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 1ـٔبٖٗثْفام 
 2اًؽًٗهْؽٕ غ٘ف

 چکیذه
تؼبهل ٍ  ،ّبٕ وبـوٌبى ّبٕ ٌػّٖ، تَاًوٌؽٕ ّبٕ اختوبػٖ ثِ ٍٗمگٖ ٌبٗىتگٖ

ثفخىتِ، ؼوت٘بثٖ اػٕبء  ّبٕ اـتجب٘بت ث٘ي اػٕب اٌبـُ ؼاـؼ ٍ ثب اٗدبؼ هطفن ٍ هْبـت
اًىبًٖ،  ّبٕ هٌبثغ ؼـ غ٘بة ٌبٗىتگٖقػن اًؽٍٗوٌؽاى  . ثًِوبٗؽ ف ـا تىْ٘ل هٖاّؽاثِ 

ّبٕ وبقهبًٖ ثب  ٍ اخفإ پفٍلُ ٍ تطمك اّؽاف ـٍؼ اق ؼوت هٖاهل اثفثػٍٖ وبٗف ػَ
ٌَؼ. ثٌبثف اّو٘ت ٍ اٍلَٗت پفٍلُ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ ً٘فٍّبٕ هىلص ٍ  هَاخِ هٖهبًغ 
، پمًٍّ ضبٔف ثِ ّبٕ اًىبًٖ ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً فكآٌٗؽُ ثؼؽ وفهبِٗ تأث٘ف

هؽٗفٗت ؼاًً وبقهبًٖ  ٘تثف هَفم افىفاىّبٕ اختوبػٖ  ٌبٗىتگٖ تأث٘فهٙبلؼِ 
 افىفاىّبٕ اختوبػٖ  وت اق اٌٗىِ آٗب ٌبٗىتگٖا ػجبـت تطم٘ك اوبوٖ. وؤال پفؼاقؼ هٖ
ولِ٘  ٌبهل پمًٍّ آهبـٕ ٔخبهؼ ؟ؼاـؼ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ وبقهبى تأث٘ف هَفم٘تثف 

 تّبؼفٖ گ٘فٕ ًوًَِـٍي ثب اوتفبؼُ اق  ٍ افىفاى ؼاًٍگبُ َّاٖٗ ٌْ٘ؽ وتبـٕ اوت
 ٌبٗىتگٖ ًبهِ پفوًّب  ؼاؼُ گفؼآٍـٕـٍي  ًفف اًتػبة گفؼٗؽ. 125ؼ تؼؽاوبؼُ 

 تطم٘كثَؼُ ٍ اق ـٍي  ًَ٘هي هؽٗفٗت ؼاًً ففاٌٗؽ ًبهِ پفوًّبًتف ٍ تبلف ٍ  اختوبػٖ
ّوجىتگٖ  ثب اوتفبؼُ اق آقهَى ٔفٗت ٌؽُ اوت. ًتبٗح ضبِل ُاوتفبؼ ه٘ؽاًٖ -تَِ٘فٖ

افىفاى اختوبػٖ  ّبٕ ٌبٗىتگٖ ّبٕ ؤلفِه تأث٘فضبوٖ اق ـگفوَ٘ى زٌؽگبًِ پ٘فوَى ٍ 
پمًٍّ،  ّبٕ ٗبفتِثب تَخِ ثِ  پبٗبىؼـ اوت. ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ؼاًٍگبُ َّاٖٗ 

ّبٕ  تَاًٌؽ ثب تمَٗت ٌبٗىتگٖ ثف اٗي اوبن، هىئَلاى هٖ اـائِ ٌؽُ اوت. ٖپٌٍْ٘بؼّبٗ
 ًٌَؽ. اختوبػٖ افىفاى هَخت هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ وبقهبى

 
  غلك ؼاًً، تىْ٘ن ؼاًً. هؽٗفٗت ؼاًً، ،ّبٕ اختوبػٖ ٌبٗىتگٖ :کلیذی واژگان

 

                                                 
 ػلوٖ ؼاًٍىؽُ ففهبًؽّٖ ٍ وتبؼ ئتّ٘ ػَٕ -وبـٌٌبن اـٌؽ هؽٗفٗت ؼفبػٖ - �
 اوتبؼٗبـ ؼاًٍگبُ َّاٖٗ ٌْ٘ؽ وتبـٕ -ٕ هؽٗفٗت ؼٍلتٖاؼوتف  - �
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 مقذمه

ؼّؽ،  تب خبٖٗ وِ تبـٗع ًٍبى هٖ .ـا ٌٌبغتِ اوت 1ّبوت وِ خبهؼِ اـقي ؼاًً لفى

، هوبـوت ٍ هٙبلؼِّب ثِ  وىت ؼاًً ثَؼُ اوت. فلاوفِ لفى ثِ ؼًجبلاًىبى ّوَاـُ 

غبًَاؼُ ِؽّب وبل اوت وِ ؼاًً التّبؼٕ ّبٕ  وفپفوت. اًؽ توفٗي ؼاًً پفؼاغتِ

فَت ٍ في وبـ غَؼ ـا  ،ٌّفّبٕ ؼوتٖ اوتبؼاىاًؽ،  غَؼ ـا ثِ ففقًؽاى غَؼ هٌتمل وفؼُ

ّبٕ وبـٕ غَؼ ـا ثب  ّب ٍ هْبـت اًؽ ٍ وبـگفاى اٗؽُ توبم ٍ ووبل ثِ ٌبگفؼاى آهَغتِ

تب اٍاوٗ لفى  2ثب اٗي ضبل، اِٙلاش هؽٗفٗت ؼاًً .اًؽ ٗىؽٗگف ثِ اٌتفان گؿاٌتِ

 (2008َّـٗتك ٍ ؼاـام، ). ًَقؼّن وبـثفؼ قٗبؼٕ ًؽاٌت

ّوكهبى ّب ثبٗؽ  اغ٘ف ثف هؽٗفٗت ؼاًً ثف اٗي اٗؽُ اوتَاـ اوت وِ وبقهبى ّبٕ تَخِ

تَاًبٖٗ ، فكاٌٗؽُ ّبٕ ، خْبًٖ ٌؽى ٍ ـلبثتفٌبٍـٕ، تغ٘٘فات وفٗغ تغ٘٘فات اختوبػٖثب 

ػٌّفٕ  «ؼاًً»قػن اًؽٍٗوٌؽاى،  ثِ .(1990 ،ٗبؼگ٘فٕ غَؼ ـا اـتمبء ؼٌّؽ)وٌگِ

ػٌَاى اثكاـٕ ثفإ ضؿف ٗب ضؽالل وبًّ فبِلِ ث٘ي  اوبوٖ اوت وِ ؼـ ّكاـُ وَم ثِ

ّبٕ  الوللٖ ٍ ؼٍلت ّبٕ ث٘ي وٍَـّبٕ پٍ٘ففتِ ٍ ؼـ ضبل تَوؼِ هَـؼ تَخِ وبقهبى

ٗه ـوي هجتٌٖ ثف ؼاًبٖٗ، هؽٗفٗت ؼاًً  ٔهلٖ لفاـ گففتِ اوت. ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ تَوؼ

َِـت اَِلٖ هؽٗفٗت ًٍَؼ ٍ ؼاًً ففؼٕ ثِ ؼاًً  اوبوٖ اوت. زٌبًسِ ؼاًً ثِ

ؼل٘ل  ي٘ثِ ّوػٌَاى ـوي تَوؼِ للوؽاؼ وفؼ.  تَاى آى ـا ثِ ًوٖ ،خوؼٖ تجؽٗل ًگفؼؼ

ـٗكٕ  اًؽـوبـاى هؽٗفٗت ٍ ثفًبهِ هفؼاى ٍ ؼوت اوت وِ هؽٗفٗت ؼاًً ثفإ ؼٍلت

 ٌَؼ.  فٍـٕ تلمٖ هٖالوللٖ ٔ تَوؼِ ؼـ وٙص هلٖ ٍ ث٘ي

)ؼاًٍپَـت ٍ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ ؼٍ خفٗبى لبثل ٌٌبوبٖٗ اوت ّبٕـٍٗىفؼػوَهبً، 

اوت وِ ؼـ ثفگ٘فًؽُ ٘٘ف هجتٌٖ ٍـٕ بثف فٌ خفٗبى اٍل .(2002؛ و٘ؽ، 2000پفٍوبن، 

ضوبٗت ٍ اؼاـُ  ثِ هٌظَـ ٍّبٕ ػول٘بتٖ اوت  ّب ٍ ـٍي وبهبًِ ،ٍو٘ؼٖ اق ـٍٗىفؼّب

                                                 
1- Knowledge 

2- Knowledge Management 



 81/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

ففاٌٗؽ هؽٗفٗت  ؼـ اوبن اٗي ًگفيف ث. اًؽ ثف ؼاًً ٘فاضٖ ٌؽُففاٌٗؽّبٕ هجتٌٖ 

ـٍٗىفؼ اختوبػٖ  ًَػٖـٍٗىفؼ ؼٍم ٌَؼ.  اوتفبؼُ هٖفٌبٍـٕ ا٘لاػبت  تبً اقؼاًً ػوؽ

قٗفا اػتمبؼ ثف اٗي اوت وِ  ؛توفوك اٗي ـٍٗىفؼ ثف اففاؼ ٍ اػٕبٕ وبقهبى اوت .اوت

َِـت  ثػً ػظ٘وٖ اق ؼاًً ثِ اوبن اٗي ـٍٗىفؼف إ اختوبػٖ اوت. ث ؼاًً پؽٗؽُ

ّبٕ اٗي ـٍٗىفؼ تجؽٗل ؼاًً  ٗىٖ اق ؼغؽغِ .ٔوٌٖ اوت وِ لبثل هٍبّؽُ ً٘ىت

ًظفاى ثب تَخِ ثِ  ِبضت ثٍ٘تف .(1385،ِلَاتٖاثٙطٖ ٍ ٔوٌٖ ثِ ؼاًً ِفٗص اوت)

ثؽْٖٗ اوت  .اًؽ ثف اوتمفاـ هؽٗفٗت ؼاًً ـا ٌٌبوبٖٗ وفؼُ هؤثفػَاهل  ،اٗي ؼٍ ـٍٗىفؼ

فٌبٍـٕ ا٘لاػبت ٍ ـٍٗىفؼ اختوبػٖ ـٍٗىفؼ ّبٕ اًىبًٖ ؼـ ّف ؼٍ  ًِٗمً وفهب

. ًمً هْن وفهبِٗ اًىبًٖ ؼـ ـٍٗىفؼ اٍل، ؼـ ؼاـؼإ  اّو٘ت لبثل هلاضظِ ثفخىتِ

وبـگ٘فٕ،  ـٍٗىفؼ اختوبػٖ ؼـ ثٍِ ؼـ ّبٕ فٌٖ  ّبٕ فٌٖ ٍ اٗدبؼ قٗفوبغت تَاًوٌؽٕ

 ّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ًْفتِ اوت. ٍ اثفثػٍٖ ثٍ٘تف پفٍلُ اخفإ ففاٌٗؽّبٕ ؼاًٍٖ

ً٘فٍٕ ؼاًً، اختوبػٖ هبّ٘ت تَخِ ثِ  ـغن اّو٘ت اًىبـًبپؿٗف ـٍٗىفؼ فٌٖ، ثب ػلٖ

تَاًبٖٗ ثفلفاـٕ  ،تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘ ،لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ ٍ ثفغَـؼاـ اقاًىبًٖ ٌبٗىتِ 

ٍ اخفإ اثفثػً وٌٌؽُ ؼـ اوتمفاـ  ػبهلٖ تؼ٘٘ي ،تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف ٍ توبن

  .اوتغَاّؽ ثَؼ؛ هََٔػٖ وِ هطَـ اِلٖ پمًٍّ ضبٔف هؽٗفٗت ؼاًً 

فؼبل٘ت  ٔهفبّ٘ن خؽٗؽ ؼً٘بٕ وبقهبى ٍاـؼ ػفِوِ ؼـ وٍَـ هب ؼٗفگبّٖ اوت 

اًؽ ٍ ثبٍـ ؼاـًؽ وِ  ّب ً٘ك ثب هفبّ٘ن خؽٗؽ آٌٌبٖٗ ٗبفتِ اًؽ ٍ وبقهبى ّب گفؼٗؽُ وبقهبى

هطَـٕ ـا وف  ّبٖٗ وِ ؼاًبٖٗ ت. وبقهبىّبٖٗ ثب وبـوٌبى ؼاًبو آٌٗؽُ هتؼلك ثِ وبقهبى

ًوبٌٗؽ.  تفٗي وفهبِٗ غَؼ هطىَة هٖ لَضِ وبـ غَؼ لفاـ ؼاؼُ ٍ ً٘فٍٕ اًىبًٖ ـا اِلٖ

هطَـ( ـا ٗىٖ اق  هجتٌٖ ثف ؼاًبٖٗ )ؼاًً ٔؼٍلت خوَْـٕ اولاهٖ اٗفاى ً٘ك تَوؼ

وٍَـ گ٘فٕ ولٖ  هطَـّبٕ اوبوٖ ثفًبهِ زْبـم تَوؼِ وٍَـ لفاـ ؼاؼُ اوت ٍ خْت

ّبٕ هػتلف ؼٍلتٖ ٍ غَِّٖ ـا ؼـ ـاوتبٕ اٗي التّبؼ، اق اّؽاف اٍلِ٘ ٍ  ٍ وبقهبى

اوبوٖ غَؼ لفاـ ؼاؼُ اوت. ثػً اٍل لبًَى ثفًبهِ زْبـم تَوؼِ التّبؼٕ، اختوبػٖ ٍ 
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تَوؼِ هجتٌٖ ثف »ٍ ثػً زْبـم ثِ  «1هطَـ ـٌؽ التّبؼ ؼاًبٖٗ»( ً٘ك ثِ 1383ففٌّگٖ )

 اوت.  اغتّبَ ٗبفتِ «2ؼاًبٖٗ

اًؽاق ث٘ىت وبلِ وٍَـ ٍ ثِ تجغ  وٌؽ زٍنثٌب ثف اّو٘ت ٍ ٔفٍـت هؽٗفٗت ؼاًً، 

اـتً خوَْـٕ اولاهٖ اٗفاى آهَقي ً٘فٍٕ  اًؽاق ً٘فٍّبٕ هىلص ٍ آخب، آى وٌؽ زٍن

ّبٕ غَؼ لفاـ ؼاؼُ اوت.  ـا ؼـ اٍلَٗت ثفًبهِّبٕ ؼاًٍٖ  اًىبًٖ ٍ هؽٗفٗت ؼاـاٖٗ

ّب ٍ پفاوٌؽگٖ ٍاضؽّب ٍ  گىتفؼگٖ ؼاهٌٔ فؼبل٘ت ػلت ثِاـتً خوَْـٕ اولاهٖ اٗفاى 

 وبـوٌبىاق  قٗبؼٕ ّف وبلِ ٌبّؽ ثبقًٍىتگٖ تؼؽاؼ ،ّبٕ ػول٘بتٖ ؼـ وفاوف وٍَـ ٗگبى

ثب ـفتي خبهغ هؽٗفٗت ؼاًً،  وبهبًِثؽٍى ٍخَؼ ٗه هدفة غَؼ اوت. اق اٗي ـٍ 

ـٍؼ؛ اق ٘ففٖ ّف  ى هّٖبٕ آًْب ً٘ك ػولاً اق وبقهب اق وبقهبى، ؼاًً ٍ تدفثِ وبـوٌبى

هػتلفٖ ًظ٘ف  لٗثِ ؼلالبثل تَخْٖ اق اففاؼ ثب وَٙش هػتلف ؼاًً ٍ تدفثِ  ٓػؽ ،وبلِ

وبفٖ اق توبم  ثِ اًؽاقًٌَُؽ وِ ػوؽتبً  غؽهت وفثبقٕ ٍ ٗب اوتػؽام خؿة وبقهبى هٖ

پتبًى٘ل ٍ ؼاًً آًْب ؼـ ـاوتبٕ ضل هٍىلات آخب ٍ ً٘ل ثِ ٍٔؼ٘ت هٙلَة اوتفبؼُ 

ـا  وبـوٌبى. ؼـ ٍالغ ػلت اِلٖ ػؽم اوتفبؼُ ضؽاوثفٕ اق ؼاًً ٍ تدفثِ ٌَؼ ًوٖ

َ٘ـ  هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ وٙص آخب ٍ ثِ و٘ىتنٗه ٗب ًْبؼٌِٗ ٌؽى تَاى ثِ ػؽم ٍخَؼ  هٖ

 غبَ ؼـ ً٘فٍّبٕ آخب ًىجت ؼاؼ. 

ّب ؼـ  گؿاـٕ وبقهبى وفهبِٗ ف٘اغ ّٕب وبل ٖ٘گًَِ وِ پٍ٘تف گفتِ ٌؽ ؼـ  ّوبى

(. 2: 2003اوت)اٗتْ٘ب،  بفتِٗ ًٗافكا ٖاوبوَ٘ـ  ؼاًً ثِ تٗفٗهؽ ّٕب پفٍلُ ٌِ٘قه

اوت، ؼـ  ٖوبقهبً ٕفٗپؿ ـلبثت ٕؽ٘ولؼاًً اق خولِ هٌبثغ  ٌىِٗاّب ثب ػلن ثِ  وبقهبى

، ٍ هٍبـوت، ٌٌٖٗبوب ّٕب ٌِ٘قهؼـ  ٖتٗفٗهؽ اثتىبـات ٕوبق بؼُ٘پٍ  ٖ٘فاضضبل 

 تٗفٗهؽ كٗ٘فاق  تَاىٖ ه وِ ٖهٌبفؼق ا ٖثفغّىتٌؽ.  ٌبىٖ ؼاًٍ ٖٗؼاـااوتفبؼُ اق 

، 4ٍٕـ ثْفُ ًٗافكا، 3ٕف٘گ ن٘تّوثْجَؼ  :اوت قٗفًوَؼ ٌبهل هَاـؼ  وىتؼاًً 

                                                 
1- Knowledge-Based Economy Growth 

2- Knowledge-Based Development 

3- Decision Making 

4- Productivity 



 83/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 ٖففوَؼگ وبًٍّ  3وبـوٌبى ٔتَوؼ غٗتىف، 2ٕوبـ ؼٍثبـُ وبًّ، 1ًَٕآٍـ حٗتفٍ

ٍ  ٖ٘فاض. ثب اٗي ٍخَؼ، (2226: 2012)غ٘فاًؽًٗ، ِؽل٘بًٖ ٍ هفاؼٕ، ٍ... 4ٌٖغل

خبهغ  ٖؼـواگف  ثِ غََّ ؛اق غٙف ً٘ىت ٖغبلّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً  ٘فش ٕقوب بؼُ٘پ

هفثَٖ ثِ ًتبٗح ضبِل  ٕبَّّبّ٘ ـغنٖ ػلًگف ًىجت ثِ آى ٍخَؼ ًؽاٌتِ ثبٌؽ.  ولٍ 

 ّٕب پفٍلٍُّتبؼ ٍ زْبـ ؼـِؽ  وِقؼُ ٌؽُ اوت  ي٘تػوؼاًً،  تٗفٗهؽوبقٕ  اق پ٘بؼُ

: 1997)لَو٘ف، اوتًؽاٌتِ  هؿوَـ ّٕب وبقهبىؼـ  ٖهْو ف٘تأث گًَِ رّ٘ؼاًً  تٗفٗهؽ

ٌؽُ  ٖهٌتْ ٌىىتؼاًً ثِ  تٗفٗهؽ ّٕب پفٍلُ ثٍ٘تف وِآى اوت  ي٘هجاهف  يٗا(. 4

هٌؽ ثِ  ّبٕ ػلالِ تَاًؽ قًگ غٙف ثكـگٖ ثفإ هؽٗفاى وبقهبى اوت. اٗي هََٔع هٖ

 تٗفٗهؽ ٌىىت لٗؼلاٍخَؼ، فْن  يٗاّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً اوت. ثب  وبقٕ پفٍلُ پ٘بؼُ

پفٍلُ ـا ثْتف  يٗاٍ اختٌبة اق آى،  ٕف٘خلَگ ثِ هٌظَـ تَاىٖ هزگًَِ  ٌىِٗاًً ٍ ؼا

٘فاضٖ ٍ  ّٕب ت٘فؼبلؼـ  ف٘ؼـگ ّٕب وبقهبى ٖتوبه ٕثفاهْن  بـ٘ثى ٖهََٔػاؼاـُ ًوَؼ 

 ؼاًً اوت. تٗفٗهؽوبقٕ  پ٘بؼُ

بؾ اتػثِ ًىجت ّب  وبقهبى تف توبٗل خؽٕهجٌٖ ثف  5ؼاًٍپَـت تبو٘ؽگفتِ ٍ  آهبـ پً٘

هؽٗفٗت ؼاًً،  ّبٕ وبقٕ پفٍلُ وىت هكٗت ـلبثتٖ اق پ٘بؼُ ثفإـٍٗىفؼ اختوبػٖ 

ًوبٗؽ ٍ  ّبٕ اًىبًٖ گٌَكؼ هٖ ّب ـا ؼـ غََّ وفهبِٗ ثٍ٘تف وبقهبىگؿاـٕ  وفهبِٗ

ٍ  6ّبٕ اًىبًٖ ّبٕ اًىبًٖ، هََٔع ٌبٗىتگٖ ؼـ قهٌِ٘ وفهبِٗهْن ٗىٖ اق هجبضث 

ّبٕ  وفهبِّٗبٕ اختوبػٖ  بػٖ ؼاًً، ٌبٗىتگَٖ٘ـ غبَ ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت اختو ثِ

وبقهبًٖ ٍ تطمك تغ٘٘فات،  اّؽافثفإ ـو٘ؽى ثِ  (.1383)اففاقُ، اًىبًٖ اوت

ّب ًمً  ّف ٗه اق اٗي ٌبٗىتگٖ .ـٍؼ ّب اق وبـوٌبى اًتظبـ هٖ إ اق ٌبٗىتگٖ هدوَػِ

                                                 
1- Innovation 

2- Parallel Working 

3- Employee Development 

4- Employee Exhaustion 

5- Davenport 

6- Human Competencies 
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إ ٍ اٗدبؼ  وٌٌؽ ٍ اق ٘فٗك تأث٘ف ٍ تؼبهل هتمبثل، ٌجىِ غبِٖ ـا ؼـ وبقهبى اٗفب هٖ

 .افكاٖٗ ث٘ي آًْب، ـفتبـٕ هٙلَة ثفٍق غَاّؽ ًوَؼ ّن

ّبٕ تبثؼِ  آخب ؼـ ٗگبى ؼاًٍٖ اًؽاق زٍن ٍثب اٌٗىِ ؼـ ـاوتبٕ ـو٘ؽى ثِ اّؽاف 

ثبٌؽ، اهب اٗي الؽاهبت ؼـ  ًظ٘ف ؼاًٍگبُ َّاٖٗ ٌْ٘ؽ وتبـٕ الؽاهبتٖ ؼـ ضبل اًدبم هٖ

ّبٕ  فٕ ووتفٕ ؼـ غََّ ٌبٗىتگٍٖ هٙبلؼبت ًظ هفضلِ آغبقٗي غَؼ لفاـ ؼاـًؽ

ّب اق ًظف اًؽاقُ، ٍوؼت  ؼاًٍگبُ اًىبًٖ ٗب ٌبٗىتگٖ اختوبػٖ افىفاى اًدبم ٌؽُ اوت.

ّبٕ اختوبػٖ ـووٖ ّىتٌؽ ٍ  تفٗي وبقهبى ّبٕ ؼاًٍٖ ٗىٖ اق گىتفؼُ ٍ تٌَع وفهبِٗ

ػٌَاى لبثل٘ت اِلٖ غَؼ ًىجت ثِ وبٗف  هؽٗفٗت ؼاًً ثِ و٘ىتن ثبٗؽ ؼـ اوتمفاـ

خب ٍ هي خولِ ؼاًٍگبُ ّبٕ آ ؼاًٍگبُ. ّب پٍ٘گبم ثَؼُ ٍ ًمً ـّجفٕ ـا اٗفب وٌؽ بقهبىو

ٍ ثبٗؽ ثىتفّبٕ لاقم ـا اخفإ  ً٘ىت ٘ؽ وتبـٕ ً٘ك اق اٗي لبػؽُ هىتثٌبَّاٖٗ ٌْ

 هَفم٘ت آه٘ك پفٍلُ هؽٗفٗت ؼاًً ففاّن ًوبٌٗؽ. 

ٍگبُ َّاٖٗ ٌْ٘ؽ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ؼاً ٌبٗىتگٖ ف٘تأثپمًٍّ ضبٔف ثِ ثفـوٖ 

آى ٌبهل )لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ، تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘، تَاًبٖٗ ثفلفاـٕ  زْبـگبًِوتبـٕ ٍ اـوبى 

پفؼاقؼ. زفغِ  توبن ٍ تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف( ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً هٖ

؛ 1999ٌبهل غلك، ضفظ، تىْ٘ن ٍ وبـثفؼ ؼاًً اوت)ًَ٘هي،  هؽٗفٗت ؼاًً هؼوَلاً

ٗي ٍخَؼ، ؼـ پمًٍّ ضبٔف ثف هفاضلٖ وِ اق ـٍٗىفؼ اختوبػٖ ٍ . ثب ا(2002ت، بث

(، توفوك 1ّىتٌؽ)غلك ٍ تىْ٘ن ؼاًًثٍ٘تف هتبثف ّبٕ اًىبًٖ  ّبٕ وفهبِٗ ٍٗمگٖ

ّبٕ تؽٍٗي ٍ ثِ  ؼـ اٗي همبلِ، ثب هٙبلؼِ هجبًٖ ًظفٕ هتغ٘فّبٕ تطم٘ك، ففٌَِٔ٘ؼ.  هٖ

 ٌَؼ.  آقهَى گؿاـؼُ هٖ

 مذیزیت دانص مفهوم 

 ؽُٗاؼاًً  ،هؽٗفٗت وفؼى ؽُٗاؼاًً، هََٔػٖ ٍو٘غ ثب اثؼبؼ ففاٍاى اوت. هؽٗفٗت 

ّب ففاٌٗؽ .ٍخَؼ آهؽُ اوت هتأغفٕ اوت، اهب قثبى هَـؼ اوتفبؼُ ثفإ تَِ٘ف آى تبقُ ثِ

                                                 
1- Knowledge Creation and Sharing 
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ـوٌؽ. ثب اٗي ضبل، اٗي  هٖ ثِ ًظفهفتجٗ ثب هؽٗفٗت ؼاًً اغلت اًتكاػٖ  اِٙلاضبتٍ 

 (2009، ًَـؼٗي، پَل٘ي ٍ گفٍهبى). ْن ّىتٌؽه ثى٘بـاِٙلاضبت ػٌٖ٘، وبـثفؼٕ ٍ 

تَاى  اًؽ، هٖ وفؼُ اـائِّبٕ ػلوٖ ٍ هدفٗبى ثى٘بـٕ  ثب ثفـوٖ هتًَٖ وِ ٌػّ٘ت

ًت٘دِ گففت وِ ثب ٍخَؼ توبٗل ثى٘بـ قٗبؼ ثِ اٗي ـٌتِ، ٌَّق اتفبق ًظف وبهلٖ ـٍٕ 

ًً إ هثل هؽٗفٗت ؼا تؼفٗف ـٌتِ. تؼفٗف ٍ هفَْم هؽٗفٗت ؼاًً ٍخَؼ ًؽاـؼ

تَاًٌؽ اثؼبؼ ٍ  هػتلف هؽٗفٗت ؼاًً هٖٕ ّب ؼٗؽگبُ قٗفاؼٌَاـٕ غبَ غَؼ ـا ؼاـؼ، 

ّبٕ ا٘لاػبتٖ  ثفإ هثبل، هطممبى ٍ هدفٗبى و٘ىتن. ؼوت ؼٌّؽ هؼبًٖ هتفبٍتٖ ـا ثِ

ّبٕ  تَاًؽ ؼـ و٘ىتن وٌٌؽ وِ هٖ اغلت هؽٗفٗت ؼاًً ـا ز٘كٕ تؼج٘ف هٖ ،هؽٗفٗت

بٖٗ ٍ وٌتفل ٌَؼ. اق وَٕ ؼٗگف، هطممبى هؽٗفٗت ؼاًً، ٌٌبو ـاٗبًِا٘لاػبتٖ هجتٌٖ ثف 

پفؼاقًؽ)ؼاًٍپَـت ٍ  ّبٕ ففؼٕ ٍ وبقهبًٖ ثِ هؽٗفٗت ؼاًً هٖ ثف هجٌبٕ لبثل٘ت

ّبٕ  ـٍ، ؼٗؽگبُاق اٗي  (.1997، 1وََٗثٖ 2001تبوٍٖ،  ؛1991، ؛ ًًَبوب2000پفٍوبن، 

ٍتٖ اق هؽٗفٗت تؼبـٗف هتفب اـائِتَاًؽ هَخت  م ؼاًً هَْٖهػتلف ؼـ غََّ هف

  ؼاًً ٌَؼ.

هؽٗفٗت وفؼى ؼاًً.  ػجبـت اوت اقتفٗي قثبى، هؽٗفٗت ؼاًً  وبؼُ بثب اٗي ضبل، ث

تَاى اٗي هََٔع ـا ثِ هؽٗفٗت ؼاًً وبقهبًٖ ثفإ اٗدبؼ اـقي تدبـٕ ٍ هكٗت  هٖ

ّبٕ لاقم ثفإ هؽٗفٗت اثفثػً ؼاًً ففاٌٗؽهؽٗفٗت ؼاًً ٌبهل ؼاؼ.  ـلبثتٖ ً٘ك ثىٗ

ؼاًً ثفإ  ٔهٌؽ، ِفٗص ٍ آگبّبً وبـگ٘فٕ ًظبم ـٌتِ، وبغت، ًَوبقٕ ٍ ثِ اٗي اوت.

ؼاًً ٗه ٌفوت  ِٗوفهباثفثػٍٖ هفتجٗ ثب ؼاًً ٍ ثبقگٍت  وبقٕ ثٌٍِ٘٘

زفا وِ  ّب ٔفٍـٕ اوت؛ هؽٗفٗت ؼاًً ثفإ وبقهبى .(26: 2000)ّبوت، اوت

وٌؽ. اٗي ـٌتِ ٖ ووت ضفوت ه ثِ وؽامتَاى ثب اوتفبؼُ اق آى هٍػُ وفؼ وبقهبى  هٖ

ّب ً٘ك ٔفٍـت ؼاـؼ، زفا وِ تَل٘ؽ ؼاًً لبثل٘ت  ؼـ ؼـاق هؽت ثفإ ض٘بت وبقهبى

اِلٖ  ٔاٗي ـٌتِ لاقه (.2009)ًَـؼٗي، پَل٘ي ٍ گفٍهبى، اِلٖ ّف وبقهبًٖ اوت

                                                 
1 -Sveiby  
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ؼـ ضبل ٌٌبغت اّو٘ت اوتفاتمٗه  ثِ وفػتّب  ّبٕ هَفك آٌٗؽُ اوت ٍ ٌفوت ٌفوت

 .آى ّىتٌؽ

ّبٕ  وِ تدفث٘بت، ػمبٗؽ ٍ هْبـتاوت ّب ٍ ا٘لاػبت  ؼاؼُؼاًً تفو٘جٖ اق 

اـقٌٖ اوت وِ ؼـ  ًت٘دِ آى اٗدبؼ ؼاـاٖٗ ثب اوت ٍى افكٍؼُ ٌؽُ آهتػّّبى ثِ 

 ،ّبٕ خوؼٖ هؽٗفٗت ؼاًً ثِ ففاٌٗؽ تىػ٘ف تػُّ .گ٘فٕ وبـثفؼ ؼاـؼ تّو٘ن

فٕ وبقهبًٖ ٍ اوتفبؼُ اق آًْب ثفإ پفٍـي ًَآٍـٕ اق ٘فٗك ٗبؼگ٘ ٌَّٖوٌؽٕ وبقهبً

ؼـ ٗه وٙص ولٖ،  (.2000، ؼاًٍپَـت ٍ پفٍوبن ؛2004، هٌ٘گهىتوف اٌبـُ ؼاـؼ)وَ

 ،إ اق ففاٌٗؽّب تؼفٗف وفؼ وِ ًبظف ثف غلك ػٌَاى هدوَػِ تَاى ثِ هؽٗفٗت ؼاًً ـا هٖ

(. اٗي تؼفٗف هىتلكم غلك 2004گ٘فٕ اق ؼاًً اوت)گَپتب ٍ ٌبـهب،  اٌبػِ ٍ ثْفُ

 فٌبٍـٕ ا٘لاػبتبٗتٖ، تىْ٘ل ـٍاثٗ اػٕب، اوتفبؼُ اق اثكاـّبٕ وبغتبـّبٕ وبقهبًٖ ضو

ثفؼاـٕ وبهل اق ا٘لاػبت ٍ  ؼـ ٌجىِ ٍ تَقٗغ ؼاًً اوت. ؼاًً ػجبـت اوت اق ثْفُ

ّب، ػمبٗؽ، ٌَْؼ، تؼْؽات ٍ اًگ٘كي اففاؼ ػد٘ي ٌؽُ  ّبٖٗ وِ ثب تدفث٘بت، لبثل٘ت ؼاؼُ

ّب ٍ  ؽگبُّٗب، اوتؼؽاؼّب، ـٍاثٗ، ؼ ٕبٍتّب، ل ًگف ؼاًً ـا ؼـ اٗؽُ اوت. ٗه ؼٗؽگبُ ول

ٌَؼ ٍ ٗب ؼـ ففاٌٗؽّبٕ  گ٘فؼ. ؼاًً ٗب ؼـ هغك اففاؼ ؾغ٘فُ هٖ هفبّ٘ن ؼـ ًظف هٖ

ٌَؼ. ؼاًً ػجبـت  وؽگؿاـٕ هٖ، ّب وبقهبًٖ، اوٌبؼ، هطَّلات، غؽهبت ٍ و٘ىتن

اوت اق ػولٖ وِ هتىٖ ثف ًَآٍـٕ، تػُّ خوؼٖ، ـٍاثٗ غبَ ٍ اتطبؼّب اوت. 

اـائِ  ٕاوتفاتمؼاًً،  تٗفٗهؽ .گ٘فؼ ـا ؼـ ثف هٖ افكا اـقي ّبٍٕ ـفتبـ ّب فؼبل٘تؼاًً 

تب  وٌؽٖ ه ووهٍ ثِ اففاؼ  اوتؼاًً هَـؼ ً٘بق ٍ ثِ هَلغ ثِ اففاؼ ؼـ قهبى ؼـوت 

)ث٘فلٖ ٍ وىلف ـا ثْجَؼ ثػٌٍؽ ٖوبقهبً ػولىفؼثگؿاـًؽ ٍ  اٌتفانا٘لاػبت ـا ثِ 

ثفؼاـٕ وبـآهؽ  ثْفُ لٌبههؽٗفٗت ؼاًً ، ُ ػلن التّبؼؼٗؽگب اق. (95: 2000وفٗىتٌىي، 

ٍـٕ ٍ  ثْفُ اـتمبّٕبٕ التّبؼ ثفإ  اق هٌبثغ هفتجٗ ثب ؼاًً ٍ ًبهلوَن ؼـ ّوِ ثػً

 .اوت و٘ف٘ت ّوِ ػَاهل وٌتٖ تَل٘ؽ



 87/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 ارکان ضایستگی رفتاری کارکنان

1ضایستگی ضخصیتی-1
 

ففؼ لبؼـ  ِٙ اٗي ٌػّ٘ت،ٍاو . ثِپٍ٘ففت وبقهبًٖ اوت ٔلَٕ لاقه ٖ٘تٍخَؼ ٌػّ

اِلٖ اٗي ٍٗمگٖ ٗؼٌٖ  هؤلفِ زْبـغَاّؽ ثَؼ.  تٖ ٍ غَؼوٌتفلٖثِ غَؼهؽٗفٗ

اخكاء ّف  ثِ ّوفاُ 5ٍ غَؼٌىَفبٖٗ 4ٖىطغَؼه ،3غَؼپبوػگَٖٗ ،2غَؼاوتملالٖ

 .آهؽُ اوت 1ؼـ ٌىل ٌوبـُ  هؤلفِ

 
)اففاقُ، ّبًتفثبذ ٍ آىهؤلفِ اخكاء ّف  ثِ ّوفاُ ٌػّ٘تٌٖبٗىتگٖ هؤلفِ : زْبـ ـوي 1ٌىل 

 (1384گفّبـؼ اٗفل تبلف، 

 

 

 

                                                 
1- Personality competence 

2- Self- independence 

3- Self- responsible 

4- Self- assessment 

5- self-actualization 
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 1ضایستگی اجتماعی -2

اٗي  ّبٕ ؼٗگف اوت، ّوكٗىتٖ ثب اًىبى تَاًبٍٖٗ  آهبؼگٖ ٌبهل ٌبٗىتگٖ اختوبػٖ

 اٗياِلٖ  هؤلفِ زْبـ .وبقؼ ٍٗمگٖ اًدبم وبـ گفٍّٖ اثفثػً تَوٗ اففاؼ ـا هوىي هٖ

ٍ  4تَاًبٖٗ ثفلفاـٕ اـتجبٖ٘ ،3تًٌ تَاًبٖٗ ضل ،2ٍٗمگٖ ٗؼٌٖ لبثل٘ت وبـگفٍّٖ

 آهؽُ اوت. 2ؼـ ٌىل  ٕ هفثَِ٘اخكا ثِ ّوفاُ 5تَاًبٖٗ توبن

 
آى)اففاقُ، ّبًتفثبذ ٍ  هؤلفِّف  اختوبػٖ ثِ ّوفاُ اخكإ اِلٖ ٌبٗىتگٖ هؤلفِ: زْبـ 2ٌىل 

 (1384 ،گفّبـؼ اٗفل تبلف

                                                 
1- Social competence 

2- Team working capability 

3- Tension solving ability 

4- Communicating ability 

5- Contact ability 



 89/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 1هاضایستگی روش -3

ّب ٍ ضل هىبئل ـا اق ٘فٗك  ثِ ّؽف ؼوت٘بثٍٖ ّبٕ ـاّجفؼٕ  اٗي ٌبٗىتگٖ تطمك ثفًبهِ

 و٘ىتوٖتفىف  ٖٔ وِ ثف پبٗگاٗي ٍٗم پؿٗف اوت. ّب اهىبى ّب ٍ تَاًبٖٗ وبـگ٘فٕ ؼاًىتِِ ث

تطل٘ل ٍ ضل هىألِ لاقم ٍ  تؼفٗف، ثفإ ٌٌبغت،، ٍ ًگفي ففاٌٗؽٕ ثٌب ٌؽُ اوت

هل تفىف ٌبٗىتگٖ ٌبزْبـ ـوي اِلٖ اٗي . (1388ثًٌ٘ ٍ ؼث٘فٕ، وبـوبق اوت)

اخكاء ّف ـوي ؼـ  ثِ ّوفاُ 5گفا ولتفىف ٍ  4، تفىف و٘ىتو3ٖ، تفىف تطل٘ل2ٖوبغتبـٕ

 آهؽُ اوت. 3ٌىل ٌوبـُ 

 
اخكاء ّف ـوي آى)اففاقُ، ّبًتفثبذ ٍ  ثِ ّوفاُزْبـ ـوي اِلٖ ٌبٗىتگٖ اختوبػٖ  :3ٌىل 

 (1384گفّبـؼ اٗفل تبلف 

                                                 
1- Methods competence 

2- Structural thought 

3- Analytical thought 

4- Systematic thought 

5- Holistic thought 
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 1ضایستگی تخصصی -4

ّبٕ  ّبٕ لاقم ثفإ اًدبم وبـ اق لج٘ل هْبـت هْبـت ّب ٍ ؼاًً ،ٌبٗىتگٖ تػّّٖ

 ّب ٍ اثكاـّبٕ وبـ، اًدبم وبـ ثب هبٌ٘ي ًٓطَ ،ّبٕ غبَ ٌغلٖ ؼاًً غبَ ٌغلٖ،

وبـ ثب  ّبٕ ػوَهٖ ًظ٘ف هؽٗفٗت وبـ، آٌٌبٖٗ ثب هىبئل اٗوٌٖ وبـٕ ٍ ً٘ك ؼاًىتي ؼاًً

خَقف ٍ ) َِ٘هفث ّبٕ تبةوؼـن ٍ اوتفبؼُ اق هؽاـن ٍ هىتٌؽات ٍ  قثبى، ،ـاٗبًِ

 ثب تَخِ ثِ تغ٘٘فات ؼـ اثكاـ، ؽاٗي ٌبٗىتگٖ ثبٗ گ٘فؼ. ( ـا ؼـ ثف ه2005ٖهًَ٘فا، 

 ٌَؼ. ٕـٍقآٍـ ثًَِع هطَّل ٍ غؽهبت ّوَاـُ  ٍ ّبٕ تَل٘ؽ ـٍي

ش ولاى ٍ غفؼ ثِ اففاؼٕ َؼـ وّٙب  ث٘ي اففاؼ ٍ وبقهبىاًتمبل ا٘لاػبت ٍ ؼاًً 

توبم ػَاهلٖ وِ  ،ًوبٌٗؽ. ؼـ ًت٘دِ هٖىفٗغ ؼاـؼ وِ اٗي اًتمبل ـا تىْ٘ل ٍ تثىتگٖ 

ؽ ٌغَاّف ث٘ي ففؼٕ ٍ ٗب هبًغ آى ثبٌٌؽ ثف هجبؼلات ا٘لاػبتٖ اففاؼ تأث٘ اـتجبٖهٍَق 

وبقهبًٖ  ٍٕاضؽّبّب ٍ  ؼـ ؼاغل گفٍُففؼٕ  تؼبهلات ث٘ي ٖاثفثػٍ . ّفزِؼگؿاـ

اثفثػً ؼاًً  اثفثػٍٖ هجبؼلات ا٘لاػبت ه٘بى اففاؼ ٍ ؼـ ًت٘دِ هؽٗفٗت ٗبثؽ،افكاًٗ 

اًؽ تب  پمٍٍّگفاى ثف آى ٌؽُ ،(. ثف اٗي اوبن 2001)ثبت، ثٍ٘تف غَاّؽ ٌؽوبقهبًٖ 

ّبٕ گًَبگَى  اثؼبؼ، ففاٌٗؽّب ٍ فؼبل٘ت ،ّبٕ اختوبػٖ هٌبثغ اًىبًٖ اـتجبٖ ه٘بى ٌبٗىتگٖ

ثف اوبن هبّ٘ت اختوبػٖ ؼاًً ٍ  هؽٗفٗت ؼاًً ـا ؼـ وبقهبى آقهَى ٍ تج٘٘ي وٌٌؽ.

ّبٕ اختوبػٖ هٌبوت  فٕبٕ ث٘ي ففؼٕ، ٍخَؼ وبـوٌبًٖ ؼاـإ ٌبٗىتگٖغلك آى ؼـ 

ّبٕ اختوبػٖ لَٕ، ٔوي  ـا تىْ٘ل غَاّؽ ًوَؼ. اففاؼ ؼاـإ ٌبٗىتگٖ ففاٌٗؽاٗي 

غَؼ ـا ثب ٗىؽٗگف  ثفلفاـٕ اـتجبٖ وبقًؽُ ؼـ ٗه فٕبٕ وبـٕ ت٘وٖ، ؼاًً ففؼٕ

ًتمبؼّب، قهٌِ٘ ـا ثفإ ضل تىْ٘ن ًوَؼُ ٍ ٔوي تلاي ثفإ گفتوبى وبقًؽُ ٍ پؿٗفي ا

ّبٕ ًٌَٖٗ  ّب ٍ اٗؽُ ّب، ؼٗؽگبُ ّب ففاّن ًوَؼُ ٍ اق ؼل اٗي زبلً ّب ٍ تًٌ اغتلاف

ففؼٕ غلك  آقاؼاًِ ؼاًً ث٘ي ن٘تىْؼاًً خؽٗؽٕ اق اٗي  ،ثفٍق غَاّؽ ًوَؼ

هٙبلؼبت . (2006؛ هبـت٘ي ٍ ّبن، 2003؛ ؼاـٍذ، 2005)ففاًى٘ىىَ، ؼلو٘ف، گفؼؼ هٖ

                                                 
1- Expertise competence 



 91/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

ثب  .ًؽاـًؽّبٕ اختوبػٖ ٍ هؽٗفٗت ؼاًً گىتفؼگٖ زٌؽاًٖ  ٌبٗىتگٖ ٗ ثبهفتجتدفثٖ 

 ثفغٖ اق هْوتفٗي آًْب ٌبهل هَاـؼ قٗف اوت؛ اٗي ٍخَؼ،

ؼاـٕ  هؼٌٖ ًٍٔبى ؼاؼ وِ ـاثٙ 2004ٍ  2002ّبٕ  غَؼ ؼـ وبلّفقالا ؼـ پمًٍّ 

 ّبٕ ففؼٕ ٍ غلك ؼاًً، اوتىبة ٍ اوتػفاج ؼاًً ؼـ وبقهبى ٍخَؼ ث٘ي ٌبٗىتگٖ

ٕ اختوبػٖ ؼـ ّب ٌبٗىتگٖ ًمً 2005ؼـ وبل  خَقپِ ثفَٗ ٍ هٌ٘فا ّفقالا ؼاـؼ.

هؼففٖ ٘بثٖ ثِ اّؽاف وبقهبى ػٌَاى اهفٕ هْن ؼـ ؼوت ؼاًً ؼـ وبقهبى ـا ثِ گ٘فٕوبـِ ث

هثجت، غٖٙ ٍ  إ ( ؼـ پمٍٍّٖ، ٍخَؼ ـاث2008ِٙـاخب وبو٘ن )ٍ ـاخب وَقاًب  .ًوَؼًؽ

 ّبٕ هؽٗفٗت ؼاًً ثب ػولىفؼ وبقهبًٖ ٍ ـٍِٗ ٕ ـفتبـّٕب ث٘ي ٌبٗىتگٖ ـا ؼاـ هؼٌٖ

ثْتفٗي ػٌَاى  ّبٕ اختوبػٖ ثِ ، ًمً ٌبٗىتگٖؼـ اٗي پمًٍّ ًوَؼًؽ.تأٗ٘ؽ 

وٌٌؽ  ( ث٘بى ه2005ٖگَـل٘ه ٍ هًََوَ )تبٗ٘ؽ گفؼٗؽ. وٌٌؽُ ػولىفؼ وبقهبًٖ  ثٌٖ٘ پً٘

 ،بـ لَّـ ٌَؼهَـؼ ً٘بق ؼزـفتبـٕ ّبٕ  زِ وبقهبًٖ ؼـ قهٌِ٘ ٌبٗىتگٖ وِ زٌبى

وبقهبى ثبٗؽ  ثف اٗي اوبن، ػولىفؼ وبقهبى ـٍ ثِ ٍغبهت غَاّؽ گؿاٌت ٍ

ّن آٍـؼ تب ؼـ قهٌِ٘ ؼ إ گف ـٌتِ ّب ٍ هؽٗفٗت ؼاًً ـا ثِ ػٌَاى ؼٍ لٙت ث٘ي ٌبٗىتگٖ

 ٗبثؽ.ٍ ضفظ هكٗت ـلبثتٖ تَف٘ك ؼـاقهؽت  اثمبٕ

ظف گففتي ػَاهل ثؽٍى ؼـ ًهؽٗفٗت ؼاًً ـا  ( ٘فاضٖ ٗه ًظبم2006ف٘لٍ٘٘بًَ)

ٌبى، اهفٕ ثى٘بـ  ؽ وفؼى اففاؼ ؼـ تىْ٘ن ؼاًًثف هؽٗفٗت ؼاًً، ًظ٘ف هتمبػ هؤثفاًىبًٖ 

تٌْب ٌبهل  وبقٕ هؽٗفٗت ؼاًً ـا ًِ ( پ٘بؼ2008ُّوسٌ٘ي ـاخب وَقاى ) .ؼاًؽ ؼٌَاـ هٖ

 ٔثلىِ تَوؼ ،ؼاًؽ ثب فٌبٍـٕ ٍ ا٘لاػبت هٖ ٗىپبـزگٖوبـ ٍ ٍ تطل٘ل ـاّجفؼّبٕ وىت 

  ٌوبـؼ. ٔفٍـٕ هٖاهفٕ ً٘ك  آى ـابِٗ اًىبًٖ ؼـٍى وفه

وٌبى ثب اًگ٘كُ خْت ( ثب ػٌَاى وبـ1998ّوىبـًً ) ؼاًٍپَـت ٍ مبت٘تطمؼـ 

( ثب ػٌَاى هٍبـوت وبـوٌبى ٍ 2001ؼاًً، ـاٗبى ٍ پفٗجبتَن)  اٌتفان گؿاـٕ

( تطت ػٌَاى هٍبـوت وبـوٌبى ٍ وبـ 2003وبـگفٍّٖ، ّوسٌ٘ي هَفِ ٍ ّوىبـاًً )

ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأٗ٘ؽ ٌؽُ اوت.  لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ ف٘تأثفٍّٖ لبثل اػتوبؼ، گ

پىٌؽ،  ( ؼـ تطم٘ك غَؼ ثب ػٌَاى فٕبٕ ؼا1998ًً) ّوىبـاًًّوسٌ٘ي، ؼاًٍپَـت ٍ 
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( ؼـ تطم٘ك غَؼ ثب ػٌَاى فٕبٕ وبقهبًٖ ثبق، ّوسٌ٘ي هَفِ ٍ 2001ـاٗبى ٍ پفٗجبتَن)

 ف٘تأث)ّوؽلٖ(  ثب ػٌَاى فٕبٕ وبقهبًٖ ؼٍوتبًِؼـ تطم٘ك غَؼ  (2003ّوىبـاًً )

 تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘ ـا ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأٗ٘ؽ وفؼًؽ. 

پؿٗفٕ، تىبهل  ( ثب ػٌَاى تؼبؼل اًؼٙبف1998ّوىبـًً ) ؼاًٍپَـت ٍ مبت٘تطمؼـ 

قًٖ ٍ  ثب ػٌَاى هطه (2003ٍ ؼوتفوٖ آوبى ثِ ؼاًً، ؼـ پمًٍّ هَفِ ٍ ّوىبـاًً )

اٗي  ؼــ ثِ وبـوٌبى ثِ تَاًبٖٗ توبوٖ وبـوٌبى اٌبـُ ٌؽُ اوت وِ تفَٗٓ اغت٘ب

اٗي هتغ٘ف ٍ هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً هَـؼ تبٗ٘ؽ لفاـ گففتِ اوت.  ٔتطم٘مبت، ـاثٙ

ّوسٌ٘ي، تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف وبـوٌبى هََٔػٖ اوت وِ ؼـ تطم٘مبت 

پؿٗفٕ ٍ ؼـ  ٍ اًؼٙبف( ثب ػٌَاى ؼاًً اٌتفاوٖ، تؼبؼل 1998) ّوىبـاًًؼاًٍپَـت ٍ 

( ثب ػٌَاى آهَقي وبـوٌبى هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففتِ 2003پمًٍّ هَفِ ٍ ّوىبـاًً )

 هؽٗفٗت ؼاًً تبٗ٘ؽ ٌؽُ اوت.  وبهبًِهَفم٘ت  آى ثف ف٘تأثٍ 

 پژوهص الگوی مفهومی

ّبٕ  ٍاوِٙ خبٗگبُ ٍ اّو٘ت ٌبٗىتگٖ ثِ ،پٍ٘٘ي ث٘بى ٌؽ ّٕب ثػًگًَِ وِ ؼـ  ّوبى

 هفَْمغ اًىبًٖ ؼـ هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً، ؼـ پمًٍّ ضبٔف ثف اٗي اختوبػٖ هٌبث

 پمًٍّ، ّٕب هؤلفِثف اوبن هجبًٖ ًظفٕ ٍ اخكإ تٍى٘ل ؼٌّؽُ  توفوك ٌؽُ اوت.

 .ؼٌَ َِـت قٗف تفو٘ن هٖ ٖ پمًٍّ ثِالگَٕ هفَْه

 
 پمًٍّ الگَٕ هفَْهٖ -4ٌىل 



 93/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 

تؼ٘٘ي ه٘كاى  ثِ ؼًجبل ثف اوبن الگَٕ هفَْهٖ زْبـ ففِٔ٘ تؽٍٗي ٌؽ. اٗي ففٔ٘بت

 ّبٕ اختوبػٖ هٌبثغ اًىبًٖ)لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ، ٌبٗىتگٖ ّٕب هؤلفِٗه اق ف ّ ف٘تأث

تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘، تَاًبٖٗ توبوٖ ٍ تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف( ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت 

 ؼاًً ّىتٌؽ. 

 ضناسی روش

اق ًظف افك قهبًٖ  تطم٘ك ضبٔف اق ًظف ّؽف، تَِ٘فٖ ٍ اق ًظف ًَع اوتفبؼُ، وبـثفؼٕ ٍ

ّب، تطم٘مٖ ووٖ اوت. ؼـ اٗي هٙبلؼِ  ّب، ته همٙؼٖ ٍ اق ًظف ًَع ؼاؼُ گفؼآٍـٕ ؼاؼُ

 اوت: ٌؽُّب اوتفبؼُ  اق ؼٍ ًَع ـٍي هؼوَل گفؼآٍـٕ ؼاؼُ

ٗب اوٌبؼٕ؛ ؼـ اٗي ضبلت وؼٖ ٌؽُ اوت تب  ٕا وتبثػبًِ. اوتفبؼُ اق ـٍي هٙبلؼِ 1

 تطم٘ك، هَـؼ ثفـوٖ ٍ هٙبلؼِ لفاـ گ٘فؼ. ّٕب هؤلفِهجبضث ًظفٕ خبهؼٖ پ٘فاهَى 

وَالٖ ٌبٗىتگٖ اختوبػٖ  54 ًبهِ پفوً: وِ ؼـ آى اق 1. اوتفبؼُ اق ـٍي پ٘وب2ٍٖٗ

وَالٖ ففاٌٗؽ هؽٗفٗت ؼاًً ًَ٘هي ٍ ثف اوبن ٘٘ف  12 ًبهِ پفوًّبًتف ٍ تبلف ٍ 

وِ ثف اوبن  ل٘ىفت)غ٘لٖ ون، ون ، هتَوٗ، قٗبؼ ٍ غ٘لٖ قٗبؼ( اوتفبؼُ ٌؽُ اوت

  ًظفات خبهؼِ آهبـٕ تغ٘٘فاتٖ ؼـ آًْب اػوبل گفؼٗؽ.

خبهؼِ آهبـٕ تطم٘ك ضبٔف، ؼـ ثف گ٘فًؽُ توبهٖ افىفاى ؼاـإ هؽـن تطّ٘لٖ 

ػٌَاى ًوًَِ اًتػبة  ًفف ثِ 125ًفف تؼؽاؼ  205وِ اق ه٘بى  اوتوبـٌٌبوٖ ثِ ثبلا 

اق اػتجبـ  ٌبى٘ا٘و ٕاثف( ٖٗهطتَا) َِٕـاق ـٍي اػتجبـ  ك٘تطم يٗاؼـ  گفؼٗؽ.

ؼـ خبهؼِ آهبـٕ  ًبهِ پفوً 15اوتفبؼُ ٌؽُ اوت؛ ثؽٗي تفت٘ت وِ تؼؽاؼ  ًبهِ پفوً

 ّٕب هؤلفِآٗب اثكاـ لبثل٘ت وٌدً  ،تَقٗغ ٍ اق آًبى غَاوتِ ٌؽ تب هٍػُ ًوبٌٗؽ

غ٘ف. ؼـ ًْبٗت، ثف اوبن ًظفات خبهؼِ آهبـٕ تغ٘٘فاتٖ ؼـ اثكاـ اػوبل ب تطم٘ك ـا ؼاـؼ ٗ

 هؤلفِه٘كاى پبٗبٖٗ اثكاـ وٌدً ً٘ك ثب اوتفبؼُ اق ٔفٗت آلفبٕ وفًٍجبظ ثفإ ٌؽ. 

                                                 
1 .survey research   
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 84ؼـِؽ ٍ  82ٌبٗىتگٖ اختوبػٖ هٌبثغ اًىبًٖ ٍ هؽٗفٗت ؼاًً ثِ تفت٘ت همؽاـ 

 ؼـِؽ هطبوجِ گفؼٗؽ. 

ّب اق وِ آقهَى اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.  تدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼاؼُ ثِ هٌظَـؼـ پمًٍّ ضبٔف 

ٗه اق هتغ٘فّب اق ف ّبٕ هفثَٖ ثِ ّ ثفإ ثفـوٖ ًفهبل٘تٖ ؼاؼُ ثؽٗي تفت٘ت وِ اثتؽا

اوو٘فًَف اوتفبؼُ ٌؽ. وپه ثفإ ثفـوٖ ـاثِٙ ث٘ي هتغ٘فّب اق  -آقهَى وَلوَگفٍف

ٔفٗت ّوجىتگٖ ثْفُ گففتِ ٌؽُ اوت وِ ثب تَخِ ثِ ًفهبل ثَؼى توبهٖ هتغ٘فّب اق 

آقهَى ففٔ٘بت ٍ تؼ٘٘ي  ظَـثِ هٌٔفٗت ّوجىتگٖ پ٘فوَى اوتفبؼُ گفؼٗؽ. ؼـ ًْبٗت 

اق تطل٘ل ـگفوَ٘ى زٌؽگبًِ اوتفبؼُ  هلانثف ـٍٕ هتغ٘ف  ث٘ي پً٘هتغ٘فّبٕ  ف٘تأثه٘كاى 

 گفؼٗؽ. 

 های پژوهص یافته

 -تطم٘ك اق آقهَى وَلوَگفٍف ّٕب هؤلفِثفـوٖ ًفهبل ثَؼى  ثِ هٌظَـؼـ هفضلِ اٍل، 

 ش خؽٍل اـائِ ٌؽُ اوت.اوو٘فًَف اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. ًتبٗح ضبِل اق آقهَى ثِ ٌف
 ّب ثفـوٖ ًفهبل ثَؼى ؼاؼُ ثفإاوو٘فًَف -: ًتبٗح ضبِل اق آقهَى وَلوَگفٍف1خؽٍل

 متغیز
سطح 

 داری معنی

مقذار 

 خطا

تاییذ 

 فزضیه
 گیزی نتیجه

/.324 لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ  0.05 
H0  ًفهبل

 اوت

/.625 تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘  0.05 
H0  ًفهبل

 اوت

/.720 تَاًبٖٗ توبوٖ  0.05 
H0  ًفهبل

 اوت

تَاًبٖٗ ضل 

 تًٌ ٍ اغتلاف
315./  0.05 

H0  ًفهبل

 اوت

375/0 هؽٗفٗت ؼاًً  0.05 
H0  ًفهبل

 اوت



 95/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

ؼاـٕ  اػؽاؼ هؼٌٖ ٔوِ ّو ؼ، اق آًدبٌَٖٗ هٍبّؽُ هٖ ثبلاَ٘ـ وِ ؼـ خؽٍل  ّوبى

ّب ـؼ  ؼـِؽ اوت، ففْ ِفف هجٌٖ ثف ًفهبل ثَؼى ؼاؼُ 5ثٍ٘تف اق وٙص غٙبٕ 

 ؼاـإ تَقٗغ ًفهبل اوت.  ّب هؤلفِتَاى گفت وِ توبهٖ  بثفاٗي هٖگفؼؼ. ثٌ ًوٖ

. اق ٌَؼ هٖثفـوٖ ـاثِٙ ث٘ي هتغ٘فّب اق اٗي آقهَى اوتفبؼُ  هٌظَـ ثِؼٍم،  ٔؼـ هفضل

ثبٌؽ لؿا اق ٔفٗت ّوجىتگٖ پ٘فوَى  ّبٕ توبهٖ هتغ٘فّب ًفهبل هٖ ؼاؼُوِ  آًدبٖٗ

 :تاو 2خؽٍل  ٌفش ثِاوتفبؼُ گفؼٗؽ وِ ًتبٗح آى 
 : ًتبٗح ٔفٗت ّوجىتگٖ پ٘فوَى 2خؽٍل

 هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ٌبٗىتگٖ اختوبػٖ

 قابلیت کار تیمی
 /.744 ٔفٗت ّوجىتگٖ

 /.000 وٙص هؼٌبؼاـٕ

 توانایی ارتباطی
 /.803 ٔفٗت ّوجىتگٖ

 /.000 وٙص هؼٌبؼاـٕ

 توانایی تماسی
 /.852 ٔفٗت ّوجىتگٖ

 /.000 وٙص هؼٌبؼاـٕ

 و اختلاف توانایی حل تنص
 /.672 ٔفٗت ّوجىتگٖ

 /.000 وٙص هؼٌبؼاـٕ

 ّبٕ هؤلفِؼّؽ وِ ث٘ي توبهٖ ًتبٗح ضبِل اق آقهَى ٔفٗت ّوجىتگٖ ًٍبى هٖ

ؼـ هىتم٘ن ٍ هؼٌبؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ.  ٌٔبٗىتگٖ اختوبػٖ ٍ هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ـاثٙ

بن آقهَى ث٘ي هتغ٘فّب ثف او ٔثؼؽ اق ضَّل ا٘وٌ٘بى اق ٍخَؼ ـاثًْٙبٖٗ، گبم 

ثب ٌَؼ.  ّوجىتگٖ ثِ آقهَى ففٔ٘بت ثب اوتفبؼُ اق تطل٘ل ـگفوَ٘ى زٌؽگبًِ پفؼاغتِ هٖ

 ثٌٖ٘ پً٘ ،ث٘ي پً٘ هتغ٘فّبٕتَوٗ  هلان هتغ٘ف تغ٘٘فاتزٌؽگبًِ  ـگفوَ٘ىاوتفبؼُ اق 

ؼـ ـگفوَ٘ى زٌؽگبًِ ٍخَؼ  ث٘ي پًّ٘بٕ هتؼؽؼٕ ثفإ ٍـٍؼ هتغ٘فّبٕ  ـٍي. ٌَؼ هٖ

 هتغ٘فّبٕاوتفبؼُ گفؼٗؽ. ؼـ اٗي ـٍي  Enter  ـٍيضبٔف اق  ؼاـؼ وِ ؼـ پمًٍّ

َِـت ِ ث ث٘ي پً٘ هتغ٘فّبٕ ولٍِ٘ اثفات  ًٌَؽ هَٖ٘ـ ّوكهبى ٍاـؼ هؼبؼلِ  ثِ ث٘ي پً٘
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ٔ ًتبٗح ضبِل اق تطل٘ل غلاِ .گ٘فؼ هٖلفاـ  ثفـوٖهَـؼ  هلان هتغ٘ف ـٍّٕوكهبى 

 . ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت 4ٍ  3ى زٌؽگبًِ ؼـ خؽاٍل ـگفوَ٘

وٙص هؼٌٖ  اقٍ  اوتثفاثف ِفف  sig ٌَؼٖ ههٍبّؽُ  3َ٘ـ وِ ؼـ خؽٍل  ّوبى

هؽل ـگفوَ٘ى تَاًىتِ اوت تغ٘٘فات  ،ؼّؽ وِ ًٍبى هٖ اوتتف  ( وَزه05/0ؼاـٕ )

ػجبـت ؼٗگف ففْ غٖٙ ثَؼى هؽل ـگفوَ٘ى تبٗ٘ؽ  ـا تَٔ٘ص ؼّؽ. ثِ هلانؼـ هتغ٘ف 

هؽل ثفاثف ت. ٔفٗت تؼ٘٘ي تؼؽٗل ٌؽُ لٙؼٖ او غٖٙ ث٘ي هتغ٘فّب ٌٔؽُ ٍ ٍخَؼ ـاثٙ

 هلانؼـِؽ اق تغ٘٘فات هتغ٘ف  3/60تَاى ًت٘دِ گففت وِ  ، ثٌبثفاٗي هٖاوت 603/0

ٗؼٌٖ لبثل٘ت  ث٘ي پً٘ٗؼٌٖ هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً، لبثل اوتٌبؼ ثِ تغ٘٘فات هتغ٘فّبٕ 

ٔفٗت  .اوتت٘وٖ، تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘، تَاًبٖٗ توبوٖ ٍ تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف ـ وب

 . اٗي ٔفٗتاوت 755/0، ثفاثف ثب آٗؽ ثفهَٖ٘ـ وِ اق خؽٍل  ّوجىتگٖ زٌؽگبًِ ّوبى

 .ؼّؽٖ هـا ًٍبى  هلانثب هتغ٘ف  ث٘ي پً٘هتغ٘فّبٕ  ٌٔؽت ـاثٙ
 : غلاِِ وِ غفٍخٖ اٍل تطل٘ل ـگفوَ٘ى زٌؽگب3ًِخؽٍل

همؽاـ ثبثت  ثِ ّوفاُٗه اق هتغ٘فّب ـا ف خؽٍل قٗف ً٘ك ٔفاٗت ـگفوَ٘ى هفثَٖ ثِ ّ

  ؼّؽ. ًٍبى هٖ
 ٔفاٗت ـگفوَ٘ى زٌؽگبًِ :4خؽٍل 

ٔفٗت  هتغ٘فّب

 ـگفوَ٘ى

غٙبٕ 

 اوتبًؽاـؼ

وٙص  t آهبـُ  ٍقى ثتب

 هؼٌبؼاـٕ

 /.000 8.291 ------- 4.783 39.659 بثتهمؽاـ ث

 /.017 2.423 /.404 /.070 /.169 لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ

 /.000 4.588 /.302 /.083 /.381 تَاًبٖٗ توبن

 /.049 /.690 /.179 /.048 /.033 تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘

 /.002 3.190 /.123 /.054 /.171 تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف

ـٍي ٍـٍؼ 

 هتغ٘فّب

ٔفٗت ّوجىتگٖ 

 زٌؽگبًِ

ٔفٗت 

 تؼ٘٘ي

غٙبٕ 

 هؼ٘بـ

وٙص هؼٌب 

 اـٕؼ

ٔفٗت تؼ٘٘ي تؼؽٗل 

 ٌؽُ

ENTER 755./ 610./ 1.67 000./ 603./ 



 97/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 تأث٘ف هلانـٍٕ هتغ٘ف  ث٘ي پً٘وِ ّف زْبـ هتغ٘ف ؼّؽ  ًٍبى هٖ 4ًتبٗح خؽٍل 

همبٗىِ اثفات زْبـ هتغ٘ف هَخَؼ ؼـ هؽل ـگفوَ٘ى اق ٔفاٗت اوتبًؽاـؼ  ثفإؼاـًؽ. 

ت٘وٖ ثب ٔفٗت  ـؼّؽ وِ لبثل٘ت وب ٌَؼ. وتَى ثتب ًٍبى هٖ )وتَى ثتب( اوتفبؼُ هٖ ٌؽُ

وبٗف هتغ٘فّبٕ  تأث٘ف ثٍ٘تفٗي اثف ـا ـٍٕ هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ؼاـؼ. ه٘كاى 0.404

 تأث٘ف، تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘ ثب ٔفٗت 0.302ثِ تفت٘ت تَاًبٖٗ توبن ثب ٔفٗت تبث٘ف ث٘ي پً٘

 .اوت 0.123 تأث٘فٍ تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف ثب ٔفٗت  0.179

 و پیطنهاد گیزی نتیجه

ّبٕ  ٌبٗىتگٖ تأث٘فهجٌٖ ثف پمٍٍّٖ  ّبِٕ ففٔ٘توبهٖ  ،ّبٕ پمًٍّ اوبن ٗبفتِف ث

ػَاهلٖ پٍ٘٘ي، ّبٕ  پمًٍّ ؼـتبٗ٘ؽ ٌؽًؽ. هؽٗفٗت ؼاًً  ثف هَفم٘ت افىفاىوبػٖ اخت

 ،ففٌّگ هٍبـوتٖ ،هطَـ گ٘فٕ اوتفاتمٗه ؼاًبٖٗ خْت ،زَى تَوؼِ هٌبثغ اًىبًٖ

 ،وبغتبـ ؼاًً ،ػولىفؼ التّبؼٕ ،ّؽف هٍتفن ،پىٌؽ ففٌّگ ؼاًً ،اففاؼ هٍبـوت

الؽاهبت اًگ٘كٌٖ ٍ ضوبٗت هؽٗف  ،فٌٖقٗفوبغت وبقهبًٖ ٍ  ،ّبٕ اًتمبل ؼاًً وبًبل

 و٘ىتنّبٕ ا٘لاػبتٖ اق ػَاهل ول٘ؽٕ  و٘ىتن ،هؽٗفٗت هٌبثغ اًىبًٖ ،اوتفاتمٕ، اـٌؽ

پمًٍّ ضبٔف ثب اتػبؾ ـٍٗىفؼ اختوبػٖ  ّىتٌؽ. ثب اٗي ٍخَؼ،هؽٗفٗت ؼاًً اثفثػً 

ع اٗي هََٔپفؼاقؼ.  آى ثب هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً هٖ ٔهؽٗفٗت ؼاًً ثِ ثفـوٖ ـاثٙ

ـغن تؽاـن ثىتفّبٕ فٌٖ، ػؽم تؽاـن ـٍٗىفؼ اختوبػٖ ٍ  ػلٖاوت وِ آى ث٘بًگف 

ّبٕ هؽٗفٗت  وبقٕ پفٍلُ ّبٕ اختوبػٖ وبـوٌبى، اضتوبلاً پ٘بؼُ َ٘ـ غبَ ٌبٗىتگٖ ثِ

ِفف وبـثفؼ  هؼتمؽ اوت وِ (1999هه ؼاـهَت)ٌَؼ.  هٖؼاًً ثب ٌىىت هَاخِ 

خبٕ آًىِ ِففبً ِ اوت. ث 1«ؼاًً تلِ ثكـگٖ ؼـ هؽٗفٗت» ّبٕ ا٘لاػبتٖ و٘ىتن

ب ثثبٗؽ ّبٕ ا٘لاػبتٖ  اغت٘بـ ؼاٌتِ ثبٌ٘ن، وبـوٌبى ٍ و٘ىتن ّبٕ ا٘لاػبتٖ ـا ؼـ و٘ىتن

ثب  تَاًؽ هّٖوؽٗگف تلف٘ك ًٌَؽ تب ؼاًً ـا هؽٗفٗت ًوبٌٗؽ. ثْتفٗي وبـثفؼ ؼاًً 

ثب تىْ٘ن  آًْب خَاهؼٖ ـا اٗدبؼ ًوبٗؽ وِ ؼـ ،ـٍٕ خٌجِ اًىبًٖ ؼاًًف ٌؽى ث هتوفوك
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هؽٗفٗت إ اق اؼث٘بت  غَاّؽ اًدبه٘ؽ. ثػً گىتفؼُففاٍاًٖ ؼاًً ثِ هكٗت ـلبثتٖ 

ّبٕ  و٘ىتن اًؽاقُثِ ون  اٗي هََٔع وِ ػٌبِف اًىبًٖ ؼوتـٍٕ اهفٍقٕ ؼاًً 

  .، تبو٘ؽ ؼاـًؽاّو٘ت ؼاـًؽا٘لاػبتٖ ثفإ 

 ف٘تأث لبثل٘ت وبـ ت٘وٖ ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ،اٍل پمًٍّ ٔثف اوبن ففٔ٘

ّبٕ تطم٘مبت  ّبٕ پمًٍّ، اٗي ففِٔ٘ تبٗ٘ؽ گفؼٗؽ وِ ثب ٗبفتِ ثف اوبن ٗبفتِ .ؼاـؼ

ّوسٌ٘ي هَفِ ٍ ّوىبـاًً  ،(2001ـاٗبى ٍ پفٗجبتَن) ،(1998ؼاًٍپَـت ٍّوىبـًً )

 ّٕب هؤلفِػجبـتٖ ؼٗگف، ثب تؽاـن ثٍ٘تف  ثِ( وبقگبـٕ ؼاـؼ. 2006ٍ ف٘لٍ٘٘بًَ) (2003)

هَفم٘ت ثٍ٘تف هؽٗفٗت ؼاًً ـا ففاّن ًوَؼ؛ ٗؼٌٖ افكاًٗ  ٌٔقه٘ تَاىٖ هاٗي ثؼؽ 

هٍبـوت، اـتمبٕ ٌبٗىتگٖ هؿاوفُ، اـتمبٕ لبثل٘ت ّوىبـٕ ٍ ثْجَؼ ٌٌبوبٖٗ ٍظبٗف 

ٌَؼ. افكاًٗ هٍبـوت وجت  تَوٗ وبـوٌبى هَخت افكاًٗ غلك ٍ تىْ٘ن ؼاًً هٖ

گ٘فٕ  ف وجت ٌىلثب ٗىؽٗگ اففاؼّبٕ  اًتمبل ؼاًً ث٘ي ّوىبـاى ٍ ثب ثفغَـؼ ؼاًً

ٌَؼ. اـتمبٕ ٌبٗىتگٖ هؿاوفُ ٍ لبثل٘ت ّوىبـٕ  خؽٗؽ هٖ صِٗفّبٕ ٔوٌٖ ٍ  ؼاًً

َ٘ـ غ٘ف هىتم٘ن اق ٘فٗك تىْ٘ل ففاٌٗؽ اًتمبل ؼاًً وجت غلك ٍ تىْ٘ن ؼاًً  ً٘ك ثِ

ٍ گٌدبًؽى آى ؼـ  ػٌَاى ٍظ٘فِ اِلٖ وبـوٌبى ٌَؼ. ؼـ ًْبٗت ٌٌبوبٖٗ وبـ ؼاًٍٖ ثِ هٖ

ػٌَاى  ّبٕ ؼاًٍٖ ـا ثِ تب وبـوٌبى اًدبم فؼبل٘تٌَؼ  هَخت هٖ ٌبىٌفش ٍظبٗف وبـو

ثب  ؼـ ـاوتبٕ اًدبم ٍظبٗف ـٍقاًِ غَؼ ثٌگفًؽ ٍ ثؽٗي تفت٘تٍ  ف٘تىلٗه 

ثب ؼـ ًظف گففتي هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ففاّن غَاّؽ گفؼٗؽ.  ٔقهٌ٘ وبقٕ آى، ًْبؼٌِٗ

  :ؼٌَ ؾٗل تَِِ٘ هٖ پٌٍْ٘بؼّبٍٕقى اٗي ػبهل 

ًفه ٍ اتىبٕ  ّبٕ هؿاوفُ ٍ اػتوبؼ ثِ آهَقٌٖ اـتمبٕ لبثل٘ت ّبٕ ؼٍـُـٕ ثفگكا -

 غَؼ ثَؼى ثفإ افىفاى.  ثِ

ّبٕ گفٍّٖ  تؽاـن فٕبٕ اًتمبؼپؿٗفٕ ٍ تطول ٌىىت ؼـ وبقهبى ؼـ فؼبل٘ت -

    افىفاى.



 99/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

ّبٕ  ّبٕ وبـٕ ؼاًٍٖ ٍ ٍاگؿاـٕ فؼبل٘ت افكاًٗ هٍبـوت افىفاى ثب تٍى٘ل گفٍُ -

  وبـٕ.

ّبٕ گفٍّٖ ؼـ خْت تىْن ؼاًً ٍ تدفث٘بت  ظَـ ًوَؼى پبؼاي ثفإ فؼبل٘تهٌ -

  ث٘ي افىفاى.

 هػتلف وبقهبًٖ.  ٍاضؽّبّٕبٕ پمٍٍّٖ هٍتفن ثب ّوىبـٕ  اًدبم پفٍلُ -

 اوتبؼاى، وبـوٌبى ؼاًٍٖ ٍ اػٕبٕتدبـة  هىتٌؽوبقٕوبقهبًؽّٖ ا٘لاػبت ٍ  -

 ؼـ وبقهبى. «هؽٗفٗت ؼاًً» ًبم ثِّ٘ئت ػلوٖ ثب اٗدبؼ ٍاضؽٕ 

٘فاضٖ اوتفاتمٕ ثلٌؽهؽت ثفإ اوتمفاـ هؽٗفٗت ؼاًً ؼـ وبقهبى ٍ تؼفٗف  -

 آى. هأهَـٗتاًؽاق ٍ  زٍن

ّبٕ ؼاًٍٖ ثِ ػٌَاى ٍظبٗف اِلٖ وبـوٌبى ؼـ ٌفش ٍظبٗف  گٌدبًؽى فؼبل٘ت -

 افىفاى. 

ؼاـؼ.  ف٘تأثثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً  توبوٖپمًٍّ، تَاًبٖٗ  وَمثف اوبن ففِٔ٘ 

ّبٕ تطم٘مبت ؼاًٍپَـت  ّبٕ پمًٍّ، اٗي ففِٔ٘ تبٗ٘ؽ گفؼٗؽ وِ ثب ٗبفتِ ف اوبن ٗبفتِث

ػجبـت  ثِ وبقگبـٕ ؼاـؼ. (2003ّوسٌ٘ي هَفِ ٍ ّوىبـاًً ) ٍ( 1998) ّوىبـاًًٍ 

ؼٗگف ثب اـتمبٕ وٙص هؼبٌفت، ثفؼثبـٕ، ثْجَؼ هؽٗفٗت ـٍاثٗ ث٘ي اففاؼ ٍ ؼـ ًْبٗت 

هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ففاّن  ًگبُ ٗىؽٗگف هَخجبت اق اففاؼوٙص پؿٗفًؽگٖ ٍ خؿثِ 

گفتِ اق ٘فٗك اـتمب ٍ ثْجَؼ  پً٘ ّٕب هؤلفِگًَِ وِ هٍػُ اوت تؼو٘ك  ؼ. ّوبىٌَ هٖ

ففؼٕ ثٍ٘تف ٍ ؼـ ًْبٗت  اـتجبٖ اففاؼ ثب ٗىؽٗگف هَخت اًتمبل ٍ تىْ٘ن ؼاًً ث٘ي

لبثل  قٗف ّبٌٍْٕبؼ٘پ ،ػبهل يٗا ف٘ثب تَخِ ثِ تأثگفؼؼ.  هَخجبت غلك ثٍ٘تف ؼاًً هٖ

 :اوت ِئاـا

ِجف ٍ ٌى٘جبٖٗ ٍ تَاى ؼـن اضىبوبت ؼٗگفاى اق خولِ ػَاهل اٗدبؼ ثفؼثبـٕ ؼـ  -

تَخِ  ؼًٌَؽ ٍ ثبٗؽ ؼـ وٙص وبقهبى هَـ ث٘ي افىفاى اوت وِ ثبػث تىْ٘ن ؼاًً هٖ

 لفاـ گ٘فؼ.



 1392، وبل و٘كؼّن، ثْبـ 49 ٌوبـُ پمٍٍّٖ هؽٗفٗت ًظبهٖ،-ػلوٖ فّلٌبهِ  /100

ك ـٍٖٗ ؼـ ث٘ي افىفاى اق ٘فٗ گٍبؼُ ٍوبقٕ ثفلفاـٕ ـٍاثٗ غَة ٍ گفم  قهٌِ٘ -

 ّب.  ثفًبهِ ثفگكاـٕ فَق

ػوَهٖ وبـٗكهبت٘ه  ٌٌٔبوبٖٗ ٍ اوتفبؼُ اق افىفاى ؼاـإ ولام هؼدكُ آوب ٍ ـٍض٘ -

 هؽٗفٗت ؼاًً.  و٘ىتنّبٕ  ؼـ ثفًبهِ

وبقٕ  ؼـ ث٘ي افىفاى ٍ اوتفبؼُ اق آًْب هَـؼ ٍثَق وبٗف اففاؼ ثفإ پ٘بؼُ اػتوبؼوبقٕ -

 هؽٗفٗت ؼاًً.

ّب ثفإ پؿٗفا ثَؼى افىفاى  ٍ هؼٌب ثػٍ٘ؽى ثِ فؼبل٘ت ثػٍٖ ثِ وبـّب، ّؽف َّٗت -

  ًىجت ثِ ؼاًً.

هؽٗفٗت ثْتف ـٍاثٗ ث٘ي افىفاى  هٌظَـ ثِّبٕ آهَقي َّي ّ٘دبًٖ  ثفگكاـٕ ؼٍـُ -

  ؼاًٍگبُ.

تَاًبٖٗ اـتجبٖ٘ ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً  ف٘تأثؼـ ففِٔ٘ ؼٍم پمًٍّ، ثِ ثفـوٖ 

ّبٕ  ًّ، اٗي ففِٔ٘ تبٗ٘ؽ گفؼٗؽ وِ ثب ٗبفتِّبٕ پمٍ پفؼاغتِ ٌؽ. ثف اوبن ٗبفتِ

(، ّوسٌ٘ي هَفِ ٍ 2001( ـاٗبى ٍ پفٗجبتَن)1998) ّوىبـاًًتطم٘مبت ؼاًٍپَـت ٍ 

آى اوت وِ ثب اـتمبٕ  ٕثِ هؼٌبوبقگبـٕ ؼاـؼ. تبٗ٘ؽ اٗي ففِٔ٘  (2003ّوىبـاًً )

ٗت ؼاًً هَفم٘ت هؽٗف ، زٌؽ قثبًِ ثَؼى ٍ ّوؽلٖ هَخجبتهؤثفهْبـت هؿاوفُ، ث٘بى 

ّبٕ پٌْبى ٍ ؼٌَاـ  ؼ. ثؽْٖٗ اوت اـتمبٕ هْبـت هؿاوفُ وجت ث٘بى خٌجٌَِ ففاّن هٖ

تف ؼاًً ـا ث٘ي ّوىبـاى  ففؼٕ ٌؽُ ٍ اًتمبل ثٍ٘تف ٍ ػو٘ك ث٘ي گفتگَّبٕؼاًً اففاؼ ؼـ 

اق ٘فٗك تىْ٘ل ففاٌٗؽ تفْ٘ن ٍ تفبّن ث٘ي ففؼٕ هَخت  هؤثفًوبٗؽ. ث٘بى  ففاّن هٖ

 ٌَؼ. زٌؽ قثبًِ ثَؼى ً٘ك اق ٘فٗك تجغ آى غلك ؼاًً خؽٗؽ هٖ ً ٍ ثِتىفٗغ اًتمبل ؼاً

تف ؼاًً  اـتمبٕ ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ًكؼٗىٖ ثٍ٘تف اػٕب ٍ ؼـ ًْبٗت اًتمبل آوبى

وبقٕ  ٌَؼ. ؼـ ًْبٗت، اـتمبٕ ّوؽلٖ ث٘ي اػٕبٕ وبقهبى هَخت ًْبؼٌِٗ ففؼٕ هٖ ث٘ي



 101/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 ثِ تأث٘ف اٗي ػبهل پٌٍْ٘بؼّبٕتَخِ ثب غَاّؽ ٌؽ.  «1تىْ٘ن ؼاًً لؽـت اوت»ٌؼبـ 

 اوت. اـائِلبثل  قٗف

َِـت ٍالؼٖ ٍ ِبؼلبًِ ثِ ولِ٘ افىفاى  ثِ ؼوتبٍـؼّبّب ٍ  ّب، ٌىىت هَفم٘ت اـائِ -

 هَلغ(. )ا٘لاع ـوبًٖ ٌفبف ٍ ثِ

 ّبٕ اق ٘فٗك ووٌ٘بـّب ٍ خلىِ ففاّن ًوَؼى قهٌِ٘ ػفِٔ ؼاًً ففؼٕ افىفاى -

 ؼاًٍٖ. ؼّٖ ثِ اففاؼ  وبقهبًٖ ٍ پبؼاي

 اـج گؿاـٕ افىفاى ؼاًٍٖ ٍ تفٍٗح اضتفام ٍ ؼٍوتٖ ؼـ وٙص وبقهبى.  -

ّبٕ ػب٘فٖ ٍ ٌػّٖ هٍتفن ؼـ ث٘ي افىفاى ٍ تٍى٘ل  ٌٌبوبٖٗ ؼلجىتگٖ -

 ّب. هؽاـ اق ه٘بى اٗي گفٍُ ّبٕ وبـٕ ؼاًً گفٍُ

ّبٕ آهَقٌٖ  ّبٕ ثفلفاـٕ اـتجب٘بت هؤثف ثِ افىفاى ؼـ ؼٍـُ آهَقي ـٍي اـائِ -

 غؽهت.  ٔوي

   ّبٕ تىْ٘ن ؼاًً. ّبٕ ؼاًٍٖ ؼـ ثفًبهِ هٌؽ ثِ فؼبل٘ت اوتفبؼُ اق افىفاى ػلالِ -

  ثفلفاـ اـتجبٖ هؤثف. هٌظَـ ثِاٗدبؼ قثبى هٍتفن ٍ هَـؼ پؿٗفي ؼـ ث٘ي افىفاى  -

ػٌَاى ففِٔ٘  ،تَاًبٖٗ ضل تًٌ ٍ اغتلاف وبـوٌبى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً ف٘تأث

ّبٕ پمًٍّ، اٗي ففِٔ٘ تبٗ٘ؽ گفؼٗؽ وِ ثب  وبن ٗبفتِ. ثف ااوتزْبـم پمًٍّ 

(، ّوسٌ٘ي هَفِ ٍ ّوىبـاًً 1998) ّوىبـاًًّبٕ تطم٘مبت ؼاًٍپَـت ٍ  ٗبفتِ

ػجبـتٖ ؼٗگف، افكاًٗ تؼبهل ثب هطَـٗت  ( وبقگبـٕ ؼاـؼ. ث2006ِ( ٍ ف٘لٍ٘٘بًَ)2003)

ثبٍـٕ ٍ گفؼؼ. غَؼ ّوىبـٕ هَخت توبن ٍ خفٗبى ؼاًٍٖ ثٍ٘تفٕ ث٘ي اففاؼ هٖ

تَاًؽ  تَاًؽ ًبٌٖ اق تدبـة هَفك گؿٌتِ ثبٌؽ، هٖ اًؽٍٖٗ وبـوٌبى وِ غَؼ هٖ هثجت

پفٍلُ هؽٗفٗت آه٘ك  ًفه آًبى ـا ً٘ك ثفإ اخفإ هَفم٘ت اـتمبٕ ـٍضِ٘ ٍ اػتوبؼ ثِ ٔقهٌ٘

ّبٕ وبقهبًٖ ضَل ً٘بقّبٕ آهَقٌٖ  آهَقي اـائِؼاًً ففاّن ًوبٗؽ. ّوسٌ٘ي 

                                                 
1- Knowledge distribution is power 
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خت تَاًوٌؽوبقٕ ثٍ٘تف آًبى ٍ غلك ثٍ٘تف ؼاًً ـا ففاّن ًوبٗؽ. تَاًؽ هَ ؼاًٍىبـاى هٖ

 :اـائِ ًوَؼ تَاى ـا هٖ قٗف پٌٍْ٘بؼّبٕ ،ثب تَخِ ثِ تأث٘ف اٗي ػبهل

ـاغت ثِ اًتمبل ؼاًً ثِ ؼٗگفاى افىفاى گ٘فٕ اق  تؼبهل ثب هطَـٗت ّوىبـٕ ثب ثْفُ -

ٕ ؼـ وبقهبى اًؽٍٖٗ ٍ اضىبن ٔفٍـت ّوىبـ ؼاـإ ـٍِٗ هثجت وِ اففاؼٍٕ 

 .ثبٌٌؽ هٖ

ثب اٗدبؼ اضىبن غَؼثبٍـٕ ٍ افىفاى اٗدبؼ آهبؼگٖ ثفإ ؼـن ٍ تفبّن ؼـ ث٘ي  -

  .اًؽٍٖٗ وبـوٌبى ًفه ٍ تمَٗت ـٍضِ٘ هثجت افكاًٗ اػتوبؼ ثِ

ثب اٗدبؼ اضىبن غَؼثبٍـٕ ٍ افىفاى اٗدبؼ آهبؼگٖ ثفإ ؼـن ٍ تفبّن ؼـ ث٘ي  -

 .ثٌٖ٘ وبـوٌبى ِ هثجت اًؽٍٖٗ ٍ ٍالغًفه ٍ تمَٗت ـٍض٘ افكاًٗ اػتوبؼ ثِ

 .ؼٌّؽ ثِ آوبًٖ ؼاًً غَؼ ـا ؼـ اغت٘بـ ؼٗگفاى لفاـ هٖوِ افىفاًٖ ؼّٖ ثِ  پبؼاي -

اـقٗبثٖ ػٌَاى هؼ٘بـ  ثِافىفاى تَخِ خؽٕ ثِ ٗبؼگ٘فٕ ٍ ـٌؽ وفهبِٗ ؼاًٍٖ  -

 .ػولىفؼ

 



 103/ ّبٕ اختوبػٖ افىفاى ثف هَفم٘ت هؽٗفٗت ؼاًً تأث٘ف ٌبٗىتگٖ

 و مآخذمنابع 

ؼـ وبقهبى، تْفاى  ( هؽٗفٗت ؼا1385ًًاثٙطٖ، و٘ؽ ضىي ٍ ِلَاتٖ، ػبؼل. ) -1

 اًتٍبـات پًَ٘ؽ ًَ.

 بؼُ٘پ ٍ ٕف٘گاًؽاقُ  ،ّب هؽل ،ن٘هفبّ :ؼاًً تٗفٗهؽ» (1383ػجبن، ) اففاقُ، -2

 . ف٘فوج٘اه ٌِٖؼت ؼاًٍگبُ اًتٍبـات تْفاى، ،«ٕوبق

ؼَٗ الفًٗ، ٍٗي ثفٍن ثٌه، ؼًٖ خبًىَى، وَـت وٌؽ َّلتف، خبى  -3

ِ هىؼَؼ ثًٌ٘ ٍ افٍ٘ي ؼث٘فٕ، هٌبثغ اًىبًٖ، تفخو ّٕبٖ ىتگٌٗب(، 2008ًَٗگف)

 اًتٍبـات وفآهؽ.

(، پٌدو٘ي ففهبى، تفخوِ ووبل ضبفظ ّؽاٗت ٍ هطوؽ ـٌٍي، 1990وٌگِ، پ٘تف، ) -4

 اًتٍبـات وبقهبى هؽٗفٗت ٌِؼتٖ. 

هٌبثغ  ّٕبٖ ىتگٌٗب(، اـوبى زْبـگبًِ 1384ّبٌٗتكثبـذ ، گفّبـؼ اپفل تبلف ) -5

 ٖهل وٌففاًه ي٘زْبـهػجبن اففاقُ،  هجتٌٖ ثف ؼاًً، تفخوِ ّٕب وبقهبىاًىبًٖ ؼـ 
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