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  )ع(ها از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام عليها، موانع و انگيزاننده نگرش

    ادگيري الكترونيكينسبت به ي 

  ١ناصر عباس زاده                                                                                              

  چكيده

كارگيري يادگيري  به منظور ارتقاي نظام آموزشي خود، توسعه و به) ع(دانشگاه امام علي 
يكي از عواملي كه . ي اصلي خود لحاظ كرده استها الكترونيكي را به عنوان يكي از اولويت

نقش مؤثري در انتقال از آموزش سنتي به نظام يادگيري الكترونيكي دارد اعضاي هيأت علمي 
لذا در اين مقاله سعي شد نگرش اعضاي هيأت علمي نسبت به يادگيري . دانشگاه هستند

در . مشخص گردد آنهااز ديدگاه  هاي آن الكترونيكي بررسي شده و همچنين موانع و انگيزاننده
و همچنين روش تحقيق آن   ها شامل اعضاي هيأت علمي دانشگاه بوده پژوهش حاضر آزمودني

ابزار استفاده شده براي . با استراتژي كمي و از طريق طرح اكتشافي اجرا گرديده است
تحليل آماري نيز از  براي تجزيه و. ميشرا و پاندا بوده است  هاي نامه پرسشگردآوري اطلاعات، 

هاي پژوهش بيانگر يافته. اي استفاده شده است هاي تحليل واريانس و تحليل آرايش رتبه روش
هاي ارتباط زيادي با نگرش نگار پيامو  رايانهآن است كه استفادة گسترده از ابزارهايي مانند 

شان داد كه از ديدگاه دست آمده ن همچنين نتايج به. مثبت نسبت به يادگيري الكترونيكي دارد
اف و - ها به ترتيب دسترسي كم به اينترنت و شبكه در دا ترين موانع و انگيزاننده استادان مهم

 . اند پهناي باند بهتر اينترنت در محل كار بوده

  يادگيري الكترونيكي، نگرش، موانع، انگيزاننده :واژگان كليدي

                                            
  و استاديار دانشگاه) ع(علي معاون تربيت و آموزش دانشگاه افسري امام  -1
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  مقدمه

) E-Learning( ٢، يادگيري الكترونيكي١دوردر مقايسه با پيشينة بلند آموزش از راه 
طور كلي هر گونه يادگيري از  اگر چه يادگيري الكترونيكي به. اي استپديدة نسبتا تازه

بود كه  1991در سال  ٣شود، با ظهور وب جهانيهاي ديجيتال را شامل ميطريق رسانه
ب جهاني متن، و. هاي آموزشي را به خود جلب كند اين پديده توانست توجه سازمان

سازد صدا و تصوير را ادغام كرده و توانست تعاملات همزمان و ناهمزمان را مقدور 
از سوي ديگر، يادگيري الكترونيكي از طريق اشتراك منابع يادگيري ). 1998، ٤ماسون(

ها و مدرسان فراهم يادگيرنده يتعاملي را ارتقاء بخشيده و مزاياي بيشتري براي هر دو
موارد عمدة اين مزايا كه توسط پديدة يادگيري الكترونيكي محقق ). 2001، ويلر(كرد 

؛ مك 1996، ٨و اسوبودا ٧، سالاري٦؛ گلدبرگ2001، ٥باتز( :ند ازا شوند عبارت مي
، ١٤؛ استار2001، ١٣و هارتلي ١٢؛ راسن2006، ١١؛ پيسكوريچ1998، ١٠و جونز ٩كورمك

  ):2000، ١٥؛ وِلر1997
  .نابع آموزشيدسترسي فوري و آسان به م -

                                            
1-Distance Education 

2-Electronic Learning 

3-Worldwide web 

4-Mason 

5-Bates 

6-Goldberg 

7-Salari 

8-Swoboda 

9-McCormack 

10-Jones 

11-Piskurich 

12-Rossen 

13-Hartley 

14-Starr 

15-Weller 
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روز رساني و ويرايش موارد درسي از طريق  ارائة راهي سريع و آسان براي ايجاد، به -
  .هاي نرم افزاري مديريت يادگيري سامانه

 نگـار  پيامهاي جانبي آن مانند  تعامل منعطف و فزاينده با دانشجويان از طريق فناوري -
  .هاي بحث و تبادل نظرو فروم

مكـان مـواد درسـي ماننـد كتـب منبـع، پاورپوينـت دروس،        ارائة مستقل از زمان و  -
  ... .تكاليف، امتحانات و 

سازد كه  قابليت تركيب متن، صدا، تصوير و گرافيك كه طراحان سازماني را قادر مي -
  .مواد درسي لازم براي يادگيري با كيفيت بالارا مهيا كنند

سازي و اشـياء   نلاين، شبيهتجربة يادگيري تعاملي و پويا از طريق ابزارهاي ارزيابي آ -
  .نمايي شدهيادگيري پويا

كنترل بيشتر فرآيند يادگيري توسط يادگيرنده از طريـق ارائـة اطلاعـات و محتـواي      -
  .1محور -درسي به صورت فرامتن

  .سودمندي بيشتر آموزش براي تعداد بيشتر دانشجو با هزينة بالقوة بسيار كمتر -
گردند، اين  پذير مي ي الكترونيكي امكانچنين مزايايي كه توسط يادگير رغم علي

آشنايي مناسب با آن معمولا با احتياط، و نا ٢هراسانه -فناوري به علت نگرش فناوري
همچنين، ماهيت پوياي ). 2001راسن و هارتلي، . (شودترديد و مقاومت نگريسته مي

وارد از ادغام از الگوهاي كاري متغير و در برخي م هاي يادگيري الكترونيكي كه فناوري
هايي را براي مدرسان حوزة آموزش  شود، تنش ضعيف فناوري در آموزش ناشي مي

از اين رو، بر روي ميزان ). 2005، ٥و ورتون ٤، اُدنقو٣سينگ(عالي ايجاد كرده است 
ها و مؤسسات آموزش عالي براي مشاركت در  كاركنان آموزشي دانشگاه توانمندي

                                            
1-Hypertext-based 

2-Techno-phobia 

3-Singh 

4-O’Donoghue 

5-Worton 
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اجماع روشني وجود ندارد  ،به آن تنسب آنهانگرش  نيادگيري الكترونيكي و همچني
  ).2003، ١نيوتن(

نگرش مدرسان به فناوري ) 2001( ٢طبق پژوهش انجام شدة توسط ويلسون
نگرش نسبت : ند ازا شود كه عبارت يادگيري الكترونيكي توسط سه عامل مشخص مي
) 2004(ديگران و  ٣همچنين كوزاك. به فناوري، سبك تدريس و كنترل بر روي فناوري

براي تدريس به  آنهادارند كه نگرش استادان نسبت به آموزش آنلاين خواست  بيان مي
بنابراين به منظور اتخاذ راهبردهاي مؤثر و . دهدصورت آنلاين را تحت تأثير قرار مي

آموزش عالي، ضروري است كه  يادگيري الكترونيكي در هر مؤسسةسازي موفق  پياده
موانع موجود آن از ديدگاه  علمي نسبت به يادگيري الكترونيكي، نگرش اعضاي هيأت

با در نظر ). 1995، ٤راجرز(مشخص شود آنهاآن براي هاي بالقوة و انگيزاننده آنها
  :شوندداشتن اين موارد، اهداف اين پژوهش به شرح ذيل تعريف مي

  .كشف نگرش مدرسان نسبت به پديدة يادگيري الكترونيكي -
زمينـة   شناختي، پيش هاي جمعيتاردي همچون ويژگيبين نگرش و موتحليل رابطة  -

  .در صورت وجود... و  رايانهشغلي و فناوري، سن، تجربة تدريس، استفاده از 
هاي استفادة از يـادگيري الكترونيكـي در نظـام آموزشـي      شناسايي موانع و انگيزاننده -

 .دانشگاه از ديدگاه اعضاي هيأت علمي
مبتني  ٥ياددهي-ادگيري الكترونيكي به صورت يك سامانة يادگيريبراي اين پژوهش، ي

بر اينترنت يا اينترانت با تماس چهره به چهره يا بدون آن بين مدرس و يادگيرنده 
، يادگيري ٦اين تعريف اصطلاحات مرتبط مانند يادگيري آنلاين. شودتعريف مي

                                            
1-Newton 

2-Wilson 

3-Kosak 

4-Rogers 

5-teaching–learning system 

6-Online Learning 



  39/ الكترونيكي نسبت به يادگيري ) ع(ها از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام عليها، موانع و انگيزاننده نگرش

يادگيري الكترونيكي گونه از ما سه . شودرا شامل مي ٢و يادگيري مبتني بر وب ١مجازي
محور بدون تماس چهره به چهره،  وب محور با  كاملا وب: شناسيمت ميرا به رسمي

تماس چهره به چهره محدود، ارائة چهره به چهره به همراه ارائه از طريق وب به عنوان 
پژوهش حاضر تمام اين سه ). 2000، ٥و دافرتي ٤، كالينز٣برِگ(يك ساز و كار حمايتي 

  .دهدنوع يادگيري الكترونيكي در محيط دانشگاه را مد نظر قرار مي

 هدف پژوهش

) ع(هدف كلي اين پژوهش ابتدا كشف نگرش اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام علي 
اين پژوهش به شناسايي و تبيين موانع و  سپس. نسبت به يادگيري الكترونيكي است

يكي در دانشگاه امام علي از ديدگاه اعضاي كارگيري يادگيري الكترون هاي به انگيزاننده
توانيم به درك  لذا با استفاده از نتايج اين پژوهش مي. هيأت علمي خواهد پرداخت

مناسبي از نگرش استادان دانشگاه امام علي نسبت به كاركرد يادگيري الكترونيكي 
ور خاص، اهداف ط به. يمرا تبيين كن آنهاها و موانع مرتبط مد نظر  رسيده و انگيزاننده

  :اين پژوهش به شرح ذيل هستند

كـارگيري   براي به) ع(هاي مثبت اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام علي  تبيين نگرش -
  .يادگيري الكترونيكي  فناوري

كـارگيري   براي بـه ) ع(هاي منفي اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام علي  تبيين نگرش -
  .يادگيري الكترونيكي  فناوري

هاي مثبت و منفي از ديدگاه اعضاي هيـأت   اهميت هر يك از نگرشتعيين شدت و  -
 .علمي نسبت به كاربرد يادگيري الكترونيكي در دانشگاه

                                            
1-Virtual Learning 

2-Web-based Learning 

3-Berge 

4-Collins 

5-Daugherty 



 1391 پاييز، ، سال دوازدهم47، شماره  پژوهشي مديريت نظامي -علميفصلنامه /  40

از ديـدگاه   )ع(كارگيري نظام يادگيري الكترونيكي در دانشگاه امام علي  تبيين موانع به -
 .اعضاي هيأت علمي

 )ع(در دانشگاه امام علـي ترونيكي كارگيري نظام يادگيري الك تبيين عوامل انگيزاننده به -
 .از ديدگاه اعضاي هيأت علمي

شـده توسـط    مشـخص يك از موانع و عوامـل انگيزاننـدة    تعيين شدت و اهميت هر -
  .اعضاي هيأت علمي

 مسئله بيان و تشريح

يادگيري الكترونيكي را به عنوان چارچوبي مؤثر براي  ،امروزه متخصصان حوزة آموزش
هاي ديجيتال  ها از طريق فناوري كيفيت نظام آموزشي دانشگاه افزايش كميت و ارتقاي

به منظور ارتقاي نظام آموزشي خود، ) ع(دانشگاه امام علي . اند به رسميت شناخته
هاي اصلي خود  كارگيري يادگيري الكترونيكي را به عنوان يكي از اولويت توسعه و به

ها  يادگيري الكترونيكي در دانشگاه توانند بر كارايي عوامل مختلفي مي. لحاظ كرده است
، ١تام و وِرنر(شده توسط محققان حوزة آموزش  انجامطبق مطالعة . اثرگذار باشند

 1شكلطور كه در  همان .شوند مجموعة اين عوامل به سه ردة كلي تقسيم مي) 2005
يأت علمي دانشگاه داراي نقش حياتي و و اعضاي ه اننشان داده شده است، مدرس

آميز اين فناوري در امر آموزش  كارگيري مؤثر و موفقيت كننده براي توسعه و به تعيين
اعضاي هيأت علمي دانشگاه نسبت به   لذا اين پژوهش به بررسي نگرش. هستند

  .ندك بيين ميت آنهاهاي آن را از ديدگاه  يادگيري الكترونيكي پرداخته و موانع و انگيزاننده

 اهميت و ضرورت پژوهش

، مديران آموزشي بايد در تدوين استراتژي آموزشي دانشگاه، بالابا توجه به مباحث 
نگرش و درك اعضاي هيأت علمي نسبت به يادگيري الكترونيكي را مورد توجه قرار 

                                            
1-Tham and Werner 
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ر ريزي خود از موانع يادگيري الكترونيكي مد نظ همچنين آنها بايد در برنامه .دهند
ريزي خود  را در برنامه آنهاهاي مرتبط مد نظر  اعضاي هيأت اجتناب كرده و انگيزاننده

به نگرش استادان به  يتوجه بير اثر صورت ممكن است ب در غير اين. بگنجانند
كارگيري اين فناوري چه در حوزة  به عنوان مجريان اصلي آن، به ،يادگيري الكترونيكي

سازي موفق آن با مشكلات متعددي مواجه  حوزة پياده تدوين راهبرد مناسب و چه در
تواند به عنوان  هاي اين پژوهش مي لذا، يافته. شده و در نهايت حتي به شكست بيانجامد

جهت تدوين ) ع( يك راهنماي مفيد و مؤثر توسط رهبران آموزشي دانشگاه امام علي
سازي  رونيكي و پيادهاستراتژي آموزشي مناسب براي دانشگاه در حوزة يادگيري الكت

  .رود كار موفق آن به

 سؤالات پژوهش

در سه حوزة نگرش استادان  ،هستيم آنهاهايي كه در اين پژوهش به دنبال پاسخ  سؤال
اين . است آنهاها و موانع آن از ديدگاه  نسبت به يادگيري الكترونيكي و انگيزاننده

  :ها به شرح ذيل هستند سؤال
هـاي مثبتـي نسـبت بـه      داراي چه نگرش) ع(امام علي  اعضاي هيأت علمي دانشگاه -

  هاي يادگيري الكترونيكي در اين دانشگاه هستند؟ كارگيري فناوري به
هـاي   كـارگيري فنـاوري   اي نسـبت بـه بـه    هاي منفي اعضاي هيأت علمي چه نگرش -

 يادگيري الكترونيكي در دانشگاه دارند؟

چه شدت  از آنهاي از ديدگاه هاي مثبت و منفي اعضاي هيأت علم هر يك از نگرش -
 و اهميت برخوردار است؟

كـارگيري نظـام يـادگيري الكترونيكـي در      از ديدگاه اعضاي هيأت علمي، موانـع بـه   -
 چه مواردي هستند؟ )ع(دانشگاه امام علي 

از ديدگاه اعضاي هيأت علمي، عوامل انگيزانندة يـادگيري الكترونيكـي در دانشـگاه     -
 ستند؟چه مواردي ه) ع(امام علي 
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شده اهميت بيشتر و كدام يـك اهميـت    هاي مشخص از موانع و انگيزانندهكدام يك  -
  ؟دارندكمتري 

 فرضيات پژوهش

دست آوردن ديدي جديد  كه هدف يك پژوهش آشنايي با يك پديدة نو يا به هنگامي
لذا اگر موضوع مطالعه خيلي كلي يا . روند كار مي مطالعات اكتشافي به ،راجع به آن باشد

در چنين مواقعي مطالعات . بندي فرضيه مشكل خواهد بود فرمول ،خيلي جزئي باشد
بندي فرضيات آن آشنايي حاصل  روند تا نسبت به پديده و و فرمول كار مي اكتشافي به

گيري، بر مبناي خود  مواقع استخراج دانش و تصميم گونه اينبه عبارت ديگر در  ؛شود
ه بر اساس فرضيات آن صورت پذيرفته و پژوهش هاي گردآوري شدة پژوهش و ن داده

از ). 2006و ديگران،  ١شيلدز(رود توصيفي براي استخراج فرضيات رسمي به كار مي
سوي ديگر تفاوت پژوهش توصيفي با پژوهش اكتشافي در اين است كه در پژوهش 

سياري لذا، ب. كنند محققان سؤالات دقيق و جامعي را تهيه مي ،توصيفي قبل از اجراي آن
بر روي سؤالات  آنهااز مطالعات پژوهشي توصيفي فاقد فرضيه بوده و تمركز اصلي 

پژوهش حاضر نيز توصيفي بوده و ). 2009و ديگران،  ٢ويلسون(گيرد پژوهش قرار مي
با توجه به نداشتن فرضيات خاص، تمركز خود را بر روي سؤالات پژوهش قرار داده 

  .است

  پيشينة پژوهي

پذيري دروس كاملا برخط يا نيمه برخط  چشمگيري در دسترس ر رشددر دو دهة اخي
انباشت  ،از سوي ديگر، با پيشرفت فناوري و اينترنت. ها وجود داشته است در دانشگاه

وجود آمده و ديگر يادگيري در مواردي همچون فاصله، مكان يا  اطلاعات در جهان به

                                            
1-Shields 

2-Wilson 
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هاي يادگيري برخط اين  ن ويژگيتري لذا يكي از مهم. حضور فيزيكي محدوديت ندارد
هاي زماني و  است كه امكان دسترسي دانشجويان به يادگيري بدون توجه به محدوديت

به همين علت و با توجه به ). 2004و ديگران،  ١موريسون(مكاني وجود خواهد داشت 
هاي  يادگيري الكترونيكي به اولويت اول سيستم 21چنين ماهيتي است كه در قرن 

  ).2004، ٢باگناتو(الي تبديل شده است آموزش ع

اثربخشي يادگيري برخط متأثر از ) 1شكل(طبق مدل پيشنهادي توسط تام و ورنر 
فقدان كارايي در هر يك از اين سه بخش  سه عامل دانشگاه، دانشجو و فناوري بوده و

رغم گسترش يادگيري الكترونيكي  علي. د شدموجب عدم توفيق برنامة آموزشي خواه
مؤسسات  عواملاي از  كه بخش عمده انها در بسياري از موارد نقش مدرس در دانشگاه

لذا ضروري . طور مناسب بررسي نشده است دهند، به آموزشي در اين مدل را تشكيل مي
ي در هاي آموزش ها در تدوين و توسعة استراتژي است كه مديران آموزشي دانشگاه

هاي يادگيري الكترونيكي از ديدگاه  ها، موانع و انگيزاننده هاي خود نگرش ه دانشگا
  .اعضاي هيأت علمي را لحاظ كنند

                                            
1-Morrison 

2-Bagnato 
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  )2005تام و ورنر، (بخشي يادگيري برخط بر اثر مؤثرعوامل  .1شكل

-يادگيري هاي نوآوران واقعي سيستم ،ها دانشگاه مدرسان و اعضاي هيأت علمي
از سوي ديگر، نگرش مدرسان نسبت ). 1995، ١شري(ياددهي در آموزش عالي هستند

هاي آن، ميل و رغبت آنان نسبت به  به يادگيري الكترونيكي و موانع و انگيزاننده
). 2004، ٢كوزاك(دهد  هاي برخط را تحت تأثير قرار مي تدريس با استفاده از فناوري

هاي زيادي براي  پژوهش ،د در ادبيات مديريت آموزشاين موضوع، هر چن رغم علي
؛ 1998، ٣بشير(بررسي نگرش استادان نسبت به آموزش از راه صورت گرفته است 

مطالعات مشابه كمي در ارتباط با  .)1989، ٦؛ سياكيونا2001، ٥؛ ميلهِيم1993، ٤كلارك
در اين قسمت،  .ويژه در كشورهاي در حال توسعه وجود دارد يادگيري الكترونيكي به

ما برخي از مطالعات مرتبط مطالعات مرتبط با نگرش استادان نسبت به يادگيري 
  .يمكن نع مشاركت در آن را بررسي ميالكترونيكي و موا

بيشتر مطالعاتي كه عقايد اعضاي هيأت علمي راجع به يادگيري الكترونيكي را 
هاي يادگيري  در برنامهبراي مشاركت  آنهااند موانع درك شده توسط تحليل كرده

                                            
1-Sherry 

2-Kosak 

3-Bashir 

4-Clark 

5-Milheim 

6-Siaciwena 
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 اگر چه مطالعاتي بر روي ادغام فناوري با. دهندالكترونيكي را مورد بحث قرار مي
آموزش ارائه شده توسط اعضاي هيأت علمي صورت گرفته است، مطالعات مرتبط با 

نسبت به يادگيري الكترونيكي بسيار كم هستند و چارچوب استانداردي  آنهانگرش 
دريافتند كه هر چند توسعة ) 2006(و ديگران  ١موسكال. جود نداردبراي مطالعة آن و

ها در بر داشته  اي را براي دانشگاه يادگيري الكترونيكي ممكن است مخاطرات بالقوه
وقتي كه  .هاي جديد در آموزش مواجه شوند ها ناچارند با فناوري باشد، دانشگاه

هاي نو بايد چه واكنشي داشته  فناوري ريزان و مديران آموزشي بدانند كه نسبت به برنامه
ريزي مؤثرتري  اي در بر خواهد داشت، برنامه و تجربيات جديد براي آنان چه معاني

و در نتيجه داشته و تصميمات اتخاذ شده توسط آنان نزد اعضاي هيأت علمي مقبوليت 
  . بخشي بيشتري خواهد داشتاثر

نيكي بيانگر اين امر است كه بين هاي انجام شده در حوزة يادگيري الكترو پژوهش
ها و نگرش استادان همبستگي قابل توجهي  شيوة ارائة دروس و عواملي مانند انگيزه

يكي از ). 2005و ديگران،  ٤؛ كراتسينگر2005، ٣؛ مخيمر2006، ٢پله( وجود دارد 
ر مطالعات انجام شده در اين حوزه پيشينة موانع استفاده از فناوري در آموزش را مرو

گيري كرده است كه چهار مانع همواره  و نتيجه) 1998، ٦و پريسيچت ٥لگت(كرده 
زمان، دسترسي، منابع و : ند ازا طور پيوسته مورد اشارة مدرسان قرار دارند كه عبارت به

اولين مانع شناسايي ) 1995اسكوفيلد، (در يكي از مطالعات كامل در اين حوزه . مهارت
اي  مزيت قابل ملاحظه ،كنند در آموزش استفاده مي رايانهني كه از شده اين بود كه استادا

به ناكارآمدي  عامل ديگر گزارش شده اعتقاد استادان. افزايند را بر روش جاري نمي

                                            
1-Moskal 

2-Poole 

3-Mekheimer 

4-Crutsinger 

5-Legget 

6-Persichitte 
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ها  ناآشنايي با شيوة استفاده از اين فناوري. افزارهاي فعلي يادگيري الكترونيكي بود نرم
ب در استاد شده و احساس شخصي وي مبني عامل ديگري بود كه موجب ايجاد اضطرا

موانع موجود نيز  فقدان عوامل انگيزاننده در كنار. كرد بر تسلط بر كلاس را متأثر مي
در اين مطالعه فقدان . ها داشت رغبتي استادان نسبت به اين فناوري نقش مهمي در بي

ن آخرين عامل هاي عملي مرتبط با يادگيري الكترونيكي براي استادان به عنوا آموزش
  . بازدارنده شناسايي شد

اي را براي ارزيابي عقايد هيأت نامه پرسش) 2004( ١در يك مطالعة ديگر، جاملان
علمي نسبت به يادگيري الكترونيكي در دانشگاه بحرين به كار برده و دريافت كه هر 

ت علمي اعضاي هيأ كردند، پذيري اقتصادي آن ابراز نگراني مي چند كه نسبت به امكان
پژوهشگر همچنين گزارش كرد كه . اغلب نگاه مثبتي به يادگيري الكترونيكي داشتند

  :اعضاي هيأت علمي باور داشتند كه معرفي يادگيري الكترونيكي

  .كندمنابع غني براي دانشجويان و استادان فراهم مي -
  .دهدبخشي تدريس را افزايش مياثر -
  .استادان و دانشجويان شود جويي در وقت و تلاش تواند موجب صرفه مي -
  .دهد هاي آموزشي بيشتري را در دسترس دانشجويان قرار مي فرصت -

هاي نو در  سازي فناوري ادبيات مرتبط بر روي توسعه و يكپارچه) 2003(نيوتن 
زمان صرف شدة : آموزش عالي را مرور كرده و پنج عامل انحرافي را شناسايي كرد

هاي ها و پاداشسعه و تحويل دروس، كمبود مشوقبيشتر براي كاركنان علمي در تو
 ٢ريزي راهبردي، فقدان پشتيباني براي آموزش عملي يروني، فقدان چشم انداز و برنامهب
به هر حال، در يك پژوهش . شناختي و اجتماعي هاي فلسفي، معرفتمخالفتناوري و ف

                                            
1- Jamlan 

2-training 
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براي شركت در گيري كردند كه تمايل هيأت علمي  نتيجه) 2005( ٢و بوش ١اخير لي
آموزش از راه دور مبتني بر وب با تلاش و زمان لازم براي توسعة مواد درسي ارتباطي 

از اعتبار شخصي دريافت شده و برجسته شدن  آنهاندارد و در عوض تابعي از ادراك 
همچنين مطالعة ديگري نشان داد كه . ر اثر استفاده از فناوري استبدر محل كار 

به اندازة  آنهاكنند كه دستاوردهاي تدريس آنلاين توسط حساس ميبسياري از مربيان ا
  ).2003ويلسون و ديگران، (گيرد كافي در سطح سازماني مورد تقدير قرار نمي

در ميان بسياري از موانع يادگيري الكترونيكي، موانع فرهنگي و فني به عنوان عوامل 
در حالي كه عوامل ). 1999، ٣ي؛ بِرگ و مروزفسك1998برِگ، (اند غالب شناسايي شده

فرهنگي شامل مقاومت هيأت علمي به نوآوري و تغيير و همچنين نگرش منفي نسبت 
شوند، عوامل فني مباحث مرتبط با قابليت اعتماد فناوري، اتصال، به فناوري را شامل مي

 با استفاده) 2001( ٥و والاس ٤پاژو. دهدپشتيباني فني را پوشش مي زيرساخت كافي و
  :از تحليل عاملي سه گروه از عوامل را شناسايي كردند

  موانع فردي شامل كمبود دانش، مهارت، آموزش عملي، الگوهاي نقش و زمان -
موانع نگرشي شامل عدم اعتقاد به فناوري، عدم تمايـل بـه كـار كـردن بـا فنـاوري،        -

  نگراني دربارة دسترسي دانشجويان
في، سخت افزار، نرم افزار، طراحي آموزشـي،  موانع سازماني شامل پشتيباني فني ناكا -

  عدم تشخيص ارزش تدريس آنلاين
، زمان مورد نياز براي ياد گرفتن چگونگي استفاده از فناوري به عنوان آنهادر مطالعة 

در مطالعة ديگري در مورد . بالاترين مانع استفاده از يادگيري الكترونيكي مشخص شد

                                            
1-Lee 

2-Busch 

3-Mrozowski 

4-Pajo 

5-Wallace 
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اساسي بازتاب  يعامل ه عنوانيز كمبود زمان بنگرش هيأت علمي دانشگاه منچستر ن
) 1998(، در حالي كه در مطالعة انجام شده توسط دافرتي و فونكه )2004، ١نايدو(يافت

 كمبود پشتيباني فني به عنوان بالاترين مانع و در ادامة آن ميزان دسترسي ناكافي به
  .افزار گزارش شدند افزار و نرمسخت 

ملاحظات مختلفي  )2008(و ديگران  ٢شده توسط نيوسامهمچنين در مطالعة انجام 
بخشي آموزش برخط ارائه شده توسط مدرسان را تحت تأثير قرار تعيين شد كه اثر

هاي مرتبط با  بار كاري، فقدان مهارت: ند ازا برخي از اين ملاحظات عبارت. دهد مي
يافتند كه در) 2004(و ديگران  ٣همچنين ويلگينگ. فناوري و احساس منزوي شدن
ترين موانع موفقيت  هاي آموزشي برخط يكي از مهم فقدان آمادگي فني براي برنامه

  .يادگيري الكترونيكي است

هاي دروني و بيروني يادگيري الكترونيكي تمركز مطالعات كمي بر روي انگيزاننده
هيأت نگراني دربارة بار كاري «، )2000(در مطالعة صورت گرفته توسط شيفتر . اندكرده

انگيزش «ترين مانع استفاده از يادگيري الكترونيكي شناخته شد در حالي كه ، مهم»علمي
ها را به اين) 2005( ٤مگوير. بالاترين عامل انگيزشي بود »فردي براي استفاده از فناوري

 »آنلاين احساس رضايت شخصي از آموزش«كه  عنوان عوامل دروني دسته بندي كرد
هاي هاي دروني نسبت به انگيزانندهطبق ادعاي نويسنده، انگيزاننده .شدرا نيز شامل مي

شناخته شدن توسط همتايان، تصدي و ارتقاء و  :ند ازا تر بوده و عبارتمؤثربيروني 
هاي سازماني بيروني مانند سياست، زيرساخت و همچنين انگيزاننده. الگوسازي نقش

نسبت به يادگيري الكترونيكي را پشتيباني فني وجود دارند كه نگرش هيأت علمي 
  . دهدتحت تأثير قرار مي

                                            
1-Naidu 

2-Newsome 

3-Willging 

4-Maguire 
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دهد كه نگرش هيأت اي كه در سطور بالا مورد بررسي قرار گرفت نشان مي پيشينه
علمي نسبت به يادگيري الكترونيكي به عنوان يك موجوديت مستقل از ديدگاه 

ع و هاي پيشين بيشتر بر روي موان پژوهش. شناختي مطالعه نشده است روان
هاي يادگيري الكترونيكي تمركز دارند كه از طريق عقايد و ادراكات مورد  انگيزاننده

همچنين توجه به اين نكته جالب و مفيد است كه موانع يادگيري . اندارزيابي قرار گرفته
يك ). 2001پاژو و والاس، (توانند نگرشي، فردي و يا سازماني باشند الكترونيكي مي

ا رفع موانع فردي و سازماني شرايط كافي براي معرفي يادگيري نگرش مثبت توأم ب
الكترونيكي به يك سازمان نبوده و ضروري است تا شرايطي ايجاد شود كه عوامل 

از اين رو، پژوهش حاضر براي تحقق چنين شرايطي و با  .كندانگيزاننده را تقويت 
توأم با نگرش هيأت علمي هاي يادگيري الكترونيكي  هدف شناسايي موانع و انگيزاننده

  .اجرا خواهد شد) ع(در دانشگاه امام علي 

  روش

  پژوهش روش تحقيق و بستر

دانشجو  4000و حدود ) رسته(گرايش  17رشته، 12داراي بيش از  )ع(دانشگاه امام علي 
است كه وظيفة آموزش و پرورش افسراني متعهد و با دانش براي نيروي زميني ارتش 

يك نهاد پيشرو در استفاده )ع(دانشگاه امام علي  .ن را برعهده داردجمهوري اسلامي ايرا
هاي نظامي  از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تحويل مواد آموزشي در بين دانشگاه

كشور بوده و در همين راستا يادگيري الكترونيكي و استفاده از فناوري يكي از 
ها  در پژوهش حاضر آزمودني. استهاي اخير بوده  هاي كلان دانشگاه در سال سياست

مك (و همچنين روش تحقيق آن با استراتژي كمي   شامل اعضاي هيأت علمي دانشگاه بوده
  اجرا گرديده است) 158؛1390مك ناب، (و از طريق طرح اكتشافي) 70؛1390ناب، 
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  نمونه

وش با استفاده از ر) ع(هاي مطالعه از اعضاي هيأت علمي دانشگاه امام علي داده
عضو  125تعداد  1391در زمان انجام مطالعه در سال . سرشماري انجام شده است

هيأت علمي در دانشگاه حضور داشتند كه جامعة آماري اين پژوهش را تشكيل 
هاي  با پاسخ نامه پرسش ،گردآوري داده با توجه به اينكه ابزار). N=125(دهند مي
توان انحراف  است و با توجه به فرض نرمال بودن جامعه مي اي مقياس ليكرت گزينه پنج

  :را به صورت زير محاسبه كرد) σ(معيار جامعه 

0.67
6

15
6

Range
=

−
==σ  

ت برآورد را دق ،اي ليكرت استفاده شده است گزينه 5همچنين با توجه به اينكه طيف 
05010(يم كن لحاظ مي 0.1نيز  .,. == αd .( لذا با استفاده از روش كوكران اندازة

  :آيد دست مي نمونه به صورت زير به

73
6709610101125

670961125
1 22

22

22

2

2

22

2
≅

×+×−

××
=

×+×−

××

=

).().(.)(

).().(

)( σ

σ

α

α

ZdN

ZN

n  

يافته توسط پژوهشگران در اختيار  توسعهنامة  نسخه از پرسش 105در اين پژوهش 
. ها را بازگرداندند نامه پرسشسؤالات را پاسخ داده و  آنهانفر  83استادان قرار گرفت كه 
بوده و بيشتر از ميزان مشخص شده توسط قانون كوكران   83بنابراين اندازة نمونه 

  ).n=83(است

  گيري اندازه

استفاده   نامه پرسش مبناي بر اي نامه پرسش اطلاعات در پژوهش حاضر، ابزارگردآوري
مورد استفاده كه نامة  پرسش. است بوده2007پاندا در سال  و شده در دو مقالة ميشرا

  :براي اجراي سرشماري ايجاد شد شامل چهار مؤلفه زير است
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 ؛شناختي اطلاعات جمعيت -
 ؛نگرش هيأت علمي دانشگاه نسبت به يادگيري الكترونيكي -
 ؛يادگيري الكترونيكي از ديدگاه استادان دانشگاه موانع توسعة -
 .ان دانشگاههاي توسعه يادگيري الكترونيكي از ديدگاه استاد انگيزاننده -

گيري نگرش هيأت علمي نسبت به يادگيري الكترونيكي در اين پژوهش ما براي اندازه
آوري  از طريق مطالعه كارهاي قبلي جمع ات ممكن قابل گنجاندن در شاخص راعبار

 آنهاتاي  7سازي شد كه  آمادهگوية  22سطحي ليكرت حاوي  5كرده و يك شاخص 
بسيار ( 1تا ) بسيار موافق يا خيلي زياد( 5سطحي از  شاخص پنج. عبارات منفي هستند
ضريب . بيانگر نامعلوم بودن است 3دهد كه در آن را پوشش مي) مخالف يا خيلي كم

ازگاري دروني بين است كه بيانگر سطح بالاي س 0.81شاخص برابر  ١آلفاي كرونباخ
دهندگان  ها، از پاسخبراي موانع و انگيزاننده ).2007، ٣و پاندا ٢ميشرا( ها استگويه

خواسته شد كه ابتدا مشخص كنند كه گوية مد نظر را مانع يا انگيزاننده قبول دارند يا 
آن ) خيلي زياد( 5تا ) خيلي كم( 1خير و سپس در صورت اعتقاد به آن به چه ميزان از 

  .دانندرا مانع مي

  هارويه

شده و سپس  ٤اربرگ اكسلابتدا وارد ك نامه پرسشهاي گردآوري شده از طريق داده
ها داده. انتقال يافته است SPSSبراي تحليل جامع بر مبناي اهداف مطالعه به محيط 

ها براي تحليل اي از آزمونبراي آمار توصيفي تحليل شده و همچنين مجموعه

                                            
1-Cronbach-alpha co-efficient 

2-Mishra 

3-Panda 

4-Microsoft Excel 
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هاي گروهي براي مؤلفة نگرش مقايسه به اجرا درآمد تا ميانگين) ANOVA(١واريانس
  .ها به اجرا درآمدبراي موانع و انگيزاننده ٢ايي آرايش رتبههاتحليل. شوند

عبارات منفي نيز به صورت . نتايج مطالعه در قسمت بعدي مورد بحث قرار گرفته است
  :يمكنامتيازات زير را استفاده مي معكوس امتيازدهي شده و براي تحليل نگرش طيف

  مثبت: و بالاتر 3.8 -
  تا حدودي مثبت: 3.79-3.0 -
  نه مثبت و نه منفي: 3.0-2.0 -
  تا حدودي منفي: 2.0-1.0 -
  منفي: و كمتر 0.99 -

 نتايج و بحث

  اطلاعات جمعيت شناختي

. نشان داده شده استجدول شناختي استادان پاسخ دهنده در  اطلاعات جمعيت
سال قرار دارند  40اغلب استادان در سنين كمتر از  ،ه كردتوان مشاهد طور كه مي همان

حوزة تخصصي استادان  4همچنين از هر . در مرتبة علمي مربي قرار دارند آنهاو بيشتر 
سال  15داراي تجربة تدريس كمتر از  بيشتراند كه  طور يكسان انتخاب شده تقريبا به

دريس به شيوة مجازي يا آموزش درصد استادان در ت 90علاوه بر اين بيش از . هستند
  .از راه دور داراي تجربة كافي نيستند

                                            
1-Analysis of variance 

2-Rank order analysis 
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  درصد  فراواني  طيف پاسخ  دادة جمعيت شناختي

  گروه سني

30-26  
35-31  
40-36  
45-41  
50-46  
55-51  
60-56  
65-61  

17  
24  
14  
16  
10  
2  
0  
0  

20.25  
28.9  
16.9  
19.3  
12.1  
2.41  

0  
0  

  مرتبة علمي

  مربي
  استاديار
  دانشيار
  استاد

78 
5 
0 
0  

89.2 

6.02 

0 
4.82  

  حوزة فعاليت تخصصي

  علوم
  فناوري

  علوم انساني
  علوم اجتماعي

24  
19  
20  
20  

28.9  
22.9  
24.1  
24.1  

  تجربة تدريس به سال

5-1  
10-6  
15-11  
20-16  
25-21  
30-26  
35-31  
  به بالا35

28 
23 
20 
11 
1 
0 
0 
0  

33.7  
27.7  
24.1  
13.3  
1.2  
0  
0  
0  

  هاي تدريس به شيوه  تجربه
  مجازي يا آموزش از راه دور

5-1  
10-6  
15-11  
20-16  

  هرگز

28  
5  
2  
1  

47  

33.7  
6.02  
2.41  
1.2  

56.6  
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و جستجوي وب را  نگار پيامبراي پردازش كلمه، ارائه،  انهرايدهندگان از  استفادة پاسخ
آشنا بوده و  رايانهدهندگان با  ها بيانگر آن هستند كه اغلب پاسخداده. دهدنشان مي
  .كنندصورت ماهانه از آن استفاده مي حداقل به

����� . ��  ��!���"#�$�%  &'��% (���&)%�* (�&) 

  ادهدفعات استف
  پردازش متون
  و ارائه سمينار

  نگار پيام
  جستجوي

  اطلاعات در وب

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  33.7  18  21.7  18  18.1  15  روزانه
  34.9  21  25.3  21  31.3  26  هفتگي

  19.3  19  22.9  19  32.5  27  ماهانه

 12.1 25 30.1 25 18.1 15  هرگز

  نگرش نسبت به يادگيري الكترونيكي

، اگر چه ممكن است اعضاي هيأت )2004(طبق مطالعة صورت گرفته توسط جملان 
علمي در اين رابطه بسيار محتاط باشند، نگرش تا حدودي مثبت را نسبت به يادگيري 

بيشتر متمايل به پذيرش يادگيري  آنهاالكترونيكي نشان دادند كه بيانگر آن است كه 
گوية مربوط به شاخص نگرش  22آمار توصيفي . رونيكي و استفاده از آن هستندالكت

متوسط امتياز نگرش . نشان داده شده است 3نسبت به يادگيري الكترونيكي در جدول 
 ذ شده از هيأت علمي دانشگاه امامدهد كه نمونة اخاست كه نشان مي 3.2براي نمونه 

لازم به يادآوري . يادگيري الكترونيكي دارندداراي نگرش تا حدودي مثبت به  )ع(علي 
در مورد  اند، دهي شدههاي منفي به صورت معكوس امتيازهاست كه از آنجايي كه گوي

دهندة امتياز  خيلي كم نشانو گزينة ) 1(دهندة امتياز پايين  گزينه خيلي زياد نشان آنها
ي متوسط بالاتر از هاي اين شاخص داراهيچ يك از گويه .هستند) 5(بالا در نگرش 

نيستند كه بيانگر نگرش تا حدودي مثبت اعضاي هيأت علمي نسبت به يادگيري  4.1
هستند كه نشان  3.0تا  2.0همچنين پنج گويه داراي امتياز متوسط . الكترونيكي است
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ها اين گويه. نه مثبت است و نه منفي آنهادهندگان نسبت به  دهد نگرش پاسخمي
  :ند ازا عبارت

  .دهد اف را كاهش مي-هاي روابط انساني يادگيري در دا گيري الكترونيكي جنبهياد -
تواند معادل روش سنتي چهـره بـه چهـره يـا حتـي       تجربه يادگيري الكترونيكي نمي -

  .آموزش از راه دور باشد
هـاي تـدريس و    شـيوه  تواند جـايگزين سـاير   يادگيري الكترونيكي به هيچ وجه نمي -

  .اف شود-يادگيري در دا
  .نيست مؤثراف -يادگيري الكترونيكي براي يادگيري دانشجويان دا -
چراكه بـه انـدازه كـافي بـا آن      ،شود يادگيري الكترونيكي موجب سر درگمي من مي -

 .آشنايي ندارم
 نگرش نسبت به يادگيري الكترونيكي. 3جدول

  ميانگين  سؤالرديف
انحراف 

  معيار

  0.96  4.3  .الكترونيكي احساس ترس دارم من نسبت به يادگيري  1

2 
بسيار ضروري است كه محتوا و مواد آموزشي يادگيري الكترونيكي داراي كيفيت بالايي 

  .باشند
4.2  0.86  

3 
چراكه به اندازه كافي با آن آشنايي  ،شود يادگيري الكترونيكي موجب سردرگمي من مي

  .ندارم
4  1  

  0.91  4  .دهد ري آموزش و يادگيري را افزايش مييادگيري الكترونيكي انعطاف پذي 4

5 
هاي  بايد هرچه بيشتر و بيشتر يادگيري الكترونيكي را در برنامه) ع( اف امام علي-دا

  .آموزشي خود به كارگيرد
4  1.01  

  0.97  3.9  .شد استفاده از يادگيري الكترونيكي مشكل بوده و موجب سرخوردگي فرد خواهد 6

7 
يادي در استفاده از يادگيري الكترونيكي وجود دارد كه هنوز راجع به امكانات بسيار ز

  .است  تفكر نشده آنها
3.9  1  
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8 
جويي در زمان و تلاش به كار رفته توسط استادان و  يادگيري الكترونيكي موجب صرفه

  .اف خواهد شد-دانشجويان دا
3.9  0.99  

9 
ف را افزايش خواهد داد چراكه از ا- يادگيري الكترونيكي كيفيت آموزش و يادگيري در دا

به صورت يكپارچه استفاده ...  انواع مختلف رسانه شامل متن، صدا، تصوير، انيميشن و
  .كند مي

3.9  0.91  

10 
دهي امر آموزش و يادگيري در  هاي جديدي را براي سازمان يادگيري الكترونيكي فرصت

  .كند اف فراهم مي-دا
3.7  1.06  

  1.13  3.6  .بخشد اف را بهبود مي-ي ارتباطات بين استادان و دانشجويان دايادگيري الكترونيك 11

12 
هاي يادگيري، يادگيري الكترونيكي دانشجويان را بيشتر در فرآيند  نسبت به ساير شيوه

  .كند آموزش درگير مي
3.4  1.08  

  1.06  3.3  .اف را برطرف كند-تواند بسياري از مشكلات آموزشي دا يادگيري الكترونيكي مي 13

  1.12  3.3  .دهد هاي پرورشي يك درس را افزايش مي يادگيري الكترونيكي ارزش 14

  1.11  3.1  .دهد اف را كاهش مي-هاي روابط انساني يادگيري در دا يادگيري الكترونيكي جنبه 15

16 
تواند معادل روش سنتي چهره به چهره يا حتي آموزش  تجربه يادگيري الكترونيكي نمي

  .دور باشداز راه 
2.7  1.12  

17 
هاي تدريس و يادگيري  تواند جايگزين ساير شيوه وجه نمي يادگيري الكترونيكي به هيچ

  .اف شود-در دا
2.6  1.02  

  1.11  2.4  .گردد اف مي-يادگيري الكترونيكي موجب تحقق يادگيري تعاملي در دا 18

  0.96  2.2  .نيست مؤثراف -يادگيري الكترونيكي براي يادگيري دانشجويان دا 19

  0.99  2.1  .اف را افزايش خواهد داد-يادگيري الكترونيكي دسترسي به آموزش و پرورش در دا 20

  0.91  2.1  .يادگيري الكترونيكي كارايي من را در تدريس افزايش خواهد داد 21

22 
كنم احساس خستگي  من وقتي به استفاده از يادگيري الكترونيكي در دروس خود فكرمي

  .كنم سودگي ميو فر
2  0.89 

شناختي اعضاي هيأت علمي و نگرش  هاي جمعيت براي بررسي رابطة بين ويژگي
طرفه تحليل واريانس  آزمون يك 8اي از  ونيكي مجموعهنسبت به يادگيري الكتر آنها

)ANOVA (سني، مرتبه علمي، حوزه فعاليت   اجرا شد كه شامل متغيرهاي گروه
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هاي مجازي يا  تدريس به سال، تجربه تدريس به شيوهتخصصي در دانشگاه، تجربه 
، نگار پيامبراي آموزش و ارائه دروس، استفاده از  رايانهآموزش از راه دور، استفاده از 

  . شداستفاده از وب براي جستجوي اطلاعات به عنوان يادگيرنده مي

د در نظر باي .اندنشان داده شده 4هاي تحليل واريانس در جدول  آزمون Fمقادير 
بزرگ بيانگر وجود ارتباط بين متغير  Fو همچنين مقاديرsigداشت كه مقادير كم

از . شناختي است وابسته يعني نگرش و همچنين هر يك از متغيرهاي مستقل جمعيت
 دهندگان نسبت به يادگيري كه نگرش پاسخ% 0.95سطح معناداري اين رو در 

هاي بعدي اين آزمايش. است نگار پيامو  رايانهالكترونيكي تحت تأثير تجربة استفاده از 
 رايانهاي در ميانگين نگرش كاربران روزمرة دو متغير نشان داد كه تفاوت قابل ملاحظه

  .وجود دارد 0.05با سايرين در سطح  نگار پيامو 
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 F Sigر يمقاد Df  ريمتغ  فيرد

  0.26  1.34  7  يسن  گروه  1

  0.79  0.35  3  يمرتبة علم  2

  0.69  0.49  3  در دانشگاه يت تخصصيحوزة فعال  3
  0.76  0.52  7  س به ساليتجربه تدر  4

5  
ا آموزش ي يمجاز يها وهيس به شيتجربه تدر
  از راه دور

4  3.03  0.02  

  0.74  0.50  3  آموزش و ارائة دروس يبرا رايانهاستفاده از   6

  0.60  0.69  3  نگار پياماستفاده از   7

  0.09  2.03  3  اطلاعات يجستجو ياستفاده از وب برا  8

  يكيالكترون يريادگيموانع 

 ياهيگو 15 فهرستك يرا از  يكيالكترون يريادگيدهندگان خواسته شد موانع  از پاسخ
ت ي، درصد و شدت مانعيفراوان 5جدول . انتخاب كرده و شدت آن را مشخص كنند

كم  يدهد كه دسترسيموانع نشان م ياش رتبهيآرا. دهديها را نشان مهيك از گويهر 
 يدر ادامه، موانع. است يأت علميه ين مانع از نگاه اعضايترنترنت و شبكه مهميبه ا

 يكيالكترون يريادگياف در مورد -در سطح دا يآموزش يگذار استيهمچون كمبود س
. در سطح دانشگاه است يراهبرد يها استياز مبرم اتخاذ سيدهندة ن قرار دارد كه نشان

و  يافزار به منابع نرم يناكاف ي، دسترسيآموزش ي، طراحيفن يبانيكمبود پشت
د توجه يبا. دسوم تا ششم قرار دارن يها در رتبه يتياز مباحث امن ي، نگرانيافزار سخت

 يگذار استياف، كمبود س-نترنت و شبكه در دايكم به ا يداشت كه موانع دسترس
در مورد  يفن يبانيو كمبود پشت يكيالكترون يريادگياف در مورد -در سطح دا يآموزش

ز در صدر موانع مورد يو درصد ن ياف بر حسب فراوان-در دا يكيالكترون يريادگي
به عنوان  يأت علميه ياعضا ين بار كاريهمچن. ارداشارة توسط استادان قرار د
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فتر يكه در مطالعة انجام شده توسط ش يدر حال ،قرار داشت فهرستن مانع در يچهاردهم
 يرويپ ينقش برا يها عدم وجود الگو. ن مانع لحاظ شده بوديتربه عنوان مهم) 2001(

  .رندقرار دا فهرست يز در انتهاين يبا فناور يارعاب-از آن و خود
����& .'�
($ ������� ����� 
��! 

  شدت  درصد  يفراوان  مانع رتبه
  4  91.6  76  اف-نترنت و شبكه در دايكم به ا يدسترس  1

2 
 يريادگياف در مورد -در سطح دا يآموزش يگذار استيكمبود س

  يكيالكترون
75  90.4  3.7  

  3.6  90.4  75  اف-در دا يكيترونالك يريادگيدر مورد  يفن يبانيكمبود پشت 3

  3.4  85.5  71  يكيالكترون يريادگي يبرا يآموزش ياز طراح يبانيكمبود پشت 4

  3.2  85.5  71  يافزار و نرم يافزار به منابع سخت يناكاف يدسترس 5

  3.2  85.5  71  نترنتياستفاده از ا يتيدر مورد مباحث امن ينگران  6

7  
 يريادگياف در مورد -ر داشده د ارائه يها كمبود در آموزش

  يكيالكترون
73  88  3.1  

  2.9  88  73  ...) و يراخلاقيغ( رمجازيغ يها تيورود به سا يبرا ينگران  8

  2.8  81.9  68  انيدانشجو يازدسترس ينگران  9

  2.8  80.7  67  يكيت دروس الكترونيفيدرباره ك ينگران  10

  2.8  77.1  64  ارتقاء يبرا يازيعدم محاسبه آن به عنوان امت  11

  2.7  80.7  67  يكيتوسعه دروس الكترون يكمبود زمان برا  12

  2.7  77.1  64  يكيالكترون يريادگياستفاده از  يزه برايكمبود انگ  13

  2.6  83.1  69  اف-استادان دا يدرباره حجم كار ينگران  14

  2.5  78.3  65  يا فقدان وجهه حرفه 15

  2.4  73.5  61  ناز آ يرويپ ينقش برا يها وجود الگو عدم 16

 2  69.9  58  يبا فناور يارعاب- خود  17
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  يكيالكترون يريادگي يهازانندهيانگ

 يخود برا ياست، به خود يضرور يكيالكترون يريادگياگر چه برطرف كردن موانع 
ن، ما از يبنابرا. ستين يو مشاركت در آن كاف يكيالكترون يريادگيرش يپذ

وة مشابه موانع مشخص يبالقوه را به ش يزشيمل انگم كه عوايدهندگان خواسته بود پاسخ
ة موجود در يگو 12ن يزاننده و رتبة آن در بي، درصد و شدت انگيفراوان 6جدول . كنند

نترنت در يباند بهتر ا يپهنا ،دهد يج نشان ميطور كه نتا همان .دهديرا نشان م فهرست
به استفاده از  ية شخصپس از آن، علاق. زاننده استين عامل انگيتر محل كار مهم

ن يا) 2000(فتر يشده توسط ش كه در مطالعة انجام يدر حال ،قرار گرفته است يفناور
ن مشخص كردند كه يدهندگان همچن پاسخ. ها قرار داشت زانندهيعامل در صدر انگ

تواند يم) افزار افزار و سخت به عنوان مثال نرم(رساخت يتدارك و توسعة مؤثر ز
عنوان  به يكيالكترون يريادگيلحاظ كردن استفاده از . در دانشگاه باشد يرگيزانندة ديانگ
ر اثر جاد شده بيا يچالش ذهن. است يزانندة بعديز انگياستادان ن يارتقا يبرا يازيامت
هر چند كه در مطالعة  ؛قرار دارد فهرست يز در انتهاين يكيالكترون يريادگي يريكارگ به

  .ها قرار دارد زانندهين عامل در صدر انگيا) 2007(را شيانجام شده توسط پاندا و م
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 يكيالكترون يريادگي يزشيعوامل انگ. 6جدول

  شدت  درصد  يفراوان  زانندهيانگ رتبه

  3.7  89.2  74  نترنت در محل كاريباند بهتر ا يپهنا  1

  3.6  91.6  76  يبه استفاده از فناور يعلاقه شخص 2

3 
ر اثر استقرار ب يافزار و نرم يافزار سخت يها رساختيهبود زب

  يكيالكترون يريادگينظام 
75  90.4  3.5  

  3.5  88  73  يعلم يارتقا يبرا يازيمحاسبه آن به عنوان امت 4

  3.4  85.5  71  يفرد يت و خشنوديرضا 5

  3.4  88  73  يفن يبانيپشت 6

  3.3  88  73  يكيالكترون يريادگيمرتبط با  يعمل يها آموزش 7

  3.3  91.6  76  يشتر و كاهش تراكم كاريزمان آزاد ب 8

9 
ر اثر استفاده بشدن در محل كار  و برجسته يشان، اعتبار شخص

  يكيالكترون يريادگي ياز فناور
70  84.3  3.3  

  3.2  84.3  70  يكيالكترون يريادگيدر استفاده از  يا حرفه يها مشوق 10

11 
وه استفاده از يش يريادگير اثر بن يريشرو بودن نسبت به سايپ

  يكيالكترون يريادگي  يها يفناور
66  79.5  3.1  

 2.7  81.9  68  يكيالكترون يريادگياستفاده از  يجاد شده برايا يچالش ذهن 12
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  يريگ جهينت

را  انينيشيمطالعات پ دست آمده از ج بهياز نتا يارين پژوهش بسيا يهاافتهياگرچه 
ن پژوهش ين ايهمچن. دهديد قرار ميز در معرض ديرا ن يديجد د، مواردكنيد مييتأ

در سطح دانشگاه  يكيالكترون يريادگياتخاذ  يبرا يك چارچوب نظريتلاش كرد كه 
  . دهدآن را توسعه  يهازانندهي، موانع و انگيأت علميق مطالعة نگرش هياز طر

از نگـرش  ي ـه متوسط امتچرا ك ؛ان استينيشيپ يها افتهيبر  يديين پژوهش تأيج اينتا -
دهـد   ياز نشـان م ـ ين امتيا .بوده است 3.2 )ع( يدانشگاه امام عل يأت علميه ياعضا

مثبت نسـبت بـه    ينگرش تا حدود يها دارا ر دانشگاهيسا يأت علميز مانند هين آنها
  .هستند يكيالكترون يريادگي

سـتند  ين 4.1ز متوسط بالاتر ا يدارا يمنف يها مرتبط با شاخص يهاهيك از گويچ يه -
 ـنسـبت بـه    يأت علم ـي ـه يمثبـت اعضـا   يانگر نگـرش تـا حـدود   يكه ب  يريادگي

  .است يكيالكترون
بـا توجـه بـه     يأت علم ـيه يكه اعضا ين پژوهش، در حاليا يها افتهين طبق يهمچن -

 3.0تـا   2.0از متوسـط  يامت يه داراينگرش مثبت هستند، پنج گو يها دارا هيگو بيشتر
نـه مثبـت اسـت و نـه      آنهادهندگان نسبت به  نگرش پاسخ ،دهديهستند كه نشان م

 ـانجا يها ن آزمونيهمچن. يمنف دهنـدگان بـه    ن نگـرش پاسـخ  يم شده نشان داد كه ب
 يداررابطـة معنـا   نگـار  پيـام و  رايانهاز  در استفاده آنهاو تجربة  يكيالكترون يريادگي

كنندة نگرش  ييشگويك پيبه عنوان  يانگر آن است كه تجربة فناوريكه ب وجود دارد
 يآمـوزش سـازمان   :مانند ييها از راه يجاد تجربة فناوريا برايد يلذا با. كنديعمل م

 .رديصورت پذ ياقدامات مقتض يو استفادة منظم از فناور يأت علميه ياعضا
نشـان داد   يأت علم ـيه يدگاه اعضاياز د يكيالكترون يريادگيموانع  يا ش رتبهيآرا -

 ـيبه ا يكه دسترس در  يآموزش ـ يگـذار  اسـت يت و شـبكه و در ادامـة كمبـود س   نترن
 ـلـذا  . هسـتند  آنهان موانع نظر يتر دانشگاه مهم  ياك برنامـة جـامع توسـعة حرفـه    ي

تواند افـراد محتـاط را بـه افـراد راغـب بـه        يم يكيالكترون يريادگي يوسته بر رويپ
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رت كـه فقـط   ن صويبد. دكنل يشان تبديها در درس يكيالكترون يريادگياستفاده از 
 ـتواند ادراكات هيم يكيالكترون يريادگيك تجربة ي  ـرا نسـبت بـه ا   يأت علم ـي ن ي

ن يشيدر مطالعات پ يأت علميه ياعضا ين اگر چه بار كاريهمچن .ر دهدييموانع تغ
ن عامـل از نظـر شـدت    ي ـن مطالعة ايدر ا ،بوده است يك مانع اصلي )2001فتر؛يش(

 .ن مانع شناخته شديعنوان چهاردهم به
نان يك شرط لازم است، اطمي يكيالكترون يريادگيتوسعة موفق  ياگر رفع موانع برا -

 يآن در هـر دانشـگاه   يبـرا  يك شـرط كـاف  ي يزشياز در دسترس بودن عوامل انگ
بـا   راسـتا  ن پـژوهش هـم  ي ـن شـده در ا يـي تع يزش ـيفهرست عوامل انگ. خواهد بود

 ـا. قرار دارد) 2005(ر يمگوو ) 2001(فتر يمطالعات انجام شده توسط ش يها افتهي ن ي
و چـالش   يمانند علاقـة فـرد   يدرون يهازانندهيمطالعة آشكار ساخت كه هر دو انگ

أت ي ـه ياعضـا  يبرا يفن يبانيرساخت و پشتيمانند ز يرونيب يهازانندهيو انگ يذهن
 .مهم هستند يعلم
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