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  چكيده
، مجموعه عواملي اند كردهدانش را بررسي  تيريمد تيموفقكه عوامل بحراني  ييها پژوهش شتريب در
، هر نيابا وجود . اند شدهدانش معرفي  تيريمد تيموفقعوامل كليدي  عنوان به ،عمومي صورت به

و به  ييشناساعوامل را  نيا كهاست  نيا ها سازماندغدغه . سازماني عوامل كليدي خاص خود را دارد
 شرويپ يها سازمانتجارب  يمبنابر . قدم باشند شيپدانش  تيريمد تيموفقتا در  كنندتوجه  ها آن
مقاله به طور گسترده  نيادر  قيتوف يديكلعوامل  ،دانش در صنعت هوافضا تيريمد يساز ادهيپ ربارهد

آورده  كشورهاي ديگر نظاميي ها سازماندو مورد كاوي از  كه اينعلاوه ه قرار گرفته، ب يبررسمورد 
  .شده است

و گيري شده  يفي و هم كمي بهرهيعني هم از روش ك. روش تحقيق در اين مطالعه تركيبي است
گيري  كه به روش نمونه استصنايع هوافضا و كارشناسان  رانيمدنفر از  250جامعه آماري تحقيق 

انتخاب نمونه حجم عنوان ه ب ها آناز بين نفر  152تصادفي و بر اساس جدول گرجسي ومورگان تعداد 
عامل  7نشان داد كه  تحليل عاملي جينتا .توزيع گرديد ها آنبين  نامه پرسش ،ها جهت جمع آوري داده و

ارزيابي و  ،ي اطلاعاتيها زير ساخت سيستم ،دانايي محور راهبرديگيري  جهت ،توسعه منابع انساني
 يساز ادهيپدر  تيموفقعواملي كليدي  شاركتيفرهنگ م و درگيري فردي ،الگوگيري ،انتقال دانش

نقش هر مطالعه تطبيقي نشان داد كه همچنين نتايج  .روند يم شمار به صنايع هوافضادانش در  تيريمد
  .است در هرسه مطالعه مشهود) ساختار(انسان، فناوري و فرآيند مؤلفهسه 
تحليل  ،تحليل عاملي ،توفيق مديريت دانش، معماري مديريت دانش، عوامل كليدي :يديكل ناگواژ

  .اكتشافي

                                                      
 )ع(دانشجوي دكتري دانشگاه تربيت مدرس، استاد و هيئت علمي دانشگاه امام علي -1
 .گاه هوايي شهيد ستاريولتي، استاد و عضو هيئت علمي دانشش آموخته كارشناسي ارشد مديريت ددان -2
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  مقدمه
همه انديشمندان از افلاطون . ر انسان استمنازعه با مفهوم دانش به قدمت تاريخ تفكّ

. گرفته تا دكارت و كانت در جستجوي اصطلاحي بودند كه ماهيت دانش را بيان كند
 يطيمحدر  ديبا ها سازمان كهاستوار است  دهيا نيادانش بر  تيريمدبر  رياختوجهات 

 ندهيفزاشدن و رقابت  يجهان، عيسر فناورانهو  ياجتماع راتييتغمانند  يعناصربا  كه
رغم  يعلحال،  نيابا . )1990ه،جسن( دهند خود را ارتقا يريادگي ييتوانامواجه است، 

 يشگفت يجا. آن وجود ندارد كارآمد تيريمددرباره  ياجماعمفهوم،  نيا تيجذاب
محمدي فاتح، ( است يمشكلامر  ها سازمانو سنجش آن در  ده دانش، چون مشاهستين

1390(.  

تا عصر  يصنعتاز دوران  يكارمختلف  يها شگرف در عرصه راتييتغاز طرفي 
دانش  تيريمدبه  يرقابتساخته تا به منظور بقا و حفظ توان  ريناگزرا  ها دانش، سازمان

، دانش به منبع يمحور ييدانادر عصر  .ندينماتوجه  راهبرديمنبع  ترين مهمعنوان  به
به باور نوناكا در شرايط  .)1990سنجه،( تديل شده استب ها سازمانبسياري از  راهبردي

از  .براي كسب مزيت رقابتي پايدار دانش است ناپايدار امروزين، تنها منبع قابل اتكا
ه كه تلاش تبديل شد ييها سازمانوظايف  ترين مهممديريت دانش به يكي از  رو نيا
 دنبال بهمديريت دانش  .از اين سرمايه ارزشمند خود بيشترين بهره را ببرند ،كنند يم

دانشي سازمان است و با شناسايي، خلق، كاربرد و تسهيم  يها ييداراايجاد و توسعه 
از اي  مديريت دانش مجموعه فيتعر كيدر  )1386محمدي فاتح، ( دانش مرتبط است

كمك كرده تا دانش را از داخل و خارج سازمان به دست  سازماناست كه به  ها فعاليت
هاي جمعي و  در تعريف ديگرمديريت دانش به فرايند تسخير تخصص. آورد

براي پرورش نوآوري از طريق يادگيري  ها آنهوشمندي در سازمان و استفاده از 
دانش را  تيريمد، يكلسطح  كيدر  .)1388 ساعدي وديگران،(. سازماني مستمراشاره دارد

از گيري  و اشاعه و بهره ناظر بر خلق كه كرد فيتعر ندهايفرآاز اي  مجموعه توان يم
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مديريت دانش يكي از سازي  رسد كه عملياتي مي به نظر .)2004گوپتا وشارما،( تدانش اس
سازي مديريت  در عملياتي عموماً. شود مي تلقي ها ي عمده در تمام سازمانها دغدغه

عوامل كليدي موفقيت . كنند مي عنوان عوامل كليدي موفقيت اشارهبا ومي دانش به مفه
ي ها شود، اما با پيشرفت مي تلقي راهبرديدر عرصه مديريت  شناسي روشخود نوعي 

محققان . صورت گرفته در حوزه مديريت دانش، اخيرا وارد اين حوزه شده است
ا را تعيين كرده و از متغيرهاي  ته، دس)توفيق( در شناسايي عوامل كليدي موفقيت ًمعمولا

 در الگوهاي مختصر، از فن آماري تحليل عاملي استفاده ها آنبندي  سپس براي دسته
در اين مطالعه هم علاوه بر معرفي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش در . كنند مي

ت با استفاده از تحليل عاملي، عوامل كليدي موفقي صنايع هوافضاي دو كشور خارجي،
  .مديريت دانش در صنعت هوافضاي ايران شناسايي شده است

  مسئلهبيان 
 زيمتمارا از هم  كميو  ستيبهوشمند قرن  يها سازمان كه يديكلاز عوامل  يكي

 يها گذشته، سازمان يها خلاف سازمانبر. بر دانش و اطلاعات است تأكيدسازد،  مي
از  يبردار و بهره تيريمد، ريختس ازمندينبوده و  شرفتهيپ يتكنولوژ يدارا يامروز

و  رييتغ تيريمد، يمشتر، خدمت بهتر به ييكارآدانش و اطلاعات به منظور بهبود 
از  ها سازمان كهاست  يمهمدانش ابزار  تيريمد. هستند ريناپذ انيپا راتييتغ يريگيپ

، ها كيتكن گريدخلاف بر. كنند تيريمداطلاعات و دانش را  توانند يمآن بهتر  قيطر
 فيوظا، ميمفاهاز  يعيوسحوزه  رايز ،ستيندانش اغلب آسان  تيريمد فيتعر
 يديجد وهيشدانش  تيريمد .و اقدامات را با خود به همراه دارد ها فناوري، يتيريمد
 تيريمد. و خلاقانه سازمان است يفكرمنابع  ميتسهدر مورد سازمان و  رتفكّ يبرا

و قابل  يسامانده، افتني يبرا خودكار طور به كهاشاره دارد  ييها دانش به تلاش
 ميتسهمستمر و  يريادگيفرهنگ  تيتقونامشهود سازمان و  يها هيسرمادسترس نمودن 
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دانش و  تيريمدبر  تمركزبا  ها سازماناز  ياريبس. رديگ مي دانش در سازمان صورت
حاصل از  يايمزابه  يدسترسبه دنبال  ،اطلاعات يفناور نهيزمگسترده در  يگذار هيسرما
خود را  عملكرد ،دانش تيريمد يساز ادهيپبا  كنند يمدانش هستند و تلاش  تيريمد

دانش را  تيريمد تيموفقكه عوامل بحراني  ييها پژوهش شتريبدر . بهبود بخشند
 تيريمد تيموفقعوامل كليدي  ،عمومي صورت به، مجموعه عواملي اند كردهبررسي 

. هر سازماني عوامل كليدي خاص خود را دارد ،نيابا وجود . اند شدهدانش معرفي 
تا در  كنندتوجه  ها آنو به  ييشناساعوامل را  نيا كهاست  نيا ها سازماندغدغه 

تحقق  كههستند  يعوامل قيتوف يديكلعوامل . قدم باشند شيپدانش  تيريمد تيموفق
تفاده قرار مورد اس راهبردي يزير برنامهدر  شتريبواژه  نيا. است ها آنهدف در گرو 

ي مختلف ها سازمانمديريت دانش در سازي  شناسايي عوامل كليدي در پياده. رديگ يم
حياتي اين  با توجه به نقش مهم و .ي نظامي بسيار مهم استها سازماناز جمله 

دفاع از ميهن  صيانت از كيان جمهوري اسلامي ايران و در حفظ از امنيت و ها سازمان
مؤثر با شناسايي عوامل كليدي  ، بايدخارجي تهديدات داخلي و عزيزمان در برابر انواع

راهكارهاي اجرايي در خصوص رفع  ها آنسازي مديريت دانش در داخل  در پياده
كه محققان به اي  مسئلهبنابراين، . موانع موجود در اين خصوص ارائه داد معضلات و

با  ها ش در سازمانسازي مديريت دان ل آن هستند اين است كه چرا پيادهدنبال ح
بنابراين با شناسايي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش در  موفقيت همراه نيست؟

سازي  اين عوامل، شاهد موفقيت در پيادهصنعت هوافضا، كارگزاران با بذل توجه به 
  .مديريت دانش خواهند شد

  تحقيقو ضرورت  تياهم
در  ها شده است و تمام سازمانپژوهش در عرصه دانايي از دهه گذشته در كشور آغاز 

شناخت وضعيت تبادل دانش، ميزان خلق و توليد اما  .اند يي بر داشتهها اين مسير گام
 همكاراندانش، ميزان نياز به دانش و تجربيات جديد، ضرورت تبادل دانش از ديدگاه 
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 مستلزم شناسايي ي نظاميها سازمانو ضرورت وجود يك سيستم جامع تبادل دانش در 
در  ها سازمان كهشود  مي يناشاز آنجا  قيتحق نيا تياهم .اثرگذار استوامل ع
 قيتحق نيادر  كههستند  يعمل يها شاخص ازمنديندانش  تيريمد راهبرد يساز ادهيپ

 كي فيتعر ،ها سازمان يآرزو نيتر بزرگامروزه . مهم پرداخته خواهد شد نيابه 
چگونه در  كه ايناما  موفق استروش  كياداره آن به  دانش مناسب و تيريمد ستميس
 ييشناسا قيطراز  ،موفق خواهند شد )دانش تيريمدسازي  ادهيپو  يطراح(امر  نيا

 انجام ييها مديريت دانش در سازمان قاتيتحق بيشتر. است ريپذ امكان يديكلعوامل 
ن چو .ستين ميتعمآن قابل  جينتادانش ندارند و  تيريمدبا  يكاف ييآشنا كهشود  مي

، انجام شود يممنتج  آكادميكمطالعات  ابتدا از يكشوردانش در هر  تيريمدموضوع 
 - با موضوع دارند يشتريب ييآشنا كه -)صنعت هوافضا( يعلم طيمح كيدر  قيتحق
 يبرتردانش شاخص قدرت است و باعث  كه اين ليدلبه . خواهد داشت يبهتر جينتا

د، انجام تحقيق در اين خصوص بسيار گرد مي يرقابت تيمز جادياو  بيرقنسبت به 
 تيريمد تيموفق كهاست  يعوامل ييشناسا ها سازمان ياصل ةدغدغ. حائز اهميت است

مديريت دانش سازي  با پياده تينهادر  .)1386محمدي فاتح، ( است ها آندانش در گرو 
 ؛ي انسانيها سرمايه وري بيشتر از بهره ؛تشخيص كمبودها در دانش سازماني شاهد

افزايش  ؛ ارائه خدمات داراي ارزش افزوده؛همكارانتر از مؤثريادگيري كارآمدتر و 
جويي در زمان  ؛ صرفهكاهش دوباره كاري ؛ها هاجلوگيري از تكرار اشتب ؛كيفيت كالاها

تر با  نزديكاي  نوآوري و ايجاد رابطه برانگيختن خلاقيت و ؛موضوعات ليتحلبه هنگام 
تا با شناسايي  ميدار يسعپژوهش  نيامنظور در  نيهمبه  .خواهيم بود افراد سازمان

ارائه  يكاربرد ييالگودانش در صنعت هوافضا  تيريمد ستميس قيتوف يديكلعوامل 
  . ميينما
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 عوامل كليدي توفيق  شناسي روش

 شتريبواژه  نيا. است ها آنتحقق هدف در گرو  كههستند  يعوامل ١قيتوف يديكلعوامل 
 نياانجام گرفته در  يكارها شتريب. رديگ يممورد استفاده قرار  راهبردي يزير برنامهدر 

 ق ازدو محقّ نيا [18] .و.[9]گردد يمبر ) 1961( 3ليدانو ) 1979( 2ركارتحوزه به 

CSFاند كردهارشد استفاده  رانيمد ازينمورد  ياطلاعات يها ستميسدر حوزه  شتريب ها .
و  ياطلاعات يها ستميس راهبردي يزير برنامهر حوزه، د نيارشد  ليدلبه  نيهمچن

   .مورد استفاده قرار گرفت زيناطلاعات  فناوري

  :است كرده ييشناسارا  CSF چهار نوع ركارت

1- CSFشود يممنتج  يخاصصنعت  يها يژگيواز : صنعت يها.  
2- CSFشود يم يناش كارو  كسبدر  يرقابت راهبرداز انتخاب : راهبرد يها.  
3- CSF شود مي يناش ياقتصادو  فناورانه راتييتغاز : يطيمح ياه.  
4- CSF شود يم يناشسازمان  يدرون يازهاينو  راتييتغاز : يموقت يها.  

  ديگركشورهاي  مشابه يها سازماندانش در  تيريمد قيتوف يديكلعوامل 
بر دانش در  ياثرگذار ييتوانا كه يقيتوف يديكلعوامل  ييشناسا يبرامطالعه  كي

در ابتدا . انجام شده است) 2000( 4يجوشها را داراست، توسط هل ساپل و زمانسا
با  تينهاو در  كردهاز عوامل را استخراج  يا دستهدانش،  تيريمد اتيادببا مطالعه  ها آن
 تيريمد اندركاراناز متخصصان و دست  يالملل نيبپنل  كياز  متشكل كه يدلف كيتكن

 يها شاخصاز  ياصلسه طبقه  ها آن. ندكرد يابيارزرا  شده ييشناسادانش بود، عوامل 

                                                      
1 . Critical success factor 
2 - Rockhart 
3- Danial 
4 - Holsapple & Joshi 
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در  قيتوف يديكلعوامل  كهرا ) يطيمح، منابع، يتيريمد(دانش  تيريمدبر  رگذاريثأت
  .)1378رهنورد،  (كردند يمعرفسه طبقه قرار داشت،  نيااز  كيدرون هر 

 بودند ياصل يديكلچهار عامل  يدارا يتيريمد رگذاريثأت يها شاخص :
  ها؛ و سنجه يرهبر، كنترل، ينگهماه

 است؛  يرماليغو  يمالاز دانش، افراد، منابع  متشكلمنابع  يگذارهاتأثير  
 و  ياقتصاد، جو يزمانمشتمل بر رقابت، بازارها، فشار  يطيمح يگذارهاتأثير

  . است يدولت
 فناوري، قيتحق نيادر  يدلف كيتكن ييِنهاآمده از گزارش  به عمل يابيارزبر اساس 

 به طورمطالعه  نيافرهنگ در  كه اين يعني. نبوده است يديكلفرهنگ از عوامل  و
دانش مطرح  تيريمدمفهوم جزء در  كيبه عنوان  بلكهنبوده  يديكلاز عوامل  حيصر

 يساز ادهيپدر  ياصل يديكلفرهنگ از عوامل  كه رسد يمهر چند به نظر . شده است
 .دانش است تيريمد

دانش  تيريمدپروژة  31 يروبر  ياكتشاف يا مطالعه ،)1998( همكارانداونپورت و 
عوامل  نييتعمطالعة گسترده،  نياهدف از . اند دادهانجام  شركتو چهار  ستيبدر 
 عملكردقبل از شروع،  شانيا. دانش بوده است تيريمد يساز ادهيپمرتبط با  يديكل

مورد  كارو  كسب بتكاراتا گريد يبرا كه يمشابه يها شاخصها را با استفاده از پروژه
شد و در  يابيارز زيآم تيموفقپروژه  18 جهينتدر . كردند يابيارز، گرفت يماستفاده قرار 

: عبارت بودند از ها آن. شد ييشناسا يعموم يديكلتعداد پروژه، هفت عامل  نيا
 ريپذ انعطاف، ساختار دانش مشتركارزش آن صنعت، زبان و هدف  اي ياقتصاد عملكرد
 رساختيز ،1انتقال دانش، فرهنگ دانش پسند يبراچندگانه  يها كانالتاندارد، و اس
  .ارشد تيريمد تيحماو  يزشيانگدر اقدامات  رييتغ، يفنو  يسازمان

                                                      
1 - Knowledge-friendly 
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 تيموفقسازي  ادهيپ يبرا يگوناگون يديكلعوامل ) 2003( 1همكارانو  دسيچر
 تيريمد، راهبرد: اند هكرد ييشناساسازمان  يا فهيوظ يها حوزهدانش در  تيريمد زيآم

 كار. است شانيا يديكلاز عوامل  تيفيكو  يابيبازاراطلاعات،  فناوري، يانسانمنابع 
 نيهمچنو  يمال يسهام شركت 100در  يدانيم كارو  نامه پرسش كي يمبنابر  ها آن

عوامل  سهيمقاو  يابيارز يبرا شانيا. دانش بود تيريمدموجود درباره  اتيادبمرور 
در مراحل  كدام هر كهدر هشت سازمان نمونه  يطولمطالعه  كيخود،  قيوفت يديكل

با  ها آن ،كه ايندانش بودند انجام دادند، به خصوص  تيريمد يساز ادهيپمختلف 
  . كردندها مصاحبه سازمان نيا يستاد ياعضا

مطرح  يديكلدانش، شش عامل  تيريمد يساز ادهيپدر جهت ) 1999( 2تزيبوويل
  : عبارتند از يو يديكلامل عو .كند يم

  ارشد سازمان تيريمد تيحمادانش با  تيريمد راهبردبه  ازين -
  ،)CKO(ارشد دانش  ريمدوجود  -

 دانش، تيريمد رساختيز كي -

 دانش و مخازن دانش،  يها يآنتولوژ -

 دانش،  تيريمد يها ستميسابزارها و  -

 .يتيحمادانش و فرهنگ  ميتسه قيتشو -

 تيريمد يساز ادهيپدر  كه ييها شركتشده از  آموخته يها درس، خصوصبه 
 كه كند يم انيب يو. برخوردار است ياريبس تياهمراستا از  نيادانش تجربه دارند، در 

دانش در  تيريمد راهبرد كيدانش به عنوان  يها حوزه يبرا يا حرفه مراكز جاديا
  .مهم است يامرسازمان 

 تيريمد يديكلعوامل  ،داده استدر آلمان انجام  )2004( 1يمات كه يقيتحقدر 
   :عوامل زير معرفي شدند ،دانش

                                                      
1 - Chourides et al 
2 - Liebowitz 
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  بر دانش يمبتنسازمان  -
 فرهنگ  -

 راهبرد  -

 اطلاعات فناوريساخت  ريزو  ها ستميس  -

 و اثربخش مند نظام يندهايفرآ  -

 .هاسنجه  -

 قيتوف يديكلدر خصوص عوامل ) 2005( 2همكارانهونگ و توسط  كه يقيتحقدر 
انجام شده است، هفت  يداروسازدانش در صنعت  تيريمد ستميس يريكارگه ب جهت

  :عبارتند از كهقرار گرفته است  ييشناسادانش مورد  تيريمد ستميس تيموفقعامل در 

  اثربخش  يدانشو ساختار  يزن محك راهبرد -
   يسازمانفرهنگ  -
   ياطلاعات ستميس رساختيز -
   كارمندانو آموزش  يريدرگ -
   ارشد تيريمد يقوو تعهد  يرهبر -
  منابع كنترلو قلمرو  يريادگي طيمح -
  .يميت كارو  يا حرفهاز آموزش  يابيارز -
در دانشگاه  »دانش تيريمد قيتوفمدل «با عنوان  يقيتحق) 2003( 3ويلو  فهيخل

   .اندانجام داده كنگ هونگ يتيس
  :عبارتند از قيتحق نيادانش در  تيريمداثرگذار بر  يسازمانعوامل 

  دانش تيريمد بردراه -1 

                                                                                                                             

1- Mathi 
2 - Hung Et Al 
3- Khlifa & Liu 
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  دانش  يرهبر -2 
  يسازمانفرهنگ  -3
   .دانش يها دگاهيد -4

. و حفظ دانش به كارگيريخلق، انتقال، : عبارتند از زيندانش  تيريمد يندهايفرآ
 نيشتريبدانش  تيريمد يندهايفرآو  يسازمانعوامل  كهمشخص شد  قيتحق نيادر 

 قيطراطلاعات هم از  فناوري. اندتهدانش داش تيريمد يها برنامه قيتوفاثر را بر 
اثرگذار  يعاملدانش همانند انتقال و حفظ دانش  تيريمد ييندهايفرآبر  ياثرگذار
  .است

عامل  11صورت گرفته است، ) 2005( 1ونگ وي كوانتوسط  كهديگري  مطالعهدر 
و متوسط مورد  كوچك يها شركتدانش در  تيريمدسازي  ادهيپدر  قيتوف يديكل

  :است ريزبه شرح  كهقرار گرفته  ييشناسا
 ارشد ريمد تيحما -1

 فرهنگ -2

 اطلاعات فناوري -3

 و هدف راهبرد -4

 سنجه -5

 يسازمانساخت  ريز -6

 ندهايفرآو  ها تيفعال -7

 يزشيانگ يها كمك -8

 منابع -9

 آموزش و پرورش -10

 يانسانمنابع  تيريمد -11

روش جامع،  كيدر  كهاست  يمند نظامتلاش  جهينتعامل  11 نيا ييشناسا
   .صورت گرفته است گرا يكلو  كپارچهي

                                                      
1 - Kuan Yew Wong 



 133/  ديگركشورهاي از صنايع هوافضاي  ارائه مورد كاوي تطبيقيدر نيروهاي مسلح،  مديريت دانشاستقرار 

 

 

 كه »دانش تيريمد يها ستميس قيتوف يديكلعوامل «عنوان  با يگريد قيتحقدر 
در  يموردچندگانه بوده است، محققان بر اساس مطالعات  يموردصورت مطالعات  به

 يديكل يعامل 16، پكاردهولت  ،E&Y،تك، تله منسيز، كروسافتيما يها شركت
 نظريهو با استفاده از  يفيكمطالعه  نيادر  قيتحقوش ر. اند كرده ييشناسا قيتوف

، شانزده ها شركت نياحاصل از  يها داده ليتحلبا . بوده است 1نياديبن يساز مفهوم
  : شود يمپرداخته  ها آناز  يبعضمختصر  حيتشربه  كه شد افتي ريز شكلمفهوم به 

 ميمفاهبا  ديبا ركنانكانشر و گسترش دانش در سازمان،  يبرا :يآموزش يها برنامه-1
  . داشته باشند يقيعم ييآشنادانش 

و  يبعدسازه چند  كيعبارت است از  يسازمان يمعمار كي: سازماني يمعمار- 2
 يسازمانده يچگونگسازمان و  يطراح يچگونگدر  كهاست  ياصول انگريب كه دهيچيپ

 كياز دانش عبارت است  يمعمار .، راهنما استكارو  كسبعناصر مدل  ياجراو 
 يطراحسطح بالا،  يطراح( يِمهندس كه يياستانداردهااز اصول و  يمنطق ةمجموع

 تيريمد ستميس رساختيز) تيريمدو  تيحما، يساز ادهيپ، 2، انتخاب، ساختيليتفص
 ستميس يطراح يجستجودر  كه ييها سازمان نيبنابرا. كند يم تيهدادانش سازمان را 

  . اس باشندحس حيصحخود به طور  يمعمار ميترسبه  ديبادانش هستند،  تيريمد

در  يساز ليتسه يبرا يا شبكه ديباتوسعه دانش در سازمان  يبرا :متخصصان شبكه - 3
 يها جامعهبه صورت  ها شبكه نيا. متخصصان وجود داشته باشد نيبدانش  ميتسه
  . استدانش  مراكزو  يعلم يها تهيكم دانش، يها ميتاطلاعات و دانش،  يفناور

دانش دارد  تيريمد ياجراو  يساز ادهيپدر  يمهمدانش نقش  ميتسه: دانش ميتسه- 4
  . ميداردر سازمان  تيشفافبه اعتماد، فرهنگ و  ازين كار نيا يبراو 

                                                      
1- Grounded theory 
2- Construction 
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دانش در سازمان  يگذار اشتراكو به  ميتسه يها ضرورتاز  1تيشفاف :تيشفاف - 5
  .است

وجود داشته  راهبرد كيآن  يبرا ديبادانش  تيريمد تيموفق يبرا :دانش راهبرد - 6
  .شود كپارچهي يسازمان راهبردبا  راهبرد نياباشد و 

دانش  ميتسهو در  دهيبخشدانش را قوت  تيريمد يها تلاشعامل  نيا :اعتماد - 7
  .نقش دارد

و  يسنت يها روشمجدد مستلزم كنار نهادن  يمهندس نديفرآ: نديفرآمجدد  يمهندس - 8
و  ندهايفرآمجدد  يطراح قيطرو نوآور از  ديجد يها راه فتنايو  كارهاانجام  يميقد
با در نظر گرفتن . است ندهايفرآ نيا كاركرد يچگونگدر خصوص  ديجد نيقوان
 يطراحدر سازمان خوب  ندهايفرآ كه ميرس يم جهينت نيابه  ،مجدد يمهندس فيتعر

 يساز ادهيپدر  كه اينتا  كرده يبررسموجود را  يندهايفرآ ديبا نيبنابرا. نشده است
مجدد به سازمان  يمهندس. ميدهانجام  ها آنرا در  ياحتمال راتييتغدانش  تيريمد

، تا كرده متمركز ريغ مند نظامروش  كيارزشمند را به  يساختارهاتا  كند يم كمك
  . شود ادهيپ حيصحدانش به طور  تيريمد ستميس

عناصر  ترين مهماز  يكي حيصرو  يضمندانش  يساز رهيذخ: دانش يساز رهيذخ - 9
ها و داده تخصص گاهيپاها، داده مهارت گاهيپا. دانش است تيريمد ستميس كي

. دانش است تيريمد ستميسعناصر  گريدسازمان از  حيصرو  يضمندانش  يساز رهيذخ
 ييدارا ترين مهمدانش را نداشته باشد،  ريتسخو  يساز رهيذخ ييتواناسازمان  كياگر 
   .ان نابود خواهد شدسازم

                                                      
1- Transparency 
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و سنجش  يريگ اندازه يبرا يبررسعبارت است از  1دانش يزيمم: دانش يزيمم -10
 يگذار ارزشدانش و  تيريمد يفرهنگ رشيپذاستفاده مجدد از دانش و ارتباطات، 

  .مشكل يها حوزهو  ها شكاف، ها يكاستدانش،  تيريمد يها فرصتدانش، 

دانش  ميتسه كهاست  ييفضا جاديابه مفهوم  يسازمانفرهنگ  :يسازمانفرهنگ  -11
 يفرهنگو  يرفتار، يسازمان ريتغدانش اثربخش بدون  تيريمد. رديگقرار  قيتشومورد 
 يارياختبه صورت  اديز اي كمدانش در مقدار  يندهايفرآچون اغلب . افتد ينماتفاق 

دانش،  تيريمد يساز ادهيپقبل از شروع  ديبااست،  يشخص ياديزاست و دانش تا حد 
  . ، اعتماد و احترام وجود داشته باشديتوانمندساز، حس تعلق، زشيانگفرهنگ 

در هر  يزير برنامههر برنامه و  تيموفق: ارشد اطلاعات ريمدو تعهد  تيحما -12
 تيريمدبرنامه  كيالبته . وابسته استارشد  ريمد تيحمابه  ميمستقطور  سازمان به

  . دارد ازينارشد  ريمد تيحمابه و اجرا  يطراحدانش در مرحله 

در  عيسرپروژه به طور  يساز ادهيپ يجا، به آل دهيا تيموقعدر : يشيآزما ياجرا -13
 امكانصورت  نيادر  رايز. شود يمانجام  يشيآزمابه صورت  يساز ادهيپسازمان،  كل
ز سازمان ا كلدر  يساز ادهيپ نديفرآوجود داشته و هنگام بسط  نديفرآاز  يريادگي

 نديفرآ كيشامل  ديبا يساز ادهيپفاز  نيهمچن. شود يمبرخورد به موانع اجتناب 
 ستميس ديبابهتر  يها يريگ جهينت يبرا تينهادر . اصلاحات باشد يبرا دبازخور

  .اجرا شود يشيآزمادانش در مرحله اول به صورت  تيريمد

  دانش ريتسخ -14 

  دانش  ييشناسا -15

  ).1390ي فاتح وهمكاران،محمد( يسازمانساختار  -16
                                                      

1 - Knowledge Audit 
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  ناسانظامي مديريت دانش درصنعت هوافضاي  معماري)1(مورد كاوي 
ز آمده يت دانش ناسا چهار چيريجاد برنامه مديت در ايبه عوامل مهم موفق يدر نگاه
عامل . يبانياطلاعات و خدمات پشت ير ساخت فناوريدانش، ز يفرهنگ، معمار: است

 ياجرا ين يك طرح كوتاه و بلند مدت برايتضم يدانش است كه برا يمهم معمار
  .است يت دانش موفق ضروريريبرنامه مد

ع يره و توزي، ذخيكسب، سازمانده يز برايش از هر چيمديريت دانش در اينجا ب
ت يريمد يزه براين انگيا.است ياتيمان حبه اهداف يابي دستكمك به  يمنابع دانش برا

  )عمل= اطلاعات + مردم ( :شود مي جهيم ساده نتيك مفهو يكردن دانش از فهم و اجرا

استفاده  م ويل، تقسي، تحليرا به كسب، سازمانده ها سازمانت دانش يرياصول مد
در  يعتريبهتر و سر هاي ميسازد تا تصم مي قادر يآشكار و ضمن يها كردن از دانش

افراد،  يت دانشيرياد هر مديبن. رنديبگ يو گروه ي، كاربردييايجغراف يها حوزه
كسب و مهار دانش در چارچوب يك  يبرا ها نهين زميهمه ا .هستند فناوريندها و يفرا

ها را گرفته و  دگاهين ديد ايت دانش بايريمد يمعمار. است يضرور ييسازمان هوافضا
ت اعمال بر اساس يفيبه منظور بالا بردن كمنابع سازي  و يكپارچه يآور جمع يبر رو

  .دانش تمركز كند جاديل اياطلاعات و تسه

دهد كه به  مي قرار ييدر جا مديريت دانش طرحي است كه سازمان را يمعمار
نان يت دانش مربوط است تا به موجب آن اطميريمد يها تيدر فعال ياهداف سازمان

ن يا. كند مي تيرا حما يتجار ياساس يها ت دانش، محركيرييابد كه برنامه مد
  :را مخاطب سازد ها فناوريندها و يط به مردم، فرااز دارد كه موارد مربوين يمعمار
  به كه يكس و) شركا مردم، كارمند،( است آن يرو بر هياول تمركز كه يكس بر تمركز - مردم 

 چه( كنند ينگهدار را ابزارها و ها نديفرا و تبادل را اطلاعاتشان كرد خواهد كمك مردم
 )يكس

 دهند انجام سازمان در را شان وزانهري كارها افراد كه يسمت به يده جهت -نديفرا. 
 )ييچرا و يچگونگ(
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 منظور به يضرور اطلاعات يفناور ابزار و رساختيز به مطمئن يدسترس -ها فناوري 
 ).كجا و يزيچ چه. (يينها كنندگان استفاده به كارآمد و يكاف خدمات و ندهايفرا ليتحو

ن نقشه راه يا. ده استنشان داده ش 2در شكل  يريتصو ين معماريك نمونه از چني
سطح بالا  يها ت و پروژهيدر پايين فعال. دهد مي ت دانش نشانيريمد يمعمارانه ناسا برا

هستند كه براي  يت دانش جهتيريآن اهداف مد يسازمان هستند، بالا يها در برنامه
 يبرا يكيتاكت يها طرح ها آن يو بالا از خواهد بوديرسيدن به اين اهداف مورد نياز ن

ت سازمان يمورأت از ميحما يوجود دارد كه برا فناورانهو  يندي، فرايرات فرهنگييغت
 له تجربه به دستيوسه كه ب يرا به عنوان دانش يا درك يريادگيناسا . مورد نياز هستند

  )1390محمدي فاتح وهمكاران،(. ف نموده استيد تعريآ مي
  نقشه راه مديريت دانش ناسا -)2(شماره  شكل
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د شناخته شوند و يوجود دارند كه با يياصول راهنمااي  ين معمارياد چندر ايج
ان شوند تا يد بين اصول بايا. گر متفاوت باشنديبه سازمان د يممكن است از سازمان

ت دانش بايد كه يريبرنامه مد. ت دانش وجود دارديريدر مد ينان يافت كه هماهنگياطم
 يمن نگه داشتن دانش سازمانيهمان زمان، ا د اما دريبه ابتكارات كوتاه مدت پاسخ گو

  :اين اصول راهنما عبارت است از .را برعهده دارد يرات ناگهانييبلند مدت از تغ

 ديكن مرتبط يمركز يها محرك و ازهاين به را دانش تيريمد يها تيفعال. 

 ادعا كه شوند مي داده افزار نرم يها فروشنده لهيوسه ب كه يآسان يها حل راه از 
 »دانش تيريمد« كي سازمان به تنها يافزار نرم ستميس ياجرا كه كنند مي
 .ديباش برحذر ،دهد مي

 يينها حالت اما باشد يخوب شروع تواند مي بخش كي در دانش تيريمد آغاز 
 .ستين

 ها نديفرا و ها بخش از ياريبس توسط ديبا و دارد وجود ييجا هر در دانش 
 .شود لمس

 دارد يفرهنگ شريپذ به ازين تيموفق فهم. 

 ديكن فراهم را دانش به يدسترس. 

 است معتبر و امن دانش كه ديشو مطمئن. 

 ديكنسازي  استاندارد را است يضرور كه ييزهايچ فقط. 

  يها داده توانند مي و هستند يكاربرد كه يكامل يخدمات يها تيظرف و اساس 
 با كار ييتوانا زا يموارد ذكر شامل كه ديبساز كنند، يبانيپشت را مهم مأموريت

 .است ميتعل و يكاربرد يروبخشين و تيحما انتقال، ابزار گر،يكدي

  مالزي مديريت دانش در صنايع هوافضاي) 2(مورد كاوي 
استفاده ) بنيادينسازي  تئوري مفهوم( شناسي تحقيق كيفي در اين تحقيق كه از روش

 ها آنسازمان : گرفتند قرار سؤالاين موارد مورد  ةشوندگان دربار مصاحبه شده است،
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كند؛ نقش بنيادي و فوايد مديريت دانش به  مي براي مديريت دانش چه داند و مي چه
عنوان يك ابزار راهبردي در سازمان؛ و موانع و عوامل موفقيت در اجراي مديريت 

در صنايع هوافضاي مالزي چهار مفهوم  ها پس از تحليل داده .دانش شناسايي شوند
در  ها اين .شامل تعدادي موضوع و عناصر بودند ها آنهر كدام از  ،ن آمدكليدي از بيرو
  .)1386محمدي فاتح،( .خلاصه شده اند 3جدول شماره 
  دانش در صنعت هوافضا تيريمدمربوط به  يايقضاو  ميمفاهعناصر،  - 3جدول

)Lim & Stewart ,2007(  

  )چگونه؟( ها راهبرد  )چه؟ يبرا( ايمزا  )؟يشاخصچه ( يآگاه
از چه ( يداخلعوامل 

  )؟قيطر
 تيريمد يسودمند
  دانش

  يخارجرقابت 
پرورش فرهنگ 

  دانش ميتسه
  يسازمان تيحما

  يكارتجارب  كسب
 تيمز جاديا

  يرقابت
  دانشسازي  متنوع

 جادياو  ريمد تيحما
  اندازچشم

  دانش ميتسه يارتقا
به اهداف  دنيرس

  يتجار
 ميتسه يبرااراده 
  دانش

  يسازمانفرهنگ 

 تيريمد كيتفك ييناتوا
 تيريمددانش از 
  اطلاعات

 اراتياخت شيافزا
  هاو فرصت

 يمبتنبر دانش  تأكيد
  بر شغل

  كار طيمح

 IT رساختيز  يستاد يها نشست  يداخل شرفتيپ  دانش تيريمد نديفرآ

  يتيخودكفا  منابع گوناگون دانش
 يندهايفرآو  ها هيرو

  استاندارد
  كاركناننگرش 

  عملكردود بهب  )مقالات( نترنتيا
آموخته  يها درس
  شده

  افراد مشاركت

  يفرد تيتقو  مطالعه
دانش و تجربه 

  يفرد
  زشيانگسطح 
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  و مشاوره فناوريانتقال 
بهبود 
  يريگ ميتصم

 & Rدر  يريدرگ

D 
  يفردسطح دانش 

  دانشگر شدن  دانش تيريمدموانع 
ذات  تياهم
  دانش تيريمد

  يعمل يكارهاساز و 

دانش در  انيجرفقدان 
  سازمان

-  
اختراعات و 

  ديجد يها ينوآور
دانش در  كردنوارد 
  ندهايفرآ

  -  يشغلدانش 
 رييتغمتهورانه و  كار

  يكارعادات 
 كار يحام يكردهايرو

  روزانه
دهد آگاهي از  مي عني آگاهي، شامل موضوعاتي است كه نشانياولين مفهوم 

در . يك ابزار در سازمان چه هست مديريت دانش ايجاد شده و استفاده از آن به عنوان
كه افراد اي  به طريقه هوشياري، آگاهي از مجموعه شرايطي است كه ،زمينه يك سازمان

 سودمندي است كه به نظر ،دومين عامل .دهند اشاره دارد مي كارها را انجام ها و سازمان
عنوان  هبراهبردها . رسد منظور از آن در بحث مديريت دانش سودمندي رقابتي است مي

و در  سرو كار دارد ها با منابع سودمندي رقابتي بيرون آمده از فعاليت ،سومين مفهوم
، فردي و كاركردي هستند كه روشي كه سازمان صفات سازماني ،نهايت عوامل دروني

ها نشان  اين تحليل ).1999ويلسون،(د دهن مي قرار تأثيردهد را تحت  مي كارها را انجام
از سه مورد  ،سودمندي و عوامل دروني ،نام هوشياريه كشف شده ب داد كه سه مفهوم

گونه كه در  اين موضوعات همان. شود مي كليدي تعيين شده از ادبيات موجود را شامل
 ها تعريف عيني و اجراي فعاليت ،بالا به عنوان بازبيني ادبيات بحث شد، تربيت آگاهي
به  ،شود مي ه از راهبردها ساختههستند اما يك موضوع جديد كه از مفهوم برخاست

عنوان سازگاري رهبردي شناخته شده است كه ابعاد جديدي را بر فهم ما از چگونگي 
  .افزايد مي مديريت دانش مؤثركاركرد 

 ،به منظور تقويت فرايند انتقال، كسب ها سازمانكند  مي سازگاري راهبردي بيان
مديريت . سازگار شوند ها آنتعريف و با  را ستفاده از دانش، راهبردهاي مربوطايجاد و ا

ي عمل، ها دانش در صنعت هوافضاي مالزي فرهنگ تقسيم دانش، بهترين شيوه
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ي راهبردي ها هاي تحقيق و توسعه و كاركرد هوشمندانه را به عنوان فعاليت تلاش
به منظور تقويت اجراي  ها سازمانتوانند توسط  مي دهد كه مي كليدي مورد ملاحظه قرار

 مند نظامي راهبردي يك رويكرد ها مضمون اين فعاليت. كار رونده مديريت دانش ب
موضوع مهم در اينجا است كه تقسيم  .دار را براي مديريت دانش آشكار كرد جهت

بنابراين . سازي شود فرهنگ ،دانش بين افراد بايد به عنوان بخشي از فرهنگ سازماني
 يل به تقسيم دانش بين افراد را افزايشدهي شده م مثبت جهت يك فرهنگ سازماني

براي اتصال اي  به استفاده از فرهنگ سازماني به عنوان وسيله تأكيد ،بنابراين. دهد مي
 )1381البدوي،( .وجود آمده استه افراد و يادگيري سازماني ب

براي به دست  مند نظاميك راه ساختاري و  ،بخشي كسب دانشبراي افزايش اثر
ايجاد شده به  ي عملها بهترين شيوه ،در مالزي. ش، مورد نياز استآوردن ارزش دان

شان تعريف شده  انش از مغز افراد و تجربيات فرديبراي كسب د ساز و كارعنوان يك 
علاوه، ه ب. مانند دانش تاكتيك براي انتقال دانش به ديگران در يك سازمان ؛است

اشاره  ،كند مي را فراهمگيري  اندازه ي عمل به اعمالي كه بهبودهاي قابلها بهترين شيوه
تواند كيفيت  مي بنابراين، استفاده از بهترين اقدامات دروني براي اجراي روزانه كار .ددار

  )1385سنجه،( .بهبود بخشيده و احتمال تكرار اشتباه مشابه را كم كند كارها را

ارچوب همه چهار عامل را براي ايجاد يك چسازي  ك تحليل ثانويه، يكپارچهي
دهد كه  مي را نشاناي  چهار مرحله 4شكل . براي كاربرد مديريت دانش را لحاظ كرد

  .دهد مي پديده ظاهر شده در موقعيت دنياي واقعي را ارائه
  در صنايع هوافضاي مالزي دانش تيريمد كاربرد يبرا يچهارچوب -4جدول

 )1386 :ديگران محمدي فاتح و(

  يكاوحاصل از مورد  يايقضا  مراحل
  دانش  تيريمد يسودمند -  :1مرحله 
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  اطلاعات تيريمددانش در برابر  تيريمد -  يآگاهپرورش 
  منابع گوناگون دانش -
  موانع دانش -
  يشغلدانش  فيتصن -

  :2مرحله 
  اهداف فيتعر

   يخارج يريپذ رقابت -
  يداخل شرفتيپ -
  )يفرد تيتقو( يفرد يغنا -

  :3مرحله 
  راهبرد رشيپذ

  دانش ميتسهپرورش فرهنگ  -
  اتيتجرب نيبهتر يساز نهينهاد -
  R & D قاتيتحقدر  يريدرگ -
  متهورانه به عنوان ارزش كار -

  :4مرحله 
  اقدامات ياجرا

  يسازمان تيحما -
  يانسانعوامل  -
  يعمل يها زميمكان -

  ايران نظامي شناسايي عوامل كليدي استقرار مديريت دانش در صنعت هوافضاي
  تحقيق الاتؤس
  :ت اصلي تحقيق حاضر عبارت هستند ازالاؤس

  ؟كدامند صنايع هوافضادانش در  تيريمد ستميس قيتوف يديكلعوامل  -اول سؤال
 صنايع هوافضادانش در  تيريمد ستميس قيتوف يديكلعوامل بندي  اولويت -دوم سؤال
  ؟است كدام

  جامعه آماري وحجم نمونه
با  .است عت هوافضاي كشورمديران صن ماري تحقيق حاضر كارشناسان وآجامعه 

اساس  برنفر 152تعداد  .نفر برآورد گرديد 250تقريباً كه توجه به حجم جامعه آماري
حجم جامعه عنوان ه بتصادفي گيري  روش نمونه وروش جدول گرجسي ومورگان 

اصلي  سؤال. گرديدتوزيع  ها آنبين  سؤال 73مشتمل بر اي  نامه پرسشو نمونه انتخاب 
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ين بود كه عوامل كليدي توفيق در استقرار مديريت دانش در صنعت اين تحقيق ا
 يكاربرد قيتحق كيهدف  يمبنابر  يبند طبقهحاضر از لحاظ  قيتحق ند؟ا هوافضا كدام
و نيز از نوع همبستگي  يشيمايپ قيتحق كيبر حسب روش  يبند طبقهو از لحاظ 

از گيري  با بهره كهاست  نبودن آن اي يشيمايپ ليدل .است) انسيكوار سيماتر ليتحل(
مشاهده  لاعات پرداخته شده و ماتريس دادهآوري اط به جمع يشيمايپ يها روش
به  يدانيمچرا كه با استفاده از مطالعات  است؛حاضر ميداني  قيتحق. شود مي تشكيل
 كه يمواقعدر  .كارشناسان انجام گرفته است انيمدر  نامه پرسش عيتوزو  هيتهروش 

 يها را در عامل رهايمتغ راتييتغبخواهد  رهايمتغاز اي  مجموعه يستگهمبمحقق از 
از  دينما نييتعرا  ها مجموعه از داده كي ييربنايز هاي ويژگي اي كندمحدودتر خلاصه 

 ييشناسا يبرادر اين تحقيق بنابراين  .)1385آذر،( كند مي استفاده يعامل ليتحلروش 
 ليتحلعوامل از  يبند رتبه يبراو  يتشافاك يعامل ليتحلاز  قيتوف يديكلعوامل 

  .استفاده شده است دمنيفر

  روش تحقيق
 نام دارد »پياز پژوهش«ارائه شده است كه اي  در معرفي روش تحقيق، مدل يكپارچه

شناسي در عرصه ملي استفاده  ن مدل به عنوان مرجع اصلي در روشاي. )1390فرد،  دانايي(
همچنين اين تحقيق از . گرايي انجام شده است اتالگوي اثباين تحقيق در . شود مي

چرا كه ادبيات را مبنا  ؛رويكرد اين تحقيق، قياسي است. حيث هدف، كاربردي است
كه اين تحقيق از نوع تركيبي  در خصوص كمي و كيفي بودن بايد گفت. دهد مي قرار

ي ها يلو هم از تحل) مصاحبه(ي كيفيها به عبارت ديگر محققان هم از تحليل است؛
بوده و اي  از طرفي اين تحقيق ميداني و كتابخانه. اند ، استفاده كرده)تحليل عاملي(كمي 

در . هم موردي و هم پيمايشي ،)راهبردهاي پژوهشي(ي پژوهشيها از حيث مسير
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از طريق  ها آوري داده بيني است كه با جمع هايت هدف اين پژوهش، تبيين و پيشن
  .دف محقق خواهد شد، اين هنامه پرسشمصاحبه و 

  

  
  

  )1390دانايي فرد و همكاران، ( پياز پژوهش

  قيتحقمدل 
بر اساس مطالعات انجام شده در خصوص عوامل كليدي در توفيق مديريت دانش مدل 

  . در نظر گرفته شده است نامه پرسشتوزيع  عنوان مدل اصلي تحقيق وه زير ب
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  اطلاعات يآور عمج ابزاراعتبار 
ي آن بر اساس ها گويه كه است يا نامه پرسشي دانيم هياول يها داده يآور جمع ابزار

 ييايپااز  نامه پرسش كه اينپژوهش به منظور  نيادر  .طيف ليكرت تنظيم شده است
پس از  كه بيترت نيبد. استفاده شده است يمقدماتبرخوردار باشد، از مطالعه  يمناسب
، يينها نامه پرسش عيتوزو قبل از نظر  افراد صاحبكمك به  هياولامة ن پرسش يطراح

 قيطراعتبار آن از  زانيم كه ديگرد عيتوز يشيآزماصورت ه ب نامه پرسش 10تعداد 
 عدد مورد سنجش قرار گرفت و كرونباخ و با استفاده از فرمول آلفاي SPSSافزار  نرم
 يبراشده  يآور جمعاطلاعات  .بود نامه پرسش يبالااعتبار  انگريب كهحاصل شد  0/ 96
  . شد ليتحلو  هيتجز SPSS يافزار نرمپژوهش با استفاده از بسته  نيا

  ي تحقيقها افتهي و ها تحليل داده
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از  ها از دادهاي  يا تلخيص مجموعه به منظور پي بردن به متغيرهاي زيربنايي يك پديده
ليه براي تحليل عاملي، ماتريس ي اوها داده. شود مي روش تحليل عاملي استفاده
قق براي پي بردن به مح). 1384 ،همكاران و بازرگان( همبستگي بين متغيرها است

 بنايي مديريت دانش از طريق مرور ادبيات و تحقيقات ديگر،متغيرهاي زير
ت، سؤالابه اين ) نفر 152( ي افرادها طراحي كرده و پاسخ سؤال 73با اي  نامه پرسش

موارد استفاده تحليل عاملي دو دسته . ي اوليه براي تحليل عاملي استها همان داده
  ).1385بازرگان و همكاران، (مقاصد تأييدي  -2مقاصد اكتشافي، -1: است

در رويكرد اكتشافي هدف . از رويكرد اكتشافي استفاده شده است تحقيقدر اين 
) سيستم مديريت دانشكليدي توفيق در اين تحقيق عوامل ( پيدا كردن متغيرهاي مكنون

هدف از روش  براي نيل به اين. شده استگيري  ي يك مجموعه متغير اندازهها يا سازه
تحليل عامل مشترك يا تحليل عامل اصلي و با استفاده از ماتريس همبستگي يا 

در رويكرد اكتشافي هدف . شود مي شده استفادهگيري  كواريانس متغيرهاي اندازه
در . شود مي ي اصلي استفادهها مؤلفهاست و از تحليل  ها دادهاز اي  تلخيص مجموعه

اطلاعات . گردد مي ي اصلي واريانس كل متغيرهاي مشاهده شده تحليلها مؤلفهتحليل 
و  هيتجزمورد  SPSS يافزار نرمپژوهش با استفاده از بسته  نيا يبراشده  يآور جمع
عوامل  1ي اصليها مؤلفهتحليل در اين مرحله با استفاده از روش . قرار گرفت ليتحل

واريانس  65.757عامل در كل  7اين . شناسايي شددر استقرار مديريت دانش كليدي 
بيشترين واريانس و عامل هفتم با  47.119عامل اول با ميزان . كند مي كل را تبيين

عامل كليدي  7توان گفت  مي بنابراين .كنند مي كمترين واريانس را تبيين 2.118ميزان
اولين عامل با . د داردوجو صنايع هوافضاوفيق در پذيرش سيستم مديريت دانش در ت

در اولويت قرار داشته و عامل دوم با  397/34و با ارزش ويژه  47.119 انسيميزان وار

                                                      
1-Principle component analysis 
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و  2.118با واريانس  در جايگاه دوم و عامل هفتم 3.061و ارزش ويژه  4.193واريانس 
                   .ر قرار دارددر جايگاه آخ 1.546 ارزش ويژه

  

  يعامل ليتحل آمده از دست به عوامل فيتوص -)5(جدول 

 حداكثر حداقل انحراف معيار ميانگين تعداد عناصر

 4.55 1.09 0.8631 2.7420 60  يانسانتوسعه منابع 
 4.75 1.00 0.7771 602.7212 يمشاركتفرهنگ 
 4.60 1.00 0.7816 602.6299 افراد يريدرگ

 ييدانا راهبرديگيري  جهت
 محور

60
2.6187 0.7743 1.00 4.42 

 يها ستميس يها رساختيز
 ياطلاعات

60
2.5641 0.7755 1.00 4.33 

 4.69 1.15 0.8004 602.5409 و انتقال دانش يابيارز
 4.45 1.00 0.8058 602.2946 يريالگوگ

داراي بيشترين  2.742ن توسعه منابع انساني با ميانگي )6(همچنين بر اساس جدول 
 ،محور ييدانا راهبرديگيري  جهت ،درگيري افراد ،امتياز و پس از آن فرهنگ مشاركتي

به ترتيب  ،الگوگيري و و انتقال دانش يابيارز ،ياطلاعات يها ستميس يها رساختيز
  .هاي بعدي را به خود اختصاص داده اندامتياز

 يديكلواريانس تشريحي عوامل  -)6(جدول 

 صرعنا
توسعه 
منابع 
 يانسان

گيري  جهت
 راهبردي

 محور ييدانا

فرهنگ 
 يمشاركت

 رساختيز
 يها ستميس

 ياطلاعات

و  يابيارز
 انتقال دانش

 يريالگوگ
 يريدرگ

  افراد

 ژهيوارزش 
8.221 8.175 7.933 7.739 7.125 5.649 3.161 

 انسيواردرصد 
11.261 11.198 10.867 10.602 9.761 7.738 4.330 

 يتجمع سانيوار
11.261 22.459 33.327 43.929 53.689 61.428 65.757 

 

  دانش  تيريمد ستميس قيتوف يديكلعوامل  يبند تياولو
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از آنجا كه  .عوامل كليدي توفيق از آزمون فريدمن استفاده شده استبندي  براي اولويت
يجه توان نت مي ،است 0.01ري به دست آمده در آزمون فريدمن كمتر از اسطح معناد

. شود مي رد شده و فرض ادعا پذيرفته 0.99گرفت كه فرض صفر در سطح معناداري 
عبارت ديگر حداقل بين دو عامل از عوامل كليدي توفيق مديريت دانش تفاوت  به

عوامل را ملاحظه بندي  توان اولويت مي )7(با استفاده از جدول . وجود دارد معناداري
بالاتر از همه بوده  يانسانرتبه عامل توسعه منابع  ،ندميفرآزمون  نتايج بر اساس .نمود

 نيهمچن .تدانش مطرح اس تيريمد ستميسدر  يديكلعامل  كيعامل به عنوان  نياو 
 ياقداماتعامل  نيا يدر خصوص ارتقا ديبارتبه را داشته و  نيتر نييپا يمشاركتفرهنگ 

  .انجام شود
  يع هوافضاعوامل كليدي توفيق در صنابندي  رتبه -)7(جدول

  رتبه ميانگين عامل

  4.85 يانسانتوسعه منابع

  4.09 محورييداناراهبرديگيريجهت

  3.92 ياطلاعاتيهاستميسرساختيز

  3.62 و انتقال دانشيابيارز

  2.84 يريالگوگ

  4.17 افراديريدرگ

  4.51 يمشاركتفرهنگ

بر مبناي  ي نظاميها مانسازمديريت دانش در سازي  براي پياده يياجرا هايشنهاديپ
 نتايج تحقيق
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 يها سازمان تيوضعدر خصوص چگونگي بهبود  يياجرا ييشنهادهايپبخش  نيادر 
ضمن بررسي  ها سازماناين تا  شود يمه از عوامل كليدي ارائ كيهر  نهيزم در نظامي
 تيوضعو بهسازي  ها يكاست نيابراي رفع  ،عوامل نيااز  كيبروز هر  يا شهيرعلل 
  .دنمان بكوشساز

 از دانش يتيحمافرهنگ  - 1

فرهنگي سازمان بر  طيمح جاديااز دانش،  يتيحمافرهنگ  جاديانخستين گام براي 
افراد نسبت  يطيمح نيچندر . محور كيتكندانشي افرادمحور است، نه  تيريمداساس 

 تگريحمافرهنگ  جاديامسئله مهم در خصوص . رنديگ يمقرار  تياولودر  فناوريبه 
 شمار بهسازمان  انداز چشمو  مأموريتبخشي از  ديبادانش  تيريمداست كه  نيانش دا

 يا گونه بهسازمان نمود داشته باشند؛  يها تيفعالسازماني و  يها هيلادر همه  يعني. رود
 ييها راهاز  گريد يكي. دانش را جزئي از كار خود بدانند تيريمد، رانيمدكه كاركنان و 

فرهنگ اعتماد  جاديا، شودو توسعه دانش استفاده  يريكارگ به قيوتشتواند جهت  كه مي
كاركنان  ديباارشد  تيريمداعتماد  نيا جاديادانش در سازمان است كه براي  تيريمدبه 

  . دينمادانش آگاه  تيريمد يساز ادهيپ يايمزادانش و  ميتسهرا در مورد قدرت 

 شدن كاركنان ريدرگ - 2

و قدرت را در  ها پاداشاطلاعات، دانش،  كاركنان كه يانزيمشدن كاركنان به  ريدرگ
 يريدرگ شيافزابراي  تواند يم كه ييها راهاز  يكي. اشاره دارد كنند يم ميتسهسازمان 
 يبراافراد  تك تك مشاركت كهاست  كاركنانحس در  نيا جادياباشد،  ديمف كاركنان

 نيا جاديار اثر ب. است يضروردانش در سازمان  ميتسهو  يريكارگ بهدر  تيموفق
 كاركنان مشاركتو اين  دانند يمدانش  تيريمداز  يجزئخود را  كاركناناحساس همه 

  .دهد يم شيافزارا 
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 توانمندسازي كاركنان - 3

و قدرت كنند، براي درك و مشاركت در عملكرد سازماني  ارياختاگر كاركنان احساس 
را داشته  ارياختاحساس و  نيا توانند يمكاركناني . خواهند داشت ازين يشتريببه دانش 

كسب  ريمسباشند كه همواره در مسائل سازماني مشاركت داشته باشند، و خود را در 
داده  ارياختهنگامي كه به كاركنان . روزافزون از سازمان ببينند تيحماو  شتريبدانش 

 خواهند شد و براي ريپذ تيمسئولبراي حل مسائل در سازمان  ها آن، شود يم
در شغل خود  ديجدهاي  مهارت يريادگيبه كسب و  ها تيمسئولبه  ييپاسخگو

  . پردازند يم

 ساختار دانش - 4

 يها گروهافراد  گريددانش با  ميتسه لهيوس به ديبا هنگام بهو  روز به، ديمفدانش معتبر، 
نشي به دا يابي دست منظور به. شود جادياو  ديآ دست به انيمشترو  كنندگان نيمأتكاري، 

داخلي و خارجي و  كنندگان نيمأتو  انيمشتربالا، ساختار دانش درباره  طيشرامطابق با 
 نيادر طراحي . شود جادياطراحي و  يخوب به ديباكاري سازمان  يها گروه نيهمچن

و  انيمشتراز دانش  آمده دست بهو ارزش  كنندگان نيمأتو  انيمشتر تياهمساختار 
 نيادر طراحي  ديبااز مسائلي كه  گريد يكي. رديگوجه قرار مورد ت ديبا كنندگان نيمأت

 انيمشترارتباطي براي ارتباط سازمان با  يها شبكه جاديا، رديگساختار مورد توجه قرار 
احترام و اعتماد به دانش . دانش است ميتسهدانش و  يآور جمعجهت  كنندگان نيمأتو 

از . كمك كند اريبسب در سازمان ساختار دانش مناس جاديابه  تواند يمطرف مقابل 
و  ديمفدانش  ييشناسابه آن توجه كرد  ديبامسائلي كه در طراحي ساختار دانش  گريد

 . سهولت دسترسي به منبع دانش است نيهمچنشركت و  ازينمورد 

 يميت هيروحكارگروهي و  - 5

ش از دانش با ارز رايز. دانش بسيار ضروري و مفيد است تيريمد ميتدر  نظر تبادل
 شيافزاكه باعث  ييها راهاز  يكي. شود يم جاديااز افراد  كيهر  يها يتوانمندو  ها دهيا
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مناسبي نسبت به  ديداست كه رهبر سازمان  نيا شود يمو كارگروهي  يميت هيروح
از . عمل كند محور ميت يها سازمان جاديادر  گر ليتسه عنوان بهكارگروهي داشته باشد و 

نسبت به كار  يميتمفيد باشند، بها دادن به كار  نهيزم نيادر  توانند يم جمله اقداماتي كه
 شيافزاجهت  توانند يمرهبران . عملكرد كاركنان است يابيارزفردي و توجه به آن در 

كار  جهينتو  يميتكاركنان با مورد توجه قرار دادن عملكرد  انيمدر  يميت هيروح
و ابراز  افراد براي نشان دادن ليتماانفرادي، بررسي عملكرد  يجا به شده انجامگروهي 

  .عملكرد فردي را كاهش دهند

  ارشد تيريمد تيحما - 6
دانش نقش  تيريمد يها تيموفقبر  ياثرگذاردر  نظامي ارشد و رهبر سازمان ريمد
دانش  تيريمددادن رفتار مطلوب در جهت  سرمشق قرار يبرارهبران . را دارند ياصل

 ميتسه يبراارادة خود  ديبا ها آنمثال  يبرا. كنند يمش، عمل نق يها مدلبه عنوان 
و به دنبال دانش و  رنديبگ ادي وستهيپدر سازمان را نشان دهند و  گرانيددانش با 

 شينماخود را در عمل به  يرفتارهاو رهبران  رانيمد كه اين. باشند ديجد يها دهيا
اثر گذاشته تا  كاركنانبر  توانند يم رشتيب ها آن، كار نيابا . مهم است اريبسبگذارند، 

دانش  تيريمددر  مشاركتخود را به  ليتماو  كرده ديتقل رانيمداز  كاركنان كه اين
  .دهند شيافزا

  اطلاعات فناوري -7 
در  يديكل يتوانمندسازهااز  يكياطلاعات  فناوري مييبگو كه ستين ديترد يجا
اطلاعات شروع شده  يستايا ويآرش كيآن از  تيقابل. دانش است تيريمد يساز ادهيپ

 فناوري. ابدي يمادامه  گريهمداتصال افراد به  نيهمچنو با اتصال افراد به اطلاعات و 
و  يهمكاراطلاعات شده و  افتيبازو  يدسترس، عيسر يجستجواطلاعات باعث 

 يها نقش تواند يماطلاعات  فناوريدر اصل، . كند يم تيحماافراد را  نيبارتباطات 
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 يها فناورياز  يعيوسمجموعة . كند فايا يسازماندانش  تيريمداز  تيحمادر  يمتنوع
 يسكورا به عنوان  ها آن توان يم كهدانش وجود دارد  تيريمداز  تيحمادر  ياطلاعات
  . سازمان در نظر گرفت فناورانه

  

  

   يسازمانساخت  ريز - 8
 يسازمان رساختيز كيدانش توسعه  تيريمد يساز ادهيپ يبرا يديكلجنبه  گريد

 فيوظاانجام  يبرا ييها ميتها و از نقش يا مجموعه جاديابه مفهوم  نيا. مناسب است
موجود در سازمان مانند  يها حوزه يبعض كه اينرغم  يعل. مربوط به دانش است

در موضوعات دانش  اكنوناطلاعات هم  فناوريو  يانسانمنابع  تيريمد يها حوزه
 تيريمد يبرا ژهيوو  يرسم يها تيمسئولاز افراد با  يگروهر هستند، استقرا ليدخ

معادل آن  ايارشد دانش  ريمدموجود در بالا نقش  يها نقشاز  يكي. است ياتيحدانش 
 تيريمد يبرا ييها دوره نيتدوو  تيريمد، يهماهنگرا در  يرهبراو نقش . است

 .دانش به عهده دارد

  1يزشيانگ يها مساعدت -9 
دانش  تيريمدرفتار مثبت در جهت  تيتقوو  كيتحربه  كارمندانبه دادن پاداش 

 يها ستميسسازمان دانش محور موفق،  كي جاديابه منظور . اثربخش منجر خواهد شد
نوآورانه  يها حل راهو  تيخلاق، يميكارتدانش،  ميتسهمانند  ييارهايمعبه  ديبا يقيتشو

و  گرا سكير يها نگرشبه  يستيبا ييها ستميس نيچن كه كنند يم انيب. كنند تمركز
 عملكردبر  تأكيدبا  كاركنانپاداش به  ياعطابه خصوص، . پاداش دهند يگروه يكارها
. كردخواهد  كيتحررا  كارمندان نيباز مبادله دانش  ييبالا، سطح يگروه

                                                      
1- Motivational aids 
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از  كاركنان كهباشد  ياهداف يمبنابر  ها قيتشواگر  كه كند يمعنوان ) 2001(1لديهوسچا
 عملكردپاداش به  يده ارتباط. خواهند داشت ليتمابه دانش  شتريب، نديبرآه آن عهد
و اثربخش  كننده نييتعدانش  ميتسهدر فرهنگ  ناًيقيرقابت شود  جادياباعث  كه، يفرد

 كيدر  يپول ريغو  يپول يها پاداش يستيبادانش  تيريمداز  تيحمادر . خواهد بود
  .)1378،رهنورد( شود پارچه كيپاداش جامع  ستميس

  منابع -10
 فناورانه ستميس كياگر در . وابسته استدانش به منابع  تيريمد زيآم تيموفق يساز ادهيپ

. است ازينمورد  يريناپذ به طور اجتناب يمال تيحمادر نظر گرفته شود،  يگذار هيسرما
به  مرتبط با دانش يها نقشو اتخاذ  يساز ادهيپ يندهايفرآ تيريمدو  يهماهنگ يبرا

 يستيباها  سازمان كهاست  يملاحظاتاز  يكيزمان هم  نيهمچن. است ازين يانسانمنابع 
. قرار دهند كاركنان ارياختدانش در  تيريمد يها تيفعالانجام  يبرامد نظر قرار داده و 

 مهم است يريادگيافراد در جهت  يبرااختصاص زمان و فرصت  ليدل نيهمبه 
  .)1383همكاران، منوريان و(

  آموزش  -11
در خصوص الزام  يستيبا ي نظاميها سازمان ياعضا كهگفت  توان يمخصوص  نيادر 
لازم را  يآگاهسازمان  يديكلآن به عنوان منبع  تياهمدانش و شناخت  تيريمد
 قيطراز . آموزش مناسب انجام داد كي قيطراز  توان يمموضوع را  نيا. دست آورند هب
آموزش  نيهمچن. كنند دركدانش را  تيريمدمفهوم  نندتوا يم كاركنانها آموزش نيا

وجود ه ب يمشتركدانش، زبان  تيريمد ةدربار تفكرو  فيتعر يچگونگدر خصوص 
  .آورد يم

                                                      
1- Hauschild 
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 گريددانش و  تيريمد ستميسرا در استفاده از  كارمندان توان يم، ها اينعلاوه بر 
حاصل  نانياطم توان يمدام اق نيابا . دانش آموزش داد تيريمد يبرا فناورانه يابزارها
. كردابزارها عمل خواهند  نياخود در جهت استفاده از  ليپتانسبا تمام  كاركنان كه كرد

گرا دانش فيوظاانجام  يبرا ديجد يها نقش دركعلاوه، آموزش افراد در جهت  هب
دهندة  پروش كه كردمجهز  ييها مهارترا به  ها آن ديبا تينهادر . است يضرور
  . دانش باشد ميتسهو  تيخلاق ،ينوآور

  

  يانسانمنابع  تيريمد -12
 كهدارد؛ چرا  يا برجستهدانش نقش  تيريمددر  يانسانمنابع  كه ستينتعجب  يجا
 انيب) 2001( 1داونپورت و ولپلچنانچه . سازمان است يانساندانش، منابع  شهير
. »دانش است تيريمدافراد،  تيريمدافراد است؛  تيريمددانش،  تيريمد« :كنند يم

 تمركز نجايادر . اند كردهدانش اشاره  تيريمددر  يانساننقش منابع  به ياديزمحققان 
  .است يانسانبر استخدام، توسعه و حفظ منابع  ياصل

 قيطراز  رايزاست،  يمهمعامل ي نظامي ها سازماندر  كاركناناستخدام اثربخش 
استخدام  يكاركنان ديبا. شود يمرده به درون سازمان آو ها تيقابلدانش و  نديفرا نيا

. دانش باشند شكاف كردنمطلوب در جهت پر  يها مهارتدانش و  يدارا كهشوند 
 .دانش داشته باشند ميتسهبه خلق و  ليتما كهاستخدام شوند  يافراد ديباعلاوه،  هب

نتيجه كلي اين است كه سه عامل انسان، فناوري و فرآيند در هر سه پژوهش مورد 
مديريت دانش بايد تركيب مناسبي از اين سازي  بنابراين در پياده. قرار گرفته است دتأكي

سازي  در پايان اميد است كه نتايج اين تحقيق در پياده. سه عامل در نظر گرفته شود
  .مورد استفاده قرار گيرد مشابهي ها سازمانمديريت دانش در 

                                                      
1 - Volpel 
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  يفارسنابع م
 ،)يآمار ليتحل( تيريمدآن در  كاربردآمار و  ،)1385( ،يمومنآذر، عادل و منصور  -1

  .انتشارات سمت: تهران

 يها سازمان جاديا يراهكارهابر  يا مقدمه ،)1381( ،يشفاعو رضا  ريام، يالبدو -2
  .5-27، تابستان، ص 57، شماره تيريمد، دانش رانيادر  رندهيادگي

در علوم  قيتحق يها روش )1395( ، اله،يحجازبازرگان، عباس، سرمد، زهره،  -3
  .يرفتار

شناسي تحقيق كيفي در مديريت،  ، روش)1390(ي فرد، حسن و همكارانداناي -4
 .انتشارات صفار

 تيريمد، مجله رندهيادگيو سازمان  يسازمان يريادگي ،)1378( ،اله فرجرهنورد،  -5
 .11-22، ص 43، شماره يدولت

 كمالترجمه حافظ  ،رندهيادگين فرمان؛ خلق سازما نيپنجم ،)1385( ،تريپسنج،  -6
  .يصنعت تيريمدسازمان : تهران ،و محمد روشن تيهدا

شناسايي عوامل كليدي توفيق سيتم مديريت دانش در ) 1386(، محمدي فاتح، اصغر -7
  .و مراكز آموزش عالي تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد ها دانشكده

 :تهران ردي جامع،ش، رويكمديريت دان ،)1390(، محمدي فاتح و همكاران -8
  .انتشارات پيام پويا

ر صنعت، اطلاعات و دانايي، در عص سازمان. ، ناصريعسگر، عباس؛ انيمنور -9 
  .1383انتشارات دانشگاه تهران، :تهران
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مديريت  يساز ادهيپارائه مدلي براي  ،)1388( حميدرضاساعدي، مهدي؛ يزداني،  -10
 اطلاعات، يفناور تيريمد هينشر، ن خودرودر ايرادانش مبتني بر يادگيري سازماني 
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