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 هطالب چكيذُ

٤بز٥ٌط٘سٜ، ؾبظٔب٣٘ ٞب ثطا٢ د٥ك٣ ٌطفشٗ ثط ضلجب اؾز ٚ ؾبظٔبٖ  ٤بز٥ٌط٢، ٔع٤زّ ضلبثش٣ ؾبظٔبٖ

اؾز وٝ اظ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿشٕط ١ٕٞ افطاز ؾبظٔبٖ، ثطا٢ ا٤ؼبز، وؿت، سمؿ٥ٓ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف 

سط٤ٗ  وٙس سب ٘ؿجز ثٝ سغ٥٥طار ٔح٣ُ٥، ٚاوٙف ٔٙبؾت ٘كبٖ زٞس. ثطذ٣ اظ ٟٔٓ اؾشفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢  لبث٥ّزّا٘س، ػجبضسٙس اظ:  ٘ظطاٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ذهٛن٥ّبس٣ وٝ نبحت

ٔٙس، ضٞجط٢، فطًٞٙ  قره٣، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ، چكٓ ا٘ساظ ٔكشطن، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥، سفىّط ٘ظبْ

ؾبظٔب٣٘، ؾبذشبض ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب، ثب چٙس قبذم لبثُ اضظ٤بث٣  

٥ٌط٘سٜ زض اضسف  ٞب٢ ٤بز ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ ٞسف و٣ّّ ا٤ٗ سحم٥ك، اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ ٞؿشٙس.

ا٢   ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ اؾز. سحم٥ك حبيط، اظ ٘ٛع وبضثطز٢ ٚ ثٝ ضٚـ ٔٛضز٢ ظ٥ٔٙٝ

ٌب١٘ سكر٥م ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ قبذم ٞط ٤ه اظ  9اؾز. زض ا٤ٗ سحم٥ك اثشسا ٔؼ٥بضٞب٢ 

ٕ٘ب٤ٙس، ٔٛضز  ٞب٢ آػب ٔس٤ط٤ز سسض٤ؽ ٣ٔ ٔؼ٥بضٞب اضائٝ قس ٚ ؾذؽ اؾشبزا٣٘ وٝ زض زا٘كٍبٜ

ٞب ٔٛضز  ٞب٢ آػب ثب ا٤ٗ قبذم ٚ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب سأ٥٤س قس٘س؛ آٍ٘بٜ ٤ٍبٖدطؾف لطاض ٌطفشٙس 

ٞب٢  ٥ٌط٘سٜ ثبقس ٚ ٤ٍبٖ سٛا٘س ؾبظٔبٖ ٤بز ؾٙؼف لطاض ٌطفشٙس ٚ ٔكرم قس وٝ اضسف ٣ٔ

اضسف، ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا )ثب ثبلاسط٤ٗ زضنس( ثس٤ٗ قطح زاضا ٞؿشٙس: ضٞجط٢، سفىطّ 

لبث٥ّزّ قره٣، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥، چكٓ ا٘ساظ ٔٙس، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘،  ٘ظبْ

 ٔكشطن، ؾبذشبض ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف.

اضسف، ٤بز٥ٌط٢، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ٔس٤ط٤ز زا٘ف، چكٓ ا٘ساظ ٔكشطن،  :ٍاطگاى کليذی

 ٔٙس، ضٞجط٢. لبث٥ّزّ قره٣، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ، سفىّط ٘ظبْ

                                                      
  اؾشبز٤بض زا٘كىسٜ فطٔب٘س٣ٞ ٚ ؾشبز اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ -1

 10/9/89زض٤بفز ٔمبِٝ: 

 14/10/89ٔمبِٝ:  دص٤طـ
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 بياى هسألِ

ٞب، اظ ػّٕهٝ اضسهف ػٕٟهٛض٢ اؾهلا٣ٔ ا٤هطاٖ،       ٥ٍ و٣٘ٛٙ ؾبظٔبٖٞب٢ ثبضظ ٔح اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب اظ لج٥ُ: سٟس٤س، سبوش٥ه، ضاٞجطز، آٔٛظـ،  ٔٛاػٝ قسٖ ثب سغ٥٥طار ٔؿشٕط زض ١ٕٞ ظ٥ٔٙٝ

آ٤ٙس. ثٝ ٔٙظٛض حفه  ٚ وؿهت سٛا٘هب٣٤ ٔٙبؾهت ثهب ا٤هٗ        آٚض٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ ؾبذشبض ٚ فٗ

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ، سم٤ٛز قٛز ٚ و٥ّه١   سغ٥٥طار ٚ اضسمب٢ سٛاٖ ضظْ، لاظْ اؾز وٝ سٛا٘ب٣٤

ثهٝ ٤هه چهبِف    « ٥ٌط٢ ٤بز»ثبقٙس: ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، «  ٤بز٥ٌط٢»وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ زض حبَ 

ضاٞجطز٢ سجس٤ُ قسٜ اؾز. زض قطا٤ٍ ػس٤س، ٔطاوع آٔٛظـ ز٤ٍط ٣ٕ٘ سٛا٘ٙس سٟٙب ٔشه٣ِٛ  

ثهٝ ؾهٕز   ٞب٢ آػهب   وبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛ٘س ٚ لاظْ اؾز وٝ ٤ٍبٖ« ٤بز٥ٌط٢»ان٣ّ 

حطوز وٙٙس. ثطا٢ آٖ وٝ اضسهف ػٕٟهٛض٢ اؾهلا٣ٔ    « ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ»سجس٤ُ قسٖ ثٝ 

٥ٌط٘هسٜ زاقهشٝ ثبقهس، ثب٤هس      ا٤طاٖ ثشٛا٘س زض ؾُٛح ٔرشّف نهف ٚ ؾهشبز، ؾهبظٔبٖ ٤هبز    

ٖ   ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ: ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ چٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞهب٢ آػهب چٙه٥ٗ     ٞب٣٤ زاضز؟ آ٤هب ٤ٍهب

سٛاٖ ا٤ٗ ذهٛن٥بر ضا ا٤ؼبز ٕ٘ٛز؟ چٝ ػٛا٣ّٔ ٔهب٘غ   ٞب٣٤ ضا زاض٘س؟ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض اضسف ٞؿشٙس؟ آ٤ب السأبر ٤هبز قهسٜ، زض نهف ٚ     ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ قىُ

ؾشبز ٤ىؿبٖ اؾز؟ زض ٔؼٕهٛع، ٔؿهأِٝ انه٣ّ ا٤هٗ سحم٥هك، چٍه٣ٍ٘ٛ سجهس٤ُ اضسهف         

 ٥ٌط٘سٜ اؾز. ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز

 اّويت ٍ ضشٍست تحقيق

٥ٌط٢ ٚ الساْ ثطاؾبؼ آٖ، وبض زقٛاض٢ اؾز؛ چطا وٝ ثب  ٔح٥ٍ زض حبَ سغ٥٥ط، سه٥ٕٓزض 

ٞب ثب٤س ثشٛا٘ٙس ٚاوٙف ؾط٤غ ٚ ٔٙبؾت اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس. زض چ٥ٙٗ  ٞط سغ٥٥ط، ٤ٍبٖ

ٚيؼ٥ش٣، ثب٤س اظ ١ٕٞ سٛاٖ ٔٛػٛز زض ٤ٍبٖ، ثطا٢ ٤بفشٗ ضاٜ حُ ػس٤س ٚ احشٕبلاً ثطٖٚ 

سٛاٖ سٟٙب  . ؾ٣ٙ٥ٍٙ ثبض ٔؿئ٥ِٛزِ ٤بفشٗ ضاٞىبض ػس٤س ضا ٣ٕ٘ضفز اظ ثحطاٖ، اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز

ثط ؾّؿّٝ ٔطاست ؾبظٔبٖ سح٥ُٕ وطز؛ ثّىٝ ثب٤س، وبضوٙبٖ ٤ٍبٖ، ثب اػشٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ 

سٕب٤ُ ثٝ ٔكبضوز، ٔؼٕٛػ١ ذٛز ضا ٤بض٢ ٕ٘ب٤ٙس. ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب سٟس٤سار ػس٤س ٚ 

ٞب٢ ثؼس٢  ١٘ ٔحى٣ٕ ثطا٢ ٌبْسجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ فطنز، ػمُ ػٕؼ٣ وبضوٙبٖ ٤ٍبٖ، دكشٛا



 13/ زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥ٌط٘سٜ ٞب٢ ٤بز ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ 

 

ٞب٢ وبضوٙبٖ اضسمب ٤بثس؛ وبضوٙبٖ  ا٢ ثبقس وٝ لبث٥ّّز ذٛاٞس ثٛز. ثب٤س ٔح٥ٍ ٤ٍبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ث٥بٔٛظ٘س وٝ چٝ چ٥عٞب٣٤ ضا ثب٤س ٤بز ث٥ٍط٘س ٚ ؾذؽ ثٝ ز٘جبَ ٤بز٥ٌط٢ آٟ٘ب ثبقٙس ٚ زض 

 ٟ٘ب٤ز، ٤بز٥ٌط٢ ػعء فطًٞٙ ؾبظٔبٖ قٛز.

بٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، فطٔب٘سٞبٖ، ٘مف ضٞجط ٚ ٔطث٣ّ ٤ٍهبٖ ضا  زض نٛضر سجس٤ُ ٤ٍبٖ ثٝ ؾبظٔ

ٞهب ذٛاٞهس ثهٛز ٚ وبضوٙهبٖ      ذٛاٞٙس زاقز؛ ٌطا٤ف، ثٝ ؾ٢ٛ افعا٤ف اططثرك٣ فؼب٥ِّهز 

وٙٙس ذٛز ضا ثٟشط ٘كبٖ زٞٙس. چٙه٥ٗ ٤ٍهب٣٘ لهبزض ذٛاٞهس ثهٛز وهٝ زض ٔٛالهغ         ؾؼ٣ ٣ٔ

ٚظ٥فه١ ذهٛز ضا ثهٝ     يطٚضر، ثٝ َٛض ٔؿشمُ ٚ ثسٖٚ سأُّٔ سب زض٤بفز زؾشٛض ضزٜ ثبلاسط،

 قىُ ٔٙبؾت ا٘ؼبْ زٞس ٚ ٔأٔٛض٤ز ٤ٍبٖ ضا ثٝ ٘حٛ قب٤ؿشٝ ا٘ؼبْ زٞس.

 اّذاف تحقيق

ٖ  اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ ٞسف و٣ّّ سحم٥ك، ٥ٌط٘هسٜ زض اضسهف    ٞهب٢ ٤هبز   ٥ٌط٢ ؾهبظٔب

ٞب٢ ؾهبظٔبٖ   سج٥٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ اؾز. اٞساف ٤ٚػ٠ سحم٥ك، ػجبضسٙس اظ:

ٖ  ثطضؾ٣ ٤ٚػ٤٣ٌبز ٥ٌط٘سٜ ٚ  ٞهب٢ نهف ٚ    ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ُٔبثمز آٖ ثب ٤ٍهب

 ؾشبز اضسف.

 آ٤س: ا٤ٗ سحم٥ك زاضا٢ قف فطي٥ٝ اؾز وٝ ثٝ قطح ش٤ُ ٣ٔ: فشضيات تحقيق

ضؾهس وهٝ    ثٝ ٘ظهط ٔه٣   -2سٛا٘س ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقس.  ضؾس وٝ اضسف ٣ٔ ثٝ ٘ظط ٣ٔ -1

ضؾهس وهٝ    ثهٝ ٘ظهط ٔه٣    -3ط٘هسٜ ثبقهٙس.   سٛا٘ٙهس ؾهبظٔبٖ ٤بز٥ٌ   ٞب٢ ضظ٣ٔ اضسف ٣ٔ ٤ٍبٖ

٥ٌط٘هسٜ   ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ اضسف، لبث٥ّّز سجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤هبز  زا٘كٍبٜ

سٛا٘ٙهس   ٞهب ٔه٣   ضؾس وٝ وبضذب٘ؼبر، ٔطاوع سحم٥مبس٣ ٚ ث٥ٕبضؾشبٖ ثٝ ٘ظط ٣ٔ -4ضا زاض٘س. 

٘ٙهس ؾهبظٔبٖ   سٛا ضؾهس وهٝ ؾهشبزٞب٢ اضسهف ٔه٣      ثٝ ٘ظط ٣ٔ -٥ٌ5ط٘سٜ قٛ٘س.  ؾبظٔبٖ ٤بز

ٞب٢ ضظٔه٣ ٚ ي٥هط ضظٔه٣ اضسهف ثهب       ضؾس وٝ ٥ٔبٖ ٤ٍبٖ ثٝ ٘ظط ٣ٔ  -٥ٌ6ط٘سٜ ثبقٙس.  ٤بز

 ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ سفبٚر ٔؼٙب زاض٢ ٚػٛز زاضز.
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 تحقيق پيطيٌة

زض ظ١ٙ٥ٔ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، سحم٥مبر ظ٤ط ا٘ؼبْ قسٜ اؾز : ثطضؾه٣ ٚيهؼ٥ز ٔهساضؼ    

ٌ   قٟط ٔكٟس ثطاؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ )لهسٍٔب٣ٞ ٚ  ٥ط٘هسٜ )ز٤هسٌبٜ د٥شهط ؾهٍٙٝ(     ٞهب٢ ؾهبظٔبٖ ٤بز

؛ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اُ٘جبق ٤ٚػ٣ٌ ثب٘ه سؼبضر ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اظ ز٤هسٌبٜ  (1384آٞٙچ٥بٖ،

( زض د٥هبزٜ ؾهبظ٢ ؾهبظٔبٖ    ITآٚض٢ اَلاػهبر )  ؛ ثطضؾ٣ ٘مف فٗ(1386)ٔظفط٢، ٔس٤طاٖ 

ـ ٔٙهبثغ  ؛ سغ٥٥هط ٘مهف دهطٚض   (1386)افًه٣ّ،  ٤بز٥ٌط٘سٜ زض ؾبظٔبٖ ٞٛاد٥ٕهب٣٤ وكهٛض٢   

؛ ٚ (1385)اؾهشٛاضر،  ا٘ؿب٣٘، ثٝ سجغ اضسجبٌ ٚاثؿهش٣ٍ فعا٤ٙهس٠ ٘ظط٤ه١ ؾهبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ      

زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ز نهٙؼش٣ ٚ اضائه١ ٔهسَ     ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ د٥بزٜ ٕ٘ٛزٖ ٔس٤ط٤ز

. ا٤ٗ سحم٥مبر، ػٕٛٔبً زض ث٥بٖ سٛن٥ف ٚيغ ٔٛػٛز ٚ ثطضؾ٣ ٚ (1385)آلب٣٤ فط، ٔٙبؾت 

ٞهب٢ ؾهبظٔبٖ    بظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثب آ٘هبٖ اؾهز ٚ ثطذه٣ اظ ٤ٚػٌه٣    ٞب٢ ؾ ُٔبثمز ٤ٚػ٣ٌ

ٞهب٢ فهطز٢ ثهب     سٛؾهؼ١ لبث٥ّّهز   -1ٞب٢ ش٤ُ لبثُ ؾٙؼف ٞؿهشٙس:   ٤بز٥ٌط٘سٜ ثب قبذم

ٞب٣٤ چٖٛ: ٟٔبضر ا٤ؼبز وكف ذلاق، ا٥ٕٞز زازٖ ثٝ فطا٥ٌط٢، احؿهبؼ ٥٘هبظ    قبذم

 ٚ ٔؿهبئُ وهبض.   ا٢ زائٕه٣ ٚ ثطذهٛضز ثهب ٘كهبٌ ثهب ٔكهىلار        ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس حطفٝ

ٞب٣٤ چٖٛ: اضائه١ چكهٓ ا٘هساظ ُّٔهٛة، اػشمهبز ثهٝ سٙهٛعّ         اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ثب قبذم -2

ٞب، أىهبٖ دطؾكهٍط٢ ٚ زفهبع اظ     ٞب، فطاٞٓ آٚضزٖ فطنز لاظْ ثطا٢ اضائ١ ز٤سٌبٜ ز٤سٌبٜ

ٞهب٣٤ چهٖٛ: زضن    آضٔبٖ ٔكشطن ثهب قهبذم   -3٘ظط٤بّر ٚ ٟٔبضر ثطذٛضز ثب سؼبضو. 

، فؼب٥ِّز ثطاؾبؼ آضٔبٖ ٔكشطن، احؿبؼ ٔؿهئ٥ِٛز ٘ؿهجز ثهٝ    ٤ىؿبٖ اظ آضٔبٖ ٔكشطن

آضٔبٖ ٔكشطن، سؼٟسّ ثٝ آضٔبٖ ٔكشطن ٚ ا٘شكبض آضٔبٖ ٔكشطن زض سٕبْ ؾبظٔبٖ. ٤هبز٥ٌط٢  

ٞب٢ وبض٢، اثطاظ سٕب٤ُ ثطا٢ وٕه ثٝ ز٤ٍطاٖ،  ٞب٣٤ چٖٛ: ا٤ؼبز ٌطٜٚ ٌط٣ٞٚ ثب قبذم

ػّؿهبر، ٟٔهبضر دطؾكهٍط٢ ٚ    اػشٕبز ٚ اػشمبز ٘ؿهجز ثهٝ ٞهٓ، سجهبزَ آظاز افىهبض زض      

زاض٢، ن٥ٕ٥ّٕز ثب ٚػٛز زاقشٗ ٘ظطار ٔشفبٚر اظ ٞٓ ٚ سٛا٘ب٣٤ ٍ٘بٜ ثٝ ٔؿب٤ُ اظ  ػب٘ت

ٞهب٣٤ چهٖٛ: سٛػهٝ ثهٝ ض٤كه١ ٔكهىلار ٚ ػهسْ         ٌطا ثب قبذم ز٤س ز٤ٍطاٖ. سفىطّ ٘ظبْ

ٍ٘هط٢ زض   ٍ٘ط٢، ٔكىلار ضا ثٝ ػّّز ذبن٣ ٔطسجٍ ٘سا٘ؿهشٗ، دط٥ٞهع اظ ػعئه٣    ؾُح٣

 ٞب.   ٞساف، زضن ٚظ٥ف١ فطز زض ضٚ٘س و٣ّّ ٚظب٤ف ٚ سٛػٝ ثٝ اضسجبٌ فؼب٥ِّززؾش٥بث٣ ثٝ ا
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 ١آهَصش

ٞب٢ ٞط ؾبظٔبٖ، ؾطٔب١٤ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾز. أب، ٘جب٤س  سط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ث٣ قه اضظقٕٙس

فطأٛـ ٕ٘ٛز وٝ ا٤ٗ ٔٙجغ ش٢ ل٥ٕز ٥٘بظ ثٝ ثبضٚضسط قسٖ زاضز ٚ ثب افعا٤ف ٚ ثٝ حساوظط 

ك٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، اضظـ ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ، زٚ چٙساٖ ذٛاٞس قس. ضؾب٘سٖ وبضا٣٤ ٚ اطط ثر

ٞب٢  ٞب٢ سٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، آٔٛظـ ٚ اضائ١ زٚضٜ سط٤ٗ ضاٜ ٤ى٣ اظ ثس٣ٟ٤

ٔشٙبؾت ثب ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ٚ سٛاٖ وبضوٙبٖ اؾز. وبضوٙبٖ ٔشرهه٣ّ وٝ ثب فطا٥ٌط٢ آٔٛظـ، 

ؾعا٣٤ زض د٥كطفز آٖ  ف ثٝآٔٛظ٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ٤بض٢ ٕ٘ب٤ٙس، ٘م ٣ٔ

ا٘س: آٔٛظـ،  ذٛاٞٙس زاقز، أب ٔٙظٛض اظ آٔٛظـ چ٥ؿز؟ زض سؼط٤ف آٔٛظـ، ٌفشٝ

ا٢ اؾز ٔجش٣ٙ ثط ٤بز٥ٌط٢ ٚ ثٝ ٔٙظٛض ا٤ؼبز سغ٥٥طار ٘ؿجشبً دب٤ساض زض فطز، سب اٚ ضا  سؼطثٝ

ػ٣ ٞب، سغ٥٥ط ٟٔبضر، زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ضفشبض اػشٕب ثٝ ا٘ؼبْ وبض ٚ ثٟجٛز ثرك٣ سٛا٘ب٣٤

لبزض ٕ٘ب٤س. ثٙبثطا٤ٗ، آٔٛظـ ثٝ ٔفْٟٛ سغ٥٥ط زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ سؼبُٔ ثب ٕٞىبضاٖ اؾز 

ٞب٢  ثٝ و١٥ّ فؼب٥ِّز -. آٔٛظـ زاضا٢ زٚ سؼط٤ف اؾز: اِف(267:  1383)ؾ٥س ػٛاز٤ٗ، 

ؾبظز.  ٞب ضا ثطا٢ اػطا٢ ٚظ٥فٝ ٤ب قغُ آٔبزٜ ٣ٔ قٛز وٝ افطاز ٚ ٤ٍبٖ ضؾ٣ٕ اَلاق ٣ٔ

٤ع٢ قسٜ، ٕٞبًٞٙ قسٜ ٚ ٔساْٚ وٝ زض و١٥ّ ؾطثبظاٖ، ض ػ٣ّٕ اؾز ثط٘بٔٝ -ة

ٛض٤ز ضا س٥ًٕٗ ذٛاٞس ٕ٘ٛز زٞس وٝ ا٘ؼبْ ٔأٔ ٞب ٚ حبلاس٣ ضا سٛؾؼٝ ٣ٔ ٟٔبضر
 (.39: 1386، )ضؾش٣ٕ

 يادگيشی

قهٛز   ا٘س: ٤بز٥ٌط٢، ثٝ فطا٤ٙس وؿت زا٘ف ٤ب ٟٔبضر اَلاق ٔه٣  زض سؼط٤ف ٤بز٥ٌط٢ ٌفشٝ

َٛض ؾٙش٣، ثٝ ػٙٛاٖ فطا٤ٙس٢ سؼط٤ف قسٜ اؾز وٝ ثٝ  . ٤بز٥ٌط٢، ثٝ(173:  1385)اؾهشٖٛ ،  

ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ضا زض ٘ش٥ؼ١ سغ٥٥ط ضفشهبض ٚ الهسأبر، وؿهت     ٚؾ١ّ٥ آٖ، افطاز زا٘ف ٚ ثه٥طر

. ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٔؼٙب٢ سم٤ٛز سٛا٘ب٣٤ ثٝ وٕه سؼطثٝ اؾز وٝ (48: 1385)ٔبضوٛاضر، وٙٙس  ٣ٔ

                                                      
1 -  Training 
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ظٔبٖ ٚ زض ٔؿ٥ط ظ٘س٣ٌ ٚالؼ٣  آ٤س. ٤بز٥ٌط٢ ٥ٕٞكٝ زض ٣َ اظ د٥ٍ٥ط٢ أٛض ثٝ زؾز ٣ٔ

 . (51: 1386)ؾٍٙٝ، دٙؼ٥ٕٗ فطٔبٖ، آ٤س  ثٝ زؾز ٣ٔ

  1سطَح يادگيشی

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ؾٝ ؾُح ٤بز٥ٌط٢ ٔشٕب٤ع أب ٔطسجٍ ثٝ ٞٓ ٚػٛز زاضز ٚ ا٤ٗ  زض ؾبظٔبٖ

 :2زٞٙس ٞب، لبث٥ّّز سك٤ٛك ٚ حساوظط ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ٞط ؾٝ ؾُح ضا سٛؾؼٝ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ٞب  ٞب ٚ اضظـ ٞب، زا٘ف، ٌطا٤ف ٞب، ث٥ٙف : اقبضٜ ثٝ سغ٥٥ط ٟٔبضر٥3ط٢ فطز٤٢بزٌ -1 

آٚض٢ ٚ ٔكبٞسٜ، وؿت  ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثط فٗ زاضز وٝ اظ َط٤ك ُٔبِؼ١ قره٣، آٔٛظـ

 قٛز.  ٣ٔ

ٞب٣٤  ٞب ٚ قب٤ؿش٣ٍ ٤ب ٌط٣ٞٚ: ٔطثٌٛ ثٝ افعا٤ف زا٘ف، ٟٔبضر ٤4بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ -2

 آ٤ٙس.  ٞب ثٝ زؾز ٣ٜٔ اؾز وٝ ثٝ ٚؾ١ّ٥ ٌطٜٚ ٚ ٤ب زاذُ ٌطٚ

ٚض اؾز وٝ اظ َط٤ك  ٞب فىط٢ ٚ ثٟطٜ ، ث٥بٍ٘ط لبث٥ّّز سٛؾؼٝ ٤بفش٤5ٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ -3

: 1385)ٔبضوٛاضر، قٛز  سؼٟسّ ثٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثٟجٛز ٔؿشٕط زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ حبنُ ٣ٔ

50  ٚ35) . 

طوز اظ ؾُح ؾُٛح ٤بز٥ٌط٢ ثب ٞٓ زض سؼبّٔٙس ٚ زاضا٢ ٚاثؿش٣ٍ ٔشمبثُ ٞؿشٙس. زض ح

٥ٌطز ثط و٥ف٥ّز اضسجبَبر ٚ  فطز٢ ثٝ ؾُح ؾبظٔب٣٘، آقىبض اؾز آ٘چٝ ٤ه فطز ٤بز ٣ٔ

وٙس، اطط ذٛاٞس زاقز. آ٘چٝ افطاز ٤بز  ٘شب٤ؼ٣ وٝ اٚ زض سؼبُٔ ثب افطاز ز٤ٍط وؿت ٣ٔ

٥ٌط٘س، ض٢ٚ آ٘چٝ  ٞب ٤بز ٣ٔ آٔٛظ٘س ٚ آ٘چٝ س٥ٓ ٥ٌط٘س، آ٘چٝ آ٘بٖ  ثب افطاز ز٤ٍط ٣ٔ ٣ٔ

                                                      
1 - Learning Levels 

ضا ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ؾٝ ؾُح ايبفٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾُٛح ٤بز٥ٌط٢ ضا ثٝ چٟهبض ؾهُح سمؿه٥ٓ    « ٥ٔبٖ فطز٢»٘ظطاٖ، ؾُح  ثطذ٣ نبحت -2

 ا٘س. ثٙس٢ ٕ٘ٛزٜ

3 - Individual Learning  

4 - Team Learning  

5 - Organizational Learning  
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ٞب٢ ذبضػ٣ ٚ زاذ٣ّ ذٛز  ا٢ وٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثب ٔح٥ٍ ٥ٌطز ٚ ق٥ٜٛ بز ٣ٔؾبظٔبٖ ٤

 .(236-7: 1383)و٥ٙلا، زٞس، ٔإططّ اؾز  سُج٥ك ٣ٔ

 يادگيشی فشدی

ٞب ٚ ثبٚضٞب، سحَٛ ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ زض زا٘ف  ٞب، ث٥ٙف ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ حبو٣ اظ سغ٥٥ط ٟٔبضر

َط٤ك ُٔبِؼ١ ا٘فطاز٢، ٞب٢ وؿت قسٜ اؾز ٚ سٛؾٍ فطز اظ  ٞب ٚ اضظـ فطز٢، ٍ٘طـ

ٚػٛز   ٞب٢ ز٤ٍط وؿت زا٘ف ػس٤س، ثٝ آٚض٢ ٤ب ٔكبٞسٜ ٚ ضاٜ آٔٛظـ ٔجش٣ٙ ثط فٗ

٤ٙس٢ اؾز وٝ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ، زا٘ف اظ َط٤ك سجس٤ُ ٚ ا٘شمبَ آ٥ٌط٢ فطز٢، فط آ٤س. ٤بز ٣ٔ

سٛاٖ حس فبنُ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ  قٛز. ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ضا ٣ٔ سؼطثٝ، حبنُ ٣ٔ

ٖ ضا ثٝ ٔظبث١ ضاٜ ٚ ٔسذُ زؾش٥بث٣ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٘ظط ؾبظٔب٣٘ زا٘ؿز ٚ آ

ثب سأ٥٤س ا٤ٗ ُّٔت، « ؾٍٙٝ»ٞب ٞؿشٙس.  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٌطفز؛ ظ٤طا افطاز ، قبو١ّ ٚػٛز س٥ٓ

آٔٛظ٘س؛ اِجشٝ ٤بز٥ٌط٢ افطاز، س٥ًٕٗ  ٞب اظ َط٤ك افطاز، چ٥عٞب٣٤ ضا ٣ٔ افعا٤س، ؾبظٔبٖ ٣ٔ

قٛز  ؿز؛ أب ثسٖٚ آٖ، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ حبنُ ٣ٕ٘وٙٙس٠ ٤بز٥ٌط٢ سأ٥٤س ؾبظٔب٣٘ ٥٘
 .(67ٚ  68: 1385)ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 يادگيشی تيوي

سٛاٖ ثٝ ٘مف ذب٘ٛازٜ زض ػبٔؼٝ سكج٥ٝ ٕ٘ٛز. ٞط لسض ٤بز٥ٌط٢  ٘مف س٥ٓ زض ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ 

بٖ ٞب ث٥كشط قٛز، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفز . ٤هبز٥ٌط٢ ٚ فؼب٥ِّهز وبضوٙه    س٥ٓ

زض ؾبظٔبٖ، ظٔب٣٘ ؾٛزثرف اؾز وٝ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ٕٞؿهٛ ثبقهس. زض ا٤هٗ ضاؾهشب ،     

ٞهب   ٞب ثطا٢ ٞٓ ػٟز وطزٖ فؼب٥ِّز وبضوٙبٖ، سأط٥ط ثؿعا٣٤ زاض٘س. ثطا٢ زضن ٘مف س٥ٓ س٥ٓ

ٓ   ٚ ثطا٢ آ٘ىٝ وبضوٙبٖ ضا زض ذسٔز ؾبظٔبٖ لطاض زٞٙهس، ٔه٣   ٞهب٢ ٚضظقه٣ ٤هب     سهٛاٖ سه٥

ظز. ٤ه س٥ٓ فٛسجبَ ٤ب ٤ه اضوؿشط، ظٔهب٣٘ وهبض ذهٛز ضا ثهٝ     اضوؿشطٞب٢ ٔٛؾ٥م٣ ضا ٔظبَ 

زٞس وٝ سه سه اػًب، ذٛز ضا زض ذسٔز س٥ٓ ٚ ٌطٜٚ ذٛز لهطاض زٞٙهس.    ذٛث٣ ا٘ؼبْ ٣ٔ

زض چ٥ٙٗ ٚيؼ٥ّش٣، س٥ٓ ٚضظق٣ قبٞس ٔٛفم٥ّز ذٛاٞس ثٛز ٚ ٤هب ٌهطٜٚ ٔٛؾه٥م٣، ٔهٛضز     

ٛز ضا ثهطا٢ افهعا٤ف   ٞب٢ ذه  ٞب ثب٤س ٌطٜٚ سحؿ٥ٗ قٙٛ٘سٌبٖ لطاض ذٛاٞس ٌطفز. ؾبظٔبٖ
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 1385 )ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىهبضاٖ، ٤ز ؾبظٔبٖ، سك٤ٛك ٚ سؼ٥ٟع ٕ٘ب٤ٙس٤بز٥ٌط٢ ٔطسجٍ ثب ٔأٔٛض

:70) . 

ٞب فؼب٥ِّز س٣ٕ٥ ٚ ٌط٣ٞٚ  زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥٘ع ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط ؾبظٔبٖ

٣٤ ٞب ٞب، زٚا٤ط ٚ ٔس٤ط٤ز ٞب٢ ٔرشّف، قؼجٝ ٚػٛز زاضز. اظ ػّٕٝ: قٛض ؾشبز٢ زض ضزٜ

ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ؾبٔب٘س٣ٞ ٤ب ثطضؾ٣  وٝ زض أٛض ؾشبز٢ فؼب٥ِز ٣ٔ وٙٙس، وبض ٌطٜٚ

ٞب٢ ثبظضؾ٣ اػعا٣ٔ ثٝ  ٔٛيٛػ٣ ذبل ثٝ َٛض ٔمُؼ٣ سكى٥ُ ٣ٔ قٛ٘س، ٥ٞأر

ٞب٢  ٞب٢ آٔٛظق٣ زض ٔطاوع زا٘كٍب٣ٞ ، فط٣ٍٙٞ ٚ آٔٛظق٣، ٌطٜٚ ٞب، ٌطٜٚ ٤ٍبٖ

ٞب٢ دطٚاظ٢ )ٞٛاد٥ٕب  ٞب٢ ٔرهٛل، س٥ٓٞب٢ ٔشكىُ اظ وبضوٙبٖ ٥٘طٚ سفٍٙساض د٥بزٜ، س٥ٓ

 ٞب٢ ذس١ٔ سب٘ه ٚ سٛح. ٚ ثبٍِطز( ٚ س٥ٓ

: ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ س٣ٕ٥ ضا ٥٘ع زض ثهطزاضز ٚ فطاسهط   يادگيشی ساصهاًي

اظ آٟ٘ب اؾز. ٚلش٣ ٤ه ٌطٜٚ اضوؿشط٤ب ٤ه س٥ٓ ٚضظق٣ ٔٛفم٥ز وؿت ٣ٔ وٙٙس، سٟٙب ثهٝ  

لؿٕش٣ اظ ٌطٜٚ ٤ب س٥ٓ ٥٘ؿز، ثّىٝ، زض ا٤ٗ ٚيؼ٥ز،  ػّز ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ ٤ب ٤بز٥ٌط٢

ا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ الساْ وٙٙس؛ ٞطچٙس وٝ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ ٤هبز٥ٌط٢ س٥ٕه٣    ٞب ٤بز ٌطفشٝ ٌطٜٚ

ضا ٥٘ع زض ٔؼٕٛػ١ ذٛز زاض٘س. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، طٕط٠ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ س٣ٕ٥ اؾز ٣ِٚ 

ٔب٣٘ ٞؿشٙس. زض سؼط٤ف ٤هبز٥ٌط٢  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض ٟ٘ب٤ز ثٝ ز٘جبَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظ ؾبظٔبٖ

ا٘س: ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىهٝ ٕٞه١ وبضوٙهبٖ زض ؾهُٛح ٔرشّهف، اظ       ؾبظٔب٣٘ ٌفشٝ

سؼبضة ضٚظٔطٜ ٤بز ث٥ٍط٘س، ذٛزقبٖ ضا انلاح وٙٙس ٚ سحَٛ فىط٢ ٚ ش٣ٙٞ د٥هسا وٙٙهس.   

٢ ، ثٟشط٤ٗ ثؿشط ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ اؾز وٝ افطاز ثٝ ذٛز ثبظذٛضز زٞٙس ٚ زض ٤بز٥ٌط

٤بض ٚ ٤بٚض ز٤ٍطاٖ ثبقٙس . ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ؼ٣ٙ سغ٥٥ط اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ وبضوٙبٖ ٚ ا٤ؼهبز  

 )ؾُّب٣٘،آضٔبٖ ٔكشطن ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢، ثٝ قى٣ّ وٝ ١ٕٞ وبضوٙبٖ ٤بز ث٥ٍط٘س ٚ ٤بز ثسٞٙس 

1385 :2.) 



 19/ زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥ٌط٘سٜ ٞب٢ ٤بز ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ 

 

 سطَح يادگيشی ساصهاًي

ؾٝ ؾُح ٤بز٥ٌط٢ ضا  ؾٝ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٝ سؼج٥ط ز٤ٍط،« قٖٛ»ٚ « آضػط٤ؽ» 

ٚ ٤بز٥ٌط٢  2ا٢ ، ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّم1ٝا٢ ا٘س: ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ سٛن٥ف وطزٜ

 (.58: 1385)ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ًٔبػف

ا٢، ثط ػٕغ آٚض٢ اَلاػبر، ػٟز سظج٥ز، حف  ٚ ٍٟ٘ساض٢  ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ

نلاح ذُب ٞب٢ ٔٛػٛز سأو٥س زاضز )زض ا٤ٗ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ سأو٥س ثط وكف ٚ ا ؾ٥ؿشٓ

ا٢ ثط زؾش٥بث٣ ٔؿشم٥ٓ ثٝ ضاٜ حُ فٛض٢ ٤ب ٔٛا٘ؼ٣ وٝ ايّت  اؾز(. ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ

زٞس  ا٢ سب ا٘ساظ٠ ظ٤بز٢ ضخ  ٣ٔ ػٛاضو ٔؿبئُ ٞؿشٙس، سٕطوع زاضز. ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ

٥ٌطز  ٞب٢ أطٚظ٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ ٚ سٟٙب ٤بز٥ٌط٣٤ اؾز وٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

ا٢ ثس٤ٗ ٔؼٙب اؾز وٝ ؾبظٔبٖ زض السأبر ذٛز  ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ(. 59: 1385)ٔبضوٛاضر، 

: 1385)اؾشٛاضر، زٞس  وٙس؛ أب، اؾبؾبً السأبر ذٛز ضا سغ٥٥ط ٣ٕ٘ ا٘سو٣ سؼس٤ُ ا٤ؼبز ٣ٔ

12.) 

افشس. زض ا٤ٗ ٘ٛع  ا٢ ثب وكف ذُب ٚ ا٘ؼبْ السأبر، اسفبق ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ

ٌطزز ٚ ا٤ٗ وبض ثب  ٤ٗ ؾبظٔبٖ سغ٥٥ط ٤بفشٝ ٚ انلاح ٤٣ٔبز٥ٌط٢، اٞساف ٞٙؼبضٞب٢ ث٥ٙبز

ٞب٢ ٘بق٣ اظ ا٤ٗ  ٞب ٚ ٞٙؼبضٞب٢ ؾٙش٣ ٚ حُ ٚ فهُ سؼبضو ثٝ چبِف وك٥سٖ اضظـ

ا٢، قبُٔ َطح ؾإالار ػ٥ٕك اظ ذٛز ؾ٥ؿشٓ  سغ٥٥طار ٕٞطاٜ اؾز. ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ

ا٘س.  ٔطحّٝ ضخ زازٜٞب زض ا٥ِٚٗ  ثطا٢ سؼ٥٥ٗ ا٤ٗ ٔٛيٛع اؾز وٝ چطا ذُبٞب ٤ب ٔٛفم٥ّز

ا٢ زضنسز ثطضؾ٣ ٞٙؼبضٞب ٚ ؾبذشبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾز ٚ قبُٔ  ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ

)ٔبضوٛاضر، َطح ؾئٛالاس٣ زض ٔٛضز ضٚا٣٤ آٟ٘ب ثط ٔجٙب٢ ؾبظٔبٖ، الساْ ٚ ٘شب٤غ اؾز 

افشس وٝ ؾبظٔبٖ ذُبٞب ضا وكف ٚ  ا٢ ظٔب٣٘ اسفبق ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ (.59: 1385

                                                      
1  - Single- Loop Learning 

2  - Double- Loop Learning 

3  - Deutero -Learning 
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ٞب٢ ٔٛػٛز ضا ظ٤ط ؾئٛاَ ثطزٜ ٚ ثٝ  ٞب ٚ ٞسف ٞب، ؾ٥بؾز ؼبضٞب، ض٤ٚٝانلاح وٙس ٚ ٞٙ

( ٤بز٥ٌط٢ 1ٕ٘ٛزاض )(. 58: 1385)ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، دطزاظز  سؼس٤ُ ٚ انلاح آٟ٘ب ٣ٔ

ا٢ ٘ؿجز  وٙس . ٘شب٤غ فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ ا٢ ضا سٛن٥ف ٣ٔ ا٢ ٚ زٚ حّمٝ سه حّمٝ

ا٢ ٔظُ ٞسا٤ز ٤ه  زؾشطؼ اؾز. ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ ا٢ زٚضسط اظ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ

حب٣ِ وٝ فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢  وكش٣ زض ٤ه ٔؿ٥ط ٔكرم ثب ا٘سو٣ سغ٥٥ط ٚ سؼس٤ُ اؾز؛ زض

ا٢ زض نسز ا٤ؼبز سغ٥٥طار  ا٢ ٔظُ سغ٥٥ط ٔؿ٥ط وكش٣ اؾز. ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ زٚ حّمٝ

ا٢،  حّمٝ ػعئ٣ ٚ سسض٤ؼ٣ زض وبضوطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾز، زض حب٣ِ وٝ ٤بز٥ٌط٢ زٚ

ٞب، ذسٔبر ٤ب ٔحهٛلار  زضنسز ا٤ؼبز سغ٥٥طار اؾبؾ٣ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ّز زض ض٤ٚٝ

سٛا٘س ٔؼطف٣ ٤ه ٔحهَٛ  ا٢ زض ٤ه ؾبظٔبٖ، ٣ٔ ٔٛػٛز اؾز. ٘ش٥ؼ١ ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ

وبٔلاً ػس٤س ٚ ٤ب ٔؼطف٣ ٔحهَٛ ٔٛػٛز زض ثبظاض وبٔلاً ػس٤س ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ، ٞط زٚ 

 (.13-4: 1385)اؾشٛاضر، قٛ٘س  افعٚزٜ ٣ٔ ثٝ ٕٞس٤ٍط ٘ٛع فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢،

 ا٢ ا٢ ٚ زٚ حّمٝ ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ : 1قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض

  

 

 

 

 

ٞب ٤بز ث٥ٍط٘س،  افشس وٝ ؾبظٔبٖ ا٢، ظٔب٣٘ اسفبق ٣ٔ ٤ب ؾٝ حّمٝ ٤بز٥ٌط٢ ًٔبػف

ط٢ ا٢ ضا اػطا وٙٙس. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، ٤بز٥ٌ ا٢ ٚ زٚ حّمٝ چٍٛ٘ٝ ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ سه حّمٝ

 ای یادگیری دو حلقه

 اقدامات متغیّرهای اجرایی

 عذم تطابق

 سُبثك

 ای یادگیری تک حلقه

 نتایج
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ا٢، سٛا٘ب٣٤ ٤بز ٌطفشٗ زضثبض٠ ز٤ٍط٢ اؾز. زٚ فطْ ٤بز٥ٌط٢ ا٥ِّٚٝ نٛضر  ؾٝ حّمٝ

ٞب آٌبٜ ٘جبقٙس وٝ ٤بز٥ٌط٢ ثب٤س اسفبق ث٥فشس. ا٤ٗ ثساٖ، ٔؼٙب  ٘رٛاٞس ٌطفز، اٌط ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ؾبذشبضٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ د٥ف ٥٘بظ اضسمب٢  ٞب زض فطا٤ٙس اؾز وٝ آٌب٣ٞ اظ ؾجه

 (. 59: 1385ز ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾز )ؾجحب٣٘ ٘ػا٤بز٥ٌط٢ 

اؾز. ا٤ٗ « ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢»٤بز٥ٌط٢ ًٔبػف، ٘ٛػ٣ فؼب٥ِز د٥كطفش١ 

ٚلش٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ًٔبػف »سٛاٖ چ٥ٙٗ سكط٤ح وطز:  ٤بز٥ٌط٢ ضا ٣ٔ

دطزاظز، اػًب٢ آٖ زضثبض٠ حٛازص ٚ ٚلب٤غ لج٣ّ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ب ػسْ سٛف٥ك زض  ٣ٔ

وٙٙس. آٟ٘ب ثب وكف  ؼٕك ٚ زلز دطزاذشٝ ٚ سحم٥ك ٚ سفحّم ٣ٔظ١ٙ٥ٔ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ س

ػٛأُ سؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ٚ ثبظزاض٘س٠ ٤بز٥ٌط٢، ثٝ اثساع ٚ اػطا٢ ضاٞجطزٞب٢ ػس٤س دطزاذشٝ، 

ٞب  ٞب ٚ ٘مكٝ زٞٙس. ٘شب٤غ حبنّٝ، زض لبِت َطح ٘شب٤غ آٖ ضا اضظ٤بث٣ وطزٜ ٚ سؼ٥ٕٓ ٣ٔ

ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢، ثب «. قٛ٘س ٔٙؼىؽ ٣ٔٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ  ثٙس٢ قسٜ ٚ زض ض٤ٚٝ وس

ثبظث٣ٙ٥ ٚ سٕطوع ثط سؼبضة لج٣ّ ٤بز٥ٌط٢ ٚ اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ سؼبضة ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٢ 

 (.63: 1386)ٚاِشٖٛ، ٌطزز  ٞب٢ ػس٤س ٤بز٥ٌط٢ ٕٞطاٜ ٣ٔ سٙظ٥ٓ ث٥ٙف ٚ فؼب٥ِز

٘ظطاٖ سؼط٤ف ٚاحس٢ اظ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اضائٝ  نبحتگيشًذُ:  تعشيف ساصهاى ياد

ا٘س ٚ زض ا٤ٗ ذهٛل اسفبق ٘ظط ٘ساض٘س. ثطذ٣ اظ سؼبض٤ف اضائٝ قسٜ وٝ ثب  زٜ٘ىط

ٞب٢  ، ؾبظٔبٖ«د٥شط ؾٍٙٝ»٤ىس٤ٍط ٥٘ع ٔشٕب٤ع ٞؿشٙس، ثس٤ٗ قطح اؾز: ثٙب ثٝ اظٟبض 

ٔٙس٢ ذٛز ضا ثطا٢ ا٤ؼبز  ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ افطاز آٟ٘ب ثٝ َٛض ٔساْٚ سٛاٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ؾبظٔبٖ

ٞب، اٍِٛٞب٢ ػس٤س سفىطّ دطٚضـ زازٜ  زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زٞٙس. ٘شب٤غ ُّٔٛة دطٚضـ ٣ٔ

قٛز ٚ افطاز ثٝ َٛض ٔؿشٕط ٘ح٠ٛ ٤بز٥ٌط٢ ضا  ٞب٢ ػٕؼ٣ افطاز َطاح٣ ٣ٔ قٛز، آضٔبٖ ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اظ دٙغ ٘ٛع ظ٤ط ؾ٥ؿشٓ (. 65: 1386)ٚاِشٖٛ، آٔٛظ٘س  اظ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

)ٔبضوٛاضر، قٛز  سطو٥ت ٣ٔآٚض٢  ٔكرم قبُٔ: ٤بز٥ٌط٢، ؾبظٔبٖ، افطاز، زا٘ف ٚ فٗ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ اؾز وٝ ثط فطا٥ٌط٢، سمؿ٥ٓ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف، : و(. 1385

 .(173: 1385)اؾشٖٛ، وٙس  ػٟز ثمب ٚ د٥كطفز ذٛز سٕطوع ٣ٔ
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 هضايای ساصهاى يادگيشًذُ

ؼشمس٘س ا٘س ٚ ٔ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ٔعا٤ب٢ ٔشفبٚس٣ ضا ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ٘ظطاٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ نبحت

ٞب ٘شب٤غ ٔظجش٣ ضا ثٝ ز٘جبَ زاض٘س. ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٘ظط٤بر ثس٤ٗ قطح  ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ قره٣،  ٕ٘ب٤س وٝ دٙغ فطٔبٖ ٤بز٥ٌط٢ )٤ؼ٣ٙ: ٟٔبضر اظٟبض ٣ٔ« د٥شط ؾٍٙٝ»اؾز: 

ٞب٢ ش٣ٙٞ، چكٓ ا٘ساظ ٔكشطن، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ ٚ سفىطّ ؾ٥ؿش٣ٕ( ث٥ٙبٖ سٕبْ  ٔسَ

وٙٙس وٝ ٔٙجغ ا٤ؼبز  ٞب٣٤ ا٤ؼبز ٣ٔ ٞب سٛا٘ب٣٤ ٙس ٚ ا٤ٗ فطٔبٖٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٞؿش ؾبظٔبٖ

ٞب٣٤ چٖٛ: قٛض ٚ قٛق، ثحض ٚ ٌفشٍٛ ٚ  قٛ٘س، سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ سبظٜ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ سٛا٘ب٣٤

 (. 76: 1386)ؾٍٙٝ، ضلم سغ٥٥ط، زضن د٥چ٥س٣ٌ 

ٞب٢ دٙغ ٌب١٘ ٔسَ ؾ٥ؿش٣ٕ  ٔؼشمس اؾز ؾبظٔب٣٘ وٝ ظ٤طثٙب٢ ؾ٥ؿشٓ« ٔبضوٛاضر»

آٚض٢( ضا سّف٥ك ٚ  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ )٤ؼ٣ٙ: ٤بز٥ٌط٢، ؾبظٔبٖ، افطاز، زا٘ف ٚ فٗ ؾبظٔبٖ

ث٣ٙ٥ ٚ اُ٘جبق  ٞب٢ ظ٤بز٢ ضا ثٝ قطح ظ٤ط ذٛاٞس زاقز: د٥ف وٙس، لبث٥ّّز ٤ىذبضچٝ ٣ٔ

ا٢  سط ثب اططار ٔح٣ُ٥، سؿط٤غ سٛؾؼ١ ٔحهٛلار، فطا٤ٙسٞب ٚ ذسٔبر ٤ٛ٘ٗ، حطفٝ ؾط٤غ

وز وٙٙسٌبٖ، سؿط٤غ ا٘شمبَ زا٘ف اظ ٤ه ثرف ثٝ قسٖ ث٥كشط اظ َط٤ك ضلجب ٚ ٔكبض

سط وبضوٙبٖ زض  سط اظ ذُبٞب، ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔٙبؾت ثرف ز٤ٍط ؾبظٔبٖ، ٤بز٥ٌط٢ اططثرف

١ٕٞ ؾُٛح ؾبظٔبٖ، وبٞف ظٔبٖ لاظْ ثطا٢ اػطا٢ سغ٥٥طار اؾشطاسػ٤ه، سك٤ٛك ثٟجٛز 

ٚ ذلال٥ز  ٞب٢ ؾبظٔبٖ، ػصة ثٟشط٤ٗ وبضوٙبٖ ٚ افعا٤ف سؼٟسّ ٔؿشٕط زض ١ٕٞ حٛظٜ

٤ٌٛس، ٞسف ٔب ا٤ٗ اؾز وٝ ٔؿئ٥ِٛز ٞسا٤ز ؾبظٔبٖ  ٣ٔ« اؾش٥ؿ٣» (.45: 1385)وبضوٙبٖ 

ضا اظ ػٟس٠ ٔس٤ط٤ز اضقس ثطزاض٤ٓ ٚ آٖ ضا ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ اظ وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض ٚ ٔجشىط سمؿ٥ٓ 

و٥ٙٓ. ٚلش٣ ٔؿئ٥ِٛز سٕبٔبً ثط ػٟس٠ ٔس٤طاٖ ثبقس، آٟ٘ب زچبض ؾطزض٣ٌٕ ذٛاٞٙس قس ٚ 

ض٤ع٢، وٙشطَ ٚ سح٥ُّ  ػظ٥ٓ اَلاػبر ٘بسٛاٖ ذٛاٞٙس ٔب٘س. ثط٘بٔٝ زض ثطاثط حؼٓ

سٛاٖ ثب آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ سجس٤ُ ؾبظٔبٖ ٔؼ٣ِٕٛ ثٝ  ٞب ٚظ٥ف١ ٣ٕٟٔ اؾز؛ أب ٣ٔ ؾ٥ؿشٓ

٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، اظ ٔؿئ٥ِٛز ٔس٤طاٖ وبؾز ٚ وبضٔٙساٖ ضا زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾ٥ٟٓ 

 (.96-7: 1384)ٕ٘ٛز 
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 گيشًذُّای ساصهاى ياد ٍيظگي

٘ظطاٖ ثط سؼط٤ف ٚاحس٢ اظ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اسفبق ٘ظط ٘ساض٘س  ٤ى٣ اظ ػ٣ّّ وٝ نبحت

ٞب٢  آٖ اؾز وٝ ٔفب٥ٞٓ ٔٛضز ٘ظط آٟ٘ب ٔشفبٚر اؾز ٚ ٞط ٤ه ثٝ ظػٓ ذٛز، ؾبظٔبٖ

ٞب٣٤ وٝ آ٘بٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ  ذبن٣ّ ضا ٤بز٥ٌط٘سٜ زا٘ؿشٝ ا٘س. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، ٤ٚػ٣ٌ

ا٘س، ٤ىؿبٖ ٥٘ؿز ٚ ذهٛن٥ّبر ٔشفبٚس٣ ثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛع ؾبظٔبٖ  ٤بز٥ٌط٘سٜ زض٘ظط ٌطفشٝ

ا٘س، زض  ٘ظطاٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ث٥بٖ وطزٜ ٞب٣٤ وٝ نبحت ا٘س. أب، ٤ٚػ٣ٌ شوط وطزٜ

ا٢ اؾز وٝ  ا٤ٗ ُّٔت اقشطان زاض٘س وٝ ػٕٛٔبً اظ ػٙؽ ٘طْ افعاض٢ ٞؿشٙس ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقس، ثب فطًٞٙ ؾبظ٢، سغ٥٥ط اٌط زض ٞط ؾبظٔب٣٘ اضاز٠ سجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظ

سٛا٘ٙس ثٝ ا٤ٗ اٞساف زؾز ٤بثٙس. اِجشٝ، ثب٤س زض٘ظط زاقشٝ ثبق٥ٓ وٝ  ض٤ٚىطز ٚ ٍ٘طـ، ٣ٔ

ا٤ٗ سغ٥٥طار ٘طْ افعاض٢ ػٕٛٔبً ثب سغ٥٥طار اؾبؾ٣ زض السأبر ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ذٛاٞٙس 

ٌطز٘س. ثطذ٣  ط٘سٜ ٣ٔقس ٚ ا٤ٗ سغ٥٥طار ٞؿشٙس وٝ ٔٛػت ثطٚظ ٚ ظٟٛض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌ

سط٤ٗ ذهٛن٥بس٣ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ث٥بٖ قسٜ اؾز ػجبضسٙس اظ:  اظ ٟٔٓ

ٔٙس،  ٞب٢ قره٣، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ، چكٓ ا٘ساظ ٔكشطن، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥، سفىط ٘ظبْ لبث٥ّز

 ضٞجط٢، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾبذشبض ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف.

بظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، زض اذش٥بض زاقهشٗ  ٞب٢ ثبضظ ؾ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ: 1ّای ضخصي قابليت -1

ٌٛ٘ٝ وبضوٙبٖ  ٞب٢ قره٣ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘س. ا٤ٗ وبضوٙب٣٘ اؾز وٝ اظ سٛا٘ب٣٤ ٚ لبث٥ّز

قهٛز وهٝ    ٞب٢ و٥فه٣، ؾهجت ٔه٣    ٌطز٘س. ٚػٛز ا٘ؿبٖ ٔٛػت ضقس ٚ ثبِٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

فهطز٢  ٞهب٢   زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، ٕٔىٗ قسٜ ٤ب سؿ٥ُٟ قٛز؛ وبضوٙب٣٘ وٝ لبث٥ّهز 

قهٛ٘س.   ٞهب٣٤ زض ؾهب٤ط وبضوٙهبٖ، ٔهإططّ ٚالهغ ٔه٣       ٔٙبؾج٣ زاض٘س، زض ا٤ؼبز چ٥ٙٗ ٤ٚػ٣ٌ

سط،  زٞس وٝ ثب سؼساز وبضوٙبٖ وٓ ٞب٢ وبضوٙبٖ سٛإ٘ٙس، ا٤ٗ فطنز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ لبث٥ّز

ٔأٔٛض٤ز ذٛز ضا ا٘ؼبْ زٞس. اظ ا٤ٗ ضٚ، ؾبظٔبٖ ثب٤س ذٛز ضا ٔٛظف ؾبظز وٝ زض ػٟهز  

ٞهب٢ فهطز٢ آٟ٘هب حطوهز وٙهس ٚ ظ٥ٔٙه١        ضوٙبٖ ذٛز ٚ اضسمهب٢ ٟٔهبضر  ؾبظ٢ وب سٛإ٘ٙس
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ز٣ٞ ٔٙبؾت ثٝ ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢، آٖ ضا زض  ٤بز٥ٌط٢ ثٟشط افطاز ذٛز ضا فطاٞٓ ؾبظز ٚ ثب ػٟز

ٔؿ٥ط ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ؾٛق زٞس. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، ؾبظٔبٖ ثب٤ؿش٣ ثٝ 

ٚ آٟ٘ب ضا دكهشٛا١٘ انه٣ّ ثهطا٢ ثمهب ٚ اػشجهبض       ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ذٛز، ثب ز٤س ؾطٔب٤ٝ ٍ٘بٜ وٙس

ٞب٢ ذٛز  ؾبظٔبٖ ثسا٘س. زض چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘، وبضوٙبٖ ثٝ َٛض ٔؿشٕط، د٥ٍ٥ط اضسمب٢ سٛا٘ب٣٤

 ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ زض ضاؾشب٢ ٚظب٤ف ؾبظٔب٣٘ آٟ٘ب اؾز.   ٞؿشٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ لبث٥ّز

ر اؾز اظ ٞب٢ قره٣ ػجبض ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾز وٝ سؿٍّّ ٚ لبث٥ّز« د٥شط ؾٍٙٝ»

سط ٚ  ٞب٢ قره٣ ذٛز ضا ضٚقٗ ٘ظب٣ٔ وٝ ٣َ آٖ فطز ثٝ نٛضر  ٔؿشٕط ز٤سٌبٜ

وٙس، نجط ٚ ثطزثبض٢ ذٛز ضا  ٕ٘ب٤س، ا٘طغ٢ ٚ سٛاٖ ذٛز ضا ٔشٕطوع ٣ٔ سط ٣ٔ ػ٥ٕك

٤بثس. أب، قٕبض  ٌؿشطـ زٞس ٚ ثبلاذطٜ آ٘ىٝ ٚالؼ٥ّبر ضا ٔٙهفب٘ٝ ٚ ث٣ يطو زض ٣ٔ

ٛز ضا ثٝ ضقس ا٤ٗ ذهب٤م زض زضٖٚ ذٛز، سك٤ٛك ثؿ٥بض و٣ٕ اظ ٔإؾؿبر، وبضوٙبٖ ذ

ٕ٘ب٤ٙس. ٘ش٥ؼ١ ا٤ٗ أط ػسْ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ ػظ٣ٕ٥ ذٛاٞس ثٛز؛ افطاز ثٝ نٛضر  ٣ٔ

قٛ٘س ٚ ثب سٕبْ ٚػٛز  وطزٜ ٚ ؾطقبض اظ ا٘طغ٢ ٚاضز وبض ٣ٔ ػٛا٘بٖ ثبٞٛـ، سحه٥ُ

س سؼساز و٣ٕ ضؾٙ َبِت ا٤ٗ ٞؿشٙس وٝ ٔٙكأ سغ٥٥ط٢ قٛ٘س. ظٔب٣٘ وٝ ثٝ ؾ٣ ؾب٣ٍِ ٣ٔ

ٌصاض٘ٙس سب زض سؼ٥ُلار  ا٘س ٚ ثم١٥ آٟ٘ب، ٞفشٝ ضا ٣ٔ اظ ا٤كبٖ زض زٚض ضلبثز ثبل٣ ٔب٘سٜ

آذط ٞفشٝ، آ٘چٝ ضا ثط ا٤كبٖ حبئع ا٥ٕٞز اؾز، ا٘ؼبْ زٞٙس. آٟ٘ب سؼّّك ٚ ٕٞجؿش٣ٍ ذٛز 

ا٘س ، ٔرسٚـ  زٞٙس. سه٤ٛط٢ وٝ اظ ٔأٔٛض٤ز ؾبظٔبٖ زاقشٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ زؾز ٣ٔ

وٙٙس. ٔب ػٕلاً  ا٘س، فطأٛـ ٣ٔ ز ٚ ثبلاذطٜ ٥ٞؼب٣٘ ضا وٝ زض اثشسا٢ وبضقبٖ زاقشٌٝطز ٣ٔ

ا٢ اظ ضٚح  سٛا٥٘ٓ ثٝ شضّٜ ٥ٌط٤ٓ ٚ ُّٔمبً ٣ٕ٘ ا٘سو٣ اظ سٛاٖ ٚ ا٘طغ٢ آٟ٘ب ضا ثٝ وبض ٣ٔ

 (. 14ٚ 15: 1386)ؾٍٙٝ، دٙؼ٥ٕٗ فطٔبٖ، ا٤كبٖ زؾز ث٥بث٥ٓ 

٘س وٝ ػٛأُ ٔإطّط ثطا٢ سٛؾؼ١ ٘ظطاٖ ٔؼشمس سٛاٖ ٌفز وٝ نبحت زض ٔؼٕٛع ٣ٔ

ٞب٢ قره٣ ػٟز سجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ػجبضر اؾز اظ: ؾبظٔبٖ  لبث٥ّّز

وٙس؛ قطا٤ٍ ثبلا ثطزٖ  فطنز ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤ؼبز ٚ اضسمب٢ ٤بز٥ٌط٢ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٣ٔ

ٞب٢  ٞب٢ قره٣، ثطا٢ ١ٕٞ وبضوٙبٖ فطاٞٓ اؾز؛ وبضوٙبٖ ثطا٢ سٛؾؼٝ ٟٔبضر لبث٥ّّز



 25/ زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥ٌط٘سٜ ٞب٢ ٤بز ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ 

 

ٞب٢  قٛ٘س؛ وبضوٙبٖ ثٝ َٛض ٔؿشٕط ثٝ ز٘جبَ اضسمب٢ لبث٥ّّز ٢، سطي٥ت ٚ سك٤ٛك ٣ٔفطز

ٞب٢ فطز٢ وبضوٙبٖ زض ضاؾشب٢ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔب٣٘  قره٣ ذٛز ٞؿشٙس؛ اضسمب٢ لبث٥ّّز

 اؾز.

ٞب ٚ ازضاوبر ٘ؿجز ثٝ ٤ه ٔٛيٛع، ا٢ٍِٛ  ٔؼٕٛع ثبٚضٞب، ٍ٘طـ: 1الگَّای رٌّي -2

زٞس. ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ ثط ػّٕىهطز ا٘ؿهبٖ اططٌهصاض     ٥ُ ٣ٔش٣ٙٞ ٘ؿجز ثٝ آٖ ٔٛيٛع ضا سكى

٥ٌط٢ السأبر آس٣ اؾهز. ظٔهب٣٘ وهٝ زض ٔمبثهُ ٤هه ٔٛيهٛع،        اؾز ٚ دب٤ٝ ٌصاض قىُ

ٖ       ٞب٢ ٔشفبٚر ثطٚظ ٣ٔ ٚاوٙف ٞهب٣٤ وهٝ    وٙس، ثرهف ػٕهس٠ آٖ ثهٝ اٍِه٢ٛ شٞٙه٣ ا٘ؿهب

وٝ ٚيهؼ٥ز   ٌطزز. زض ٤ه ؾبظٔبٖ، ٘ٛع الساْ وبضوٙب٣٘ ا٘س، ثبظ ٣ٔ اِؼُٕ ٘كبٖ زازٜ ػىؽ

ؾبظٔبٖ ضا ٘بثؿبٔبٖ ثذٙساض٘س ٚ ٞط فؼب٥ِّش٣ ثطا٢ ٘ؼبر آٖ ضا ي٥ط ٕٔىٗ ٔحؿهٛة وٙٙهس،   

سهٛاٖ ؾهبظٔبٖ ضا ٘ؼهبر زاز ٚ ثب٤هس ا٤هٗ       ثب وبضوٙب٣٘ وٝ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ثب سغ٥٥طاس٣ ٣ٔ

سغ٥٥طار ضا ػ٣ّٕ ؾبذز، ٔشفبٚر اؾز. زض ٤ه ٥ٔساٖ ٘جطز، ؾهطثبظا٣٘ وهٝ ذهٛز ضا زض    

اظ د٥ف ثبذشٝ ثج٥ٙٙس ثب ؾطثبظا٣٘ وٝ ا٥ٔس ثٝ د٥طٚظ٢ زاض٘س ٚ ٤ب ً٘ٙ اؾبضر  ٔمبثُ زقٕٗ،

 دص٤ط٘س، الساْ ٔشفبٚس٣ ذٛاٞٙس زاقز.   ضا ٣ٕ٘

ٔبٖ ثٝ ٤ه حبزطهٝ، ٔٛلؼ٥ّهز، فؼب٥ِّهز ٤هب ٔفٟهْٛ       ٔسَ ش٣ٙٞ، ث٥بٍ٘ط سهّٛض ٤ب ٍ٘طـ

ثط ا٤ٙىٝ  اؾز. ٔسَ ش٣ٙٞ ثٝ َٛض ػ٥ٕك ض٤كٝ زض ٔفطٚيبر ٚ ثبٚضٞب٢ ش٣ٙٞ ٔب زاضز، ٚ

َ   ٕ٘ب٥٤ٓ، سهأط٥ط ٔه٣   و٥ٙٓ ٚ زض آٖ ػُٕ ٣ٔ ٔب چٍٛ٘ٝ ػٟبٖ ضا زضن ٣ٔ ٞهب٢   ٌهصاضز. ٔهس

ٞب٢ ٔرشّف ثٝ وهبض ٌطفهز، ثهٝ َهٛض      سٛاٖ زض ٔٛلؼ٥ّز سٛاٖ ٤ب ٣ٕ٘ ش٣ٙٞ ٔؿبئ٣ّ وٝ ٣ٔ

لبثُ سٛػ٣ٟ اظ قره٣ ثٝ قرم ز٤ٍط ٔشفبٚر اؾز ٚ ايّهت ض٤كه١ ػ٥ٕمه٣ زض فهطز     

سهٛاٖ ٌفهز وهٝ     زض ٔؼٕٛع ٣ٔ (.71: 1385)ٔبضوٛاضر، ٥٘ؿز ؾبز٣ٌ لبثُ سغ٥٥ط  زاضز ٚ ثٝ

٘ظطاٖ ٔؼشمس٘س وٝ زض نٛضر ٚػٛز قهطا٤ٍ ظ٤هط زض ؾهبظٔبٖ، اٍِٛٞهب٢ شٞٙه٣       نبحت

ٞهب ٚػهٛز زاضز؛    ٌطزز: اػشمبز ثهٝ سٙهّٛع ز٤هسٌبٜ    ٔٙبؾت ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ا٤ؼبز ٣ٔ

؛ فطنهز ٔجبحظهٝ ثهب ؾهب٤ط     سٛا٘ٙس افىبض ٚ ٘ظطار ذٛز ضا آظازا٘ٝ ُٔطح وٙٙهس  وبضوٙبٖ ٣ٔ
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ٞب٢ ٘ٛ، اؾهشمجبَ   ٞب٢ وبض٢ ٚػٛز زاضز؛ ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ اظ ا٤سٜ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٘ظط٤ٝ

وٙٙهس؛   ٥ٌط٢ زض ثطاثط آٟ٘ب، ثطضؾه٣ ٔه٣   وٙٙس، ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ؛ ا٘شمبزار ضا ثسٖٚ ػجٟٝ ٣ٔ

وٙهبٖ اظ  ٞب٢ ٔشؼبضو ضا زاض٘هس؛ وبض  ٔؿئٛلاٖ ٚ وبضوٙبٖ، سٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضر ثطضؾ٣ ٘ظط٤ٝ

 سحٛلار ػظ٥ٓ ٞطاؾ٣ ٘ساض٘س.

ٖ   ا٤سٜ: 1چطن اًذاص هطتشك -3 ٞهب زض ظ٥ٔٙه١ ضٞجهط٢     ا٢ وٝ ٕٞٛاضٜ اِٟبْ ثرهف ؾهبظٔب

ا٢ وٝ ثٝ ز٘جهبَ   ثٛزٜ، ػجبضر اؾز اظ ظطف٥ز ا٤ؼبز ٤ه سه٤ٛط ٚ آضٔبٖ ٔكشطن اظ آ٤ٙسٜ

 ـ   آٖ ٞؿش٥ٓ. ثٝ ؾرش٣ ٣ٔ ٞهب ٚ   سٛاٖ ؾبظٔب٣٘ ضا ٘بْ ثطز وٝ ثهسٖٚ زاقهشٗ اٞهساف، اضظ

ا٢ اظ ٔٛفم٥ّز ضؾ٥سٜ ثبقهس. ا٤هٗ اضظـ زض قهطوز آ٢.     ٞب٢ ٔٛضز لجَٛ، ثٝ زضػٝ آضٔبٖ

حٕهُ ٚ ٘مهُ   »ٚ زض فهٛضز زض  « ػىبؾه٣ ؾهط٤غ  »، زض دٛلاض٤ٚهس زض  «ذهسٔز »ث٣. اْ زض 

ذلانٝ قسٜ اؾز. ثب ٚػٛز ا٤ٗ وٝ ٔفب٥ٞٓ ٔصوٛض زض قىُ ٚ ٔحش٢ٛ، سفهبٚر  « ٌط٣ٞٚ

ا٘س وٝ افهطاز ضا حهَٛ ٤هه     ا٤ٗ ٔإؾؿبّر ٔٛفك قسٜ فبحك٣ ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س، أب سٕب٣ٔ

٤ٛٞز ٔكشطن ٚ ٞسف يب٣٤ ٌطز آٚض٘س. ظٔب٣٘ وٝ سه٤ٛط ٚالؼه٣ ٚػهٛز زاقهشٝ ثبقهس،     

٥ٌط٘س،  ٘ٝ ثٝ ذبَط ا٤ٙىٝ اظ ا٤كبٖ ذٛاؾشٝ قهسٜ اؾهز وهٝ     وٙٙس ٚ فطا ٣ٔ افطاز سلاـ ٣ٔ

ضٞجطاٖ زاضا٢ سهب٤ٚط٢ ذٛاٞٙس. أب، ثؿ٥بض٢ اظ  چ٥ٙٗ وٙٙس، ثّىٝ ثٝ ذبَط ا٤ٙىٝ ذٛز ٣ٔ

قره٣ ٞؿشٙس وٝ ٞطٌع ثٝ سه٤ٛط ٌط٣ٞٚ وٝ زض ثط٥ٌط٘س٠ ٔإؾؿٝ ثبقس، ثسَ ٘رٛاٞهس  

قس. ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛالغ، سه٤ٛط ٚ آضٔبٖ ٌط٣ٞٚ حَٛ سٛاٖ ٚ لسضر ٤ه ضٞجط ٚ ٤ب حهَٛ  

قٛز. أب، اٌط ثٝ افهطاز   ثحطا٣٘ وٝ ثٝ نٛضر ٔٛلز ٔإؾؿٝ ضا فطا ٌطفشٝ اؾز، ا٤ؼبز ٣ٔ

زٞٙس وٝ ثٝ ز٘جبَ ٤ه ٞسف ٔشؼهب٣ِ ثبقهٙس، ٘هٝ     زازٜ قٛز، ا٤كبٖ سطػ٥ح ٣ٔحك ا٘شربة 

. زض ٔؼٕهٛع  (16-7: 1386)ؾٍٙٝ، دٙؼ٥ٕٗ فطٔبٖ،  سٟٙب زض ظٔبٖ ثحطاٖ، ثّىٝ زض سٕب٣ٔ ٔٛالغ

٘ظطاٖ ٔؼشمس٘س وٝ زض نٛضر ٚػٛز قهطا٤ٍ ش٤هُ زض ؾهبظٔبٖ،     وٝ نبحت سٛاٖ ٌفز ٣ٔ

ٌطزز: ؾبظٔبٖ چكٓ ا٘هساظ ضٚقه٣ٙ    ٜ، ا٤ؼبز ٣ٔا٘ساظ ٔكشطن ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘س چكٓ

ا٘ساظ، ثهٝ وبضوٙهبٖ اثهلاؽ قهسٜ اؾهز؛       زاضز؛ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ، ا٥ٔس ثرف اؾز؛ چكٓ
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ؾهز؛  ا٘ساظ ٔشؼٟس ٞؿشٙس ٚ السأبر آٟ٘ب زض ضاؾشب٢ سحمك چكٓ ا٘هساظ ا  وبضوٙبٖ ثٝ چكٓ

ٞهب   وٙس؛ ٤بز٥ٌط٢ وبضوٙبٖ ٚ ٌهطٜٚ  ػ٥ّٕبر ؾبظٔبٖ اظ چكٓ ا٘ساظ حٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ ٣ٔ

زض ضاؾشب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ چكٓ ا٘ساظ اؾز؛ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾٕز سٛؾهؼٝ  

وٙس؛ وبضوٙبٖ زض سؼ٥٥ٗ اٞساف ؾبظٔبٖ زذبِز زاض٘س؛ ثطا٢ سحمهك   ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٞسا٤ز ٣ٔ

 قٛز. ٣ٙ د٥ٍ٥ط٢ ٣ٔچكٓ ا٘ساظ، ثط٘ب١ٔ ضٚق

٘ظهطاٖ   ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ نهبحت  ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌيادگيشی تيوي:  -4

   ٖ ٞهب٢ ٤بز٥ٌط٘هسٜ ٔؿهبئُ ذهٛز ضا زض      ثط آٖ سأو٥س زاض٘س، ٤بز٥ٌط٢ س٥ٕه٣ اؾهز. ؾهبظٔب

ٞب٣٤ وٝ  وٙٙس. ثٝ ػجبضس٣، ػلاٜٚ ثط ٌطٜٚ ٞب٢ وبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ي٥ط ؾبظٔب٣٘ حُ ٣ٔ ٌطٜٚ

ا٘هس، ٔكهىلار ػس٤هس ٥٘هع ثهٝ وهبض        ا٢ سكهى٥ُ قهسٜ   ٖ ثطا٢ ا٘ؼبْ أٛض ٚظ٥فٝزض ؾبظٔب

قٛز. وبض ٌط٣ٞٚ وهطزٖ   ٞب٢ ٔرشّف اضػبع ٣ٔ ٞب٣٤ ٔشكىُ اظ افطاز٢ ثب سرهم ٌطٜٚ

٥٘بظٔٙس آٔٛظـ ٚ سٕط٤ٗ اؾز. اػًب٢ ٌطٜٚ، ثب٤س ثٝ ٘حه٠ٛ ٕٞىهبض٢ وهطزٖ زض ٌهطٜٚ،     

ُ   سٛػ٥ٝ ٌطز٘س ٚ ثطا٢ وؿت ٘ش٥ؼ١ ثٟشط، ا٤ٗ ٕٞىبض٢ ٞهب،   ضا سٕط٤ٗ وٙٙس. زؾهشٛض اِؼٕه

ٞهب زض اضسهف ضا ث٥هبٖ     ٞب ٚ قطح ٚظب٤ف وبضوٙبٖ ػٕٛٔبً ٘ح٠ٛ ٕٞىهبض٢ ٌهطٜٚ   آ٥٤ٗ ٘بٔٝ

ٞب٢  وٙٙس ٚ زض ثطذ٣ اظ وبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ، سٕط٤ٗ ٚ ٕٔبضؾز ٥٘ع ٚػٛز زاضز. ضظٔب٤ف ٣ٔ

ٞهب٢ ض٢ٚ ٘مكهٝ،    ٞب٢ ٔرشّف ٔب٘ٙهس ٌهطزاٖ، س٥هخ، ِكهىط ٚ لطاضٌهبٜ ٚ ضظٔهب٤ف       ضزٜ

 ٞب٣٤ اظ سٕط٤ٗ وبض ٌط٣ٞٚ زض اضسف ٞؿشٙس. ٕٛ٘ٝ٘

ا٘س وٝ ٤ى٣ اظ  ، ٞفز ثُؼس ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ قٙبؾب٣٤ وطزٜ«ٚاسى٥ٙع ٚ ٔبضؾ٥ه»

انهُ  « ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ»(. 79: 1386)ٚاِشٖٛ، اؾز « ثٟجٛز ٕٞىبض٢ ٚ ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥»آٟ٘ب 

ظهٓ ثركه٣ ٚ سٛؾهؼ١    اؾبؾ٣ زض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اؾز. ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ثهٝ فطا٤ٙهس ٘  

قٛز ٚ ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢ سب  ظطف٥ز ٌطٜٚ زض ا٤ؼبز ٘شب٤غ ُّٔٛة ٚ ٔٛضز ا٘شظبض ٌطٜٚ ٌفشٝ ٣ٔ

   ٖ ٞهب ثهب    حسٚز ظ٤بز٢ ٚاثؿشٝ ثٝ ٟٔبضر افطاز زض ٌفشٍٛ ٚ ٔجبحظٝ اؾهز. ضٞجهطاٖ ؾهبظٔب

سٛا٘ٙس وٕه ظ٤بز٢  ا٤ؼبز فًب٢ ثبظفىط٢ ٚ ٔكبضوش٣ ٚ ا٤ؼبز ظ١ٙ٥ٔ ٌفشٍٛ ٚ ٔجبحظٝ، ٣ٔ

 (. 144: 1385)ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ ٕ٘ب٤ٙس ثٝ ٤ب



 1390ثٟبض  ،ؾبَ ٤بظزٞٓ ،41 ٠قٕبض ،ٔس٤ط٤ز ٘ظب٣ٔ دػٚٞك٣ -ػ٣ّٕ ١هّٙبٔف /  28

 

٘ظطاٖ ٔؼشمس٘س وٝ ثطا٢ ا٤ؼبز ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ زض  سٛاٖ ٌفز وٝ نبحت زض ٔؼٕٛع ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ لاظْ اؾز قطا٤ٍ ظ٤ط زض ؾبظٔبٖ ٥ٟٔب ثبقس: ٤بز٥ٌط٢ ٔؿشٕط ثٝ ػٙهٛاٖ  

ٚػٛز زاضز؛ ؾبلا٘ٝ ٞط٤هه اظ   ٤ه ا٤ِٛٚز زض ١ٕٞ ؾُٛح ؾبظٔبٖ )ٔس٤ط٤ز ٚ وبضوٙبٖ(

ا٘س؛ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ث٥كهشط سكه٤ٛك    وبضوٙبٖ ؾبػبر ذبن٣ ضا ثٝ آٔٛظـ ٔكغَٛ

ٞهب٢ وهبض٢ ٔطوهت اظ وبضوٙهبٖ      ٞب٢ وبض٢ زض ؾبظٔبٖ ٚػٛز زاضز؛ ٌطٜٚ قٛ٘س؛ ٌطٜٚ ٣ٔ

قٛ٘س؛ افهطاز ٞهط    ٞب٢ ٔرشّف زض ػٟز حُ ثؿ٥بض٢ اظ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ، سكى٥ُ ٣ٔ ثرف

ٞهب زض ؾهبظٔبٖ، ثهٝ     وبض ٚاٌصاض قسٜ ثٝ آٟ٘هب سرهّهم زاض٘هس؛ اػًهب٢ ٌهطٜٚ      ٌطٜٚ، زض

ٞب ٘ؿجز ثٝ ٤ىس٤ٍط اػشٕبز ٚ اػشمهبز زاض٘هس؛ ثهطا٢     وٙٙس؛ اػًب٢ ٌطٜٚ ٤ىس٤ٍط وٕه ٣ٔ

ٞب آٔٛظـ ػّٕه٣ ثهطا٢ وهبضوطزٖ ٚ     قٛز؛ ٌطٜٚ ا٘ؼبْ ثٟشط ٕٞىبض٢ ٌط٣ٞٚ، سٕط٤ٗ ٣ٔ

ٞب٢ وبض٢ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ ٤ىس٤ٍط سكه٤ٛك   ٜٚا٘س؛ ٌط ٞب ضا زض٤بفز وطزٜ ٤بز٥ٌط٢ زض ٌطٜٚ

قٛ٘س؛ زض ػّؿبر ٚ ٔح٥ٍ وبض، سجبزَ آظاز افىبض ٚػٛز زاضز؛ وبضوٙبٖ ثٝ حُّ ٔؿهبئُ   ٣ٔ

 قٛ٘س؛ وبضوٙبٖ لبزض٘س ٘شب٤غ وبض س٥ٓ ذٛز ضا اضظق٥بث٣ وٙٙس. ثٝ َٛض ػٕؼ٣ سك٤ٛك ٣ٔ

سهط٤ٗ   ٣ ٚ قب٤س اؾبؾه٣ ٔٙس )ؾ٥ؿش٣ٕ( ٤ى٣ اظ اضوبٖ انّ سفىطّ ٘ظبْ: 1هٌذ تفكشّ ًظام -5

ٞهب٢ ؾهبظٔبٖ    ٘ظطاٖ، آٖ ضا ػهعء ٤ٚػٌه٣   ضوٗ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اؾز وٝ ث٥كشط نبحت

انُ )٤ب فطٔبٖ( ضا ثطا٢ سحم٥هك ؾهبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ     5« د٥شط ؾٍٙٝ»ا٘س.  ٤بز٥ٌط٘سٜ زا٘ؿشٝ

ٞب٢ ش٣ٙٞ، چكٓ ا٘ساظ ٔكشطن، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥  ٞب٢ فطز٢، ٔسَ شوط ٕ٘ٛزٜ اؾز: ٟٔبضر

ط ؾ٥ؿش٣ٕ. ٢ٚ ٔؼشمس اؾز وٝ اػطا٢ چٟبض فطٔبٖ ز٤ٍط، ٔجش٣ٙ ثط سفىطّ ؾ٥ؿهش٣ٕ  ٚ سفىّ

اْ؛ ظ٤هطا   ٕ٘ب٤س وٝ ٔٗ سفىطّ ؾ٥ؿهشٕبس٥ه ضا فطٔهبٖ دهٙؼٓ ٘ب٥ٔهسٜ     اظٟبض ٣ٔ« ؾٍٙٝ»اؾز. 

ٖ  »ٔؼشمسْ وٝ آٖ، ؾًٙ ظ٤ط ثٙب٢ سٕب٣ٔ دٙغ فطٔهبٖ فطا٥ٌهط٢ زض وشهبة     « دٙؼٕه٥ٗ فطٔهب

ٝ    ك ثٝ سغ٥٥ط ش٥ٙٞهز ذهٛز ٔه٣   اؾز. ا٤ٗ سفىطّ اؾز وٝ ٔب ضا سك٤ٛ ا٢ وهٝ   وٙهس. ثهٝ ٌٛ٘ه

ٞب ضا زض وُ ثج٥ٙ٥ٓ، ا٘ؿبٖ ضا ثٝ ػب٢ آٖ وٝ سٟٙب ٚ ٔٙفؼُ ٔكبٞسٜ وٙه٥ٓ، ثهٝ ػٙهٛاٖ     دس٤سٜ

ثبظ٤ٍط٢ فؼبَّ زض ػٟز ثٝ ٚػٛز آٚضزٖ آ٤ٙهس٠ ذهٛز ثهسا٥٘ٓ. ثهسٖٚ ا٤هٗ سفىهّط، ٞه٥         
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قسٜ، ٚػٛز ٘رٛاٞس زاقز. ظٔبٖ دٙغ فطٔبٖ شوط  ا٢ ٚ اثعاض٢ ثطا٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٞٓ ا٥ٍ٘عٜ

ٞب٢ فطا٥ٌط ثٝ ػٟبٖ د٥طأهٖٛ ذهٛز اؾهز     ا٤ٗ سفىطّ، ظ٤ط ثٙب٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ٍ٘طـ ؾبظٔبٖ

٘ظهطاٖ ٔؼشمس٘هس وهٝ     سٛاٖ ٌفز وٝ نبحت زض ٔؼٕٛع ٣ٔ (.89: 1386)ؾٍٙٝ، دٙؼ٥ٕٗ فطٔبٖ، 

ك ٔٙس، ػٟز سجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط سحمّ ثطا٢ ا٤ؼبز سفىطّ ٘ظبْ

ا٘س٤كس؛ ؾبظٔبٖ، افطاز ضا ثهٝ ا٘س٤كه٥سٖ ػهبٔغ ٚ فطا٥ٌهط      ٔٙس ٣ٔ ٤بثس: ضٞجط ؾبظٔبٖ، ٘ظبْ

ٞهب٢ ؾهبظٔبٖ سٛػهٝ     ٞب٢ ذٛز ثهط ز٤ٍهط ثرهف    وٙس؛ ٔس٤طاٖ ثٝ سأط٥ط سه٥ٕٓ سطي٥ت ٣ٔ

قهٛز؛   زا٘ٙس وٝ ض٤ك١ ٔكىلار سٟٙب ثٝ ٤ه ػّّز ذبل ٔحهسٚز ٕ٘ه٣   زاض٘س؛ وبضوٙبٖ ٣ٔ

٢ ؾبظٔبٖ آٌبٞٙس؛ وبضوٙبٖ ثٝ سؼبُٔ ؾبظٔبٖ ثب ٔحه٥ٍ اَهطاف   وبضوٙبٖ ثٝ اطط ٔشمبثُ اػعا

 ذٛز سٛػٝ زاض٘س.

٘ظطاٖ، ثٝ ٘مف ضٞجط زض ا٤ؼبز ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اشػهبٖ زاض٘هس    و١٥ّ نبحت: 1سّبشی -6

ٞب٣٤ ذبل، ثٝ ٚػٛز آٔسٖ ٚ ضقس ؾبظٔبٖ  ٚ ٔؼشمس٘س وٝ ضٞجط ؾبظٔبٖ، ثب زاقشٗ ٤ٚػ٣ٌ

وٙس. ضٞجط اؾز وٝ ظ١ٙ٥ٔ ػصة وبضوٙهبٖ ٔشرههم ٚ    ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا ٞسا٤ز ٚ ٘ظبضر ٣ٔ

وٙس؛ ا٤ؼبز چكٓ ا٘ساظ ٔكهشطن ضا حٕب٤هز    ٞب٢ فطز٢ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ضقس لبث٥ّّز

ٔٙس ٚ ٤هبز٥ٌط٢ ػٕؼه٣، حطوهز ؾهبظٔبٖ ضا سؿه٥ُٟ       ٕ٘ب٤س؛ ثب دكش٥جب٣٘ اظ سفىطّ ٘ظبْ ٣ٔ

بز ٚ سؿهط٤غ  ٞهب٢ ٔظجهز ضا ا٤ؼه    وٙس؛ ضٞجط ثب ٘هٛع سكه٤ٛك ٚ دهبزاـ ذهٛز، حطوهز      ٣ٔ

 .ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٘مف اؾبؾ٣ زاضزٞب٢ اٚ، زض  ٕ٘ب٤س. اظ ا٤ٗ ضٚ، ضٞجط ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ

زا٘س. اظ ز٤س ٢ٚ،  ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ ضا اظ اضوبٖ ا٢ٍِٛ آضٔب٣٘ ؾبظٔبٖ ٤بز« ضٞجط٢»، «ف٥ّ٥ذؽ»

ضٞجط ٔىطضاً ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾز وٝ چكٓ ا٘ساظ ؾهبظٔبٖ ضا زض سٕهب٣ٔ ؾهُٛح ازضان ٚ ثهٝ     

ضز ٚ زض ٞط ػب وٝ يطٚضر د٥سا وٙس، ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلار ضا ٔطسفغ ؾبظز. ا٤هٗ  اقشطان ٌصا

ضٞجط، سؿ٥ُٟ وٙٙسٜ، سطث٥ز وٙٙهسٜ ٚ حهب٣ٔ د٥كهطفز فهطز٢ اؾهز ٚ ثهٝ َهٛض ٔهساْٚ         

ؾبظز. ضٞجط، ٔطالت ٚ ٍ٘هطاٖ سٕهب٣ٔ اػًهب٢ ؾهبظٔبٖ      ٞب٢ ذٛز ضا زٚ چٙساٖ ٣ٔ لبث٥ّّز

زازٖ ثهٝ ؾهرٙبٖ آ٘هبٖ ٚ ٥٘هع ػٕهُ      اؾز، ٔكبضوز آٟ٘ب ضا ٔغشٙٓ قٕطزٜ ٚ آٔبز٠ ٌٛـ 
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ا٘س٤كهس ٚ ثهٝ زلهز اظ     ٞب اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ، ضٞجط ثٝ نٛضر ؾ٥ؿش٣ٕ ٣ٔ ثطاؾبؼ آٖ ٌفشٝ

ٞب٢ ػبض٢ آٌبٜ ٚ ُّٔغ اؾز ٚ ؾبذشبض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ َطظ ٔٙبؾهج٣ ؾهبظٔب٘س٣ٞ    ٚالؼ٥ز

٘ظهطاٖ   سٛاٖ ٌفز وهٝ نهبحت   زض ٔؼٕٛع ٣ٔ(. 120: 1385)ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىهبضاٖ،  وٙس  ٣ٔ

ٞب٢ قره٣ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾز؛  ؼشمس٘س وٝ ضٞجط٢ زض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ: اظ سٛا٘ب٣٤ٔ

ٞهب٢ ٟٔهٓ،    ذُط دص٤ط اؾز؛ ثٝ ز٘جبَ ٤بز٥ٌط٢ ث٥كشط اؾز؛ ثب وبضوٙبٖ زض سه٥ٕٓ ٥ٌهط٢ 

وٙس؛ چكٓ ا٘هساظ ٔكهشطن ضا ثهب     وٙس؛ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ضا زضن ٣ٔ سكط٤ه ٔؿبػ٣ ٣ٔ

ٞب٢ ػبض٢ ؾبظٔبٖ آٌبٜ اؾهز؛ ذهٛز ضا    ؾبظز؛ اظ ٚالؼ٥ّز وبض ضٚظٔط٠ وبضوٙبٖ ٔطسجٍ ٣ٔ

وٙس، ثّىٝ زض ػؿشؼ٢ٛ ض٤كهٝ ٚ ػّهُ انه٣ّ ٔؿهبئُ اؾهز؛       ٔكغَٛ ٔؿبئُ ػعئ٣ ٣ٕ٘

وٙس؛ ذلال٥ّز ٚ ٘هٛآٚض٢ ضا   ا٘س٤كس؛ ٤بز٥ٌط٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ضا حٕب٤ز ٣ٔ ٔٙس ٣ٔ ٘ظبْ

وٙبٖ اػشٕبزؾهبظ٢  وٙس؛ زض ٥ٔبٖ وبض وٙس؛ ذُط دص٤ط٢ ضا حٕب٤ز ٣ٔ حٕب٤ز ٚ سك٤ٛك ٣ٔ

٥ٌهط٢ زفهبػ٣،    وٙهس؛ ا٘شمهبزار ضا ثهسٖٚ ٔٛيهغ     وٙس؛ ثٝ وبضوٙبٖ سف٤ٛى اذش٥هبض ٔه٣   ٣ٔ

 دص٤طز. ٣ٔ

ٝ : 1فشٌّگ ساصهاًي -7 ا٢ اؾهز وهٝ زض    زض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٌٛ٘ه

آٖ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ َٛض ُّٔك ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبٔهُ ح٥هبس٣ ٔٛفم٥هز وؿهت ٚ وهبض قهٙبذشٝ       

چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ ثٝ نٛضر ػبزر ػسا٘كس٣٘ زض ٕٞه١ وبضوطزٞهب٢   قٛز. زض  ٣ٔ

وٙس  ا٢ ضا ا٤ؼبز ٣ٔ آ٤س. ا٤ٗ فطًٞٙ ا٘ؼُبف دص٤ط٢ ل٢ٛ، ضٚاثٍ ٤ىذبضچٝ ؾبظٔب٣٘ زض ٣ٔ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس وبض ٌط٣ٞٚ، ذهٛز ٔهس٤ط٤ش٣، لسضسٕٙهس     ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا اظ َط٤ك سك٤ٛك اضظـ

ًٞٙ، ٔربِف ؾبذشبض ثطٚوطاس٥هه، ثؿهشٝ   زٞس. ا٤ٗ ٘ٛع فط ؾبظ٢ ٚ ٔكبضوز، افعا٤ف ٣ٔ

سههٛاٖ ٌفههز وههٝ   . زض ٔؼٕههٛع ٔهه٣(39:  1385)ٔههبضوٛاضر، ٚ ي٥طلبثههُ ا٘ؼُههبف اؾههز  

ٞب٢ ٤هبز٥ٌط٢   ٘ظطاٖ ٔؼشمس٘س وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ:  فطنز نبحت

وٙهس؛ سٛؾهؼ١ ٔٙهبثغ     ٞب٢ آٔٛظق٣، ؾهرٙطا٣٘ ٚ وٙفهطا٘ؽ(ضا فهطاٞٓ ٔه٣     )اظ لج٥ُ: ثط٘بٔٝ

وٙهس؛ زاضا٢   وٙهس؛ اظ سغ٥٥هط اؾهشمجبَ ٔه٣     ب٣٘ ٚ سٛإ٘ٙس وطزٖ وبضوٙبٖ ضا د٥ٍ٥هط٢ ٔه٣  ا٘ؿ
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 31/ زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥ٌط٘سٜ ٞب٢ ٤بز ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ 

 

لسضر ٚاوٙف ؾط٤غ ٘ؿجز ثهٝ سغ٥٥هطار ثهسٖٚ ؾهبثمٝ اؾهز؛ ٘هٛآٚض٢ ٚ ذلال٥هز ضا        

وٙس؛ دطؾهف   وٙس؛ ثٟجٛز ٔؿشٕط ضا سطي٥ت ٣ٔ وٙس؛ اظ ذُط دص٤ط٢ حٕب٤ز ٣ٔ حٕب٤ز ٣ٔ

؛ ٤هبز٥ٌط٢ فهطز٢ ٚ س٥ٕه٣ ضا سكه٤ٛك     وٙهس  ٚ دبؾد ٚ فطًٞٙ دطؾكٍط٢ ضا حٕب٤ز ٣ٔ

وٙس؛ ثطا٢ ٞط السا٣ٔ لاظْ ٥٘ؿز وٝ اظ ٔمبْ ثبلاسط زؾشٛض زض٤بفز قٛز؛ سجبزَ سؼبضة  ٣ٔ

قهٛز؛   ٞهب٢ لجّه٣ دط٥ٞهع ٔه٣     وٙس؛ اظ دبفكبض٢ ث٣ ٔٛضز ثط آٔٛذشٝ ٚ ػمب٤س ضا سك٤ٛك ٣ٔ

قٛز؛ افطاز ثهبٚض   ا٢ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ سجس٤ُ ٣ٔ ٞب، ثٝ سؼبضة ؾبظ٘سٜ اقشجبٞبر افطاز ٤ب ٌطٜٚ

سهٛاٖ ٤بفهز؛ وبضوٙهبٖ فطا٤ٙهسٞب،      ٞب٢ ثٟشط٢ ٞٓ ثهطا٢ ا٘ؼهبْ ٚظهب٤ف ٔه٣     زاض٘س وٝ ضاٜ

 وٙٙس. ٞب ٚ ٘شب٤غ وبض ذٛز ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ د٥كطفز

ٝ      ٞهب اظ ؾهبذشبض   ؾبظٔبٖ: 1ساختاس -8 ا٢، ثركه٣،   ٞهب٢ ٔشفهبٚس٣ اظ لج٥هُ ؾهبزٜ، ٚظ٥فه

ٞهب ثهٝ    ؾبذشبض زض سجس٤ُ قسٖ ؾبظٔبٖٚاحسٞب٢ اؾشطاسػ٤ه ٚ ٔبسط٤ؿ٣ ثطذٛضزاض٘س. آ٤ب 

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ سأط٥ط ٌصاض اؾز؟ آ٤ب ٞط ٘ٛع ؾبذشبض٢، لبث٥ّّز سجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ 

ا٘هس.   ٘ظطاٖ ثٝ ا٤ٗ ػٙجهٝ اظ ؾهبظٔبٖ ٥٘هع اقهبضٜ ٕ٘هٛزٜ      ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضز؟ ثطذ٣ نبحت

٥ٌط٘هسٜ، زاقهشٗ   ٚ ٕٞىبضا٘ف، ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ٤ى٣ اظ اثؼبز انه٣ّ ؾهبظٔبٖ ٤بز  « دسِط»

ؾبذشبضٞب٢ سٛإ٘ٙس ؾبظ اؾز. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط، ٞسف، ا٤ؼبز ٚ َطاح٣ ؾهبظٔب٣٘ اؾهز   

وٝ فًب ٚ أىبٖ لاظْ ضا ثطا٢ سحمك ٥٘بظٞب٢ ػبض٢ ٚ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ سغ٥٥طار آس٣ زاقهشٝ  

٘ظهطاٖ ٔؼشمس٘هس وهٝ ثهطا٢      سٛاٖ ٌفز وٝ نبحت زض ٔؼٕٛع ٣ٔ(. 73: 1386)ٚاِشٖٛ، ثبقس 

بؾت ػٟز سجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ، ثب٤هس ٔهٛاضز ظ٤هط سحمهك      ا٤ؼبز ؾبذشبض ٔٙ

٤بثس: ؾبذشبض سرز ٚ ثب ؾّؿّٝ ٔطاست ٔهس٤ط٤ش٣ وهٓ؛ ؾهبذشبض ٔٙؼُهف؛ ؾهبذشبض، ذهٍ       

ٞب٢ زض٣٘ٚ  ا٢ َطاح٣ قسٜ وٝ ثشٛاٖ زض ثطاثط ٔحطن ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب ٚ ض٤ٚٝ ٔك٣

٣ٌ وهبض٢؛ َطاحه٣ ؾهبظٔبٖ ثهٝ     ٚ ث٥ط٣٘ٚ دبؾرٍٛ ثٛز؛ ضٚ ثٝ ثٟجٛز ثٛزٖ و٥ف٥هز ظ٘هس  

ا٢ اؾز وٝ ثطا٢ حُ ٔؿأِٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ َطاح٣ قهسٜ اؾهز؛ اؾهشمجبَ اظ سغ٥٥هطار      ٌٛ٘ٝ

                                                      
1-Structure 
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ٞهب٢   ٞب٢ ثبلاسط ثٝ ضزٜ ٔح٣ُ٥؛ ػط٤بٖ اَلاػبر زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ؛ سف٤ٛى اذش٥بض اظ ضزٜ

 سط؛ سف٤ٛى اذش٥بض ثٝ وبضوٙبٖ ثب سٛػٝ ثٝ ظطف٥ز آ٘بٖ. دب٥٤ٗ

ٗ »ٓ ثٝ ظػ: 1هذيشيت داًص -9 ، ٌؿهشطـ فهٛض٢ ٚ ٔهإططّ زا٘هف ثهٝ ؾطاؾهط       2«ٌهبض٤ٚ

ٞب٢ ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اؾز. زض ا٤ٗ فؼب٥ِّهز زا٘هف ثب٤هس     ؾبظٔبٖ، ٤ى٣ اظ فؼب٥ِّز

ٞب زض نٛضر ا٘شكبض سهأط٥ط   ثٝ ؾطػز ٚ ثٝ َٛض ٔإططّ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ درف قٛز. ا٤سٜ

ضٞب٢ ٔشٙٛػ٣ ثطا٢ ا٘ؼهبْ زازٖ  ث٥كشط٢ زاض٘س سب ا٤ٙىٝ فمٍ زض زؾشبٖ چٙس ٘فط ثبقٙس. اثعا

ٝ   ٞب، ٔؿبفطر ٞب، ٔحُ ٔلالبر چ٥ٙٗ وبض٢ ٚػٛز زاضز: ٌعاضـ ٞهب٢ چهطذف    ٞهب، ثط٘بٔه

قغ٣ّ، آٔٛظـ ٚ وبضٚضظ٢ ٔشرههّبٖ ز٤ٍط. آٔٛظـ ٚ وهبضٚضظ٢، اثعاضٞهب٢ لسضسٕٙهس    

ثطا٢ ا٘شمبَ زا٘ف ٞؿشٙس ٣ِٚ ثطا٢ اططثرك٣ ث٥كشط ثب٤س ثب اػطا د٥ٛ٘هس ثرٛض٘هس. ٔطث٥هبٖ    

(. 265: 1386)لا٘هس٢ ٚ وب٥ِٚٙهً،   ٞهب٢ سٕهط٤ٗ ض٢ٚ قهغُ ضا فهطاٞٓ ؾهبظ٘س       فطنهز  ثب٤س

زا٘س وٝ زض ذّك، وؿت ٚ ا٘شمبَ زا٘هف ٚ زض   ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ« ٌبض٤ٚٗ»

ٞب٢ ػس٤هس،   سؼس٤ُ ٚ انلاح ضفشبضـ ثطا٢ لبزض قسٖ ثٝ ا٘ؼىبؼ ٚ ا٘شمبَ زا٘ف ٚ ث٥ٙف

 (. 263: 1384)آضٔؿشطاً٘، ٟٔبضر زاضز. 

٘ظطاٖ ٔؼشمس٘س وٝ زض نٛضر سحمّك ػٛأُ ظ٤ط،  سٛاٖ ٌفز وٝ نبحت زض ٔؼٕٛع ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اؾز، ٔحمك قسٜ اؾز: وبضوٙبٖ ثهٝ   ٔس٤ط٤ز زا٘ف وٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ا٤ٙشط٘ز ٚ ا٤ٙشطا٘ز ثطا٢ وؿت اَلاػبر زؾشطؾ٣ زاض٘س؛ ٚػٛز ؾبظ ٚ وهبض٢   قجىٝ

زاذُ ٚ ذبضع ؾبظٔبٖ؛ ػؿشؼ٢ٛ اَلاػهبر ٔهٛضز   آٚض٢ اَلاػبر اظ ٔح٥ٍ  ثطا٢ ػٕغ

ٞب، ُٔبِؼ١ وشت ٚ ٘كهط٤بر ٚ   ٥٘بظ ثطا٢ ثٟجٛز ا٘ؼبْ ٚظب٤ف اظ لج٥ُ: حًٛض زض وٙفطا٘ؽ

   ٓ ٞهب٣٤   ثطضؾ٣ سحم٥مبر ا٘ؼبْ قس٠ ٔطسجٍ ثب ٚظب٤ف ؾبظٔبٖ؛ ٚػٛز ؾهبذشبض ٤هب ؾ٥ؿهش

٤هب ضظٔهب٤ف؛   ٞب٢ ٞط ػ٥ّّٕهبر، دهطٚغٜ    ثطا٢ ػٕغ آٚض٢ ػُّ ٔٛفم٥ّز، ذُبٞب ٚ ٘بوب٣ٔ

    ٖ ٞهب ضا فهطاٞٓ    ؾ٥ؿش٣ٕ ٚػٛز زاضز وٝ أىبٖ ٤بز٥ٌط٢ اظ الهسأبر ٔٛفهك ؾهب٤ط ؾهبظٔب

                                                      
1-Knowledge Management  
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زا٘ٙس وٝ چٝ اَلاػبس٣ ضا ٥٘بظ زاض٘س؛ وبضوٙبٖ ثٝ اَلاػبر ٔٛضز ٥٘هبظ   ؾبظز؛ وبضوٙبٖ ٣ٔ ٣ٔ

ٝ   زؾشطؾ٣ زاض٘س؛ ؾ٥ؿشٓ ٞهب٢   ٞب٢ ٔشفبٚر ثطا٢ ا٘شمبَ زا٘ف ٚػٛز زاضز اظ لج٥هُ: ثط٘بٔه

 ـ   چطذف ٔكهبيُ، ٘كهط٤بر زاذّه٣، وهبضٌطٜٚ    آٔٛظق٣،  ٞهب؛   ٞهب٢ آٔٛظقه٣ ٚ ٌهعاض

 قٛز. ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٚؾ١ّ٥ ؾ٥ؿشٓ اَلاػبر ٔجش٣ٙ ثط ضا٤ب٘ٝ، وبضآٔس ٚ اططثرف، سؿ٥ُٟ ٣ٔ

 ضٌاسي سٍش

ا٢ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ  سحم٥ك حبيط، اظ ٘ٛع وبضثطز٢ ٚ ٤ه سحم٥ك ٔٛضز٢ ٚ ظ٥ٔٙٝ

اؾشبزاٖ ضقش١  -1سكى٥ُ ٤بفشٝ اؾز:  ٔٛيٛع سحم٥ك، ػبٔؼ١ آٔبض٢ اظ ؾٝ ثرف ان٣ّ

ٔس٤ط٤ز زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ، ثب سٛػٝ ثٝ آقٙب٣٤ آ٘بٖ ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، 

٘ظط  ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض اضسف، نبحت زض ذهٛل اضائ١ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت قىُ

ٖ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ضؤؾب٣٤ وٝ زض اضسف ػٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ، ٔؿئ٥ِٛز ٤ٍب -2ٞؿشٙس. 

سط٤ٗ  ٤ب لؿٕش٣ ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س، ثٝ ز٥ُِ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ اظ ٚيؼ٥ّز ٔٛػٛز، ٚاػس قطا٤ٍ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض ٤ٍبٖ ذٛز ٚ ٔٛا٘غ  اقربل ثطا٢ اظٟبض ٘ظط زض ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ  اظ آ٘ؼب وٝ ٚػٛز ٤ب ػسْ ٚػٛز ٤ٚػ٣ٌ -3ثٝ سحمّك ضؾ٥سٖ آٖ ٞؿشٙس. 

ٞب ٥٘ع ّٕٔٛؼ اؾز، ثٙبثطا٤ٗ،  ٞب ٚ لؿٕز ب٣٘ ٚ وبضوٙبٖ ٤ٍب٤ٖبز٥ٌط٘سٜ، ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٥ٔ

 ا٤ٗ ٌطٜٚ ٥٘ع لبزض ثٝ سٛن٥ف ٚيؼ٥ز ٔٛػٛز ذٛاٞٙس ثٛز .

 زض ا٤ٗ سحم٥ك ، ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثس٤ٗ قطح ٞؿشٙس: 

ٞب٢ ٔٙبؾت  ( ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ ٘ظط اؾشبزاٖ ٔس٤ط٤ز ػٕؼ٣ آػب، زض ٔٛضز ٤ٚػ1٣ٌ

٥ٌط٢ ثٝ قىُ سٕبْ قٕبض٢ ثٛزٜ اؾز ٚ  آػب، ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض قىُ

اظ سه سه اؾشبزاٖ ٔصوٛض ٘ظطذٛا٣ٞ قس. ثب سٛػٝ ثٝ ثطضؾ٣ ا٘ؼبْ قسٜ، ا٤ٗ اؾشبزاٖ 

 ٘فط ٞؿشٙس.  17

 ( فطٔب٘سٞبٖ ٚ ضؤؾب٢ آػب ثب سٛػٝ ثٝ ح١ُ٥ ٔؿئ٥ِٛز ثٝ زٚ ثرف سفى٥ه ٌطز٤س٘س: 2
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ثط ٚيؼ٥ز و٣ّ آػب احبَٝ زاض٘س: ثب ٞب وٝ  )اِف( ٥ٞأر ضئ٥ؿ١ آػب، ٥٘طٚٞب ٚ ؾبظٔبٖ

٥ٌط٢ ثٝ  ٘فط اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ، ٕ٘ٛ٘ٝ 4سٛػٝ ثٝ ٥ٔعاٖ أىبٖ زؾشطؾ٣ ثٝ آٟ٘ب، حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ضٚـ ا٘شربث٣ ٤ب ٞسفساض ا٘ؼبْ قس. 

ٞب وٝ ثط ٚيؼ٥ز لؿٕز ذٛز احبَٝ زاض٘س:  ٞب ٚ لؿٕز )ة( فطٔب٘سٞبٖ ٤ب ضؤؾب٢ ٤ٍبٖ

٘فط اظ فطٔب٘سٞبٖ  10ٞب٢ آػب، حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ،  لؿٕزٞب ٚ  ثب سٛػٝ ثٝ ٘ٛع ٔأٔٛض٤ز ٤ٍبٖ

ٞب٢ آػب ٞؿشٙس وٝ ثٝ ضٚـ ا٘شربث٣ ٤ب ٞسفساض ا٘ؼبْ قسٜ، فطٔب٘سٞبٖ  ٚ ضؤؾب٢ لؿٕز

٥٘طٚٞب٢ ٔرهٛل، 23ٚ ضؤؾب٢ ٔصوٛض ثس٤ٗ قطح ٞؿشٙس: ؾٝ ٤ٍبٖ ضظ٣ٔ )ِكىط

)ازاضٜ ٞفشٓ دب٤ٍبٜ ٞٛا٣٤ ٟٔطآثبز، ٌطٜٚ دسافٙس ٞٛا٣٤ سٟطاٖ(، ٤ه ازاضٜ زض ؾشبز اضسف 

ٞب زض ٤ى٣ اظ ٥٘طٚٞب )ٔؼبٚ٘ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ  ؾشبز اضسف(، ٤ى٣ اظ ٔؼبٚ٘ز

زض٤ب٣٤ آػب(، ٤ه ٔطوع آٔٛظـ ػب٣ِ )زا٘كٍبٜ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ؾشبض٢ ٥٘ط٢ٚ ٞٛا٣٤ آػب(، 

فط٣ٍٙٞ )آٔٛظقٍبٜ ٘ظب٣ٔ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ آػب(، ٤ه لؿٕز  -٤ه ٔطوع آٔٛظق٣

ظ٣ٙ٥ٔ آػب(، ٤ه وبضذب٘ٝ )وبضذب٘ؼبر ٥٘ط٢ٚ سحم٥مبس٣ )ػٟبز ذٛزوفب٣٤ ٥٘ط٢ٚ 

 أبْ ضيب ػ٥ّٝ اِؿلاْ(،  501زض٤ب٣٤ آػب(، ٤ه ث٥ٕبضؾشبٖ )ث٥ٕبضؾشبٖ 

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، زٜ  ( ػٟز آٌب٣ٞ اظ ٚػٛز ٤ب ػسْ ٚػٛز ٤ٚػ3٣ٌ

 ٙس.٘فط ٞؿش 100ة( فٛق ػٕؼبً ثٝ سؼساز  -2ٞب٢ ٔصوٛض زض ثٙس ) ٘فطٜ اظ ٞط ٤ه اظ ٤ٍبٖ

ٞب٢ ثطضؾ٣ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ ٥ٔسا٣٘، ػٟز ػٕغ آٚض٢  زض ا٤ٗ سحم٥ك، اظ ضٚـ

« ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ»ٞطچٙس وٝ ثب ػٙب٤ز ثٝ ٘ٛدب ثٛزٖ ا٤س٠  اَلاػبر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.

ٔٙبثغ ظ٤بز٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔٛػٛز ٥٘ؿز ٣ِٚ اظ حساوظط ٔٙبثغ ٔٛػٛز ثٟطٜ ثطزاض٢ قس. 

ٞب ٚ ٔمبلار چبد٣ ٤ب  ٘ظطاٖ ثٝ ثؿ٥بض٢ اظ وشبة حت٥ٌط٢ اظ ز٤سٌبٜ نب ػٟز ثٟطٜ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ  ٥ٌط٢ اظ آٟ٘ب ٤ٚػ٣ٌ ُٔبِت ٔٛػٛز زض قجىٝ ا٤ٙشط٘ز ٔطاػؼٝ قس ٚ ثب ثٟطٜ

ٞب٣٤  ٞب، قبذم ٤بز٥ٌط٘سٜ اؾشرطاع ٌطز٤س ٚ ثطا٢ ؾٙؼف ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

ّٓ ػبٔؼ١ ٔكرم قس. زض ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٥٘ع ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ، اظ ٍ٘طـ ٚ ػ
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آٔبض٢ اَلاع حبنُ قس. ػٟز ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ، 

 السأبر ظ٤ط ا٘ؼبْ قس: 

 ٘ظطاٖ )فهُ زْٚ سحم٥ك(،  ػٕغ آٚض٢ ز٤سٌبٜ نبحت -1

 سٛؾٍ ٘بظط ػ٣ّٕ،  1سأ٥٤س ٔحشٛا٢ ثٙس  -2

 ٘ظطذٛا٣ٞ اظ اؾشبزاٖ ٔس٤ط٤ز زض آػب،  -3

 د٥ف آظٖٔٛ،  -4

 ٞب٢ ٞؿٕب٣٘ زض٣٘ٚ. آظٖٔٛ ضٚـ -5

٘فط اظ آ٘بٖ  15٘فط اظ اؾشبزاٖ ٔس٤ط٤ز اضؾبَ قس ٚ  17دطؾكٙب١ٔ اؾشبزاٖ، ثطا٢ 

ٞب٢ اضؾب٣ِ، دطؾكٙبٔٝ ثب انلاحبر ػعئ٣  دطؾكٙبٔٝ ضا ٔؿشطز ٕ٘ٛز٘س. ثب سٛػٝ ثٝ دبؾد

ٞب َطاح٣ قس. اثشسا،  ا٢ ػٟز ؾٙؼف قبذم سأ٥٤س قس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، دطؾكٙبٔٝ

ٞب فبلس  آٚض٢ قس. دبؾد ٚاظزٜ دطؾكٙبٔٝ ػٕغزٚاظزٜ دطؾكٙبٔٝ سٛظ٤غ ٌطز٤س ٚ ٞط ز

 ٢ٌٛ اٞساف ٔٛضز٘ظط ثٝ ٔٙظٛض ؾٙؼف ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٛز.  اثٟبْ ثٛز ٚ ػٛاة

٘ظطاٖ، دطؾكٙب١ٔ سكط٤ح٣ س٥ٟٝ قسٜ  ٥ٌط٢ اظ زا٘ف ٚ سؼبضة نبحت ػٟز ثٟطٜ

ٔجش٣ٙ ثط ازث٥ّبر سحم٥ك، ثٝ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ضؤؾب٢ ٔكطٚحٝ ش٤ُ اضائٝ ٌطز٤س: ػب٘ك٥ٗ 

ٔحشطْ فطٔب٘س٠ ٘عآػب، ػب٘ك٥ٗ ٔحشطْ فطٔب٘س٠ ٟ٘بػب، ػب٘ك٥ٗ ٔحشطْ ضئ٥ؽ ؾب.ع.ؼ 

٥٘طٚٞب٢ ٔرهٛل،  23آػب، ػب٘ك٥ٗ ٔحشطْ ضئ٥ؽ ؾبحفبػب، فطٔب٘س٠ ٔحشطْ ِكىط 

فطٔب٘س٠ ٔحشطْ دب٤ٍبٜ ٟٔطآثبز، فطٔب٘س٠ ٔحشطْ ٌطٜٚ دسافٙس سٟطاٖ، ضئ٥ؽ ٔحشطْ ازاض٠ 

ا٘ؿب٣٘ ٘ساػب، فطٔب٘س٠ ٔحشطْ زا٘كٍبٜ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ٞفشٓ ؾشبز آػب، ٔؼبٖٚ ٔحشطْ ٥٘ط٢ٚ 

ؾشبض٢، فطٔب٘س٠ ٔحشطْ آٔٛظقٍبٜ ٘ظب٣ٔ ٘عاػب، فطٔب٘س٠ ٔحشطْ وبضذب٘ؼبر ٘ساػب، 

ٔؼبٖٚ ٔحشطْ ػٟبز ذٛزوفب٣٤ ٘عاػب، ضئ٥ؽ ٔحشطْ ث٥ٕبضؾشبٖ أبْ ضيب ػ٥ّٝ اِؿلاْ. ثٝ 

بٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، زٜ ٞب٢ ؾبظٔ ٞب٢ آػب زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ ٔٙظٛض آقٙب٣٤ ثب ٚيؼ٥ز ٤ٍبٖ

ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، دطؾكٙبٔٝ اضائٝ  ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٞط ٤ه اظ ٤ٍبٖ ٤12ٍبٖ ا٘شربة قس٘س ٚ ثٝ 

ٞب دبؾد زازٜ ثبقٙس.  ٘فط اظ ٞط ٤ٍبٖ، ثٝ دطؾكٙبٔٝ 10قس سب دؽ اظ ػٕغ آٚض٢، حسالُ 

 ػسز قس. 106ٞب٢ ػٕغ آٚض٢ قسٜ،  سؼساز دطؾكٙبٔٝ
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آٚض٢ قسٜ،  ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ اَلاػبر ػٕغزض ا٤ٗ سحم٥ك، ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ آٔبض٢ 

ٞب، اظ آٔبض سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجب٣َ اؾشفبزٜ قس. زض  اظ َط٤ك دطؾكٙبٔٝ، ػٟز آظٖٔٛ ؾإاَ

ٔجحض آٔبض سٛن٥ف٣، اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، سٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ٚ زضنس فطاٚا٣٘، ٚ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ؾش٣٘ٛ 

ٞب٢  اض ثٛزٖ دبؾد( ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔؼٙب ز2ٚ زض آٔبض اؾشٙجب٣َ، اظ آظٖٔٛ ٔؼصٚض وبض )ذ٣

ٞب٢ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثٝ  دص٤ط٢ دبؾد ثطا٢ ثطضؾ٣ سؼ٥ٕٓ tػٕغ آٚض٢ قسٜ ٚ اظ آظٖٔٛ 

 ػبٔؼ١ آٔبض٢ ٚ آظٖٔٛ فطي٥ّبر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز .

ٖ  ثب ػٙب٤ز ثٝ ا٤ٙىٝ زضنس ٤ٚػ٣ٌ ٞهب٢ ٔرشّهف آػهب     ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض ٤ٍهب

ٝ  1ٔشفبٚر اؾز، ػهسَٚ )  ٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ ضا ٘كهبٖ   ا٢ ٔؼ٥بضٞهب٢ ؾهبظ   ( ػهسَٚ ٔمب٤ؿه

 زٞس. ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا  زضنس ٤ٚػ٣ٌ 6/69 ٞب٢ آػب ٤ٍبٖآصهَى فشضية اٍل: 

( اظ حس ٔشٛؾٍ اضظـ 67/0ٔؼ٥بض )٤ؼ٣ٙ ػسز 9ٞؿشٙس. اظ َطف٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنُ اظ 

سط اؾز )وٝ ٘ظط ٔظجز ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ  ( ثعضي0ٚاٌصاض٢ )٤ؼ٣ٙ ػسز 

ثطضؾ٣ ٚ فطي١٥ ٔٛضز ازػب سأ٥٤س قس.  tزٞس(. فطي١٥ اَٚ ثب آظٖٔٛ  ٛزٖ آػب ضا ٘كبٖ ٣ٔث

ٞب٢ آػب،  سٛا٘س ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقس. ٤ٍبٖ زضنس اضسف ٣ٔ ٤95ؼ٣ٙ ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا ثٝ سطس٥ت ثبلاسط٤ٗ زضنس، ثٝ قطح ش٤ُ زاضا ٞؿشٙس: 

زضنس(، 58/75زضنس(، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ) 2/77ٔٙس ) فىطّ ٘ظبْزضنس(، س 55/82ضٞجط٢ )

 68زضنس(، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ ) 6/68زضنس(، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ) 33/74لبث٥ّّز قره٣ )

زضنس(، ٔس٤ط٤ز زا٘ف  58/58زضنس(، ؾبذشبض ) 94/64زضنس(، چكٓ ا٘ساظ ٔكشطن )

 زضنس(.83/52)
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 ٜا٢ ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘س : ػسَٚ ٔمب٤ؿٝ 1ػسَٚ 

ف
سدي

 

 هعياس

 ّای سصهي يگاى ّا کل يگاى
ّا ٍ هشاکض  داًطگاُ

 آهَصضي ٍ فشٌّگي

کاسخاًجات، هشاکض 

تحقيقاتي ٍ 

 ّا بيواسستاى

 ستادّا

يي
ًگ

هيا
فق 

هَا
ذ 

ص
دس

 

يي
ًگ

هيا
فق 

هَا
ذ 

ص
دس

 

يي
ًگ

هيا
فق 

هَا
ذ 

ص
دس

 

يي
ًگ

هيا
فق 

هَا
ذ 

ص
دس

 

يي
ًگ

هيا
فق 

هَا
ذ 

ص
دس

 

1 
قابليّت 

 ضخصي
3.73 74.34 3.63 73.34 0.72 76.19 0.74 75.76 3.89 75.76 

2 
الگَّای 

 رٌّي
3.63 68.63 3.31 58.62 0.61 65.99 0.69 71.86 3.83 71.86 

3 
چطن اًذاص 

 هطتشك
3.49 63.94 3.26 56.73 0.48 62.43 0.69 69.02 3.51 69.02 

4 
يادگيشی 

 تيوي
3.57 68.33 3.43 64.66 0.6 65.08 0.59 69.95 3.68 72.1 

5 
 تفكّش

 هٌذ ًظام
3.82 77.23 3.62 71.26 1.04 82.54 0.71 74.75 1.32 83.33 

 8398 3.96 83.52 1.14 89.29 1.29 77.83 3.84 82.55 1.35 سّبشی 6

7 
فشٌّگ 

 ساصهاًي
3.82 75.58 3.65 71.23 0.96 78.43 0.86 76.29 3.85 74.49 

 60.87 0.52 62.42 0.55 64.76 0.49 46.93 3.37 58.33 3.43 ساختاس 8

9 
هذيشيت 

 داًص
3.16 52.83 3.47- 33.33 0.2 55.71 0.54 68.9 3.37 56.52 

1

3 
 72.68 3.76 73.31 3.77 71.49 3.76 62.82 3.42 69.6 3.67 جوع

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا  زضنس ٤ٚػ82/62٣ٌٞب٢ ضظ٣ٔ آػب ٤ٍبٖآصهَى فشضية دٍم: 

( اظ حس ٔشٛؾٍ اضظـ ٥42/0بض )٤ؼ٣ٙ ػسزٔؼ 9زاضا ٞؿشٙس. اظ َطف٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنُ اظ 

سط اؾز )وٝ ٘ظط ٔظجز ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ  ( ثعضي0ٚاٌصاض٢ )٤ؼ٣ٙ ػسز 

ثطضؾ٣ ٌطز٤س ٚ  tوٙس(. فطي١٥ زْٚ ثب آظٖٔٛ  ٞب٢ ضظ٣ٔ آػب ضا ث٥بٖ ٣ٔ ثٛزٖ ٤ٍبٖ
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اضسف  ٞب٢ ضظ٣ٔ زضنس ٤ٍبٖ 95فطي١٥ ٔٛضز ازػب سأ٥٤س قس. ٤ؼ٣ٙ ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

ٞب٢ ضظ٣ٔ آػب، ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا،  سٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقٙس. ٤ٍبٖ ٣ٔ

ٔٙس  زضنس(، سفىطّ ٘ظب8/77ْثٝ سطس٥ت ثبلاسط٤ٗ زضنس، ثٝ قطح ش٤ُ زاضا ٞؿشٙس: ضٞجط٢ )

زضنس(، 34/70زضنس(، لبث٥ّز قره٣ )20/71زضنس(، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )26/71)

ا٘ساظ ٔكشطن  زضنس(، چكٓ 62/58س(، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ )زضن٤66/64بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ )

 زضنس(.30زضنس(، ٔس٤ط٤ز زا٘ف ) 9/46زضنس(، ؾبذشبض ) 7/56)

زضنس  71.49ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ اضسف  زا٘كٍبٜآصهَى فشضية سَم: 

ٔؼ٥بض )٤ؼ٣ٙ  9ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا ٞؿشٙس. اظ َطف٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنُ اظ  ٤ٚػ٣ٌ

سط اؾز )وٝ ٘ظط ٔظجز  ( ثعضي0( اظ حس ٔشٛؾٍ اضظـ ٚاٌصاض٢ )٤ؼ٣ٙ ػسز 76/0ػسز 

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ اضسف ضا  ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٛزٖ زا٘كٍبٜ

ثطضؾ٣ ٌطز٤س ٚ فطي١٥ ٔٛضز ازػب سأ٥٤س قس.  tوٙس(. فطي١٥ ؾْٛ ثب آظٖٔٛ  سج٥٥ٗ ٣ٔ

سٛا٘ٙس  ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ اضسف ٣ٔ ٍبٜزضنس زا٘ك ٤95ؼ٣ٙ ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ اضسف، ٔؼ٥بضٞب٢  ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقٙس. زا٘كٍبٜ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا، ثٝ سطس٥ت ثبلاسط٤ٗ زضنس، ثٝ قطح ش٤ُ زاضا ٞؿشٙس: ضٞجط٢ 

زضنس(،  43/78زضنس(، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ) 54/82ٔٙس ) زضنس(، سفىّط ٘ظبْ 29/89)

زضنس(، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥  99/65زضنس(، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ) 19/76لبث٥ّّز قره٣ )

زضنس(، ٔس٤ط٤ز  43/62ا٘ساظ ٔكشطن ) زضنس(، چكٓ 76/64زضنس(، ؾبذشبض ) 08/65)

 زضنس(. 71/55زا٘ف )

زضنس 31/73ٞب  وبضذب٘ؼبر، ٔطاوع سحم٥مبس٣ ٚ ث٥ٕبضؾشبٖآصهَى فشضية چْاسم: 

ٔؼ٥بض )٤ؼ٣ٙ  9ز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا ٞؿشٙس. اظ َطف٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنُ اظٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤ب ٤ٚػ٣ٌ

سط اؾز )وٝ ٘ظط ٔظجز  ( ثعضي0( اظ حس ٔشٛؾٍ اضظـ ٚاٌصاض٢ )٤ؼ٣ٙ ػسز 77/0ػسز

١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٛزٖ وبضذب٘ؼبر، ٔطاوع سحم٥مبس٣ ٚ ث٥ٕبضؾشبٖ ضا 

٤س ٚ فطي١٥ ٔٛضز ازػب سأ٥٤س قس. ثطضؾ٣ ٌطز tزٞس. فطي١٥ چٟبضْ ثب آظٖٔٛ  ٘كبٖ ٣ٔ
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سٛا٘ٙس  ٞب ٣ٔ زضنس وبضذب٘ؼبر، ٔطاوع سحم٥مبس٣ ٚ ث٥ٕبضؾشب٤95ٖؼ٣ٙ ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

ٞب، ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقٙس. وبضذب٘ؼبر، ٔطاوع سحم٥مبس٣ ٚ ث٥ٕبضؾشبٖ

 ٢52/83 )٤بز٥ٌط٘سٜ ضا، ثٝ سطس٥ت ثبلاسط٤ٗ زضنس، ثٝ قطح ش٤ُ زاضا ٞؿشٙس: ضٞجط

زضنس(، سفىطّ 76/75زضنس(، لبث٥ّّز قره٣ )29/76زضنس(، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )

 95/69زضنس(، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ )86/71زضنس(، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ) 75/74ٔٙس ) ٘ظبْ

زضنس(، ؾبذشبض  9/68زضنس(، ٔس٤ط٤ز زا٘ف ) 02/69ا٘ساظ ٔكشطن ) زضنس(، چكٓ

 زضنس(. 42/62)

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا  زضنس ٤ٚػ٣ٌ 68/72فؾشبزٞب٢ اضس آصهَى فشضية پٌجن:

( اظ حس ٔشٛؾٍ اضظـ 76/0ٔؼ٥بض )٤ؼ٣ٙ ػسز  9ٞؿشٙس. اظ َطف٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنُ اظ 

سط اؾز )وٝ ٘ظط ٔظجز ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ثب فطي١٥ ؾبظٔبٖ  ( ثعضي0ٚاٌصاض٢ )٤ؼ٣ٙ ػسز 

ثطضؾ٣  tٖٛ زٞس(. فطي١٥ دٙؼٓ ثب آظٔ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٛزٖ ؾشبزٞب٢ اضسف ضا ٘كبٖ ٣ٔ

زضنس ؾشبزٞب٢ اضسف  95ٌطز٤س ٚ فطي١٥ ٔٛضز ازػب، سأ٥٤س قس، ٤ؼ٣ٙ ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

سٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقٙس. ؾشبزٞب٢ اضسف، ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا، ثٝ  ٣ٔ

زضنس( ، ضٞجط٢  33/83ٔٙس ) سطس٥ت ثبلاسط٤ٗ زضنس، ثٝ قطح ش٤ُ زاضا ٞؿشٙس: سفىّط ٘ظبْ

زضنس(، 49/74زضنس(، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ) 88/78ضنس(، اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ )ز 98/80)

ا٘ساظ ٔكشطن  زضنس(، چكٓ 1/72زضنس(، ٤بز٥ٌط٢ س٣ٕ٥ ) 65/75لبث٥ّّز قره٣ )

 زضنس(. 52/56زضنس(، ٔس٤ط٤ز زا٘ف ) 87/60زضنس(، ؾبذشبض ) 15/67)

ثطاؾبؼ ا٤ٗ فطي٥ٝ ثٝ زٚ نٛضر ٔٛضز آظٔب٤ف لطاض ٌطفز: اَٚ، آصهَى فشضية ضطن: 

قبذم ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ )ٔصوٛض  81ٔؼ٥بض ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ؛ زْٚ، ثطاؾبؼ  9

زضنس ا٘ؼبْ قس 95ٚ ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ  "t-test"زض دطؾكٙبٔٝ(. ؾُح ٔؼٙبزاض٢ ثٝ ضٚـ 

ٞب٢ ضظ٣ٔ ٚ ي٥ط ضظ٣ٔ  ٚ زض ٞط زٚ آظٖٔٛ، فطي١٥ ٔٛضز ازػب سأ٥٤س قس. ٤ؼ٣ٙ، ٥ٔبٖ ٤ٍبٖ

 بز٥ٌط٘سٜ قسٖ، سفبٚر ٔؼٙبزاض٢ ٚػٛز زاضز.اضسف ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤
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 ًتايج

سٛا٘س ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقس.  سٛاٖ ازػب وطز وٝ اضسف ٣ٔ زضنس، ٣ٔ 95ثب ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

ٞب٢ ضظ٣ٔ اضسف  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا اؾز. ٤ٍبٖ زضنس ٤ٚػ٣ٌ 6/69اضسف 

زضنس ٚ  31/73اضسف ٞب٢  زضنس، وبضذب٘ؼبر، ٔطاوع سحم٥مبس٣ ٚ ث٥ٕبضؾشبٖ 82/62

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا ٞؿشٙس ٚ  ٥ٔبٖ  زضنس ٤ٚػ٣ٌ 68/72ؾشبزٞب٢ اضسف 

ٞب٢ ضظ٣ٔ ٚ ي٥ط ضظ٣ٔ اضسف ثطا٢  ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ قسٖ سفبٚر ٔؼٙبزاض٢  ٤ٍبٖ

ٞب٢ آػب، ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا زاضا ٞؿشٙس. ٞط چٙس وٝ  ٚػٛز زاضز. و١٥ّ ٤ٍبٖ

زضنس ٔشفبٚر اؾز. أب، زٚ اؾشظٙبء زض ا٤ٗ  29/89ا٣ِ  83/52نس اظ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ زض

 30ٞب٢ ضظ٣ٔ اضسف اؾز: سٟٙب  ذهٛل ٚػٛز زاضز وٝ ٞط زٚ ٔٛضز ٔطثٌٛ ثٝ ٤ٍبٖ

ٞب٢ ضظ٣ٔ اضسف  زضنس ٔؼ٥بض ؾبذشبض، زض ٤ٍبٖ 9/46زضنس ٔؼ٥بض ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ 

 ٚػٛز زاضز.
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 هٌابع ٍ هآخز

٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ )ضإٞٙب٢ ػُٕ(، سطػ١ٕ ؾ٥ّس ، ٔس1384آضٔؿشطاً٘، ٔب٤ىُ،  -1

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، چبح زْٚ، سٟطاٖ. ٔحٕس اػطاث٣ ٚ زاٚٚز ا٤عز٢، زفشط دػٚٞف

، ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ د٥بزٜ ٕ٘ٛزٖ ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔهس٤ط٤ز  1385آلب٣٤ فطز، ٍ٘بض،  -2

آظاز اؾهلا٣ٔ ٚاحهس    نٙؼش٣ ٚ اضائ١ ٔسَ ٔٙبؾت، ضؾبِٝ اذص وبضقٙبؾ٣ اضقس زض زا٘كهٍبٜ 

 سٟطاٖ ٔطوع٢.

، دهطٚضـ ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٣٘ ٚ ؾهبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ زض اضٚدهب، سطػٕه١        1385اؾشٛاضر، ػه٥ٓ،   -3

ظازٜ ٚ ثٟطٚظ ل٥ّ  ٣ِ، ٔإؾؿٝ ا٘شكبضار فطاظ ا٘س٤ف ؾهجع ٚ ٔطوهع آٔهٛظـ     زاض٤ٛـ يلاْ

 قطوز ا٤طاٖ ذٛزضٚ، چبح اَٚ، سٟطاٖ.

س٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، سطػ١ٕ ي٥بء افهطاظ  ، فطًٞٙ انُلاحبر 1385ٔاؾشٖٛ، ض٤ٕٛ٘س ػ٣،  -4

ٌٙؼ٥ٗ، ٔحٕس اظ٣ٌّ ٚ ػ٥ّطيب فلاح٣، زفشط سحم٥مبر وبضثطز٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘بػب، چبح 

 اَٚ، سٟطاٖ.

ٞهب٢ ثه٥ٗ إِّّه٣     ، سفىطر اؾشطاسػ٤ه ٚ ٔهس٤ط٤ز سحهَٛ، ز٤هسٌبٜ   1384اؾش٥ؿ٣، ضاِف،  -5

ٛحس، ٔإؾؿه١ ذهسٔبر   زضثبض٠ د٤ٛب٣٤ ؾبظٔبٖ، سطػ١ٕ ٔهُف٣ ػؼفط٢ ٚ ٟٔع٤بض وبظ٣ٕ ٔ

 فط٣ٍٙٞ ضؾب، چبح اَٚ، سٟطاٖ.

آٚض٢ اَلاػبر زض د٥بزٜ ؾبظ٢ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ   ، ثطضؾ٣ ٘مف ف1386ٗاف٣ًّ، ٌط٥ٌٗ،  -6

زض ؾبظٔبٖ ٞٛاد٥ٕب٣٤ وكٛض٢، ضؾب١ِ اذص وبضقٙبؾ٣ اضقس زض زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ز زا٘كهٍبٜ  

 آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس سٟطاٖ ٔطوع٢.

 ٞب٢ ٘ظب٣ٔ، ا٘شكبضار ا٤طاٖ ؾجع، چبح زْٚ، سٟطاٖ. اغٜ، فطًٞٙ 1386ٚضؾش٣ٕ، ٔحٕٛز،  -7

، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ٔجهب٣٘  1385ؾجحب٣٘ ٘ػاز، ٟٔس٢ ٚ قٟبث٣، ثٟٙبْ ٚ ٤ٛظثبق٣، ػ٥ّطيب،  -8

 ٘ظط٢، اٍِٛٞب٢ سحمك ٚ ؾٙؼف، ٘كط ٤ؿُطٖٚ، چبح، سٟطاٖ.

ؾههٍٙٝ، د٥شههط.اَ ٚ ولا٤ههع، آضر ٚ ضاثطسههع، قههبضِٛر ٚ ضاؼ، ض٤چههبضز ٚ ضٚر، ػههٛضع ٚ   -9

ٞب٢ سغ٥٥ط دب٤ساض زض ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، سطػ١ٕ  ، ضلم سغ٥٥ط ، چبِف1386اؾ٥ٕز، ثطا٤بٖ، 

 حؿ٥ٗ اوجط٢ ٚ ٔؿؼٛز ؾُّب٣٘، ٌطٜٚ دػٚٞك٣ نٙؼش٣ آض٤ب٘ب، چبح ؾْٛ، سٟطاٖ.
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، دٙؼ٥ٕٗ فطٔبٖ، ذّك ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، سطػ١ٕ حبف  وٕبَ ٞهسا٤ز  1386ؾٍٙٝ، د٥شط.اَ،  -10

 نٙؼش٣، چبح ٞفشٓ، سٟطاٖ. ٚ ٔحٕس ضٚقٗ، ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ز

، ٔجب٣٘ ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ا٘شكبضار زا٘كهىس٠ ٔهس٤ط٤ز   1383ؾ٥س ػٛاز٤ٗ، ؾ٥سضيب،  -11

 زا٘كٍبٜ سٟطاٖ، چبح اَٚ، سٟطاٖ.

، ثطضؾ٣ ٚيؼ٥ز ٔساضؼ قٟط 1384لسٍٔب٣ٞ، ؾ٥سٔحٕس ٚ آٞٙچ٥بٖ، ٔحٕسضيب، ظٔؿشبٖ  -12

ؾهٍٙٝ(، فههّٙبٔٝ ٘هٛآٚض٢     ٞب٢ ؾهبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘هسٜ )ز٤هسٌبٜ د٥شهط     ٔكٟس ثطاؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ

 www.SID.ir  . 14آٔٛظق٣، قٕبضٜ 

ؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿهب٣٘، سطػٕه١ ٟٔهس٢ ا٤هطاٖ ٘هػاز دهبض٤ع٢ ٚ        ، سٛإ٘ٙس1383و٥ٙلا، ز٥٘ؿف،  -13

 ٔؼهٛٔؼ٣ّ ؾ٥ٕ٥ّبٖ، ٘كط ٔس٤طاٖ، چبح اَٚ، سٟطاٖ.

ٗ ، ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، سطػ١ٕ ؾ٥سحؿ1386٥لا٘س٢، ا٥ِٚٛ ٚ وب٥ًِٚٙ، آِٗ،  -14

ٞبز٢ د٥ٍب٣٘، ٔإؾؿ١ سحم٥مهبر ٚ    ٥٘ب ٚ ضيب ٘ؼبض٢ ٚ ٟٔطثبٖ اثُح٣ ٚ قٕؽ الله ػؼفط٢

 آٔٛظـ ٔس٤ط٤ز، چبح اَٚ، سٟطاٖ.

، ا٤ؼههبز ؾهبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘ههسٜ، سطػٕه١ ٔحٕسضيههب ظاِه٣، ٔطوههع    1385ٔهبضوٛاضر، ٔب٤ىهُ،    -15

 وبضآفط٤ٗ زا٘كٍبٜ سٟطاٖ، چبح اَٚ، سٟطاٖ.

ٞب٢ ثب٘ه سؼبضر ثب ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ  جبق ٤ٚػ٣ٌ، ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ا1386ُ٘ٔظفط٢، ػجبؼ،  -16

اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ، ضؾب١ِ اذص وبضقٙبؾ٣ اضقس زض زا٘كىس٠ ػّْٛ اػشٕهبػ٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾه٣   
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