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 چكيدُ

زإف اثعاض قسضتْٖسٟ اؾت مٚ  زإف اؾت. ٟ،اّطٗظٛبٟ  ؾبظّبّٓع١ت ضقبثت٠ ان٠َ 

زض حبً ت٘ؾؼٚ ٗ تـ٢٢ط اؾت؛ مٖتطً ٗ ّس١ط١ت زإف ٢ٕبظّٖس مؿت  ضٗظ ثٚ ضٗظ

١نس١يط  ثبٛب  ا١ٔ ّٜبضت ٛب، ٗ ثٚ تٖبؾت ٕ٘ع كؼب٢ٍت ؾبظّبٓ اٟ اؾت ٛبٟ ١ٗػٙ ّٜبضت

ؾبظٟ  پ٢بزٙ زضػ٘اٌّ م٢َسٟ ّ٘كق٢ت  ثطاٟ قٖبؾب٠١قبت ظ١بزٟ . تحق٢ٛؿتٖس ّتلبٗت

ٛب ػ٘اٌّ م٢َسٟ ّ٘كق٢ت  ٛط ١ل اظ ا١ٔ پػٗٛفزض اؾت ٗ  ّس١ط١ت زإف إدبُ قسٙ

مٚ ثب اؾتلبزٙ اظ تحق٢قبت إدبُ  م٘قف قسٙ ّقبٍٚ ا١ٔ زض. اؾت قسّٙتلبٗت٠ ّؼطك٠ 

 ؾ٢ؿتِ ؾبظٟ پ٢بزٙ ٟثطا ّ٘كق٢ت م٢َسٟ قٖبؾب٠١ ػ٘اٌّ ثطاٟخبّغ  ٠ىطكتٚ، ّسٍ

 .ق٘زاضائٚ ٛب  زض زإكيبٙ زإف ّس١ط١ت

 ٛب زإكيبٙؾبظٟ ّس١ط١ت زإف زض  پ٢بزٙ زضػ٘اٌّ م٢َسٟ ّ٘كق٢ت زض ا١ٔ پػٗٛف 

ؾپؽ ٗ ٛب٠١ تؼط١ق قسٕس  قبذماظ ا١ٔ ػ٘اٌّ ثطاٟ ٛط ١ل ؾپؽ  ،قٖبؾب٠١ قسٕس

زض  ؾت آّسٙثٚ زٛبٟ  ٗ قبذم اثؼبزامتكبك٠ ثب اؾتلبزٙ اظ ضٗـ تح٢ٌَ ػب٠َّ 

ٗ اثؼبز ان٠َ ٗ  ٗ تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ قطاض ىطكتٖس ٛبٟ قٜط تٜطآ ّ٘ضز آظّ٘ٓ زإكيبٙ

ّ٘كق٢ت م٢َسٟ آظّ٘ٓ كط١سّٔ ػ٘اٌّ اظ عط١ق ػ٘اٌّ آٓ اؾترطاج قسٕس. زض ٕٜب١ت 

 .قسٕسثٖسٟ  ا١ٍ٘ٗت ،ٛب زإكيبٙقٖبؾب٠١ قسٙ زض 
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٠١ ضاْٖٛبثٚ ػٖ٘آ  ت٘إس ٠ّ پػٗٛفقسٙ زض ا١ٔ  قٖبؾب٠١ّ٘كق٢ت  م٢َسٟ ػ٘اٌّ

ٛب ٗ ّطامع ػ٠َْ ٗ پػٗٛك٠  زإكيبٙ ؾٖدف ٢ّعآ آّبزى٠ثطاٟ  ّٖبؾتچبضچ٘ث٠ 

 زإف ّ٘ضز اؾتلبزٙ قطاض ثي٢طز.ؾبظٟ ّس١ط١ت  پ٢بزٙ ثطاٟمك٘ض 

 :كليدي گبىٍاص

 زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ زض ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ، ػ٘اٌّضاٛجطز ّس١ط١ت زإف زإف، ّس١ط١ت
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 هديزيت داًؼ

خط١بٓ زإف چطذٞ  ت٘إس ٠ّمٚ اؾت ١ٖسٛب٠١ آضاٛجطزٛب ٗ كطّدْ٘ػٚ إف ّس١ط١ت ز

 زض مٌ ؾبظّبٓٗ ش١ٖلؼبٓ ضا ثٚ ّٖظ٘ض ثطآٗضزٙ ؾبذتٔ إتظبضات ؾبظّبٓ، ّكتط١بٓ 

ّس١ط١ت ْٕ٘زٙ ٗ زإف ّغَ٘ة ٗ ّ٘ضز ٢ٕبظ ؾبظّبٓ ضا زض اذت٢بض نبحجبٓ ّٖبكغ آٓ 

اٟ اؾت مٚ اّط قٖبؾب٠١،  ١ٖس ىؿتطزٙآزإف كط ّس١ط١تزض ٗاقغ . ؾبظّبٓ قطاض زٛس

نح٢ح اظ اعلاػبت ٗ تدطث٢بت زاذ٠َ ؾبظّبٓ ضا ّ٘ضز  ٝؾبظّبٕس٠ٛ، إتقبً ٗ اؾتلبز

 زٛس. ت٘خٚ قطاض ٠ّ

ثٚ ٢ْٛٔ قب١س ٗ  اؾتٛب  ؾبظّبٓٛبٟ  ّْٜتط١ٔ زاضا٠١اظ  ّطٗظ، زإف ١ن٠زض ز٢ٕبٟ ا

تجس١ٌ  خٜتٛبٟ كطزٟ  چبٍف مكق زإب٠١ضا ١ط١ت زإف ّسز٢ٌٍ ىط٠ٛٗ اظ ّحققبٓ 

ٛبٟ اعلاػبت٠  آٓ ضا زض پب١يبٙثٚ ضاحت٠ ثٚ ٕحٟ٘ مٚ ثت٘آ  ،آٓ ثٚ ١ل ّ٘ض٘ع اعلاػبت٠

اظ آٓ اؾتلبزٙ مطز، ١ٖس مبضٛبٟ ضٗظّطٙ آطثب ز١يطآ ّجبزٍٚ ْٕ٘ز ٗ زض ك ،شذ٢طٙ مطز

 مٖٖس. تؼط١ق ٠ّ

ٛبٟ  ؾطّب١ٚ ؾبظّب٠ٕ ١ؼ٠ٖ ؾطّب١ٚ تط١ٔاضظقْٖس ّٗس١ط١ت زإف اضتجبط  ثٚ ز٢ٌٍ

زض حبً  كْٖسآ ٗ ّس١طآ اخطا٠١ ضٗظ ثٚ ضٗظس١ا٢ْٛت ا١ٔ ّ٘ض٘ع ٕعز إ ،1كنطٟ

ٛبٟ كنطٟ ؾبظّبٓ  ٠١ٛبٟ إؿب٠ٕ ثٚ زاضا ّس١ط١ت زإف ثب تجس١ٌ ؾطّب١ٚ .اؾتاكعا١ف 

 ْٕب١س. ٠ّآكط٠ٖ١ اضظـ  ٛب ثطاٟ ؾبظّبٓ ،١بكتٚ

ٛب ٗ خ٘اّغ، ٢ٕبظ ثٚ  ثطاٟ ضقبثت ٗ ثقبٟ ؾبظّبٓ ضاٛجطزّٟٖجغ ١ل زإف ثٚ  ثب تـ٢٢ط

ق٘ز. تقبضب  ٛبٟ ذَق، اقتطاك ٗ ثٚ مبضى٢طٟ آٓ ح٢بت٠ ٠ّ ت٘ؾؼٚ ٗ اقطاف ثط ضٗـ

. زض تن٢ٌْ ق٘ز ٗ ت٘ظ١غ آٓ ّٖدط ٠ّزإف  ٝثطاٟ زإف ثٚ تقبضب ثطاٟ اكعا١ف شذ٢ط

 اقبضٙ مطز؛( 1998) پ٘ضؾبك ٗ ثٚ تؼط١ق زإٗپ٘ضتت٘آ  تؼبض١ل٠ مٚ ث٢بٓ قس، ٠ّ

ٛب٠١ ضا ثطاٟ قٖبؾب٠١، اضظ١بث٠ ٗ  ّس١ط١ت زإف ض١ٗنطزٟ ؾبذت ١بكتٚ اؾت مٚ ض١ٗٚ

طاض ٢ّٔ ٢ٕبظٛب ٗ اٛساف ؾبظّبٓ ثطقأطٙ ٗ ثٚ مبضى٢طٟ زإف ثٚ ّٖظ٘ض تؾبظّبٕس٠ٛ، شذ٢
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١ٖس إؿب٠ٕ ٗ اختْبػ٠ كِٜ ّكتطك، زض ٛط زٗ ؾغح آاعلاػبت اظ عط١ق كط. زظؾب ٠ّ

ق٘ز؛ ثٚ ٢ْٛٔ ػَت ّس١ط١ت زإف اظ ّس١ط١ت  كطزٟ ٗ ؾبظّب٠ٕ ثٚ زإف تجس١ٌ ٠ّ

ضا زض ٕظط  ّجت٠ٖ ثط كٖبٗضٟاعلاػبت ّتلبٗت اؾت. ّس١ط١ت اعلاػبت، اثتسا ضاٙ حٌ 

 زٛس. زُٗ ا٢ْٛت قطاض ٠ّ ٞا زض ّطتجض مبضمٖبٓى٢طز ٗ كطٖٛو ٗ ضكتبض  ٠ّ

ٛبٟ  ٛب زض كٖبٗضٟ ىصاضٟ ٛبٟ ثبظز٠ٛ مِ ؾطّب١ٚ ت٘إس ١ن٠ اظ ػَت ا١ٔ ٕيطـ، ٠ّ

 ثط، ّس١ط١ت اعلاػبت ثط م٢سات كٖبٗضإٚأت ٚ خبٟاعلاػبت٠ ثبقس. ّس١ط١ت زإف ث

 آٓ اظ ْبضٟٗ چبضچ٘ة ّؼ مٖس تأم٢س ٠ّٛب ٗ ضكتبض ٗ كطٖٛو مبضٟ إٜٓب  ا٢ْٛت إؿبٓ

اؾبؾ٠ زض ا١ٔ ثبضٙ آٓ اؾت مٚ ت٢ٍ٘س ٗ ٞ ٕنت ؼس اختْبػ٠ ٗ ك٠ٖ تكن٢ٌ قسٙ اؾت.زٗ ثُ

ٛب ّْنٔ اؾت زض شٛٔ ٚ ٕس١كٛب زض ح٢ٔ مبض اؾت. ا إتكبض زإف حبنٌ تؼبٌّ إؿبٓ

ٛبٟ مبضٟ  ، ت٢ِؾبظّبٓتط١ٔ ٗاحس ت٢ٍ٘س زإف زض ١ل  اكطاز قنٌ ى٢طز، اّب اؾبؾ٠

 .تىطكتٚ اؾ ٛب ن٘ضت ٠ّ زض زاذٌ ٢ْٛٔ ت٢ِ كقظٌ ٛؿتٖس. تبمٖ٘ٓ إتكبض زإف حبن

پؽ ّؿئَٚ اؾبؾ٠ ّس١ط١ت زإف، چيٕ٘ي٠ إتكبض ٗ ت٘ظ١غ زإف مؿت قسٙ زض 

ٛب ٗ زض ؾطاؾط ؾبظّبٓ  ٛبٟ مبضٟ(، ثٚ ّق٢بؾ٠ كطاتط اظ ا١ٔ ت٢ِ ١بزى٢طٟ ؾبظّب٠ٕ )ت٢ِ

خ٘ز چيٕ٘ٚ ثب ٗ ،زإف ثب١س ّكرم مٖس مٚ زإف ّ٘خ٘ز زض ثٖيبٙ ّس١ط١ت اؾت.

ٛبٟ ذ٘ز ضا زض ٢ّبٓ  ٛبٟ قره٠ ٗ مبضمٖب٠ٕ مٚ آّ٘ذتٚ ٛبٟ كطٖٛي٠ ضقبثت تلبٗت

 ق٘ز. ىصاضٕس ١ب مبضمٖب٠ٕ مٚ خ١٘بٟ زإف ٢ٕؿتٖس، ت٘ظ١غ ٗ ّٖتكط ٠ّ ٠ْٕ

 هديزيت داًؼ ؾبظٟ پ٢بزٙعَاهل هؤحز در 

 ّٖسٟ ٛبٟ ٕظبُ ـتلا ّدْ٘ػٚ زإف ّس١ط١ت ع٘ض مٚ زض ثرف قجٌ ث٢بٓ قس، ْٛبٓ

 ٗ ْٛچ٢ٖٔ ؾبظّبٓ ٕبّكٜ٘ز ٛبٟ ؾطّب١ّٚس١ط١ت  ٗ ؾبّبٕس٠ٛ ١بكتٔ، ثطاٟ مٚ اؾت

پتب ٗ ٘)ى ى٢طز ٠ّ ن٘ضت ٛب ؾبظّبٓ زض زإف تؿ٢ِٜ ٗ ١بزى٢طٟ كطٖٛو ّؿتْط تق١٘ت

 ىؿتطزٙ ىصاضٟ ؾطّب١ٚ ٗ زإف ّس١ط١ت ثط تْطمع ثب ٛب ؾبظّبٓ اظ ثؿ٢بضٟ .(2004قبضّب، 

 ٛؿتٖس زإف ّس١ط١ت اظ حبنٌ ّعا١بٟ ثٚ طؾ٠زؾت زٕجبً ثٚ اعلاػبت ٗضٟبكٖ ٞظ٢ّٖ زض
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 ٗ خبٕجٚ ْٛٚ ٕيطق٠ ٢ٕبظّٖس زإف ّس١ط١ت آ٢ّع ّ٘كق٢ت اخطاٟ .(2005)ق٠ ٗ چ٢ٖو، 

 زضك ٛب ؾبظّبٓ ٛبٟ اؾبؾ٠ چبٍف ١ن٠ اظ .اؾت ؾبظّب٠ٕ ّرتَق ػ٘اٌّ ثٚ كطاى٢ط

 ٟٛبآضظٗ ثعضىتط١ٔ ١ن٠ اظ اّطٗظٙ اؾت. آٓ ؾبظٟ پ٢بزٙ چيٕ٘ي٠ ٗ زإف ّس١ط١ت

 ضٗـ ١ل ثٚ آٓ ازاضٙ ٗثب ؾبظّبٓ  ٖبؾتتّ زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ ١ل تؼط١ق ٛب ؾبظّبٓ

 .اؾت مبضؾبظ

ؾبظٟ  ثٚ ػ٘اٌّ ّتؼسزٟ ٗاثؿتٚ اؾت، ٠ٍٗ ؾطآؿبظ پ٢بزّٙس١ط١ت زإف ؾبظٟ  پ٢بزٙ

. ػبٌّ ِّٜ ز١يطٟ مٚ اظ ٗخ٘ز ضٛجطٟ آىبٙ ٗ تأث٢طىصاض زض ؾبظّبٓ اؾتّس١ط١ت زإف 

ّْٜتط١ٔ ىبُ  .٠ اؾتطٖٛو ؾبظّبٕ، كثبقس ٠ّ ّس١ط١ت زإف ٝثطٕس خَ٘ػٖبنط ِّٜ 

 ػ٘اٌّىٕ٘ٚ  ا١ٔ قٖبؾب٠١ ،زإف ّس١ط١ت ؾبظٟ پ٢بزٙ  ٗ عطاح٠ اّط زض ثطاٟ ّ٘كق٢ت

 ثبقس. ٠ّ ؾبظٟ ّس١ط١ت زإف زض پ٢بزٙ م٢َسٟ

ؾبظٟ ّس١ط١ت زإف، تحق٢قبت ثؿ٢بضٟ  قٖبؾب٠١ ػ٘اٌّ ّؤثط زض پ٢بزٙ ٞزض ظ٢ّٖ

ؾبظٟ ّس١ط١ت زإف  ٛب ثٚ ػ٘اٌّ م٢َسٟ پ٢بزٙ ا١ٔ پػٗٛف ث٢كتط٠ ٍٗ ،اؾت إدبُ قسٙ

ثٖسٟ ػ٘اٌّ م٢َسٟ  إس ٗ مْتط ثٚ قٖبؾب٠١ ٗ ضتجٚ ٟ ت٘خٚ زاقتٚٛبٟ ت٢ٍ٘س زض ؾبظّبٓ

 ثٚ زؾت٢بث٠حطمت زض ّؿ٢ط  ثطاٟإس.  ٛب پطزاذتٚ زإف زض زإكيبٙؾبظٟ ّس١ط١ت  پ٢بزٙ

 مٚ مك٘ض ػ٠َْ ضقس چيٕ٘ي٠ عطاح٠ ٗ 1404 إساظ چكِ ؾٖس ٗضٟبكٖ ٗ ػَِ اٛساف

 ت٘ؾؼٚ پٖدِ ٞثطٕبّ م٠َ ٛبٟ ؾ٢بؾت ْٛچ٢ٖٔ ٗ مك٘ض ػ٠َْ خبّغٞ ٕقك ١ٕ٘ؽ پ٢ف زض

 اؾتقطاض ّطامع ػ٠َْ ٗ پػٗٛك٠ مك٘ض ٢ٕبظّٖس ٛب، بٙزإكي .اؾت ىطكتٚ قطاض م٢سأت ّ٘ضز

 ّسمبضآ ٛبٟ ؾ٢ؿتِ اؾتقطاض ٗ عطاح٠ ثسٗٓ .ثبقٖس ٠ّ زإف ّس١ط١ت ّٖبؾت ٛبٟ ؾ٢ؿتِ

 زض مك٘ض ػ٠َْ خب١يبٙ اضتقبٟ ٗ پ٢كتبظ ػ٠َْ ٛبٟ خط١بٓ ضاٛجطٟ ٗ ا١دبز اثطثرف، ٗ

 .٢ٕؿت ٢ّؿط ّٖغقٚ

 تس١ٗٔ ٗ ت٢ٜٚ زإب٠١ ّس١ط١ت ض١ٗنطز ثب مك٘ض ٞت٘ؾؼ ٛبٟ ثطٕبّٚثٚ ز٢ٌٍ ا١ٖنٚ  

 ػٌْ زإف ذَق مبٕ٘ٓ ػٖ٘آ ثٚ ضاثغٚ ا١ٔ زض مٚ ضٗز ٠ّ إتظبض ٛب زإكيبٙ اظ قٕ٘س، ٠ّ
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ٗ ثطاٟ ّس١ط١ت ثٜتط ّحهً٘ ان٠َ ذ٘ز ١ؼ٠ٖ زإف ػ٘اٌّ ّؤثط زض ّس١ط١ت آٓ  مٖٖس

 ؾبظٟ ىطزز. ٛب پ٢بزٙ زض زإكيبٙضا تط، ّس١ط١ت زإف  ضا ثٜتط ثكٖبؾٖس ٗ ثب ث٢ٖك٠ ػ٢ْق

ٛب زض  ٞ ذ٘ز ثٚ زإكيبٙٛبٟ ّ٘ضز ّغبٍؼ ضٗ ّحققبٓ ثب ّحسٗز مطزٓ ؾبظّبٓ اظ ا١ٔ

 ثبقٖس. ٛب ٠ّ س١ط١ت زإف زض زإكيبٙؾبظٟ ّ دٟ٘ ػ٘اٌّ م٢َسٟ پ٢بزٙخؿت

 هَفقيت كليدي عَاهل

 تَل٠ إدبُ قسٙبت ّرتحق٢ق زإف ّس١ط١ت 1ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ قٖبؾب٠١زض ّ٘ضز 

 قسٙ اضائٚ ظ١بزٟ تؼبض١ق ّ٘كق٢ت، م٢َسٟ ػ٘اٌّ ا١ٔ ّ٘ض٘ع ثطاٟ ازث٢بت زضاؾت ٗ  

 ٟٗ .ثبقس ٠ّ( 1979) ضٗمبضتّ٘خ٘ز، تؼط١ق  تؼبض١ق تط١ٔ ّؼطٗف اظ ١ن٠. اؾت 

 ضقبثت٠ ػَْنطز مٚ كؼب٢ٍت ٛبٟ ح٘ظٙ اظ ّحسٗزٟ تؼسازضا  ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ

ث٢بٓ  ز١يطٟ تؼط١ق زض( 1984) ٢ٍسمط ٗ ثطٕٗ٘. زإس ٠ّ، زاضٕس پ٠ زض آ٢ّعٟ ّ٘كق٢ت

 اىط مٚ ّتـ٢طٛب٠١ ١ب قطا١ظ ٛب، ّكرهٚ اظ ػجبضتٖس ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ مٚ مٖٖس ٠ّ

 ؾبظّبٓ ضقبثت٠ ّ٘ضغ ّ٘كق٢ت ثط اٟ ّلاحظٚ قبثٌ اثط ت٘إٖس ٠ّ، قٕ٘س ّس١ط١ت زضؾت

 ثٚ مٚ زإٖس ٠ّ ػ٘ا٠َّ ضا ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ (1987) اؾ١َ٘ٔ ٗ پ٢ٖت٘. سثبقٖ زاقتٚ

 .سثركٖ ٠ّ ثٜج٘ز ضا ٛب پطٗغٙ اخطاٟ قبٕؽ اٟ ّلاحظٚ قبثٌ ع٘ض

 ث٢كتطٟ خبّؼ٢ت اظ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ تؼط١ق ،ضاٛجطزٟ ّس١ط١ت ٝح٘ظ زض

 مؿت ٛبٟ ّكرهٚ ٗ ّح٢غ٠ قطا١ظ ث٢ٔ آً ا١سٙ پ٢ٕ٘س ١ل ٝزٖٛس ٕكبٓ ٗ ث٘زٙ ثطذ٘ضزاض

 ؾبظٟ پ٢بزٙ ذه٘ل زض( 1997) آ٢ّسٓ ٗ اؾن٢طُ .(2005)آّجطه ٗ ز١يطآ،  اؾت مبض ٗ

 . مطزٕس قٖبؾب٠١ ضا م٢َسٟ ػبٌّ ٛلت زإف ّس١ط١ت

  ؛إساض ٗچكِ ّؼْبضٟ -2 ؛مبض ٗ مؿت ثٚ قس١س اٍعاُ -1 اظ: ػجبضتٖس ػ٘اٌّ ا١ٔ

 ظ١طؾبذت -6 ؛ّؿتْط ١بزى٢طٟ -5 ؛زإف ذَق ٗ تؿ٢ِٜ كطٖٛو -4 ؛زإف ضٛجطٟ-3

 .ؾبظّب٠ٕ زإف كطآ١ٖسٛبٟ -7ٗ  ١بكتٚ ت٘ؾؼٚ ٗضٟبكٖ

                                                           
1- Critical Success Factors (CSFs) 
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زض قَْطٗ ّس١ط١ت زإف  ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ قٖبؾب٠١ مٚ ثٚ ز١يطٟ ّٞغبٍؼ

 ّٞغبٍؼ ثب اثتسا إٜٓب .اؾت ٙقس إدبُ (2000) خ٘ق٠ ٗ َٛؿپٌ ثٚ ٗؾ٢َٞ پطزاذتٚ اؾت،

 تن٢ٖل ثب ٕٜب١ت زض ٗ ْٕ٘زٕس اؾترطاج ضا ػ٘اٌّ اظ اٟ زؾتٚ ،زإف ّس١ط١ت ازث٢بت

 زإف، ّس١ط١ت ّترههبٓ ا٠ٍََْ ث٢ٔ تئ١٢ٛل  اظ ّتكنٌ ذجطىب٠ٕٞ خبّؼ زض زٍل٠

 ؾٚثٖسٟ ذ٘ز،  زض زؾتٚ ا١ٔ ّحققبٓ. زازٕس قطاض اضظ١بث٠ ّ٘ضز ضا قسٙ قٖبؾب٠١ ػ٘اٌّ

 ؼسثُ ٗ ّٖبثغؼس ثُ ّس١ط١ت٠،ؼس ػ٘اٌّ م٢َسٟ ضا قٖبؾب٠١ ْٕ٘زٕس: ثُ ّتكنٌ اظ ان٠َ ؼسثُ

  .ّح٢غ٠

 .إس ّ٘كق٢ت خبٟ ىطكتٚ م٢َسٟ ػ٘اٌّاثؼبز ان٠َ،  ا١ٔ اظ ١ل ٛط زضٗٓ

 ٗ ضٛجطٟ مٖتطً، ْٛبٖٛي٠، م٢َسٟ ػبٌّ چٜبض قبٌّ ّس١ط١ت٠ثُؼس  اثطىصاضٛبٟ -

 ثبقس؛ ٠ّ بٛ قبذم

 اؾت؛ ّب٠ٍ ؿ٢طّٖبثغ  ٗ ّب٠ٍ ّٖبثغ اكطاز، زإف، اظ ّتكنٌ غّٖبثثُؼس  اثطىصاضٛبٟ -

 زٍٗت٠ ٗ اقتهبزٟ خ٘ ظّب٠ٕ، اضغطاض ثبظاضٛب، ضقبثت، ثط ّكتٌْ ّح٢غ٠ ثُؼس اثطىصاضٛبٟ -

 .ثبقس ٠ّ

 ؾ٠ زض امتكبك٠ىؿتطزٙ ٗ ثٚ ن٘ضت  اٟٚ ّغبٍؼ ثب ،(1998) فْٛنبضإ ٗ زإٗپ٘ضت

 ثب ّطتجظ م٢َسٟ ػ٘اٌّ تؼ٢٢ٔثٚ  قطمت چٜبض ٗ ث٢ؿت زض زإف ّس١ط١تٝ پطٗغ ١ل ٗ

 . پطزاذتٖس زإف ّس١ط١ت ؾبظٟ پ٢بزٙ 

 :مطزٕس قٖبؾب٠١ ضا ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػبٌّ تكٛ ّ٘كق، ٝپطٗغ 18 ٢ّبٓ اظ إٜٓب

 اؾتبٕساضز ٗ ّٖؼغق ؾبذتبض -3 ؛ّكتطك ٛسف ٗ ظثبٓ -2 ؛نٖؼت اضظـ -1

 ظ١طؾبذت -6 ؛پؿٖس زإف كطٖٛو -5 ؛زإف إتقبًٞ چٖسىبٕ ٛبٟ مبٕبً -4 ؛٠زإك

 .اضقس ّس١ط١ت حْب١ت -8 ٗ إي٢عق٠ اقساّبت -7 ؛ك٠ٖ ٗ ؾبظّب٠ٕ

 ػ٘اٌّ ،زإف ّس١ط١ت آ٢ّع ّ٘كق٢تٟ ؾبظ پ٢بزٙ ثطاٟ (2003) فْٛنبضإ ٗ چط١سؼ

ّس١ط١ت  ضاٛجطز -1: ْٕ٘زٕس قٖبؾب٠١ ؾبظّبٓ اٟ ٗظ٢لٚ ٛبٟ ح٘ظٙ زض ظ١ط ضا م٢َسٟ
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  ٗ ثبظاض١بث٠ -4؛اعلاػبت ٗضٟبكٖبذت ظ١طؾ -3؛ إؿب٠ٕ ّٖبثغ ّس١ط١ت -2؛زإف

 ت.م٢ل٢ -5

 خٜت قٖبؾب٠١ زاضٗؾبظٟ نٖؼت زض (2005) ٗ ْٛنبضإف ٕٛ٘و مٚ پػٗٛك٠ زض

 ػبٌّ ٛلت ،زازٕس إدبُ زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ مبضى٢طٟ ٚ ث زض ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ

 ضاٛجطز -1 قسٕس: قٖبؾب٠١ ، ثٚ قطح ظ١طزإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِزض  ّ٘كق٢تم٢َسٟ 

ٛبٟ  ؾ٢ؿتِ ظ١طؾبذت -3 ؾبظّب٠ٕ؛ كطٖٛو -2 اثطثرف؛ زإك٠ ؾبذتبض ٗ ي٘ى٢طٟاٍ

 ّح٢ظ -6 اضقس؛ ّس١ط١ت تؼٜس ٗ ضٛجطٟ -5 اكطاز؛ آّ٘ظـ ٗ ّكبضمت -4 اعلاػبت٠؛

  .ت٠ْ٢ مبض ٗ اٟ حطكٚ آّ٘ظـ اضظ١بث٠ -7 ّٖبثغ؛ مٖتطً ٗ ١بزى٢طٟ

 ػ٘اٌّ ّ٘ضز زض قّرتَ ّحققبٓ ثٚ ٗؾ٢َٞ قسٙ إدبُ تحق٢قبت ز١يط ثٚ ت٘خٚ ثب

 ؾبظٟ ثطاٟ پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّا١ٔ  ت٘آ ٠ّ زإف، ّس١ط١ت ثط اثطىصاض م٢َسٟ

 .مطز ذلانٚ 1قْبضٝ  ٠، ّغبثق خسًٗخسٍٗ زض ضا زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ

 داًؼ هديزيت هَفقيت كليدي عَاهلؽٌبعبيی در هطبلعبت اًجبم ؽدُ  ة: ذلاص1 ؽوبرة جدٍل

 حققبىه ؽبذص ًَع هتغيز ًبم

 ارؽد هديز حوبيت
 اظ حْب١ت، خس١س ػقب١س تك١٘ق، زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ پص١طـ

 زإف ّس١ط١ت ٛبٟ پطٗغٙ

، [11]پ٢نٖؽ ٗ زؼ ،[7]زإٗپ٘ضت

 [26]ْٛنبضآ ٗ ّ٘كت

 الگَعبسي

 ّقب١ؿٚاٍي٘ؾبظٟ،  ضْٖٛ٘زٛبٟ، ٛب پػٗٛف ٗ تدبضة ثجت

 ١قتك٘اٍي٘ؾبظٟ،  كطآ١ٖسٛبٟ ٗخ٘ز، زإكنسٙ مبضٟ كطآ١ٖسٛبٟ

 اٍي٘ؾبظٟ

 زٟ ،[12]زضٗ ،[9]ز١٘١ؽ

 [26]ْٛنبضآ ٗ ّ٘كت ،[10]ٕٗسٍط.ٗ

 داًؼ هعوبري
 ّس١ط١ت زإف ٗ زٗضْٕبٟ تطؾ٢ِ، زإف اضتقبٟ اؾتبٕساضزٛبٟ

 زإف تؿ٢ِٜ ٗ ١بزى٢طٟ ثٚ ت٘خٚ، ّح٘ض زإف ؾبظّبٓ ؾبظٗمبضٛبٟ

 ،[32]تب١ٖٔ ،[3]ثبمْٔ ،[8]زإٗپ٘ضت

 [26]ْٛنبضآ ٗ ّ٘كت[، 14ىطم٘]

 دافزا ؾبركته
 اظ اؾتلبزٙ، اّ٘ض اضظ١بث٠ ثٚ اكطاز تك١٘ق، زإف تؿ٢ِٜ زض ّكبضمت

 ٛبپ٢كٖٜبز ٕظبُ مبضى٢طٟ ٚ ث، اكطاز مبٌّ ظطك٢ت

 ٗ ّ٘كت ،[33]آؾ٠ ٗ ١َٗؿ٘ٓ

 [26]ْٛنبضآ

 سيزعبذت

 ّبي عيغتن

 اطلاعبت

 ؾ٢ؿتْٜبٟكٖبٗضٟ اعلاػبت،  اظ اؾتلبزٙ آّ٘ظـكٖبٗضٟ اعلاػبت، 

 ٗ ؾبظزٙ، زا پب١يبٙ  زاذ٠َ ٛبٟ ؾب١ت ؾبذتظ١ط، پؿٖس مبضثط

 ّدبظٟ ثحث مبضٛبٟ

 ،[14]ىطم٘ ،[8]زإٗپ٘ضت

 [22]ٕٛ٘و ٗ ٠ٍ ،[29]ؾ٢٘ضٟ

 اّداف ٍ راّجزد

 ٛسف ٗ مبضٟ ضاٛجطز تٖبؾت، زإف ثط ّجت٠ٖ إساظ چكِ تٖظ٢ِ

، زإف ٞاؾتقطاض چطذ زض ىصاضٟ ٛسف، زإف ذَق زض ىصاضٟ

 ّح٢ظ ز٢ٌٍ ثٚ زإف ّس١ط١ت ثٚ ت٘خٚ، ٕ٘آٗضٟ ضاٛجطز ثٚ ت٘خٚ

 ضقبثت٠

[ 25]ّبت٠ ،[5]ْٛنبضآ ٗ چط١سؼ

 [20]٢ٍ٘ ٗ ذ٢َلٚ
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 داًؼ هديزيت هَفقيت كليدي عَاهلؽٌبعبيی در : ذلاصة هطبلعبت اًجبم ؽدُ 1ؽوبرة جدٍل  اداهِ

 هحققبى ؽبذص ًَع هتغيز ًبم

 داًؼ عٌجؼ

 ثطاٟ ١ٟبزى٢ط ا١ٍ٘ٗت، زإف بٟاضتق ثط ّجت٠ٖ ػَْنطز اضظ١بث٠

 ٛبٟ ّق٢بؼ ت٢ٜٚ، زإف اضظ١بث٠ ثطاٟ ٛب٠١ ضٗـ عطاح٠، ١ٟبزى٢ط

 ثطاٟ ّؼ٢بضٟ ػٖ٘آ ثٚ زإف ؾطّب١ٚ، زإف اضظ١بث٠ ّٖبؾت

 ػَْنطز،

، [19]ْٛنبضآ ٗ ٕٛ٘و ،[25]ّبت٠

 [21]م٘آ

 عبسهبًی سيزعبذت

 ضكتبض حب٠ّ ؾبذتبض، خس١س زإف امتكبف مٖٖسٙ تؿ٢ٌٜ ؾبذتبض

 تؿ٢ِٜ ثطاٟ اٟ قجنٚ ؾبذتبض، زإف زٍّٚجب كطآ١ٖسٛبٟ، خْؼ٠

 ثب ّٖبثغ تره٢م، ؾبظّبٓ ثٚ زإف إتقبً كطآ١ٖسٛبٟ، زإف

 زإف بٟاضتق ض١ٗنطز

 ،[21]م٘آ ،[19]ْٛنبضآ ٗ ٕٛ٘و

 [8]زإٗپ٘ضت

 آهَسػ

 إتقبً ٛبٟ ضٗـ آّ٘ظـ، ذلاق٢ت ٗ َٚئّؿ حٌ ٛبٟ آّ٘ظـ

 ثب زإف إتقبً، ذبضخ٠ ٗ زاذ٠َ ٛبٟ آّ٘ظـ زض ّكبضمت، زإف

 ىط٠ٛٗ ١بزى٢طٟ حب٠ّ آّ٘ظق٠ ٛبٟ ٗـض، قبىطزٟ- اؾتبز ضٗـ

 ؾ٢ؿت٠ْ تلنطٗ 

 ،[6]ث٢نط ٗ م٘ٛٔ ،[15]ىبضز ىط١ٔ

 [26]ْٛنبضآ ٗ ّ٘كت ٗ

 اًغبًی هٌبثع

 خصة، تحق٢قبت إتكبض ث٘زٓ اٍعا٠ّ، إؿب٠ٕ ّٖبثغ ت٘ؾؼٚ ثطٕبّٚ

 إؿب٠ٕ ّٖبثغ پطٗضـزض  ا١ٍ٘ٗت، زإك٠ نلاح٢ت اؾبؼ ثط اكطاز

 اؾبؼ ثط اضتقب، زإك٠ نلاح٢ت ثط ّجت٠ٖ پطزاذت، زإكيط

، تس١ٗٔ زإكيط اكطاز ثٜؿبظٟ ٗ ٕيٜساضٟ، زإك٠ نلاح٢ت

 ػ٠َْ ٕظطات إؼنبؼ ثطاٟ ٛب٠١ ضٗـ

 [21]م٘آ ،[5]ْٛنبضآ ٗ چط١سؼ

 [7]ىطٗض ٗ زإٗپ٘ضت

 اًگيشُ ايجبد
 ٕ٘آٗضٟ تطؿ٢ت، زإف ثط ّجت٠ٖ اقساّبت ثٚ پبزاـ

 ىط٠ٛٗ ٛبٟ كؼب٢ٍت تك١٘ق، زإف ت٢ٍ٘س ثٚ ىصاضٟ اضظـ

 ،[17]ٛبق٢َس ،[34]ىبٙ ٗ ١ح٠٢

 [13]ى٢جٕ٘ع

 عبسهبًی فزٌّگ

، زإكنسٙ مبضٟ ؾ٢بؾت ٗ ضاٛجطز زضثبضٙ ٕظط اظٜبض ٗ ثحث

 ،ذلاق٢ت ٗ ٕ٘آٗضٟ كطٖٛو

 مبض ت٘خٚ ثٚ اضظـ، ٕ٘إس١كبٓ ٗ پطزاظآ ٕظط١ٚ ثطاٟ ثطتط ب١يبٙخ

 خْؼ٠ زؾتٚ

 ٗ ّ٘كت ،[3]ثبمْٔ ،[8]زإٗپ٘ضت

 [26]ْٛنبضآ

 تيوی كبر
، اػتْبز ّ٘ضز ٗ ثبظ ّح٢ظ، ؾبظٟ ت٢ِ، تدبضة ٗ زإف تؿ٢ِٜ

 اٟ ٗظ٢لٚ ٢ّبٓ مبضٗ  ّـعٟ ع٘كبٓاؾتلبزٙ اظ 

 ،[6]ث٢نط ٗ م٘ٛٔ ،[15]ىبضز ىط١ٔ

 [26]ْٛنبضآ ٗ ّ٘كت

 چبرچَة پضٍّؼ

اؾت.  زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ ّ٘كقؾبظٟ  ػ٘اٌّ ّؤثط زض پ٢بزٙ، پػٗٛف ا١ٔ ٕظطٟٞ پب١

ضا ثٚ ؾبظٟ ّس١ط١ت زإف  اٟ اظ ّدْ٘ػٚ ػ٘اٌّ ّؤثط زض پ٢بزٙ ذلانٚ 1 قْبضٝ خسًٗ

ٗخ٘ز  ،ا١ٔ اثؼبز ثبقس ٠ٞ خبّغ مٚ قبٌّ ّْٛسٍ مٚ. ثب ت٘خٚ ثٚ ا١ٖنٚ زٛس ّب ٕكبٓ ٠ّ

اٟ اظ  ّدْ٘ػٚا١ٔ ّسً  .ٕساضز، ّسً ّ٘ضز اؾتلبزٙ زض ا١ٔ پػٗٛف ّس٠ٍ تطم٢ج٠ اؾت
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ثبقس.  ؼس ٠ّثطاٟ ٛط ثُّتٖبظط ٛبٟ  ٗ قبذمت٘ؾظ ّحققبٓ پ٢ك٢ٔ  قٖبؾب٠١ قسٙاثؼبز 

آظّ٘ٓ ّسً زض كضبٟ ٗاقؼ٠ اؾت مٚ ثٚ مْل اثعاض  ٕٞت٢دزض ا١ٔ پػٗٛف ّسً ٕٜب٠١ 

ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض ب٠١ قسٙ آّبضٟ ٗ اظ عط١ق تح٢ٌَ ػب٠َّ، ػ٘اٌّ م٢َسٟ اثطىصاض قٖبؾ

 .ٕسٛب ّؼطك٠ قس ٛب٠١ خٜت ؾٖدف آٓ ٗ قبذمىطكتٚ 

 ثبق٢ِ: ان٠َ ظ١ط ٠ّ ٛبٟ پطؾفدٟ٘ پبؾد ثٚ ف زض خؿتزض ا١ٔ پػٗٛ ّب

 مساّٖس؟ ٛب زإكيبٙ زض زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِؾبظٟ  زض پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ -1

 ؟چيٕ٘ٚ اؾت ٛب زإكيبٙ زضقٖبؾب٠١ قسٙ  ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّٗ ا٢ْٛت  تطت٢ت -2

ٕتب١ح ٗ زؾتبٗضزٛبٟ  اظ اؾتلبزٙ ثب مٚ اؾت پ٢ْب١ك٠پػٗٛف حبضط، پػٗٛك٠ 

زض  ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّثٖسٟ  ٗ ضتجٚدٟ٘ قٖبؾب٠١ زض خؿت ّرتَق تحق٢قبت

 .اؾت ٛب زإكيبٙ زض زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِؾبظٟ  پ٢بزٙ

ّحققبٓ ز١يط،  ثٚ ٗؾ٢َٞػ٘اٌّ م٢َسٟ ّؼطك٠ قسٙ ثٖسٟ  زؾتٚپؽ اظ ّغبٍؼٚ ٗ 

ثٖسٟ  قٖبؾب٠١ ٗ ضتجٚ ثطاٟ ،٢ٍنطت اٟ زضخٚ 5 ّق٢بؼ زض ان٠َ اًؤؾ 69 ثب اٟ پطؾكٖبّٚ

 عطاح٠ قس. ٛب زإكيبٙ زض زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِؾبظٟ  زض پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ

قجٌ اظ ت٘ظ١غ ٛبٟ قٖبؾب٠١ قسٙ  ٛب، ػ٘اٌّ ٗ قبذم ؾٖدف ضٗا٠١ پطؾكٖبّٚ ثطاٟ

ٛب ٗ  ٗ مبضقٖبؾبٓ ّس١ط١ت زإف زض زإكيبٙ آزٕلط اظ اؾتب 30ثطاٟ آّبضٟ  ٞزض خبّؼ

ٞ ٛب زض پطؾكٖبّ ٗ ٕظطات ٗ تـ٢٢طات پ٢كٖٜبزٟ آٓاضؾبً قس  ّرتَق پػٗٛك٠ّطامع 

ٕٜب٠١ اػْبً قس. زض ضْٔ ثٚ ز٢ٌٍ اؾتلبزٙ اظ ضٗـ تح٢ٌَ ػب٠َّ زض تح٢ٌَ اعلاػبت، 

تح٢ٌَ ْٕب١بٕيط ّغَ٘ث٢ت ضٗا٠١  ٞؾٖد٢سٙ قس ٗ ٕت٢دثطاٟ ثبض زُٗ ٢ٕع ضٗا٠١ پطؾكٖبّٚ 

 ثبقس. ٛب ٠ّ پطؾف

 ٛبٟ ضقتٚ ٝزإكنس ٗ زإكيبٙ 21 ػ٠َْ تئ٢ٛ اػضبٟػٗٛف، ا١ٔ پ آّبضٟٞ خبّؼ

اػضبٟ تؼساز ،زض ظّبٓ إدبُ پػٗٛف مٚ ث٘زٕس تٜطآ قٜط زضٗ ّٜٖسؾ٠ نٖب١غ  ّس١ط١ت

حدِ ْٕٕ٘ٚ ثطآٗضز قس ٗ تؼساز  ،ّ٘ضىبٓ خسًٗ ثب اؾتلبزٙ اظ .ث٘ز ٕلط 465 ثط ثبٍؾ ٛب آٓ

ت٘ظ١غ قس. تؼساز  ؾبزٙ تهبزك٠ ن٘ضت ثٚزض ٢ّبٓ اػضبٟ خبّؼٚ آّبضٟ  پطؾكٖبّٚ 200
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ثب ت٘خٚ ثٚ . قس زازٙ ثطىكتتٜطآ  قٜط زض زإكنسٙ زإكيبٙ ٗ 16 اظ پطؾكٖبّٚ 120

 اؾت.  زضنس ث٘زٙ 60ٛب  ٕطخ ثبظىكت پطؾكٖبّٚآٗضٟ قسٙ،  ٛبٟ خْغ تؼساز پطؾكٖبّٚ

 SPSS اكعاض اظ عط١ق ٕطُ ؾؤالاتٛبٟ اضؾب٠ٍ، پب١ب٠١  پطؾكٖبّٚ آٗضٟ پؽ اظ خْغ

آٍلبٟ مطٕٗجبخ ثٚ زؾت آّسٙ ؼس ؾٖد٢سٙ قس ٗ ن٘ضت م٠َ ٗ ِٛ چ٢ٖٔ ثطاٟ ٛط ثُثٚ 

مٚ ٕكبٓ  ث٘ز 8/0ث٢كتط اظ  ،ؼسثُ ثطاٟ مٌ ؾؤالات ٗ ْٛچ٢ٖٔ ؾؤالات ّطث٘ط ثٚ ٛط

 2 قْبضٝ ٕت٢دٚ حبنٌ زض خسًٗ ٞذلان .زٖٛسٙ پب١ب٠١ ّغَ٘ة ثطاٟ ا١ٔ پػٗٛف اؾت

 اؾت:  قسٙ ْٕب١ف زازٙ
 آسهَى پبيبيی : ًتبيج2 ؽوبرة جدٍل

 ضزيت آلفبي كزًٍجبخ هَارد آسهَى

 94/0 كل پزعؾٌبهِ

 94/0 تَععِ هٌبثع اًغبًیّبي  پزعؼ

 95/0 ّبي فزٌّگ هؾبركتی پزعؼ

 95/0 افزاد هؾبركتّبي  پزعؼ

 90/0 هحَر داًبيی ّبي راّجزد پزعؼ

 94/0 اطلاعبتی ّبي عيغتن ّبي سيزعبذتّبي  پزعؼ

 86/0 داًؼ تقبلاً ٍ ارسيبثیّبي  پزعؼ

 80/0 عبسيّبي الگَ پزعؼ

 ّبي پضٍّؼ يبفتِ

زضنس  92ٗ حسٗز  اؾت ازضنس اظ پبؾد زٖٛسىبٓ زمتط 70ّسضك تحه٠َ٢ ٕعز١ل ثٚ 

 قٖبذت٠ خْؼ٢ت ٛبٟ ١ٗػى٠اعلاػبت ّطث٘ط ثٚ اظ پبؾد زٖٛسىبٓ ّصمط ٛؿتٖس. ؾب١ط 

 .اؾت  قسٙ ٕكبٓ زازٙ 3 قْبضٝ خسًٗ زض زٖٛسىبٓ پبؾد

 دٌّدگبى پبعد ّبي ٍيضگی: 3 رةؽوب جدٍل

 ّبي ٍيضگی

 دٌّدگبى پبعد

 تحصيلات عوت جٌغيت درجِ علوی

 هديز هزد سى هزثی اعتبديبر داًؾيبر اعتبد
 تئّي

 علوی

 كبرؽٌبعی

 ارؽد
 ادكتز

 82 38 86 24 110 10 48 42 13 5 كطاٗا٠ٕ

 68/3 31/7 71/7 28/3 91/7 8/3 40/0 25/0 10/8 3/2 زضنس
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قبثٌ ّكبٛسٙ  4 قْبضٝ ٠١ پبؾد زٖٛسىبٓ ثب ّ٘ض٘ع پػٗٛف زض خس٢ًّٗعآ آقٖب

اؾت. ذ٘قجرتبٕٚ امثط١ت اكطاز پبؾد زٖٛسٙ ثب ّ٘ض٘ع پػٗٛف آقٖب ث٘زٕس ٗ زض ّ٘ضز 

 إس. ّس١ط١ت زإف ّغبٍؼٚ زاقتٚ

 داًؼ هديزيت ثب دٌّدگبى پبعد آؽٌبيی: هيشاى 4 ؽوبرة جدٍل

 درصد حَسُ آؽٌبيی ثب هديزيت داًؼ

 %54 عِهطبل

 %2 ًگبرػ

 %1 آهَسػ ٍ پضٍّؼ

 %12 هطبلعِ ٍ ًگبرػ

 %14 آهَسػ ٍ پضٍّؼهطبلعِ، ًگبرػ، 

 %17 كن اطلاع

 زض زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِؾبظٟ  زض پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّقٖبؾب٠١  ثطاٟ

ٕتب١ح آظّ٘ٓ  5 قْبضٝ . خسًٗقس اؾتلبزٙ امتكبك٠ ػب٠َّ تح٢ٌَ اظ ضٗـ ٛب زإكيبٙ

اظ ّقساض  ،حبنٌ اظ تح٢ٌَ ّٞق٢بؼ ملب١ت ْٕٕ٘ زٛس. َت ضا ثٚ ّب ٕكبٓ ٠ّمط١ٗت ثبضت

 ى٢طٟ زض ا١ٔ پػٗٛف اؾت. ْٕٕ٘ٚ ملب١تزٖٛسٝ  ّغَ٘ث٠ ثطذ٘ضزاض اؾت ٗ ٕكبٓ

 KMO ٍ ثبرتلت كزٍيت آسهَى ًتبيج: 5ؽوبرة  جدٍل 

 KMO 887/0 ًوًَِ كفبيت هقيبط

 887/7784 ثبرتلت كزٍيت آسهَى

 2628 آسادي درجِ

 000/0 هعٌبداري عطح

 ٗاض١ْبمؽ، چطذف ٗ ان٠َ ٛبٟ ٍلٚؤّ ،امتكبك٠ ػب٠َّ تح٢ٌَ ضٗـ اظ اؾتلبزٙ ثب

مٌ  اظ زضنس 65ؼس ان٠َ خبٟ ىطكتٖس ٗ ثُ 7زض  قٖبؾب٠١ قسٙ زض پػٗٛف ّتـ٢ط 69

 ثط ّ٘ثط ػ٘اٌّ تج٢٢ٔ زض ّسً ّغَ٘ث٢ت ٕكبٕيطا١ٔ ّقساض  .ْٕ٘زٕس تج٢٢ٔ ضا ٗاض١بٕؽ

 ط١ت زإف اؾت.س١ّ ؾ٢ؿتِ ّ٘كق٢ت
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هبتزيظ: 6ؽوبرة  جدٍل  چزذؼ اس ثعد عَاهل 
 عَاهل ّب ؽبذص

 7 6 5 4 3 2 1 اًغبًی هٌبثع ةتَعع الف

             0.859 قٕ٘س.  ٛبٟ زإك٠ خصة ٠ّ اكطاز ثطاؾبؼ نلاح٢ت 1

             0.767 اضتقبٟ اكطاز ثط اؾبؼ قب١ؿتي٠ ٗ زإف إٜٓب اؾت.  2

       0.722 ّكبضمت زاضٕس.  اكطاز زض آّ٘ظـ 3

             017.0 ٕقف إٜٓب ا٢ْٛت ظ١بزٟ زاضز. زإف اكطاز زض  4

       .0168 پطزاذت ثٚ اكطاز ّجت٠ٖ ثط زإف إٜٓب اؾت.  5

             016.0 قٕ٘س.  حلظ ٠ّزض ؾبظّبٓ اكطاز زاضاٟ زإف  6

       016.0 . ق٘ز ٠ّ ؾبظّبٓ اضظقيصاضٟ زض اكطاز آكط٠ٖ١ زإف 7

             01596 . ق٘ز ّٖتكط ٠ّّسٗٓ ٛبٟ  ضٗـ ثب اكطاز تحق٢قبت 8

       01590 ٞ ٗخ٘ز زاضز. إؿب٠ٕ ثطٕبّ ّٖبثغ ت٘ؾؼٚثطاٟ  9

             .0150 ق٘ز آّ٘ظـ زازٙ ٠ّ ذلاق٢ت ٗ ّؿئَٚ حٌٛبٟ  ضٗـ 10

       01500 پطزاذت پبزاـ ّجت٠ٖ ثط ّس١ط١ت زإف اؾت.  11

             015.6 ٛبٟ ملآ زإكيبٙ زض خٜت ذَق زإف اؾت.  ىصاضٟ ٛسف 12

       ..015 زاضز زإف ترهه٠ ا١ٍ٘ٗت ثبپطٗضـ اكطاز  13

 ٖؼنؽّٖس ّ ثٚ ن٘ضت٠ ٕظبُاكطاز  ك٠ٖ ٗ ػ٠َْ ٕظطات 14

 ق٘ز.  ٠ّ

01090             

       01050  قٕ٘س. ّٖبثغ زض خٜت اضتقبٟ زإف تره٢م زازٙ ٠ّ 15

 7 6 5 4 3 2 1 يهحَر داًبيی راّجزد ة

      01750  ٛب ّكرم اؾت. ٙ زإكنس زض زإف چطذٚ 16

           01690   ق٘ز.  ٠ّ زإف حْب١ت ّس١ط١ت ٛبٟ پطٗغٙ اظ 17

  قسٙ خ٠١٘ تس١ٗٔ ضقبثت ض١ٗنطز ثب زإف ّس١ط١ت ضاٛجطز 18

 اؾت. 

 0167.      

           01608   اؾت.  كتٚ ّس١طآ پص١ط عطف اظ زإف ّس١ط١ت 19

      01607  اؾت.   ّٟح٘ض زإب٠١ ّجت٠ٖ ثط إساظ چكِ ض١ٗنطز 20

           01606    قسٙ ّح٘ض تطؾ٢ِ زإفزإكيبٙ،  زٗضْٕبٟ 21

      016.0  قٕ٘س.  ٠ّ ٛب ّؿتٖسؾبظٟ پػٗٛف ٕتب١ح ٗ تدبضة 22

           ..016   زاضز. ١ٗػٙ  زإف ؾبظٗمبض ّس١ط١ت اؾتقطاض 23

      .0160  ظ١بزٟ ٗخ٘ز زاضز.  زإف ّكبضمت تؿ٢ِٜ زض 24

           .0160   ق٘ز.  ٠ّ زإف ت٘خٚ تؿ٢ِٜ ٗ ١بزى٢طٟ ثٚ 25

ٛسف ١بزى٢طٟ ث٢كتط اضتقبٟ زإف اكطاز اؾت، ٕٚ اضتقبٟ  26

 ؾبظّب٠ٕ ٗ... 

 0159.      

           01568   . اؾت زإف اضتقبٟ ض١ٗنطز ثب ػَْنطز اضظ١بث٠ 27

      015.9  ملآ زإكيبٙ اؾت.  ضاٛجطززض ؾغح  زإف ّس١ط١ت ضاٛجطز 28

 ؾبظّب٠ٕ ؾغح ثٚ كطزٟ ؾغح اظ زإف إتقبًثطاٟ  29

 ٠١ ٗخ٘ز زاضز. ١ٖسٛبآكط
  01750           



 1389، ظّؿتبٓ 40قْبضٙ ؾبً زِٛ، ّس١ط١ت ٕظب٠ّ، پػٗٛك٠  -ػ٠َْكهَٖبّٚ  /  212

 

 عَاهل ّب ؽبذص

 7 6 5 4 3 2 1 هؾبركتی فزٌّگ ح

         017.0     تْبز اؾت. كضبٟ م٠َ زإكيبٙ ّجت٠ٖ ثط اػ 30

     017.0   زض ؾبظّبٓ ٕٜبز١ٖٚ اؾت.  ٕ٘آٗضٟ ٗ ذلاق٢ت كطٖٛو 31

         01707     ق٘ز.  ٚ ٠ّىصاقت ثحث ثٚ ٛب زإكنسٙ ٛبٟضاٛجطز 32

     01658   پص١طكتٚ قسٙ.  اضقس ّس١ط١ت ؾٟ٘ اظ زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ 33

         016.0     ز ت٘خٚ اؾت. زإكيبٙ ّ٘ضزض  ٕ٘آٗضٟ ضاٛجطز 34

     016.8   قٕ٘س.  ٠ّ تك١٘قخبضٟ اّ٘ض  اضظ١بث٠ ٗ ض١عٟ ثطٕبّٚ ثٚ اكطاز 35

         016.0     ا٢ْٛت ظ١بزٟ زاضز.  ٕ٘آٗضٟ ٗ ذلاق٢ت 36

     016.0   ى٢طز.  مبض ت٠ْ٢ اقتطاك ىصاقتٔ زإف ّ٘ضز تك١٘ق قطاض ٠ّ 37

         01566     اٟ زاضٕس.  ١ٗػٙ پطزاظآ خب١يبٙ ٕظط١ٚ 38

     01509   تكن٢ٌ ت٢ِ ثطاٟ حٌ ّؿبئٌ ّرتَق زض ا١ٍ٘ٗت قطاض زاضز.  39

         .0150     ى٢طٕس.  ٛبٟ ىط٠ٛٗ ّ٘ضز تك١٘ق قطاض ٠ّ كؼب٢ٍت 40

اّطٟ عج٢ؼ٠  اكطاز ٢ّبٓ تدبضة ٗ زإف ىصاضٟ اقتطاك ثٚ 41

 اؾت. 

  015.0     

ثٚ ع٘ض ّؿتْط ّ٘ضز اؾتقجبً قطاض  خَؿبت زض ٕ٘ اكنبض 42

 ى٢طٕس.  ٠ّ
    01080         

 7 6 5 4 3 2 1 اطلاعبتی ّبي عيغتن سيزعبذت ت

       .0180       ٛؿت.زض زإكيبٙ اعلاػبت  ٗضٟبكٖ ظ١طؾبذت 43

    01770    زاضٕس اٟ زؾتطؾ٠ زازٙ ٛبٟ پب١يبٙ ثٚ ػ٠َْ ٢ٛبت اػضبٟ 44

       .0176       زض زإكيبٙ ٗخ٘ز زاضز ّدبظٟ ىط٠ٛٗ ثثح ؾبظٗمبضٛبٟ 45

    01700    زاضز زإف تٖبؾت تؿ٢ِٜ ثب اعلاػبت٠ ؾ٢ؿتِ 46

ىصاضٟ اعلاػبت  خٜت ثٚ اقتطاكمبضثطپؿٖس  ٛبٟاكعاض ٕطُ 47

 زاضز ٗخ٘ز

      017.7       

ٛبٟ  اكعاضٛب ٗ ؾ٢ؿتِ ٛبٟ ؾبظّبٓ، اظ ٕطُ ى٢طٟ زض ته٢ِْ 48

 ق٘ز ؾتلبزٙ ٠ّّ٘خ٘ز ا

   01690    

       .0180       پػٗٛك٠ ٛبٟ پطٗغٙ قبٍت زض ٗاحسٛب ٢ّبٓ ْٛنبضٟ 49

 7 6 5 4 3 2 1 داًؼ اًتقبل ٍ ارسيبثی ث

     01700         قٕ٘س زازٙ ٠ّ اكطاز آّ٘ظـ ثٚ زإف إتقبً ٛبٟ ضٗـ 50

   01688     ق٘ز ٠ّ عطاح٠زإف  اضظ١بث٠ ثطاٟ ٠ؾبظٗمبضٛب١ 51

     01666         اؾت ؾ٢ؿت٠ْ تلنط ثط آّ٘ظق٠ ٛبٟ ضٗـ 52

   01650     زض ؾبظّبٓ ٗخ٘ز زاضز زإف اضظ١بث٠ ثطاٟ ١٠ٛب ّق٢بؼ 53

 ىط٠ٛٗ ١بزى٢طٟ ٞت٘ؾؼ ثط ّجت٠ٖ آّ٘ظق٠ ٛبٟ ضٗـ 54

 ثبقس ٠ّ

        01606     

از ق٘ز )اكط اؾتلبزٙ ٠ّ اٟ قجنٚ ؾبذتبض اظزإف  تط١ٗح ثطاٟ 55

 كبضؽ اظ ؾغ٘ح ؾبظّب٠ٕ ذ٘ز ثب ِٛ زض اضتجبط ٛؿتٖس(.

    016.0   

     01570         اؾت ث٠ٖ٢ قسٙ  پ٢ف زإف ّجبزلات تؿ٢ٌٜ ثطاٟ ١ٖسٛب٠١آكط 56
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     015.0         ٛؿت اعلاػبت ت٘ظ١غ ثطاٟ اضتجبع٠ ٛبٟ قجنٚ 58

ن٘ضت  قبىطزٟ-  اؾتبز ؾ٢ؿتِ اظ اؾتلبزٙ ثب زإف إتقبً 59

 ى٢طز ٠ّ

    01090   

     01058         ق٘ز ت٘خٚ ٠ّ زإف ػَْنطز ثٚ اضظ١بث٠ زض 60

 7 6 5 4 3 2 1 عبسيالگَ ج

ؾبظٟ ػَْنطزٛبٟ اٍي٘ ثطا٠١ٟ ضاْٖٛب ذغ٘طٗ  ١ٖسٛبآكط 61

 اؾت ث٠ٖ٢ قسٙ  ّ٘كق ٗ ثٜتط١ٔ تدبضة پ٢ف

          0180.   

  01707      قٕ٘س ّقب١ؿٚ ١٠ّيط ١نس ثب زإكنسٙ مبضٟ ١ٖسٛبٟآكط 62

   01698           ٗخ٘ز زاضز زإف اضتقبٟثطاٟ  ١٠اؾتبٕساضزٛب 63

تك١٘ق  تدبضة ز١يطآ ثٜتط١ٔ اظ اٍي٘ى٢طٟ ثٚ ز٢ٌٍ اكطاز 64

 قٕ٘س ٠ّ

     01599  

   01500           ٛؿتٛب  زإكنسٙ زض كنطٟ ثبضـ خَؿبت 65

        افزاد هؾبركت د

 01680             ق٘ز ٝ مبٌّ ٠ّاكطاز اؾتلبز ت٘آ ٗ ظطك٢ت اظ 66

ذ٘ز ضا  تلاـ زإكنسٙ ٕٜب١ت ضؾبٕسٓ اٗج ثٚ ثطاٟ اكطاز 67

 مٖٖس ٠ّ

      01668 

قسٙ ٗ اظ آٓ  عطاح٠ٛب  ثطاٟ زإكنسٙپ٢كٖٜبزٛب  ٕظبُ 68

 ق٘ز اؾتلبزٙ ٠ّ
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 01060             ٛب ؾبذتبضٟ ّكرم زاضز زض زإكنسٙ ت٠ْ٢ مبضٕح٘ٝ  69

 

 3.4771 6.2139 7.8375 8.5129 8.7263 8.9925 9.0431 ارسػ ٍيضُ

 4.763 8.5118 10.7371 11.66 11.946 12.309 12.386 درصد ٍاريبًظ

 72.325 67.562 59.048 48.312 36.652 24.695 12.386 درصد اؽتزاک

 80/0 86/0 94/0 90/0 95/0 95/0 94/0 آلفبي كزًٍجبخ

ّطتت ثط اؾبؼ زضنس ٗاض١بٕؽ حبنٌ اظ تح٢ٌَ ػب٠َّ ضا اىط ثر٘ا٢ِٛ ػ٘اٌّ 

ذ٘اٛس ث٘ز. ؾب١ط  زضنس 39/12إؿب٠ٕ ثب  ّٖبثغ ٞت٘ؾؼؼس ثُثٚ م٢ِٖ، خب١يبٙ اًٗ ّتؼَق 

 30/12ثب ٗاض١بٕؽ  ّح٘ض ٠١زإب ضاٛجطزؼس ثُ :اثؼبز ثٚ تطت٢ت ػجبضت ذ٘اٖٛس ث٘ز اظ

 ٛبٟ ؾ٢ؿتِ ٛبٟ ؼس ظ١طؾبذتثُ ؛زضنس 95/11ثب ٗاض١بٕؽ  ّكبضمت٠ كطٖٛوؼس ثُ ؛زضنس

 73/10زإف ثب ٗاض١بٕؽ  إتقبً ٗ ؼس اضظ١بث٠ثُ ؛زضنس 66/11اعلاػبت٠ ثب ٗاض١بٕؽ 

ثب ٗاض١بٕؽ  اكطاز ّكبضمتزضنس ٗ زض ٕٜب١ت  51/8ؼس اٍي٘ؾبظٟ ثب ٗاض١بٕؽ ثُ ؛زضنس
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ى٢طٟ  ت٘آ ٕت٢دٚ ٠ّثبقس ٗ  ؼس اًٗ ٕعز١ل ثٚ ِٛ ٠ّثُ ٢ّ5عآ ٗاض١بٕؽ  زضنس. 76/4

 ٛؿتٖس. آذطؼس ثُ 2ا٢ْٛت ث٢كتطٟ ٕؿجت ثٚ ّس١ط١ت زإف زاضاٟ ؾبظٟ  زض پ٢بزٙمطز مٚ 

ؾبظٟ  زض پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّثٖسٟ  ثطضؾ٠ ٗ تح٢ٌَ ث٢كتط ٗ ا١ٍ٘ٗت ثطاٟ

حبنٌ اظ  ٕتب١ح مٚ قس اؾتلبزٙ كط١سّٔ آظّ٘ٓ ظا ٛب زإكيبٙ زض زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ

ػبٌّ ت٘ؾؼٚ  ،ثط ا١ٔ اؾبؼ اؾت.  زازٙ قسٙ ٕكبٓ 7 قْبضٝ خسًٗ زضاخطاٟ ا١ٔ آظّ٘ٓ 

اؾت. ا٢ْٛت ّٖبثغ   ػ٘اٌّ قطاض ىطكتٚخب١يبٙ ثبلاتطٟ ٕؿجت ثٚ ؾب١ط ّٖبثغ إؿب٠ٕ زض 

ؾبظٟ ّس١ط١ت  پ٢بزٙاٟ مٚ ثط ١بزآٗض ا١ٔ ٕنتٚ اؾتؾبظٟ ّس١ط١ت زإف  زض پ٢بزٙ إؿب٠ٕ

ٗ  مبك٠ ٢ٕؿت ّس١ط١ت زإف ٞاكعاض پ٢كطكت ١ل ٕطُزاقتٔ تٖٜب  زإف زض ١ل ؾبظّبٓ،

ؾبظٟ ّس١ط١ت  ٕؿجت ثٚ ؾب١ط ػ٘اٌّ م٢َسٟ ّ٘كق٢ت قٖبؾب٠١ قسٙ زض پ٢بزٙؼس إؿب٠ٕ ثُ

ّس١ط١ت زإف ضا تٖٜب زض ٕجب١س  . زض ٗاقغاظ ا٢ْٛت ث٢كتطٟ ثطذ٘ضزاض اؾت زإف

ٗ ته٘ض مطز مٚ ثب زاقتٔ اّنبٕبت خس١س كٖبٗضٟ  ْٕ٘زذلانٚ ػبت كٖبٗضٟ اعلا

 .اعلاػبت زض ّس١ط١ت زإف ّكن٠َ ٕر٘ا٢ِٛ زاقت

. ى٢طز ٠ّزُٗ قطاض  ٞزض ضتجاؾت مٚ ػبٌّ كطٖٛو ّكبضمت٠ خب١يبٙ ثؼسٟ ّتؼَق ثٚ 

ت٘ا٠ٍ اثؼبز ّٖبثغ إؿب٠ٕ ٗ كطٖٛو ّكبضمت٠ زض نسض ضتجٚ ثٖسٟ، ْٕب١بٕيط ا٢ْٛت ١ٗػٙ 

 ٛجطزاض؛ اكطاز ّكبضمت :ثق٢ٚ اثؼبز ثٚ تطت٢ت ا٢ْٛت ػجبضتٖس اظ ثبقس. زٗ ثُؼس ٠ّ ا١ٔ

 ٗ اٍي٘ؾبظٟ. زإف إتقبً ٗ اضظ١بث٠ ؛اعلاػبت٠ ٛبٟ ؾ٢ؿتِ ٛبٟ ظ١طؾبذت؛ ّح٘ض زإب٠١

 فزيدهي آسهَى هجٌبي ثز عَاهل ثٌدي رتجِ: 7ؽوبرة  جدٍل 

 رتجِ هيبًگيي عبهل آسهَى فزيدهي

 4.85 ّٖبثغ إؿب٠ٕ ت٘ؾؼٚ 120 تعداد

 4.51 كطٖٛو ّكبضمت٠ 65.009 ذی دٍ

 4.17 اكطاز ّكبضمت 6 درجِ آسادي

 4.09 ّح٘ض زإب٠١ ضاٛجطز 0.000 داريعطح هعٌب

 3.92 اعلاػبت٠ ٛبٟ ؾ٢ؿتِ ٛبٟ ظ١طؾبذت  

 3.62 زإف إتقبً ٗ اضظ١بث٠  

 2.84 ؾبظٟاٍي٘  
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 گيزي ًتيجِثحج ٍ 

 زإكيط ٛبٟ ؾبظّبٓ ػٖ٘آ ثٚ پػٗٛك٠ ٗ آّ٘ظق٠ ؾؿبتؤّ ٗ ٛب زإكيبٙ ثسٗٓ تطز١س

 پ٢كطٗ ٛبٟ ؾبظّبٓ ٕقف زض زإف، ّس١ط١ت ّٖبؾت ؾ٢ؿتِ اؾتقطاض ٗ عطاح٠ زض ثب١س

 ّجٖبٟ ثط ػ٠َْ اقساُ ٗ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ قٖبؾب٠١ ّؿتَعُ اّط ا١ٔ ؛قٕ٘س ظبٛط

 .اؾت زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ اؾتقطاض ٗ عطاح٠ ّرتَق ّطاحٌ زض ث٢طىصاضأت ػ٘اٌّ ا١ٔ

 ٛب زإكيبٙ زض زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِؾبظٟ  زض پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ: 1قنٌ قْبضٝ 

 ؾ٢ؿتِؾبظٟ  پ٢بز٢ٙت زض قّ٘كثطاٟ  مٚ زٛس ٠ّ ٕكبٓ پػٗٛف ا١ٔ ٛبٟ ١بكتٚ

)ت٘ؾؼٚ ؼس ان٠َ ثُ 7 ػ٠َْ ٗ پػٗٛك٠، ثب١س ثٚ ٗ ّطامع ٛب ض زإكيبٙز زإف ّس١ط١ت

 ٛبٟ ظ١طؾبذت، ّح٘ض زإب٠١ ، ضاٛجطزاكطاز ّكبضمتو ّكبضمت٠، ّٖبثغ إؿب٠ٕ، كطٖٛ

مٚ ثب  مطزٗ ؾؼ٠  ْٕ٘زت٘خٚ ؾبظٟ( ٘، اٍيزإف إتقبً ٗ اضظ١بث٠، اعلاػبت٠ ٛبٟ ؾ٢ؿتِ

ٛبٟ  قبذمثب اؾتلبزٙ اظ قٖبؾب٠١ ٕقبط ق٘ت ٗ ضؼق ؾبظّبٓ زض ٛط ١ل اظ اثؼبز 

)قنٌ  ق٘ز١ط١ت زإف آّبزٙ ؾبظٟ ّس ؼس، ؾبظّبٓ ثطاٟ پ٢بزّٙؼطك٠ قسٙ ثطاٟ ٛط ثُ

 (.1قْبضٝ 
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 ّسًإس،  ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض ىطكتٚ ا١طا٠ٕ كطٖٛو ثؿتط زض مٚ پػٗٛف ا١ٔ ٛبٟ ١بكتٚ

 ؾ٢ؿتِؾبظٟ  زض پ٢بزٙ ّ٘كق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ ْٕب١س مٚ قبٌّ ضا ثٚ ّب ّؼطك٠ ٠ّ خبّؼ٠

ؼبز ثت٘خٚ ثٚ ا ،پ٢ك٢ٔ تحق٢قبتتلبٗت آٓ ثب  مٚ ٛب اؾت زإكيبٙ زض زإف ّس١ط١ت

ٛب ٗ ّطامع  ٜب ثط اؾبؼ ٗاقؼ٢ت خبضٟ زض زإكيبٙثٖسٟ إٓ ث٢كتط ٗ ؾٖدف ٗ ضتجٚ

 آّ٘ظق٠ زض ا١طآ اؾت.

ٛب ثب  حبنٌ اظ ؾٖدف ػ٘اٌّ زض زإكيبٙ ٞتغبثق ٕت٢د ،اظ ٕنبت ّثجت ا١ٔ پػٗٛف

 ثب تحق٢ق ا١ٔ ٕٞت٢د ٕتب١ح حبنٌ اظ ّغبٍؼبت ّؼتجط ذبضخ٠ اؾت. ثٚ ػٖ٘آ ّثبً

 كطٖٛو، اؾت ٗ ػ٘اٌّ ّٖغجق 1998زض ؾبً  فْٛنبضإ ٗ پ٘ضت زاٗٓ ٛبٟ ١بكتٚ

 تحق٢ق زض١ب  ٌّ م٢َسٟ ان٠َ ٛط زٗ پػٗٛف اؾت.خعء ػ٘ا زإف إتقبً ٗ ظ١طؾبذت

 ٛبٟ ؾ٢ؿتِ ٗ إؿب٠ٕ ّٖبثغ ّس١ط١ت ،ضاٛجطز ٕظ٢ط ػ٘ا٠َّ( 2003) ْٛنبضآ ٗ چط١سؼ

 ؾبظىبضٟ پػٗٛف ا١ٔ ٛبٟ ١بكتٚ ثب مٚ اؾت  قسٙ قٖبذتٚ م٢َسٟ ػ٘اٌّ اظ اعلاػبت٠

 ا١ٔ ّج٢ٔ ٢ٕع آٍْبٓ زض( 2004) ّبت٠ ٗؾ٢َٞثٚ  قسٙ قٖبؾب٠١ م٢َسٟ ػ٘اٌّ. زاضزظ١بزٟ 

ان٠َ  م٢َسٟ ػ٘اٌّ اظ اعلاػبت٠ ٛبٟ ؾ٢ؿتِ ٗ كطٖٛو ،ضاٛجطز مٚ اؾت ٗاقؼ٢ت

م٢َسٟ قٖبؾب٠١ قسٙ زض  ػبٌّ 7 اظ ػبٌّ 3 س ٗٛؿتٖ ؾبظٟ ّس١ط١ت زإف پ٢بزٙ

( 2005) ٕٛ٘و ثٚ ٗؾ٢َٞ قسٙ قٖبؾب٠١ م٢َسٟ ػ٘اٌّ. زٛس ٠ّ پ٘قف ضا ٟٗپػٗٛف 

 ٛبٟ ؾ٢ؿتِ ظ١طؾبذت ؾبظّب٠ٕ، كطٖٛو ،ؾبظٟاٍي٘ ١ؼ٠ٖ زاضٗؾبظٟ نٖؼت زض

 إس. ىطكتٚ قطاض م٢سأت ّ٘ضز تحق٢ق ا١ٔ زض ٢ٕع مبضمٖبٓ آّ٘ظـ ٗ ّكبضمت اعلاػبت٠،

١ت زإف، ػ٘اٌّ م٢َسٟ ّ٘كق٢ت ّس١طإدبُ ىطكتٚ زض ّ٘ضز  تحق٢قبت ثب ّقب١ؿٚ زض

، چبضچ٘ث٠ ّؼتجط ثطاٟ ؾٖدف ٗضؼ٢ت خبّغٕظطٟ ٗ  ٠ّسٍثب اؾترطاج  حبضط پػٗٛف

 مٖس. ؾبظٟ ّس١ط١ت زإف اضائٚ ٠ّ ٛب زض پ٢بزٙ آّبزى٠ زإكيبٙ

ٛب  ، ؾب١ط ؾبظّبٓٛب ٗ ّطامع ػ٠َْ ٗ پػٗٛك٠ زإكيبٙلاظُ ثٚ شمط اؾت مٚ ػلاٗٙ ثط 

قسٙ زض ا١ٔ پػٗٛف اؾتلبزٙ ْٕ٘زٙ ٗ  ت٘إٖس تب حس قبثٌ قج٠ٍ٘ اظ ّسً اضائٚ ِٛ ٠ّ

 ؼس ثؿٖدٖس.ٗضؼ٢ت ؾبظّبٓ ذ٘ز ضا زض ٛط ثُ
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 ّس١ط١ت ٛبٟ ؾ٢ؿتِ اؾتقطاض ٗ عطاح٠ثطاٟ  مٚ زٛس ٠ّ ٕكبٓ پػٗٛف ا١ٔ ٛبٟ ١بكتٚ

 ٞت٘ؾؼ زإكيط، ػ٠َْ تئ٢ٛ اػضبٟ تطث٢ت ثط ثب١س زإكيب٠ٛ ٛبٟ ح٘ظٙ زض زإف

 ْٛت زإف اضظ١بث٠ ٗ إتقبً، ٢ٍ٘س،ت زض ٕظطآ نبحت ّكبضمت زإف، تؿ٢ِٜ كطٖٛو

 .ىْبقت

 ٗ آّ٘ظق٠ ّطامع ٗ ٛب زإكيبٙ ّل٢س ٛبٟ تدطثٚ اظ اقتجبؼ ٗ كطاّطظٟ زإف إتقبً

 ز١يط اظ ٢ٕع قس١ِ زإف اضظ١بث٠ عط١ق اظ خس١س زإف ت٢ٍ٘س ٗ مك٘ضٛب ز١يط پػٗٛك٠

 ٕظط ضز ثب حبً، ٛط ثٚ ٕس.اٙ قس قٖبؾب٠١ پػٗٛف ا١ٔ زض مٚ ٛؿتٖس م٢َسٟ ػ٘اٌّ

 ٗ پ٢كٖٜبزٛب ث٢ٔ ثب١س ا١ٖنٚ ثٚ ت٘خٚ ثب ٗ ّسً زض قسٙ قٖبؾب٠١ م٢َسٟ ػ٘اٌّ ىطكتٔ

 اؾتقطاض ٗ عطاح٠ ثطاٟ ظ١ط پ٢كٖٜبزٛبٟ ق٘ز، ثطقطاض ٠ّٖبؾج اضتجبط پػٗٛف ٛبٟ ١بكتٚ

 ثبقس: ث٢بٓ ٠ّ قبثٌ زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ آ٢ّع ت٢ّ٘كق

 ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ اؾتقطاض ٚظ٢ّٖ زض مٚ ز٢ٕب ّس١ط١ت ٛبٟ زإكنسٙ اظ اٍي٘ى٢طٟ (1

 ؛ٛؿتٖس ػَْنطز ثٜتط١ٔ ْٕٝب١ٖس زإف

 ػب٠ٍ آّ٘ظـ ؾؿبتؤّ ٗ ٛب زإكنسٙ ثٚ ؾبظّب٠ٕ ثطٗٓ زإف إتقبً ٗ اضظ١بث٠ (2

 ؛ّس١ط١ت٠

 عط١ق اظ زإف اضظ١بث٠ ٗ مبضثطز تؿ٢ِٜ، ذَق، ١ٖسٛبٟآكط زض اكطازّكبضمت  (3

 ؛ّٖبؾت ؾبظٗمبضٛبٟ اؾتقطاض ٗ عطاح٠

 ؛زإف ّس١ط١ت ؾ٢ؿتِ زض م٢َسٟ ػٖهط ػٖ٘آ ثٚ زإكيط إؿب٠ٕ ّٖبثغ ٞت٘ؾؼ (4

 ؾ٢ؿتِؾبذت خٜت ظ١ط ٢ٕبظ ّ٘ضز اعلاػبت٠ ٛبٟ ؾ٢ؿتِ اؾتقطاض ٗ عطاح٠ (5

 ؛زإف ّس١ط١ت

 ػب٠ٍ آّ٘ظـ ؾؿبتؤّ ٗ ٛب زإكنسٙ ضاٛجطزٛبٟ ٗ اٛساف إساظٛب، چكِ تس١ٗٔ (6

 ؛ضّٟح٘ زإب٠١ثط اؾبؼ 

 .آٓ م٢ل٢ت ٞؾؼت٘ ٗ زإف تؿ٢ِٜ ثطاٟ ّكبضمت٠ كطٖٛو اضتقبٟ (7
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