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 )مطالعه موردی( )ع(در دانشگاه افسری امام علي سواد اطلاعاتي
 1فطٗسٍى فجسٕ

  چکیدُ

ثِ هقٌبٕ زاقتي تَاًبٖٗ زض قٌبذت زضؾت هٌبثـ اعلافبتٖ، تَاًبٖٗ  2ؾَاز اعلافبتٖ

ثبقس. زاقتي ؾَاز اعلافبتٖ  فبزٓ ّسفوٌس اظ هٌبثـ هٖزؾتطؾٖ هؤحط ثِ آًْب ٍ تَاًبٖٗ اؾت

تَاًس ثِ تَاًوٌسؾبظٕ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى حَظٓ زفبؿ  هقٌبٕ ٍالقٖ آى، هٖ ثِ 

ووه قبٗبًٖ ًوبٗس. اٗي پػٍّف ثِ هٌؾَض ثطضؾٖ ٍضق٘ت ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، 

پ٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ اضتمبٕ آى  ٍ اضائِ )ؿ(هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

نَضت گطفتِ اؾت وِ اظ ًؾط  ًَؿ  ّسف، وبضثطزٕ اؾت ٍ اظ ًؾط ًحَٓ گطزآٍضٕ 

إ )اٌٗتطًت، وتبثربًِ  ّب، تَن٘فٖ اؾت ٍ ثطإ گطزآٍضٕ اعلافبت اظ هٌبثـ وتبثربًِ زازُ

ّبٕ ترههٖ( ٍ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًَؿ ربهقٔ هَضز  زاًكگبّٖ، ؾبٗت

اؾت. زض تزعِٗ ٍ  )ؿ(فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖپػٍّف 

ثِ وبض spss افعاض  ّبٕ آهبضٕ تَن٘فٖ ٍ تحل٘لٖ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ّب ً٘ع ضٍـ تحل٘ل زازُ

زّس وِ ربهقٔ پػٍّف اظ ًؾط تكر٘م  ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ گطفتِ قسُ اؾت. ٗبفتِ

، زؾتطؾٖ هؤحط ٍ وبضآهس ثِ اعلافبت ثب ه٘بًگ٘ي %(44/65)ً٘بظ اعلافبتٖ ثب ه٘بًگ٘ي 

، اؾتفبزٓ هؤحط اظ %(52/67)ّبٕ اعلافبتٖ ثب ه٘بًگ٘ي  %(، اضظٗبثٖ اعلافبت ٍ وبًبل05/66)

ّبٕ  ضفبٗت هؿبئل حمَلٖ اعلافبت ٍ قَُ٘%(، 63/59)اعلافبت ثب ه٘بًگ٘ي ًوطُ 

زض هزوَؿ ؾَاز اعلافبتٖ  ٍضـ ًؿجتبً هغلَثٖ زاضًس. %(88/59)اؾتٌبززّٖ ثب ه٘بًگ٘ي 

                                                           
 )ؿ(، هسضؼ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖوبضقٌبؼ اضقس هسٗطٗت هطاوعاعلاؿ ضؾبًٖ - 1
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ًوطُ ثبلاتط اظ حس   5اظ  18/3ٍ ه٘بًگ٘ي ًوطٓ %( 58/63)ربهقٔ پػٍّف ثب ه٘بًگ٘ي زضنس 

ٍ هبّ٘ت )ؿ( ّبٕ نَضت گطفتِ اظ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ هتَؾظ ثطآٍضز قس. ثب تحل٘ل

ّبٕ اٗي هزوَفِ ٍ ؾغح ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى آى  فقبل٘ت

ّبٕ آهَظقٖ، تِْ٘  ؾبظٕ، اضائِ ؾوٌ٘بضّب ٍ وبضگبُ گ٘طٕ وطز وِ ثب فطٌّگ تَاى ًت٘زِ هٖ

رعٍات آهَظقٖ ٍ گٌزبًسى زٍضُ آهَظقٖ ؾَاز اعلافبتٖ )ًؾطٕ ٍ فولٖ( زض 

ؾطفهل ؾٌس اؾتبًساضزّبٕ هْبضت ٍ آهَظقٖ هكبغل فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى 

 آًْب ثطزاقت.  إ اضتمبٕ ؾَاز اعلافبتٖتَاى گبم ثلٌسٕ ثط ؾبظهبًٖ زاًكگبُ هٖ

 

ّبٕ ؾَاز اعلافبتٖ، اؾتبًساضزّبٕ  اعلافبت، ؾَاز اعلافبتٖ، هْبضت ٍاصگاى کلیدي:

 ؾَاز اعلافبتٖ

 

 

 

 

 

 



 71/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

 هقدهِ 

اعلافبت ًت٘زِ پسٗسُ زضن قسُ ٍ تقبل٘ن لاظم ثطإ تفؿ٘ط ٍ هقٌٖ زازى ثِ آى اؾت. 

، تطو٘ت، تحل٘ل ٍ تفؿ٘ط ثِ اعلافبت تجسٗل ّب ثب هكبّسُ، اؾتوبؿ، حؽ، تزطثِ پسٗسُ

آى زض رْت پ٘كجطز اهَض وؿت ٍ وبض،  گ٘طٕ اظ . اعلافبت ٍ ثْطُ(1385ظازُ،  )ضق٘سقًَس هٖ

ّب رْت  إ ّوؿبى ثب ؾبظهبى ٍ قىل گ٘طٕ آى زاضز. اعلافبت ّوَاضُ اثعاض اًؿبى ؾبثمِ

ثٌبٕ علافبت ظٗطل ثب هح٘ظ ثَزُ اؾت. اًحَُ تقبه ٍ قٌبذت ٍ آگبّٖ هح٘ظ ذَز

 . (1388نطافٖ ظازُ، )زض اًؿبى ٍ تَؾقِ آى ثَزُ اؾت  گ٘طٕ زاًف قىل

زؾتطؾٖ ثِ اعلافبت ٍ اؾتفبزُ هؤحط اظ آى ثطإ افطاز ربهقِ ثِ هٌعلِ ٗه انل 

. زض فهط وًٌَٖ (1386 )پطٗطخ،ضٍز قوبض هِٖ إ ث اؾبؾٖ زض ظًسگٖ ارتوبفٖ ٍ حطفِ

ّب اضرح٘ت زاضز ٍ وؿبًٖ وِ اظ آى  ط ؾبٗط ثطتطٕثطتطٕ اعلافبتٖ ثِ عَض تمطٗجٖ ث

تَاًٌس ضاُ تطلٖ ٍ پ٘كطفت ضا عٖ ًوبٌٗس. زض فطنِ  قًَس ثِ ضاحتٖ هٖ هٌس هٖ ثْطُ

ًؾبهٖ ً٘ع هغلت ثِ ّو٘ي هٌَال اؾت ٍ ًِ تٌْب زض اٗي فطنِ اظ اّو٘ت آى وبؾتِ ًكسُ 

 ٗبثس.  ثلىِ چٌس ثطاثط افعاٗف هٖ

 ّبٕ اهطٍظٕ، بتٖ، ثِ فلت  هبّ٘ت اعلافبتٖ رٌگچطا وِ اهطٍظُ ثطتطٕ اعلاف

 تطٗي فبهل پ٘طٍظٕ زض هٌبظفبت ًؾبهٖ اؾت. ّب، هْن اٗي رٌگ ٍضاًِ ٍ ًَآٍضاًِ ثَزىبفٌ

قٌبذت زضؾت هٌبثـ اعلافبتٖ، تَاًبٖٗ زؾتطؾٖ ثٌبثطاٗي لعٍم تكر٘م ً٘بظ اعلافبتٖ، 

وبى ؾَاز اعلافبتٖ اؾت،  وِ ّ بٖٗ اؾتفبزُ ّسفوٌس اظ اٗي هٌبثـثِ اٗي هٌبثـ ٍ تَاً

 ضطٍضت پ٘سا هٖ وٌس .

حبوو٘ت ذَز ً٘بظهٌس اّطم  ٕثمب ٍ إ ثطإ حفؼ حسٍز ٍ حغَض ّط وكَض ٍ ربهقِ 

ثبقس وِ قبلَزُ ٍ ؾبذتبض انلٖ آى ضا  ٍ ثبظٍاى ً٘طٍهٌسٕ ثِ ًبم ً٘طٍٕ هؿلح هٖ

طاحبى هلٖ ٍ ع ،ٍ وبضاتط ثبقٌس تطآهسچِ اٗي ً٘طٍّب وبض زّس، ّط ّب تكى٘ل هٖ اًؿبى

ّب، ذغطات ٍ حَازث ثب افتوبز ٍ اتىب ثِ آًْب  ؾطزاضاى ًؾبهٖ زض هَالـ ثطٍظ ثحطاى

 . (1383) ؾ٘س اؾوبف٘لٖ، ذَز ضا پ٘بزُ وٌٌس  ضاّجطزّٕب ٍ اّساف  تَاًٌس عطح هٖ
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ثبقس ٍ  فهط هب فهط پ٘كطفت فلوٖ اؾت وِ پبِٗ آى آهَظـ ٍ پػٍّف فلوٖ هٖ

عَض ِ ض ّط وكَضٕ وتت، ًكطٗبت، هٌبثـ فلوٖ ٍ ٗب ثاؾبؼ آهَظـ ٍ پػٍّف فلوٖ ز

ولٖ اعلافبت فلوٖ اؾت. وتبثربًِ ٍ هطاوع اعلاؿ ضؾبًٖ ذَز ظٗطثٌبٕ آهَظـ ٍ 

ّب ٍ هٌبثـ اعلافبتٖ، اًزبم اهط آهَظـ ٍ  پػٍّف ثَزُ ٍ ثسٍى اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ وتبثربًِ

  (1381)ثرت٘بضظازُ، پػٍّف زقَاض ٍ حتٖ ًبهوىي اؾت.

تَاًس زاًف ٍ قٌبذت فطهبًسّبى ضا ًؿجت ثِ تحَلات فلوٖ  علافبتٖ هٖؾَاز ا

زض ربهقِ اعلافبتٖ ً٘بظ ثِ وؿت  ؾبٗط ضقتِ ّبٕ فلوٖ هطتجظ ثِ ٌّگبم ؾبظز. ظًسگٖ

ّبٖٗ رْت اؾتفبزُ هَحط اظ اٗي اعلافبت ٍرَز زاضز. آقٌبٖٗ ثب ٍضق٘ت  هْبضت

آهَظـ اؾتفبزُ اظ اٗي اعلافبت،  ّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ اعلافبت ٍ چگًَگٖ ّب ٍ قَُ٘ هْبضت

ٍ زاًكگبُ  اؾتفبزُ اظ ًت٘زِ تحم٘مبت ثِ ًحَ احؿي ثطإ ولِ٘ وبضوٌبى ً٘طٍّبٕ هؿلح

إ اؾت وِ ّوَاضُ ثبٗس هس ًؾط هسٗطاى ٍ  زض ف٘ي اّو٘ت، هؿبلِ )ؿ(افؿطٕ اهبم فلٖ

 هؿئَلاى لطاض گ٘طز.

 اّداف اساسي اس اًجام تحقیق  

ّسف ّط تحم٘ك زض هَضَؿ آى ًْفتِ اؾت؛ ظٗطا هحمك ثِ زًجبل هحممبى افتمبز زاضًس وِ 

. (21: 1383)َّهي ثِ ًمل اظ هَؾَٕ، آى چطاٖٗ اؾت وِ ثِ نَضت ٗه رولِ زض آٍضزُ اؾت 

تَاى گفت وِ ّسف اٗي تحم٘ك فجبضت اظ ثطضؾٖ ه٘عاى ؾَاز اعلافبتٖ  زض ًت٘زِ هٖ

ٍ اضائِ پ٘كٌْبزّبٖٗ  )ؿ(اهبم فلٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى ؾبظهبًٖ زاًكگبُ افؿطٕ

 ثطإ اضتمبٕ آى اؾت.

 سؤالات تحقیق 

)ذَضق٘سٕ، قَز  ؾؤال آغبظ هٖ تحم٘ك فلوٖ زض ٍالـ ثب تلاـ ثطإ پبؾد زازى ثِ ٗه

 ّساٗت ٍ هٌؾن آگبّبًِ، تلاقٖ ثِ هقٌبٕ تقطٗف تطٗي ؾبزُ زض تحم٘ك ٗه (.40: 1381

 ثبقس. هٖ اؾبؾٖ ؾؤال ٗب چٌس ٗه ثطإ هٌبؾت پبؾرٖ ثِ زؾت ٗبفتي ثطإ قسُ



 73/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى ؾغح ؾَاز اعلافبتٖ  سؤال اٍل:

 ثبقس؟ چِ ه٘عاى هٖ)ؿ( فلٖ

فطهبًسّبى، هسٗطاى تَاى ثطإ اضتمبٕ ؾَاز اعلافبتٖ  چِ ضاّىبضّبٖٗ ضا هٖ سؤال دٍم:

 ز؟پ٘كٌْبز وط )ؿ(زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٍٖ اؾتبزاى 

 رٍش ٍ طزح تحقیق 

ّب  پػٍّف حبضط اظ ًؾط  ًَؿ  ّسف وبضثطزٕ اؾت ٍ اظ ًؾط ًحَٓ گطزآٍضٕ زازُ

ثبقس؛ چَى ثب اؾتفبزُ اظ هغبلقبت ه٘ساًٖ  تَن٘فٖ اؾت. پػٍّف اظ ًَؿ ه٘ساًٖ ً٘ع هٖ

 ثِ ضٍـ تِْ٘ ٍ تَظٗـ پطؾكٌبهِ زض ث٘ي اؾتبزاى زاًكگبُ اًزبم گطفتِ اؾت.

ثطضؾٖ ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى »لِ انلٖ ثب فٌَاى عطح تحم٘ك ثب ٗه هؿئ

« ٍ اضائِ پ٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ اضتمبٕ آى )ؿ(ٍ اؾتبزاى ؾبظهبًٖ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

آغبظ قسُ اؾت. ثِ هٌؾَض پبؾرگَٖٗ ثِ اٗي هؿئلِ، هغبلقبت زل٘مٖ ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثـ 

طؾكٌبهِ وِ اثعاض انلٖ هحمك ثطإ هتقسز زاذلٖ ٍ ذبضرٖ اًزبم قسُ اؾت. ؾپؽ پ

ّب اؾت، تسٍٗي ٍ پؽ اظ اًزبم ٗه پ٘ف هغبلقِ، اٗي پطؾكٌبهِ آهبزٓ  گطزآٍضٕ زازُ

ّبٕ ثِ زؾت آهسُ هَضز تزعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفتِ ٍ پبؾد لاظم  تَظٗـ گطزٗس. زازُ

 رْت ؾؤالات تحم٘ك ثِ زؾت آهس. 

 رٍش ٍ ابشار گزدآٍري اطلاعات  

پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ  إ ٍ اثعاض هٌبثـ وتبثربًِ آٍضٕ اعلافبت اظ روـثطإ زض اٗي تحم٘ك 

قس. ثطإ تْ٘ٔ پطؾكٌبهِ اظ اؾتبًساضزّبٕ ؾَاز اعلافبتٖ آهطٗىب اؾتفبزُ گطزٗس ٍ 

ؾؤالٖ وِ ؾقٖ قسُ ثب قطاٗظ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ  29إ  پطؾكٌبهِ

  5، تِْ٘ گطزٗس. ؾؤالات اٗي پطؾكٌبهِ هكتول ثط اًغجبق زاقتِ ثبقس )ؿ(افؿطٕ اهبم فلٖ

 هْبضت ظٗط اؾت:

 پطؾكٌبهِ(؛ 7تب 1هْبضت اٍل: تكر٘م ً٘بظ اعلافبتٖ )ؾؤالات  �
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 پطؾكٌبهِ(؛ 13تب  8)ؾؤالات زؾت٘بثٖ هؤحط ٍ وبضآهس ثِ اعلافبت هْبضت زٍم: �

 بهِ(؛پطؾكٌ 19تب  14)ؾؤالات ّبٕ اعلافبتٖ وبًبل اضظٗبثٖ اعلافبت ٍ ؾَم: هْبضت �

 پطؾكٌبهِ(؛ 23تب 20)ؾؤالات اؾتفبزُ هؤحط اظ اعلافبت هْبضت چْبضم:  �

تب  24)ؾؤالات ّبٕ اؾتٌبززّٖ ضفبٗت هؿبئل حمَلٖ اعلافبت ٍ قَُ٘هْبضت پٌزن:  �

 پطؾكٌبهِ(. 27
ّبٕ تحم٘قك   پطؾكٌبهِ ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ ضاٗذ تحم٘ك ٍ ضٍقٖ هؿتم٘ن ثطإ وؿت زازُ

 (.9: 1386)حبفؼ ً٘ب، اؾت 

 اهعة آهاريج

قَز وِ حسالل زض ٗه نفت ثب  إ اظ فٌبنط اعلاق هٖ ربهقٔ آهبضٕ ثِ هزوَفِ

(. ربهقٔ آهبضٕ زض اٗي تحم٘ك ول٘ٔ فطهبًسّبى، 4: 1383)َّٗسا، ٗىسٗگط هكتطن ثبقٌس 

 ثبقس. هٖ)ؿ(  هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

 گیزي ٍ حجن ًوًَِ  رٍش ًوًَِ

گ٘طٕ اًزبم  ًوًَِ(. 135: 1381)ذَضق٘سٕ،قِ اؾت وِ هقطف آى اؾت ًوًَِ ثركٖ اظ ربه

ٍ حزن آى اظ عطٗك رسٍل هَضگبى تق٘٘ي قسُ تهبزفٖ ؾبزُ قسُ زض اٗي تحم٘ك اظ ًَؿ 

ٍ اؾتفبزُ اظ رسٍل هَضگبى حزن ًوًَِ ًفط(  336). ثب تَرِ ثِ حزن ربهقٔ آهبضٕاؾت

گ٘طٕ تهبزفٖ ّط فضَٕ زض ربهقِ زض ًوًَِ ًفط زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. 176تقساز 

اض اؾت. ثط ثطإ اًتربة قسى ثِ فٌَاى ٗه آظهَزًٖ ٍ قبًؽ هق٘ي ٍ هؿبٍٕ ثطذَضز

ّبٕ تبثقِ زاًكگبُ تَظٗـ گطزٗس  پطؾكٌبهِ ث٘ي لؿوت 176گ٘طٕ تقساز هجٌبٕ اٗي ًوًَِ

 پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قس. 162وِ اظ اٗي تقساز 



 75/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

  1بزرسي رٍايي ٍ پايايي

ظ ضٍاٖٗ ٗه پطؾكٌبهِ، تؿت آى اؾت وِ آٗب آى تؿت ذه٘هٔ هَضز ًؾط ضا همهَز ا

ثِ هٌؾَض تق٘٘ي ضٍاٖٗ، پطؾكٌبهِ زض اذت٘بض چٌس (. 163: 1381)ذَضق٘سٕ،هٖ ؾٌزس ٗب ًِ؟ 

ًفط اظ اؾتبزاى زاًكگبُ وِ زض حَظُ ؾَاز اعلافبتٖ فقبل٘ت زاقتٌس ٍ نبحت ًؾطاى 

س زض هَضز ؾٌزف هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضؾٖ ؾبظهبًٖ لطاض گطفت ٍ اظ آًبى ذَاؾتِ ق

)ؾؤالات هٌسضد زض پطؾكٌبهِ( اؽْبض ًؾط وٌٌس. انلاحبت پ٘كٌْبزٕ روقٖ اظ نبحت 

 ًؾطاى زض تٌؾ٘ن پطؾكٌبهِ لحبػ قس.

گ٘طٕ آى اؾت وِ اگط ذه٘هٔ هَضز ؾٌزف ضا همهَز اظ پبٗبٖٗ ٗه ٍؾ٘لِ اًساظُ

گ٘طٗن، ًتبٗذ حبنل تب چِ حس هكبثِ، ثب ّوبى ٍؾ٘لِ تحت قطاٗظ هكبثِ زٍثبضُ اًساظُ ث

زض اٗي پػٍّف ثِ هٌؾَض اٌٗىِ پطؾكٌبهِ  .(160: 1381)ذَضق٘سٕ،زل٘ك ٍ لبثل افتوبز اؾت 

اظ پبٗبٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ثبقس ٍ ّوچٌ٘ي ثطإ ّوبٌّگٖ زضًٍٖ ؾؤالات ٗب هتغ٘طّبٕ 

ؽ اظ عطاحٖ پطؾكٌبهِ  اظ ٗه هغبلقٔ همسهبتٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ثسٗي تطت٘ت وِ پ

پطؾكٌبهِ ثِ نَضت  10پطؾكٌبهٔ اٍلِ٘ ٍ لجل اظ تَظٗـ پطؾكٌبهٔ ًْبٖٗ، تقساز 

آظهبٗكٖ تىخ٘ط ٍ زض اذت٘بض گطٍّٖ اظ ربهقٔ ًوًَِ لطاض گطفت وِ آًبل٘ع لبثل٘ت اعوٌ٘بى 

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ اًزبم  SPSSافعاض  ٍ ه٘عاى افتجبض آى اظ عطٗك ًطم

 گطزٗس.

 0891ؾؤال ثطاثط ثب  27٘زٔ حبنل گَٗبٕ آى ثَز وِ همساض آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ًت 

اٗي اؾت وِ اثعاض  ًٓكبى زٌّس ثبقس وِ ث٘بًگط لبثل٘ت اعوٌ٘بى ثبلاٖٗ ثَزُ ٍ هٖ

 .ثطذَضزاض اؾت ذَثٖ گ٘طٕ عطاحٖ قسُ اظ ّوبٌّگٖ زضًٍٖ اًساظُ

Cronbach's Alpha N of Items 

891/0  27 

                                                           
  1-Validity  & Reliability 
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)تجشيِ ٍ تحلیل سؤالات پزسطٌاهِ( اّ تَصیف دادُ  

ٍ ٗبفتي  )ؿ(ثِ هٌؾَض قٌبؾبٖٗ ٍ ؾٌزف ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

هَاًـ ٍ هكىلات هطثَط ثِ ه٘عاى ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى ٍ اضائِ 

تٌؾ٘ن ؾؤال  35إ هتكىل اظ  ضاّىبضّبٕ هٌبؾت ٍ وبضثطزٕ زض اٗي ذهَل پطؾكٌبهِ

ّبٕ هصوَض  ٍ زض اذت٘بض ربهقٔ آهبضٕ لطاض زازُ قس ٍ پؽ اظ تىو٘ل، توبهٖ پطؾكٌبهِ

 رْت اًزبم تزعِٗ ٍ تحل٘ل هَضز ً٘بظ روـ آٍضٕ گطزٗس. 

 ؾَاز اعلافبتٖحط ثط ؤّبٕ ه تَن٘ف قبذم :1قوبضُ رسٍل 

 خیلي کن کن هتَسط سياد خیلي سياد
 قبذم ّبٕ هؤحط ثط ؾَاز اعلافبتٖ

 ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز

8/9% 16 3/83% 62 7/45% 74 7/3% 6 5/2% 4 

ه٘عاى آقٌبٖٗ قوب ثب هطوع اعلاؿ ضؾبًٖ ٍوتبثربًِ  -1

هطوعٕ زاًكگبُ ٍ ه٘عاى تكر٘م هبّ٘ت ٍ وٌتطل هٌبثـ 

 ؟اعلافبتٖ آى ثطإ قوب تب چِ اًساظُ هٖ ثبقس

3/3% 5 7/30% 50 40% 65 7/16% 27 3/9% 15 
طإ تق٘٘ي ٗه هَضَؿ تحم٘مبتٖ)ً٘بظ اعلافبتٖ( ث -2

 ؟ چِ اًساظُ زض ثحج ّبٕ وبضٕ قطوت هٖ ًوبٗ٘س

3/1% 2 1/13% 19 7/44% 75 9/26% 45 14% 21 

ثطإ تق٘٘ي ٗه هَضَؿ تحم٘مبتٖ)ً٘بظ اعلافبتٖ( چِ  -3

اًساظُ اظهَضَفبت هغطح قسُ زض اًزوي ّبٕ فلوٖ 

 ؟ اؾتفبزُ هٖ وٌ٘س

6/16% 27 6/55% 90 3/17% 28 3/9% 15 2/1% 2 

ثطإ زضٗبفت اعلافبت تب چِ ه٘عاى ثطضؾٖ هٖ وٌ٘س  -4

وِ اعلافبت هَضز ً٘بظ قوب زض هٌبثـ زاًكگبُ ٍرَز زاضز 

 )پ٘گ٘طٕ قوب ثطإ زضٗبفت اعلافبت(؟ ٗب ذ٘ط

1/11% 18 1/32% 52 8/40% 66 8/9% 16 2/6% 10 

ثطإ تق٘٘ي ٗه هَضَؿ تحم٘مبتٖ)ً٘بظ  -5

تٖ( چِ ه٘عاى ثب فطهبًسّبى ٍ اؾبت٘س ذجطُ اعلافب

 ؟ هكَضت ه٘ىٌ٘س

9/26% 14 7/45% 74 8/35% 58 2/6% 10 7/3% 6 

ّبٕ ول٘سٕ ضا وِ  چِ ه٘عاى هفبّ٘ن ٍ ٍاغُ -6

تَاً٘س  وٌٌسُ ً٘بظ اعلافبتٖ قوب ّؿتٌس هٖ تَن٘ف

 وٌ٘س؟ تق٘٘ي هٖ

 ؟ ضا زض زاًكگبُ تب چِ حس هٖ قٌبؾ٘س هٌبثـ زاًبٖٗ -7 3 8/1% 21 13% 78 1/48% 57 1/35% 3 8/1%

1/6% 10 7/32% 53 47% 76 9/9% 16 3/4% 7 

تب چِ ه٘عاى ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اعلافبت هَضز  -8

هٌس  ً٘بظ ذَز ٗه ثطًبهِ ظهبًٖ ٍ ٗه قَُ٘ ضٍـ

 زاضٗس ؟

9/4% 8 7/24% 40 4/49% 80 2/14% 23 8/6% 11 

ّبٕ هٌبؾت تحم٘ك )ضٍـ  تب چِ حس ضٍـ -9

 وٌ٘س؟ وبض ه٘ساًٖ ٍ ...( ضا قٌبؾبٖٗ هٖ تزطثٖ



 77/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

 خیلي کن کن هتَسط سياد خیلي سياد
 قبذم ّبٕ هؤحط ثط ؾَاز اعلافبتٖ

 ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز

8/1% 3 1/42% 68 6/42% 69 6/8% 14 9/4% 8 

ّبٕ تحم٘ك ٗب  تب چِ حس اظ ه٘بى ضٍـ -10

ّبٕ ثبظٗبثٖ اعلافبت آًْبٖٗ ضا وِ ثطإ  ؾ٘ؿتن

زؾتطؾٖ ثِ اعلافبت هَضز ً٘بظ هَحط ٍ وبضآهس تط 

 گعٌٗ٘س؟ ثبقٌس ثطهٖ

2/6% 10 2/43% 70 9/39% 55 13% 21 7/3% 6 

فول آهسُ ثِ ًت٘زِ  ّبٕ ثِ اگط زض ثطضؾٖ -11

هخجت ًطؾ٘سٗس، تب چِ همساض رؿتزَٕ اعلافبت 

 وٌ٘س؟ ضا ثب ضاّجطزّبٕ انلاح قسُ تىطاض هٖ

1/16% 26 6/50% 82 9/25% 42 2/6% 10 2/1% 2 

تب چِ حس اًَاؿ هرتلف هٌبثقٖ )وتبة، همبلِ، -12

اؾتٌبز لطاض گ٘طًس  ًبهِ ٍ ...( ضا وِ ثبٗس هَضز پبٗبى

 زّ٘س ؟ اظ ّن تكر٘م هٖ

3/4% 7 9/30% 50 3/46% 75 16% 26 5/2% 4 

چِ حس ًحَُ نح٘ح اؾتٌبز ثِ اًَاؿ هرتلف  تب-13

 زاً٘س؟ هٌبثـ چبپٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ ضا هٖ

3/12% 20 5/55% 90 6/29% 48 5/2% 4 2/1% 2 

ّبٕ  زؾت آهسُ اٗسُ چِ ه٘عاى اظ هتي ثِ ثِ-14

  گعٌٗ٘س؟ هٖ ا ثطانلٖ آى ض

4/7% 12 4/44% 72 6/34% 56 5/10% 17 1/3% 5 

تب چِ حس اعلافبت اذصقسُ اظ هٌبثـ هرتلف -15

وٌ٘س تب افتجبض، نحت، زلت  ضا ثطضؾٖ ٍ همبٗؿِ هٖ

 ٍ ٍحَق آى ضا هكرم وٌ٘س؟

2/14% 23 4/49% 80 7/29% 48 9/4% 8 8/1% 3 

ٗب چِ ه٘عاى اعلافبت رسٗس ضا ثب اعلافبت  تب-16

 وٌ٘س؟ زاًف لجلٖ هَرَز، تلف٘ك هٖ

8/1% 3 7/24% 40 4/49% 80 5/18% 30 6/5% 9 

تب چِ حس اظ عطٗك ؾبظٍوبضّبٕ گًَبگَى -17

)هجبحج فلوٖ، ههبحجِ، پؿت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ...( 

 وٌ٘س؟ ّبٕ  وبضقٌبؾٖ ضا رؿتزَ هٖ زٗسگبُ

4/7% 12 6/37% 61 4/44% 72 3/9% 15 2/1% 2 

إ )زض  گًَِ فبت هَرَز ضا ثِچِ ه٘عاى اعلا-18

ّب ٍ ...( ؾبظهبًسّٖ  ًَٗؽ ّب، پ٘ف لبلت ؾطفهل

 وٌ٘س وِ زض ضاؾتبٕ تحمك همهَز ثبقس؟ هٖ

5/2% 4 3/25% 41 1/48% 78 9/17% 29 2/6% 8 

چِ اًساظُ اظ ضاٗبًِ ٍزٗگط في آٍضٕ ّب ثطإ -19

هغبلقِ تقبهل اٗسُ ّب ٍ زٗگط پسٗسُ ّب اؾتفبزُ هٖ 

 وٌ٘س ؟

2/1% 2 6/8% 14 3/25% 41 7/45% 74 1/19% 31 

ّبٖٗ وِ زض اضتجبط ثب  چِ ه٘عاى اظ فقبل٘ت-20

فطاٌٗس رؿتزَ، افلام ٍ اًتمبل اعلافبت اًزبم 

 وٌ٘س؟ زّ٘س ٗه زفتط ضٍظاًِ تِْ٘ هٖ هٖ

ّب ٍ  چِ ه٘عاى زض ذهَل هَفم٘ت-21 3 8/1% 11 8/6% 66 7/40% 60 1/37% 22 6/13%
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 خیلي کن کن هتَسط سياد خیلي سياد
 قبذم ّبٕ هؤحط ثط ؾَاز اعلافبتٖ

 ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز ف ضنسز

ذهَل ضاّجطزّبٕ  ّبٕ گصقتِ ٍ زض قىؿت

 وٌ٘س؟ ربٗگعٗي، اًسٗكِ ٍ تبهل هٖ

2/1% 2 3/20% 33 2/43% 70 7/21% 35 6/13% 22 
ّبٕ  ب چِ حس ثطإ اقبفِ ًت٘زِ تحم٘ك اًَاؿ ثطًبهِت-22

 گ٘طٗس؟ وبض هٖ وبضثطزٕ فٌبٍضٕ اعلافبت ضا ثِ

8% 13 1/37% 60 5/42% 69 3/9% 15 1/3% 5 

تب چِ ه٘عاى اظ هطارـ ٍ هآذص هٌبثـ اعلافبتٖ -23

ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ؾبٗط اعلافبت هَضز ً٘بظ اؾتفبزُ 

 وٌ٘س هٖ

4/7% 12 8/48% 24 2/35% 57 2/27% 44 4/15% 25 

چِ ه٘عاى ثب هَضَفبت هطتجظ ثب اهٌ٘ت زض -24

 ّبٕ چبپٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ آقٌبٖٗ زاضٗس؟ هح٘ظ

6/5% 9 9/12% 21 1/40% 65 7/21% 35 8/19% 32 

ه٘عاى ثطإ زؾتطؾٖ لبًًَوٌس ثِ هٌبثـ  چِ-25

اعلافبت اظ گصضٍاغُ ّبٕ تبٗ٘س قسُ اؾتفبزُ 

 وٌ٘س؟ هٖ

9/12% 21 1/37% 60 5/31% 51 9/9% 16 7/8% 14 

ّبٖٗ ضا وِ زض ذهَل  ًبهِ چِ ه٘عاى آٗ٘ي-26

اًس، ضفبٗت  زؾتطؾٖ ثِ هٌبثـ اعلافبت تسٍٗي قسُ

 وٌ٘س؟ ا هطافبت هٖزاضٕ ض ٍ ضؾن اهبًت

6/8% 14 1/32% 52 4/44% 72 9/9% 16 9/4% 8 

چِ حس قَُ٘ هؿتٌسؾبظٕ هٌبؾجٖ ضا ثط -27

گعٌٗ٘س ٍ ّوَاضُ اظ آى قَُ٘ ثطإ شوط هبذص  هٖ

 وٌ٘س؟ اؾتفبزُ هٖ

 هیاًگیي فزاٍاًي ٍ درصدّا  11 8/6% 24 8/14% 63 1/39% 53 7/32% 11 6/6%

 
 ط ثط ؾَاز اعلافبتّٖبٕ هؤح : قبذم2ل قوبضٓ رسٍ

 خیلي کن کن هتَسط سياد خیلي سياد
 ضاخص ّاي هؤثز بز سَاد اطلاعاتي

 ف رصدد ف رصدد ف رصدد ف رصدد ف رصدد

5/7%  12 6/35%  58 1/39%  63 3/12%  20 5/5%  تكر٘م ً٘بظ اعلافبتٖ 9 

5/6%  11 5/37%  61 8/40%  66 2/11%  18 4%  زؾت٘بثٖ هَحط ٍ وبضآهس ثِ اعلافبت 6 

4/7%  12 5/39%  64 5/39%  64 5/10%  17 1/3%  ّبٕ اعلافبتٖ اضظٗبثٖ اعلافبت ٍ وبًبل 5 

2/6%  10 3/25%  41 2/38%  62 21%  34 2/9%  اؾتفبزُ هَحط اظ اعلافبت 15 

7/8%  14 24%  39 7/37%  61 3/17%  28 3/12%  20 
ّبٕ  ضفبٗت هؿبئل حمَلٖ اعلافبت ٍ قَُ٘

 اؾتٌبززّٖ

6/6%  11 7/23%  32 1/29%  62 8/11%  31 8/6%  هیاًگیي فزاٍاًي ٍ درصدّا 11 



 79/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

 بزرسي ًتايج سؤالات پزسطٌاهِ 

ّبٖٗ وِ ثب  اؾبؼ ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ اظ تزعِٗ ٍ تحل٘ل ؾؤالات پػٍّف ٍ ههبحجِ ثط

ّب ٍ هكىلاتٖ زض اضتجبط ثب ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ  ربهقٔ آهبضٕ ثِ فول آهس، چبلف

 ِ ثِ قطح شٗل اؾت:افؿطٕ قٌبؾبٖٗ گطزٗس و

ّبٕ هطتجظ ثب فطآٌٗس رؿتزَ ٍ  فسم تْ٘ٔ وبهل نَضت فول٘بت رْت فقبل٘ت �

 اًتمبل اعلافبت؛

 ّبٕ چبپٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ؛ آقٌبٖٗ ون ثب هَضَفبت هطتجظ اهٌ٘ت زض هح٘ظ �

ّبٕ فلوٖ ؾبظهبى رْت تق٘٘ي  قسُ زض اًزوي اؾتفبزٓ ون اظ هَضَفبت هغطح  �

 ٗه ً٘بظ اعلافبتٖ؛  ٗه هَضَؿ تحم٘مبتٖ ٗب تق٘٘ي

ّبٕ تأٗ٘س قسُ ٍ لبثل اؾتفبزُ ثطإ زؾتطؾٖ لبًًَوٌس ثِ  فسم اؾتفبزُ اظ گصضٍاغُ �

 هٌبثـ اعلافبت؛ 

ّبٕ وبضثطزٕ فٌبٍضٕ اعلافبت رْت اقبفِ ًت٘زٔ  فسم ثِ وبضگ٘طٕ اًَاؿ ثطًبهِ �

 تحم٘ك.

د زٌّسگبى ّوچٌ٘ي زض ضًٍس ثطضؾٖ ًتبٗذ پطؾكٌبهِ هَاضزٕ هكبّسُ قس وِ اظ ًؾط پبؾ

 زاضإ اهت٘بظ ثبلاتطٕ ثَز ٍ ثبٗس هَضز تَرِ ث٘كتطٕ لطاضگ٘طًس. اٗي هَاضز فجبضتٌس اظ :

 زؾت آهسُ؛  گعٌٗف آضإ انلٖ اظ هتي ثِ �

 آقٌبٖٗ ثب وتبثربًِ هطوعٕ  زاًكگبُ ٍ هٌبثـ اعلافبتٖ آى؛ �

 تلف٘ك اعلافبت رسٗس ثب اعلافبت ٗب زاًف لجلٖ؛ �

 ز اؾتٌبز؛تكر٘م اًَاؿ هرتلف هٌبثـ هَض �

ّبٕ گصقتِ ٍ ربٗگعٌٖٗ  ّب ٍ قىؿت اًسٗكِ ٍ تأهل زض ذهَل هَفم٘ت �

 ضاّجطزّبٕ رسٗس؛

 وٌٌسُ ً٘بظّبٕ اعلافبتٖ؛ ّبٕ ول٘سٕ تَن٘ف تق٘٘ي هفبّ٘ن ٍ ٍاغُ �

 ؛)ؿ(ثطضؾٖ ٍ پ٘گ٘طٕ اعلافبت هَضز ً٘بظ ذَز زض هٌبثـ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ �

 ّب؛ ًَٗؽ پ٘فّب ٍ  ؾبظهبًسّٖ اعلافبت زض لبلت ؾطفهل �
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 اؾتفبزُ اظ هطارـ ٍ هآذص هٌبثـ اعلافبتٖ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اعلافبت؛ �

 ّبٕ ثبظٗبثٖ اعلافبت هؤحط ٍ وبضآهس؛ ّبٕ تحم٘ك ٗب ؾ٘ؿتن گعٌٗف ضٍـ �

 هكرم ًوَزى افتجبض، نحت، زلت ٍ ٍحَق اعلافبت؛ �

 تْ٘ٔ ٗه ثطًبهِ ظهبًٖ ٍ ٗه قَُ٘ ضٍقوٌس ثطإ وؿت اعلافبت هَضز ً٘بظ؛ �

 زُ اظ قَ٘ٓ هٌبؾت هؿتٌسؾبظٕ ثطإ شوط هآذص؛اؾتفب �

 هكَضت ثب فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى ذجطُ رْت تق٘٘ي ٗه هَضَؿ تحم٘مبتٖ؛ �

 ؛)ؿ(قٌبؾبٖٗ هٌبثـ زاًبٖٗ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ �

 ّبٕ زؾتطؾٖ ثِ اعلافبت؛ ًبهِ هطافبت آٗ٘ي �

 انلاح ضاّجطزّبٕ رؿتزَ رْت ضؾ٘سى ثِ اعلافبت هٌبؾت؛ �

 ّبٕ هٌبؾت تحم٘ك؛ بؾبٖٗ ضٍـقٌ �

 ًحَٓ نح٘ح اؾتٌبز ثِ اًَاؿ هرتلف هٌبثـ چبپٖ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ؛ �

 ّبٕ وبضثطزٕ فٌبٍضٕ اعلافبت ثطإ اقبفِ ًت٘زٔ تحم٘ك؛ ثِ وبضگ٘طٕ اًَاؿ ثطًبهِ �

 ّبٕ وبضقٌبؾٖ؛ رؿتزَٕ زٗسگبُ �

 ّبٕ وبضٕ رْت تق٘٘ي ً٘بظ اعلافبتٖ. قطوت زض ثحج �

 سؤالات پضٍّص  ّا ٍ تفسیز ًتايج يافتِ 

ّسف اظ اٗي پػٍّف ثطضؾٖ ه٘عاى ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى 

ثَزُ اؾت وِ هحمك ثطإ اٗي پػٍّف، زٍ ؾؤال اؾبؾٖ  )ؿ(زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

 ٗبثٖ آًْب ثِ قطح شٗل اؾت: عطح ًوَز وِ ًتبٗذ حبنل اظ پبؾد

 سؤال اٍل تحقیق

چِ  )ؿ(بى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖؾغح ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّ

 ثبقس؟ ه٘عاى هٖ

ّبٕ ؾَاز اعلافبتٖ ثطإ  اؾتبًساضز لبثل٘ت»ثطإ پبؾد ثِ اٗي ؾؤال ثب اؾتفبزُ اظ 

قبذم  22ؾٌزِ ثطآٌٗسٕ زض لبلت  87حبٍٕ )ههَة إ ؾٖ آض ال( « آهَظـ فبلٖ



 81/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

اًس ٍ ثط  اؾتبًساضز هطتت قسُ 5ّب ً٘ع ثِ ًَثِ ذَز زض شٗل  فولىطزٕ وِ اٗي قبذم

ؾؤال ضا زض اٗي  27ٍ ثب تغ٘٘طاتٖ زض ؾؤالات،  )ؿ(اؾبؼ قطاٗظ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

 گ٘طٕ گطزٗس وِ: ذهَل زض ًؾط گطفتِ قس. اظ تزعِٗ ٍ تحل٘ل ؾؤالات ًت٘زِ

ربهقٔ هَضز پػٍّف اظ ًؾط تكر٘م ً٘بظ  استاًدارد اٍل سَاد اطلاعاتي: �

 ثطز؛ ؾط هٖ  ( زض ٍضـ هغلَثٖ ث5ِاظ  28/3ًگ٘ي ًوطُ )اعلافبتٖ ثب ه٘ب

ربهقٔ هَضز پػٍّف اظ ًؾط زؾت٘بثٖ هؤحط ٍ  استاًدارد دٍم سَاد اطلاعاتي: �

 ثطز؛ ؾط هٖ ( زض ٍضـ هغلَثٖ ثِ 5اظ  31/3وبضآهس ثِ اعلافبت ثب ه٘بًگ٘ي ًوطُ )

علافبت ٍ ربهقٔ هَضز پػٍّف اظ ًؾط اضظٗبثٖ ا استاًدارد سَم سَاد اطلاعاتي: �

تطٕ ًؿجت ثِ  ( زض ٍضق٘ت هغلَة5اظ  38/3ّبٕ اعلافبتٖ ثب ه٘بًگ٘ي ًوطُ ) وبًبل

 ثمِ٘ اؾتبًساضزّب لطاض زاضز؛  

ربهقٔ هَضز پػٍّف اظ ًؾط اؾتفبزٓ هؤحط اظ  استاًدارد چْارم سَاد اطلاعاتي: �

 (، ٍضـ ًؿجتبً هغلَثٖ زاضز؛5اظ  99/2اعلافبت ثب ه٘بًگ٘ي ًوطُ )

ربهقٔ هَضز پػٍّف اظ ًؾط ضفبٗت هؿبئل  ٌجن سَاد اطلاعاتي:استاًدارد پ �

(، ٍضـ هغلَثٖ 5اظ  3ّبٕ اؾتٌبززّٖ ثب ه٘بًگ٘ي ًوطُ ) حمَلٖ اعلافبت ٍ قَُ٘

 (.3زاضز )رسٍل قوبضٓ 

ثِ تفى٘ه قوبضُ )ؿ( ه٘عاى ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ :3قوبضٓ  رسٍل

 ساضزّبٕ ؾَاز اعلافبتٖاؾتبً

 هیاًگیي ًوزُ هیاًگیي درصد عٌَاى استاًداردّاي سَاد اطلاعاتي

%44/65 تكر٘م ً٘بظ اعلافبتٖ اٍل  28/3  

%05/66 زؾت٘بثٖ هَحط ٍ وبضآهس ثِ اعلافبت زٍم  31/3  

%53/67 ّبٕ اعلافبتٖ اضظٗبثٖ اعلافبت ٍ وبًبل ؾَم  38/3  

%63/59 اؾتفبزُ هَحط اظ اعلافبت چْبضم  99/2  

%88/59 ّبٕ اؾتٌبززّٖ ضفبٗت هؿبئل حمَلٖ اعلافبت ٍ قَُ٘ پٌزن  3 
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پؽ اظ تزعِٗ ٍ تحل٘ل آهبضٕ، ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ 

ثبلاتط اظ  5اظ  18/3%( . ه٘بًگ٘ي ًوطُ 58/63ثب ه٘بًگ٘ي زضنس ) )ؿ(افؿطٕ اهبم فلٖ 

 هتَؾظ ثطآٍضز گطزٗس.

 م تحقیقسؤال دٍ

تَاى ثطإ اضتمبٕ ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى  چِ ضاّىبضّبٖٗ ضا هٖ

 پ٘كٌْبز وطز؟ )ؿ(زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

 ّاي پضٍّص الف( راّکارّا ٍ پیطٌْادّايي هبتٌي بز يافتِ

 زؾت آهس فجبضتٌس اظ:  پ٘كٌْبزّبٖٗ وِ اظ ربهقٔ آهبضٕ ثِ

افعاٗف ؾَاز اعلافبتٖ  ٍ تَرِ ث٘كتط ثِ تحم٘مبت   ثطإ حطوت  ث٘كتط ثِ ؾوت -1

گطزز فلاٍُ ثط تْ٘ٔ اثعاضّبٕ لاظم ٍ پ٘ف  زض هطاوع فلوٖ ٍ زاًكگبّٖ پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ آهَظقٖ هَضز ً٘بظ، ؾوٌ٘بضّبٕ ث٘كتطٕ زض هَضَفبت ًؾبهٖ ٍ ثب  ثٌٖ٘ زٍضُ

زاى ثطگعاض ٍ حضَض اؾتبزاى في ثطإ ضٍظآهس وطزى زاًف فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتب

 وٌٌسگبى هٌؾَض گطزز؛ ثِ فٌَاى تكَٗك ٍ اٗزبز اًگ٘عُ زض ؾَاثك قطوت

زٍضٓ وبهل آهَظـ ؾَاز اعلافبتٖ ٍ زٍضُ ضٍـ تحم٘ك ثطإ ول٘ٔ فطهبًسّبى،  -2

 هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ ثطگعاض گطزز؛

ؾبظٕ ٍ اٗزبز اًگ٘عُ زض حَظٓ ؾَاز اعلافبتٖ ٍ هسٗطٗت زاًف وِ  آهَظـ، فطٌّگ -3

ّبٕ هسٗطٗت زاًف  ّب ٍ تىٌ٘ه عزٗىٖ ذبنٖ ثب ؾَاز اعلافبتٖ زاضز ٍ ثب ضٍـً

 تَاى اٗي هَضَؿ ضا پطٍضـ زاز؛ هٖ

 افعاضّب ٍ زٗگط اهىبًبت هَضز ً٘بظ رْت افعاٗف ؾَاز اعلافبتٖ.  اؾتمطاض ًطم -4



 83/  )هغبلقِ هَضزٕ( )ؿ(ؾَاز اعلافبتٖ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ 

 

 ب( راّکارّا ٍ پیطٌْادّايي بز اساط ًظز پضٍّطگز

 اضائِ ثطٍقَضّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ وبغصٕ؛ -1

 نَضت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ وبغصٕ؛ تْ٘ٔ رعٍٓ آهَظقٖ ؾَاز اعلافبتٖ ثِ  -2

ّبٕ  ّبٕ رؿتزَ زض پبٗگبُ ّبٕ اعلافبتٖ، ضٍـ اؾتفبزُ اظ پَضتبل ٍ هقطفٖ پبٗگبُ -3

 ّبٕ اٌٗتطًتٖ ترههٖ فٌٖ ٍ هٌْسؾٖ؛ اعلافبتٖ ٍ اٌٗتطًت، هقطفٖ ؾبٗت

ط ثطإ ّبٕ ظٗ گٌزبًسى ٗه زٍضُ آهَظقٖ ًؾطٕ ٍ فولٖ هغبثك ثب ؾطفهل -4

 :)ؿ( فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

 هفَْم ؾَاز اعلافبتٖ؛ �

اّساف، ضطٍضت ٍ اّو٘ت ؾَاز اعلافبتٖ ثطإ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى   �

 ؛)ؿ(زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

 ّبٕ فطز ثطذَضزاض اظ ؾَاز اعلافبتٖ؛ ٍٗػگٖ �

 اؾتبًساضزّبٕ ؾَاز اعلافبتٖ؛ �

لافبتٖ ٍ ضطٍضت آى ثطإ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ ً٘بظ اع �

 ؛)ؿ(اهبم فلٖ

 فَاهل هؤحط ثط ً٘بظ اعلافبتٖ ٍ اًَاؿ آى؛ �

 هقطفٖ وتبثربًِ هطوعٕ، هطاوع اعلاؿ ضؾبًٖ زاًكگبُ ٍ هٌبثـ اعلافبتٖ آى؛ �

 ّب ٍ چگًَگٖ اؾتفبزُ اظ آى زض رؿتزَٕ اعلافبت؛ ًبهِ ًمف انغلاح �

 ّبٕ اعلافبتٖ ٍ ًحَٓ رؿتزَ زض آًْب؛ ٗگبُهقطفٖ پب �

 ّبٕ رؿتزَ زض اٌٗتطًت )فوَهٖ ٍ ترههٖ(؛ آقٌبٖٗ ثب هَتَضّب ٍ ضٍـ �

 ّبٕ ثحج الىتطًٍ٘ىٖ؛  آقٌبٖٗ ثب پؿت الىتطًٍ٘ه ٍ گطٍُ �

 هتي ٍ زاضإ چى٘سُ؛ ّبٕ اٌٗتطًتٖ توبم هقطفٖ ؾبٗت �

 ؛)ؿ(آقٌبٖٗ ثب ؾبهبًِ  آهَظقٖ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ  �
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 ّبٕ اؾتٌبززّٖ؛ قطفٖ الگَّبٕ هؿتٌسؾبظٕ ٍ قَُ٘ه �

 ّب ٍ هٌبثـ اعلافبتٖ ثطگطفتِ اظ ٍة. چگًَگٖ افتجبضؾٌزٖ ؾبٗت �

 گیزي  ًتیجِ

ٍ پ٘كٌْبزّبٖٗ وِ  )ؿ(ثب تَرِ ثِ پػٍّف نَضت گطفتِ زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

تط وطزى ٖ ًؾبهٖ ثِ هٌؾَض غٌ -تَاى ًت٘زِ گطفت وِ اٗي هطوع فلوٖ اضائِ گطزٗس، هٖ

ّبٕ  ّب ٍ ارطإ ؾوٌ٘بضّب ٍ زٍضُ ٍضق٘ت ؾَاز اعلافبتٖ ذَز ً٘بظ ثِ ظٗطؾبذت

آهَظقٖ زاضز. اٗي ظٗطؾبذت ّب ّن قبهل هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ فٌَاى هْوتطٗي ثرف ٍ ّن 

ثبٗؿت زض زاًكگبُ  ّبٕ اضائِ قسُ هٖ ثبقس. ثب تَرِ ثِ تحل٘ل قبهل اهىبًبت فٌبٍضٕ هٖ

إ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى وبض فطٌّگٖ نَضت گ٘طز تب ثِ اّو٘ت ثط )ؿ(افؿطٕ اهبم فلٖ

ّبٕ ؾَاز اعلافبتٖ ثِ فٌَاى ٗه ؾطهبِٗ هْن ؾبظهبًٖ ٍ ضطٍضت ثِ وبضگ٘طٕ آى  هؤلفِ

 زض اهَض پػٍّكٖ ذَز پٖ ثجطًس. 

ٍ  )ؿ(ّبٕ هَرَز زض زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ اظ ؾَٕ زٗگط ثب اؾتفبزُ اظ ظٗطؾبذت

ضؾبًٖ آى ٍ ثب اضائِ  ثبلمَُ ٍ ثبلفقل وتبثربًِ ٍ هطوع اعلاؿّبٕ  اؾتفبزُ اظ ؽطف٘ت

تَاى ثط ؾَاز اعلافبتٖ فطهبًسّبى، هسٗطاى ٍ  ّبٕ وبضثطزٕ، هؤحط ٍ هؿتوط هٖ آهَظـ

 افعٍز. )ؿ(اؾتبزاى زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ

ٍ هبّ٘ت  )ؿ(ّبٕ نَضت گطفتِ اظ زاًكگبُ افؿطٕ اهبم فلٖ زض هزوَؿ ثب تحل٘ل

اٗي هزوَفِ وِ زض آى ّوَاضُ قَق زاًف ثب قَض ضظهٌسگٖ زض هح٘غٖ  ّبٕ فقبل٘ت
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