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اقتصادی و های در توسعه پایدار موسسه ،در جهان امروز سرعت دسترسی به اطلاعات

 هاو شرکت هایران بانکآنچه برای مد .نقش حیاتی دارد کنندگاناستفادهاقتصادی های گیریتصمیم

آگاهی از رخدادهای شرکت و رسیدگی سریعتر به مشکلات و  ،دارای اهمیت استها و موسسه

 ،حسابداری ابزاری قدرتمند است که پیشرفت اطلاعاتی سیستم ،در این میان .هاستشناسایی فرصت

  .کندمی گیری را آسانکارایی و اثر بخشی فرایند گزارش

نیاز به افزایش  ،ور که در مواجهه با عدم اطمینان در شرایط رقابتی و تقاضای بازارها همانطشرکت

 ،به منظور افزایش تطابق و تناسب نیازها با ظرفیت پردازش اطلاعاتی ،سطح اطلاعات خود دارند

یت رو در این مقاله بر تناسب بین نیازها و ظرفاز این .باشندمی اطلاعاتیهای نیازمند ارتقای سیستم

های اطلاعاتی حسابداری و عوامل موثر بر این تناسب تمرکز شده و به علاوه تئوریهای سیستم

اهمیت این موضوع از این روست که نتایج تحقیقات  .زیربنایی تناسب نیز مورد بررسی قرار گرفته است

د نیاز برای اداره در واقع تامین اطلاعات مور .تاثیر این تناسب بر عملکرد شرکت تاکید دارد پیشین به

اطلاعاتی های تناسب در سیستم .هر سازمان مستلزم استقرار یک سیستم حسابداری متناسب است

انتظارات کاربران سیستم و مدیران که  دهد کهمی ها این امکان راحسابداری به شرکت

 . ا افزایش دهندباشند را برآورده نماید و از این طریق عملکرد شرکت رمی اطلاعات کنندگاناستفاده

تئوری  ،تناسب ،سیستم حسابداری مدیریت ،اطلاعاتی حسابداریهای : سیستمکلیدی هایهواژ

 تئوری اقتضایی ،پردازش اطلاعات

  M40 :وضوعیمطبقه بندی 
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 مقدمه
تر از های به مراتب پیچیدهدرگیر موقعیت ،اعم از کوچک و بزرگ ،هاامروزه سازمان

بحرانهای روزمره در  ،نوسانات اقتصادی ،قابت فشرده در بازارموضوعاتی نظیر ر .اندگذشته

حساسیت بیش از پیش عامل  ،پیشرفت سریع تکنولوژی در اغلب زمینه ها ،المللیروابط بین

ها را بسیار دشوارتر از گذشته سازمانمدیریت  ،انسانی در سازمان و بسیاری از مسائل دیگر

یک تصمیم »به وضع « یک تصمیم برای یک عمر»مدیریت از وضع که به طوری .کرده است

  .تغییر موضع داده است« برای یک روز

تر شدن نقش اطلاعات در اهمیت دسترسی به اطلاعات و افزون ،اگر چه پیچیدگی شرایط

با این همه مدیران امروز نسبت به نسل پیش از خود  ،ها را مضاعف کرده استگیریتصمیم

و حتی گاه بسیار ارزانتر از گذشته به اطلاعات تر مطمئن ،ریعترشانس بیشتری برای دسترسی س

پردازی به ویژه در دو دهه اخیر بوده علت این امر رشد بسیار سریع تکنولوژی داده .دارند

ای از بخش عمده ،هاقریب به اتفاق سازمان اکثر این است که در ،نکته حائز اهمیت .است

اهمیت و نقش برجسته  ،ت مالی است و به همین دلیلبحث در قلمرو اطلاعا اطلاعات مورد

مشهود  مدیران کاملا گیریتصمیمدر افزایش توان جوابگویی و  سیستم اطلاعات حسابداری

  .است

توانند اطلاعات می های اطلاعاتی حسابداریهرچند در حال حاضر کاربران سیستم

 اما انقلابی که در فناوری اطلاعات ،تری تولید و استفاده کنندحسابداری را به شکل راهبردی

 ها قرار داده است کهپیش روی شرکت داد موضوعات جدیدی راهای اطلاعاتی رخو سیستم

های اطلاعاتی این مقاله بر تناسب سیستم .تری قرار گیردبایست مورد بررسی دقیقمی

های ی از سیستماطلاعاتی حسابداری جزء با اهمیتهای حسابداری متمرکز است چرا که سیستم

باشد بطوریکه هر دو جنبه از اطلاعات حسابداری مالی و مدیریتی می هایاطلاعاتی در شرکت

 . دهدمی را پوشش

اطلاعاتی حسابداری و عملکرد سازمان و اهمیت آن های وجود ارتباط بین تناسب سیستم

شان زمان لاعاتیشود تا برای تجزیه و تحلیل نیازهای اطمی برای مالکان و مدیران سبب

های اطلاعاتی اختصاص دهند و بعد از آن منابعی را برای دستیابی به ظرفیت پردازش سیستم

ست که امفهوم ارتباط بین تناسب و عملکرد این .مطابق با نیازهایشان در نظر بگیرند حسابداری
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 حسابداری های اطلاعاتیی کمتر یا بیشتر در زمان یا منابع در ظرفیت سیستمگذارسرمایه

ی صحیح در یک نوع گذارسرمایهتواند به عملکرد شرکت آسیب بزند یا به طور مشابه می

سبب بروز آثار  اطلاعاتی حسابداری که با نیازهای آن تطابق نداردهای نامناسب ظرفیت سیستم

 . شودمی منفی در عملکرد شرکت

اطلاعاتی حسابداری و عوامل ی هارو در بخش اول این مقاله به بررسی تناسب سیستماز این

 مورد بحث قرار زیربنایی این تناسبهای تئوری ،پردازیم و در بخش دوممی موثر بر آن

 . گیردمی

 اطلاعاتی حسابداریهای تناسب در سیستم

 سیستم اطلاعاتی حسابداری -9-9

تلخیص و انعکاس  ،بندیطبقه ،حسابداری عبارت بود از فرآیند ثبت ،در تعاریف سنتی

حسابداری نیز متحول گردیده و در  ،اما همگام با پیشرفت دانش و تکنولوژی .لیات تجاریعم

در  .شودمحسوب می گیریتصمیمبرنامه ریزی و  ،حال حاضر از جمله ابزارهای مهم کنترل

 ،کمیته تدوین استانداردهای حسابداری مالی 5بیانیه مفاهیم بنیادی حسابداری شماره 

ک سیستم اطلاعاتی تعریف شده و همچنین بیان گردیده است که هدف حسابداری به عنوان ی

توان ادعا نمود که می بنابراین .است گیریتصمیماولیه حسابداری تهیه اطلاعات مفید برای 

های سیستم اطلاعاتی حسابداری به صورتی تردید ناپذیر به عنوان رکن اساسی مجموعه سیستم

 . نمایدمی مدیریت ایفای نقشبنیادی سازمان و به مثابه بازوی 

از اطلاعات مالی و  کنندگاناستفادهسهامداران و سایر  ،مدیران گیریتصمیمکیفیت 

چنانچه  .های اطلاعاتی حسابداری استوابسته به اطلاعات بدست آمده از سیستم ،حسابداری

 ،ت را داشته باشدامکان پردازش اطلاعا ،کنندگاناستفادهمتناسب با نیازهای ای سیستم به گونه

گیرد و از این ان سازمان قرار میگیرتصمیمو  کنندگاناستفادهتری در اختیار اطلاعات مفید

های اطلاعاتی حسابداری دریک بنگاه بطورکلی سیستم. یابدمی طریق عملکرد شرکت افزایش

 :دهدمی انجام را هتجاری سه وظیف

طوریکه یک بنگاه تجاری ه اورویدادهابههای مربوط به فعالیتگردآوری وذخیره داده .3

 . بررسی کند ،داده استبتواندآنچه را رخ 
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به نحوی که مدیریت برمبنای  گیریتصمیمبرای  به اطلاعات مفید هاهتبدیل داد پردازش و .5

 . های شرکت باشدریزی اجراوکنترل فعالیتبه برنامه این اطلاعات قادر

جمله مدارك واطلاعات  از هاحفاظت ازدارایی منظوره های داخلی کافی بکنترل طراحی .1

دهد که اطلاعات در زمان مورد نیاز در دسترس می ها اطمیناناین کنترل .تجاری بنگاه

  .بوده و دقیق و قابل اتکا هستند

تکمیل و یا توسعه  ،ی اطلاعاتی حسابداری در مراحل طراحی اولیههابسیاری از سیستم 

عوامل بسیار زیادی بر عملکرد  ،زیرا .بندی شوندموفق طبقههای ناممکن است جز سیستم

ی عوامل مزبور بسیار دشوار اما بررسی همه ،گذارندسیستم اطلاعاتی حسابداری تأثیر می

 ،ی راهبریکمیته ،منابع مالی ،دهد نقش مدیران ارشدنتایج تحقیقات پیشین نشان می .است

سزایی در سودمندی هآنان و عامل فنی تاثیر بنگرش مثبت  ،مشارکت کاربران ،طرح اولیه

 . ی اطلاعاتی حسابداری دارندهاسیستم

زیر سیستم یا سیستم فرعی کدام یک از  سیستم حسابداری یک سازمان دقیقا تعیین اینکه

های گوناگون با های اصلی است کار دشواری است چراکه در موسسات مختلف سیستمسیستم

ها برقرار است که تعیین مرز بین آنای ست و در عمل ارتباط پیچیدههای مختلف مستقر اشیوه

اما با رشد . نمایدمی های مختلف را بسیار مبهمیا قلمرو یک سیستم و فصل مشترك سیستم

های اصلی سیستم اطلاعات مدیریت به عنوان یکی از سیستم ،های اطلاعاتیشتاب آمیز سیستم

یستم حسابداری را به عنوان بخشی و یا زیر سیستمی از آن اداره یک موسسه پذیرفته شده و س

 ( 3193 ،علی مدد) .معرفی کرده اند
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 ارتباط بین سیستم اطلاعات مدیریت و سیستم اطلاعات حسابداری :( 1) شکل

  

 های اطلاعاتی حسابداریتناسب سیستم -9-2

تشدید ای های اخیر به طور فزایندهفشارهای رقابتی که رودرروی شرکت قرار دارد در سال

 ،ها در بازارهایی با رقابت فشرده و بیش از حد اطلاعاتیچراکه بسیاری از شرکت ،است شده

ها در مواجهه با عدم اطمینان در شرایط همانطور که شرکت .( 3996 ،داوینی) کنندمیفعالیت 

های اطلاعاتی یازمند ارتقای سیستمن ،رقابتی و تقاضای بازار نیاز به اطلاعات بیشتری دارند

خود نیز هستند تا بتوانند تطابق و تناسب ظرفیت پردازش اطلاعات را با نیازهای اطلاعاتی بالا 

دهد می ها این امکان را های اطلاعاتی حسابداری به شرکتدر واقع تناسب در سیستم .ببرند

باشند را برآورده نماید می اطلاعات نکنندگااستفادهکه انتظارات کاربران سیستم و مدیران که 

 . و از این طریق عملکرد شرکت را افزایش دهند

های سال ،اهمیت طراحی ظرفیت سازمانی برای بدست آوردن نیازهای پردازش اطلاعات

اما تناسب بین نیازهای پردازش  .در مطالعات سازمانی به رسمیت شناخته شده زیادی است که

 . های بیشتری استهنوز نیازمند بررسی ،پردازش اطلاعات آناطلاعات شرکت و ظرفیت 

 عدم اطمینان و ،هایی مانند پیچیدگی سازمانیهرچند ساختار تحقیقات سنتی تناسب بر متغیر

همه  "بیان شده ( 3991) همانطور که توسط اسکات ،ها تمرکز داردوابستگی متقابل این متغیر
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اگرچه پردازش  ."دهندمی ات را در ساختار افزایشاین موارد نقش نیازهای پردازش اطلاع

نیازهای پردازش  (،3995 ،ایگلهاف) اطلاعات به خودی خود یک ساختار چند بعدی است

قابلیت اعتماد و  ،بایست در سطح کلان و با تاکید بر به روز بودن شرکتمی اطلاعات شرکت

 . ( 3992 ،تانگ و یاپ) بیان شود ،اطلاعات دقیق

عامل ایجاد اهمیت  ،کندهای مدرن بازی میهای اطلاعاتی در سازمانسیستمنقشی که 

های مدیریتی به منظور تجزیه و تحلیل رقابت در گیریی پردازش معاملات در تصمیمفزاینده

تواند به عنوان مکانیسم طراحی شده برای از آنجا که ساختار سازمانی می .بازار بوده است

سیستم اطلاعاتی به همراه  (،3999، 3991 ،گالبرایت) ی تفسیر شودبرآورد نیازهای اطلاعات

بایست به عنوان بخش مهمی از ظرفیت طراحی شده برای پردازش می ساختار سازمانی

 . ( 3999 ،ال لودی) .اطلاعات سازمانی در نظر گرفته شوند

ی از مطالعات بسیاری به منظور درك چگونگی کاربرد فناوری اطلاعات برای پشتیبان

دهد که می اساسا نتایج تحقیقات پیشین نشان .اندها انجام شدهنیازهای اطلاعاتی شرکت

بسیار رشد ( به ویژه در کشورهای در حال توسعه) هابکارگیری فناوری اطلاعات در شرکت

با این وجود شواهد قابل توجهی بر این مورد اشاره دارند که میزان اندکی از نتایج  .کرده است

تمتایم ) گیری داشته باشدمدیران تاثیر چشم گیریتصمیمتواند بر شیوه می ،هااز سیستم حاصل

رسد که مشکل کلیدی فقدان کاربرد استراتژی فناوری می به نظر .( 5111 ،همکارانو 

ها به رابطه نبود تناسب بین ابزار نرم افزار در حال ارائه با ابزار مورد اطلاعات در اغلب شرکت

 . ( 3994، فولر) باشدمربوط می ،نیاز

وجود  .وجود تناسب بین نیازها و ظرفیت پردازش اطلاعات بر عملکر سازمان موثر است 

های اطلاعاتی حسابداری و عملکرد سازمان و اهمیت آن برای ارتباط بین تناسب سیستم

تی اختصاص شود تا زمانی را برای تجزیه و تحلیل نیازهای اطلاعامالکان و مدیران سبب می

های اطلاعاتی حسابداری دهند و بعد از آن منابعی را برای دستیابی به ظرفیت پردازش سیستم

مفهوم ارتباط بین تناسب و عملکرد اینست که  .مطابق با نیازهایشان در نظر بگیرند

 های اطلاعاتی حسابداریگذاری کمتر یا بیشتر در زمان یا منابع در ظرفیت سیستمسرمایه

گذاری صحیح در یک نوع اند به عملکرد شرکت آسیب بزند یا به طور مشابه سرمایهتومی

های اطلاعاتی حسابداری که با نیازهای آن تطابق نداردسبب بروز آثار نامناسب ظرفیت سیستم

 . شودمنفی در عملکرد شرکت می
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 اطلاعاتی حسابداریهای نیازها و ظرفیت پردازش سیستم -9-3

 عدم اطمینان و ،مانند پیچیدگی سازمانیهایی سنتی تناسب بر متغیر هرچند ساختار تحقیقات

اگر  "بیان شده ( 3991) همانطور که توسط اسکات ،تمرکز داردها وابستگی متقابل این متغیر

همه این موارد نقش نیازهای پردازش اطلاعات را در  ،کار با دقت و به اندازه کافی انجام شود

اگرچه پردازش اطلاعات به خودی خود یک ساختار چند بعدی  ."دهندمی ساختار افزایش

بایست در سطح کلان و با می نیازهای پردازش اطلاعات شرکت (،3995 ،ایگلهاف) است

( 3992 ،تانگ و یاپ) بیان شود ،قابلیت اعتماد و اطلاعات دقیق ،تاکید بر به روز بودن شرکت

 . 

عامل ایجاد اهمیت  ،کندمی ی مدرن بازیهاناطلاعاتی در سازماهای نقشی که سیستم

مدیریتی به منظور تجزیه و تحلیل رقابت در های گیریتصمیمی پردازش معاملات در فزاینده

تواند به عنوان مکانیسم طراحی شده برای می از آنجا که ساختار سازمانی .بازار بوده است

سیستم اطلاعاتی به همراه  (،3999 ،3991 ،گالبرایت) مقابله با نیازهای اطلاعاتی تفسیر شود

بایست به عنوان بخش مهمی از ظرفیت طراحی شده برای پردازش می ساختار سازمانی

 . ( 3999 ،ال لودی) .اطلاعات سازمانی در نظر گرفته شوند

 ،های اطلاعاتی حسابداری را در چهار بعد که عبارتند از: گستره و دامنهطراحی سیستم

دامنه  .( 3994 ،3موریس و چنهال) کنندمی بندیطبقهو به موقع بودن  ،یکپارچگی ،گردآوری

 .اشاره دارد و افق زمانی اطلاعات ،کمیت پذیری ،اطلاعاتی حسابداری به تمرکزهای سیستم

های خام اولیه ودادههای گردآوری اطلاعات به اشکال مختلف گردآوری شامل تدارك داده

های مراکز پاسخگویی یا زمینه ،زمانی و مکانی نظیری هاپردازش نشده برای انواع دوره

 .های مختلف درون سازمان اشاره داردیکپارچگی به هماهنگی بخش .کارکردی اشاره دارد

به فراهم نمودن اطلاعات مورد درخواست و تناوب زمانی گزارش اطلاعات  ،موقع بودنبه

رد برای سنجش نیازهای این موا .آوری شده به صورت سیستماتیک اشاره داردجمع

اطلاعاتی حسابداری های اطلاعاتی حسابداری و سنجش ظرفیت پردازش سیستمهای سیستم

 . مورد استفاده قرار گرفته
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 اطلاعاتی حسابداریهای عوامل موثر بر تناسب سیستم -9-4

 ،ها صورت گرفتهاطلاعاتی در شرکتهای با وجود مطالعاتی که پیرامون تناسب سیستم

ها اندکی به منظور آزمون عوامل تاثیرگذار بر تناسب فناوری اطلاعات در شرکتهای تلاش

 ،عواملی چون پیشرفت فناوری اطلاعات ،در بین عوامل شناسایی شده .صورت پذیرفته است

با این وجود بسیاری از محققان عواملی  .اندتعهد مدیریت و محیط شرکت در نظر گرفته شده

برای ) تاثیر داشته مورد مطالعه قرار داده اندها طلاعات در سازمانرا که در موفقیت فناوری ا

 ،تانگ ؛3999 ،5همکارانایگباریا و  ؛3994 ،همکارانتانگ و  ؛3992 ،تانگ و یاپ ،مثال

اگرچه  .( 5112 ،1همکاراندی گانیا و  ؛5112 ،ریموند و پیر ؛5111 ،همکارانشیلز و  ؛5113

عوامل متعددی مورد حمایت بیشتری قرار گرفته که عبارتند از: ها قطعی نیست اما آنهای یافته

بنابراین این  ...و نقش مدیران و مالکان و اندازه شرکت ،فناوری اطلاعات( پیچیدگی) پیشرفت

های عوامل ممکن است تاثیر بهتری بر ظرفیت پردازش سیستم اطلاعاتی و نیز تناسب سیستم

  .اطلاعاتی حسابداری داشته باشد

 فناوری اطلاعات( پیچیدگی) سطح پیشرفت -9-4-9

 استفاده از فناوری اطلاعات پیشرفته منجر به دسترسی بیشتر و سریعتر بازیافت اطلاعات

باشد و می و اطلاعات غیرمترقبه پیشین ،اطلاعات داخلی ،شود که شامل اطلاعات خارجیمی

ها همچنین شرکت .( 3991 ،هابر) ودشمی سهولت دستیابی به اطلاعات بیشتردر نتیجه منجر به

برای حمایت یا تقویت کسب و کارشان  ،از طریق استقرار فناوری اطلاعات ،با منابع وسیع

 ( 3999 ،همکارانکینگ و ) .کنندمی امکان دستیابی به مرز رقابتی را پیدا

 از آنجا که سطح مناسبی از رشد فناوری اطلاعات با میزان تناسب استراتژی فناوری

( 5115 ،همکارانحسین و ، 3999 ،همکارانچان و ) اطلاعات و استراتژی شرکت مرتبط است

دارای درجه  ،دارندتر هایی که فناوری اطلاعات پیشرفتهرود که شرکتمی بنابراین انتظار .

  .باشند اطلاعاتی حسابداری نیزهای بالاتری از تناسب سیستم

را در مورد سطح پیشرفت فناوری اطلاعات ارائه تری پژوهش جامع( 3995) ریموند و پیر

کارکردی و  ،اطلاعاتی ،تکنولوژیکیهای مرتبط با پیچیدگیهای اند که شامل تمامی جنبهداده

کنند ایجاد ساختاری تعریف می» ها فناوری اطلاعات پیشرفته را به عنوان آن .باشدمی مدیریتی

فناوری اطلاعات در یک  مدیریت ن کارکرد ومتقابل بی ماهیت و وابستگی ،که به پیچیدگی
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پیچیدگی تکنولوژیکی منعکس کننده میزان و  .( 3995 ،ریموند و پیر) «سازمان اشاره دارد

که پیچیدگی اطلاعاتی توسط ماهیت سهم حالیدر ،تنوع فناوری اطلاعات استفاده شده است

ساختار های با جنبه سطح پیچیدگی کارکردی .2شودمی مشخص 6اشکاربردیهای برنامه

های که سطح پیچیدگیحالیدر ،اطلاعاتی و فرآیند اجرا مرتبط استهای کارکرد سیستم

کاربردی حال و آینده های کنترل و ارزیابی برنامه ،بکارگیری برنامههای مدیریتی با مکانیزم

 . مرتبط است

 دانش حسابداری و فناوری اطلاعات مدیر -9-4-2

های تواند تعیین کننده موفقیت یا شکست پروژهمی نش فناوری اطلاعاتمدیر در زمینه دا

سیال و ) کنندمی ها نقش اساسی را در تصمیمات تجاری ایفاکه آن کامپیوتری باشد چرا

اغلب مدیر شرکت تنها شخصی  .( 5115 همکاران،حسین و  ؛3999؛ تانگ 5114 همکاران

بنابراین  .( 3999 ،تانگ) .شرکت مطلع استهای است که کاملا از اهداف و دستورالعمل

جدید و موجود آگاهی دارند قادر خواهند بود تا نرم افزار های مدیرانی که از تکنولوژی

های در زمینه سیستم .( 5115 ،همکارانحسین و ) .انتخاب کنند مناسبی را برای شرکتشان

دانش فناوری اطلاعات  اطلاعات حسابداری مدیری که هم دانش حسابداری داشته باشد هم

 هازیرا آن ،دسته از مدیرانی دارد که فاقد این دانش هستند موقعیت برتری نسبت به آن

اطلاعاتی حسابداری شرکت را درك کنند و سپس با استفاده از های توانند نیازهای سیستممی

عاتی شرکت سطحی از فناوری اطلاعاتی را که مطابق نیازهای اطلا ،شاندانش فناور اطلاعات

ها مدیر دارای سطح هایی که در آنرود که سازمانمی انتظار ،بنابراین .باشد را تعیین نمایند

های سیستم درجه بالاتری از تناسب ،باشندمی کافی از دانش حسابداری یا فناوری اطلاعات

  .اطلاعاتی حسابداری را دارا باشند

 تعهد مدیر -9-4-3

ن نیز نقشی اساسی در اثر بخشی اجرای سیستم اطلاعاتی در تعهد مدیرا ،علاوه بر دانش

 ،9لرتوانگستن ؛3999 ،9همکارانایگباریا و ؛3992 ،9تانگ و یاپ) .کندمی ایفاها شرکت

ها قادر است تا تعهد آن ،به سبب نقش اساسی مدیران. ( 5111 ،سیال و عبدالرحمان ؛5111

 .(3993 ،31جارونپا و دیگران) متناسب نمایند فناوری اطلاعات را با استراتژی و اهداف شرکت

کند تا می کامپیوتری نیز کاربران را تشویقهای تعهد مدیر به صورت مشارکت در پروژه
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بنابراین احتمال بیشتری برای  ،فناوری اطلاعات داشته باشندهای گرایش مثبتی به سمت پروژه

بر اساس درجه مشارکت آنها در تعهد مدیر  .وجود داردها دستیابی به تناسب در شرکت

در حقیقت میزان مشارکت مدیران در پنج  .شودمی گیریفناوری اطلاعات اندازههای پروژه

انتخاب سخت  (،نیازهای اطلاعاتی) هاست : تعریف نیازهاحوزه زیر مشخص کننده تعهد آن

و  ،هاسیستمتعمیرات و نگهداری و حل مشکل  ،هاپیاده سازی سیستم ،افزار و نرم افزار

حسین و  ؛3993 ،همکارانجارونپا و ) ریزی برای استقرار فناوری اطلاعات در آیندهبرنامه

 . ( 5115 ،دیگران

های اینست که مدیر برای اطمینان از تخصیص منابع کافی به پروژهتر موضوع با اهمیت 

رود در می انتظار براینبنا .( 5112 ،دی گانیا و دیگران) .فناوری اطلاعات قدرت و اختیار دارد

اطلاعاتی های درجه بالاتری از تناسب سیستم ،تعهد مدیر رایج و متداول است هایی کهسازمان

 . حسابداری وجود داشته باشد

 ( متخصص داخلی یا خارجی) منابع مشاوره -9-4-4

 هاکامپیوتری را در شرکتهای بسیاری از تحقیقات اهمیت فروشندگان و مشاورین پروژه

 ،همکاراندی گانیا و  ؛5113؛3995 ،تانگ ؛3999 همکارانایگباریا و ) برجسته کرده اند

دولت نیز نقش مهمی در تسریع بکارگیری فناوری اطلاعات در های به علاوه کمک .( 5112

های شرکت .( 3999 ،تانگ و یاپ) کندمی به ویژه در اقتصادهای درحال رشد ایفا ،شرکت ها

اطلاعاتی و های عنوان یک منبع بالقوه مشاوره تخصصی در بکارگیری سیستم حسابداری نیز به

متعددی های محققین با انجام بررسی .( 3999 ،داویس) .شوندمی حسابداری در نظر گرفته

فناوری ای صنعتی و آموزش حرفههای اتحادیه ،حرفه حسابداری ،دریافتند که حسابداران

 ،برای کامپیوتری کردن فرآیند دفتر داریشانها یق شرکتنقش با اهمیتی در تشو ،اطلاعات

 ،های پیشنهادی این متخصصانکمک .( 5111 ،هارچر ؛و 5115 ،33برین و شیولی) کنندمی ایفا

تری از نیازهای اطلاعاتی و ظرفیت پردازش سازد تا به چشم انداز گستردهمی را قادرها شرکت

 . اطلاعات دست یابند

متوسط با فقدان متخصصان داخلی با تجربه فناوری اطلاعات و  های کوچک وشرکت

راوارنی و  ؛5111 ،31همکارانمیتول و  ؛3995 ،35رامان و گابل) .حسابداری مواجه هستند

این موضوع اغلب به سطح پایینی از آگاهی و درك اهمیت اطلاعات  .( 5115 ،همکاران
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این امر به  .شودمی ایجاد اطلاعات منجرحسابداری و همچنین قابلیت فناوری اطلاعات برای 

ها در شرکتها نوبه خود مانع به کار گیری استراتژیک اطلاعات حسابداری و تکنولوژی

اطلاعاتی های متخصصان داخلی به عنوان عاملی که بر تناسب سیستم ،بنابراین .شودمی

مدیران را برای درك  ،وجود کارکنان حسابداری .شودمی در نظر گرفته ،اندحسابداری موثر

ضمن اینکه  .کندمی یاریها به آن اهمیت اطلاعات حسابداری در کنترل عملکرد مالی

ها را در شناسایی تکنولوژی مناسب برای ایجاد نیز آن کارمندان تمام وقت فناوری اطلاعات

  .دهندمی اطلاعات مورد نیاز یاری

 اندازه شرکت -9-4-5

نی به عنوان یکی از عواملی که بر پیشرفتگی و سطح رشد اندازه شرکت برای مدت طولا

های بزرگتر احتمال به طور کلی در شرکت .شناسایی شده است ،فناوری اطلاعات موثر است

 .( 3999 ،36دلوگیت و ویستون ) .بیشتری برای پذیرش استفاده از فناوری اطلاعات وجود دارد

های کوچکتر زمانی که با شرکت بزرگتری کامپیوتری در شرکتهای احتمال موفقیت پروژه

های کوچک و فقدان این امر به سبب محدودیت منابع شرکت ،شوند کمتر استمی مقایسه

شرکتهای کوچکتر وجوه  .( 5113 ،تانگ) باشدمی های اطلاعاتیرسمی سازی ساختار سیستم

ا برای انتخاب ی در فناوری اطلاعات و پشتیبانی ندارند تگذارسرمایهدر دسترسی برای 

های بزرگتر نسبت به رود که شرکتمی بنابراین انتظار .دهد یاریها آنبهتکنولوژی مناسب 

های های کوچکتر احتمال بیشتری برای دستیابی به درجه بالاتری از تناسب سیستمشرکت

 . اطلاعاتی حسابداری داشته باشند

 چارچوب نظری -2
 گالبرایتت پیرامون تئوری پردازش اطلاعات فته اسمفهوم تناسب که در این مقاله به کار ر

تواند به می های متعددی است کهیکی از تئوری ،تئوری پردازش اطلاعات .یافته استتوسعه

  .( 3999 ،بولون) شود بندیطبقهعنوان تئوری اقتضایی 

 . پردازیممی هابا توجه به اهمیت این دو تئوری در ادامه به بررسی بیشتر این تئوری
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 تئوری اقتضایی -2-9

است جوهر و اساس این مکتب بر این مبنا ها ساخته شدهنظریه اقتضایی برپایه مکتب سیستم

های دیگر و با توجه به مجموعه عوامل محیط آن استوار است که رابطه یک سازمان با سازمان

ان باید در فرایند طبق این نگرش نظریه پردازان و مدیر .بستگی دارد "وضعیت و موقعیت  "به 

  .انعطاف و ابتکار بیشتری از خود نشان دهند گیریتصمیم

های کارا در نیل به موفقیت سازمان ،بنابراین تلقی مکتب اقتضایی از سازمان و مدیریت

 ،تکنولوژی بکار گرفته شده ،سبکهای مدیریتی، برقرای تناسب صحیح بین ساختار سازمانی

  .های کارکنان و محیط خارج سازمان استو قابلیتهنجارها و توانایی  ،نیازها

شروع به توسعه کرد که این  3921رویکرد تئوری اقتضایی برای مطالعات سازمانی در سال 

بهترین راه  "عموما بر  ،علی رغم تنوعشان ،های قبلی مدیریت کهامر واکنشی بود به تئوری

این به صه توسط والانس و سیلاگیاین دیدگاه به صورت خلا .تاکید دارند "برای سازمان

 است :صورت بیان شده

های سازمان همچنین دیدگاه اقتضایی تلاش دارد تا رابطه متقابل بین و درون زیر سیستم"

این رویکرد بر ماهیت چند  .های سازمان را به عنوان یک نهاد و محیطش درك کندبین سیستم

ها را تحت شرایط که چگونگی فعالیت سازمانکند ها تاکید دارد و تلاش میمتغیره سازمان

 ". درك و تفسیر کند ،مختلف

را برای فعالیت مدیران در  «بهترین راه»کردند تا می نظریه پردازان سنتی مدیریت تلاش

 ،شمولبه طوری که پس از دستیابی به اصولی جهان ،شناسایی کنند ،های گوناگونوضعیت

اما دیری نگذشت  .ها باشدگیری و نحوه به کارگیری آنالزاماً در گرو یاد «مدیریت خوب»

برای دستیابی  ،که پژوهشگران دریافتند که گاهی اوقات ضرورت دارد تا برخی از اصول سنتی

 . از این رو شکل گیری نظریه اقتضایی آغاز شد .نادیده گرفته شوند ،به نتایج بهتر

کسب و کار متشکل از اجزای های در نگرش سیستمی همان طور که اشاره شد سازمان

متعامل هستند و چون سازمان یک سیستم باز تلقی میشود با متغیرهای برون سازمانی و درون 

سازمانی در ارتباط است بنابراین تعداد متغیرهای ذیربط فراوان هستند و برای به دست آوردن 

و عمده را مد نظر  یک راه کار عملی برای تعاملات سیستمی به ناچار باید متغیرهای کلیدی

  .گرفت
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بنابراین تفاوت بین شرایط درون سازمانی و برون سازمانی و تاثیر آن در ساختار و رفتار 

توان ادعا کرد که برای اداره کردن یک نمی کند که دیگرسازمانی این نظریه را تقویت می

ه مقتضی در آن بلکه در هر شرایط خاص کاربرد شیو .سازمان تنها یک شیوه برتر وجود دارد

  .دهدمی شرایط کار سازتر است و سازمان را به سوی اثر بخشی وکارآیی بیشتری سوق

های مدیریتی با مسائل و شود تا واکنشتلاش می ،بنابراین بر اساس رویکرد اقتضایی

 ،استفاده از رویکرد اقتضایی .هماهنگ گردد ،های منحصر به فرد وضعیتهای گوناگونفرصت

ی در مدیریت امروز دارد؛ به طوری که کاربرد این رویکرد به همه وظایف اهمیت خاص

  .مدیریتی تسری یافته است

نظریه پردازان اقتضایی تلاش دارند تا متغیرهای با اهمیتی که در عملکرد سازمان تاثیر دارند 

عیین تاثیر گیری این متغیرها و تو اندازه ،ها همچنین برای عملیاتی کردنآن .را شناسایی کنند

 32مطالعات ابتدایی توسط محققینی نظیر لاورنس و لورش .تلاش کردند ،ها بر عملکردآن

تاثیر محیط بر ( )3943) 34استالکر و برنز (،هاتاثیر محیط بر ادغام و تفکیک سازمان( )3949)

 . انجام شد( تاثیر تکنولوژی بر ساختار سازمانی( )3942) 39و وودوارد (،ساختار سازمانی

که بعضی به صراحت و مابقی به طور  ،مفروضات با اهمیتی در دیدگاه اقتضایی وجود دارد

 . استها به طور خلاصه در زیر ارائه شدهبعضی از موارد مهم آن .شودضمنی بیان می

بین تکنولوژی و ساختار  ،به عنوان مثال) تناسب بهتر بین متغیرهای اقتضایی .تناسب •

عملکرد به طور کلی به صورت تابعی از  .شودد بهتر سازمان میسبب عملکر (،سازمانی

 . شودتعریف می ،سود یا ارزش خالص ،گذاریهای مالی نظیر بازده سرمایهمتغیر

بازیگران سازمانی همواره در مسیری که هم راستا با اهداف کارفرما از اثر  .عقلانیت •

نده گان داخل گیرتصمیمدر میان  همواره ،در نتیجه .کنندمیعمل  ،بخشی سازمانی است

 . سازمان اجماع وجود دارد

 . توانند بر محیط اثر بگذارندنمی هامدیر و در نتیجه سازمان ،برای مثال .جبر موقعیتی •

 . شودهای علی شفاف که اغلب ساخته میاستنتاج .های قطعیمدل •

 . های تجربی غیر تاریخی و مقطعیروش •

های آماری متکی اغلب مطالعات اقتضایی بر روش .مدل خطی متغیرهای اقتضایی •

 ،ویل و اولسون) .باشداست که بر مبنای مدل خطی عمومی است مانند رگرسیون می

3999 ) 
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های های اقتضایی بر عملکرد سیستمتعدادی از متغیر ،کند کهتئوری اقتضایی بیان می

های ها و طراحی و کاربرد سیستمراطلاعاتی موثر است بدین معنا که تناسب بهتر بین این متغی

شکلی از این مدل که در اغلب  .عملکرد بهتر سیستم را در پی دارد ،اطلاعاتی مدیریت

 3در شکل  ،به صورت تلویحی آمده است های اطلاعاتی مدیریتتحقیقات مربوط به سیستم

 نماید:می این مدل جزئیات ذیل را مطرح .استنشان داده شده

 

 

 

 

 

 

ویل و ) : مدل تلویجی اقتضایی در تحقیقات سیستم اطلاعات مدیریت (1) شکل

 ( 1887 ،اولسون

 تئوری پردازش اطلاعات -2-2

 .سهم با اهمیتی را در ادبیات تناسب اقتضایی دارد ،دیدگاه پردازش اطلاعات یک سازمان

میتی بر کند که چنانچه ظرفیت پردازش اطلاعات تاثیر با اهتئوری پردازش اطلاعات فرض می

ظرفیت پردازش اطلاعات یک سازمان باید با نیازهای اطلاعاتی اش  ،عملکرد داشته باشد

است ای سیستم پیچیده»کند که یک سازمان تئوری فرض می .( 3991 ،گالبرایت) مطابق باشد

( 3999 ،بالون) «گیری اطلاعات استدستیابی و به کار ،که مشکل اولیه آن در ارتباط با محیط

میزان بیشتری از اطلاعات به منظور دستیابی به سطوح  ،صورت افزایش عدم اطمینان در ˚

از  ،ها به افزایش تقاضای اطلاعاتبه این ترتیب سازمان .مطلوب عملکرد نیاز به پردازش دارند

 استراتژی -
 ساختار -
 اندازه -
 محیط -
 تکنولوژی -
 افراد -
 وظیفه -

 

 ادراکی -

 مالی -

 طراحی -
 مدیریت -

 پیاده سازی •

گذارسرمایه •
 ی

 سودمندی -
 اده سازیپی -

 

 
 

 سودمندی -

 رضایت -

 موفقیت -

 اثربخشی -

استراتژ

 ی

های سیستم های اقتضاییمتغیر

 اطلاعاتی مدیریت

عملکرد 

های سیستم

 اطلاعاتی مدیریت

 عملکرد شرکت
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 ،گالبرایت) .دهندمی واکنش نشان هاآن طریق افزایش یا کاهش ظرفیت پردازش اطلاعات

3991 ).  

زمانی که یک سازمان به طور موثر قادر به  ،ر دیدگاه پردازش اطلاعات سازماناز منظ

ممکن است کاهش میزان اطلاعات پردازش شده و یا  ،برآورد نیازهای اطلاعاتی خود نیست

از آنجا که هم  .افزایش پردازش اطلاعاتی را برای دستیابی به اطلاعات بیشتر انتخاب کند

 ،اطلاعاتی اجزای ارتباطی سازمان و مکاینزم کنترل هستند ساختار سازمانی و هم سیستم

تجزیه و تحلیل و ارائه اطلاعات  ،های اصلی برای تسهیل در کسببایست از مکانیزممی

  .( 3999 ،ال لودی) .استفاده کنند

کند که هر دیدگاه پردازش اطلاعات گالبرایت در مورد طراحی ساختار سازمانی بیان می

هایی را که ایجاد کند که بتواند عدم اطمینانای ست ساختار سازمانی را به گونهبایمی سازمان

ها به عنوان مثال این عدم اطمینان .اداره و پردازش کند ،شوند رامی ها با آن مواجهسازمان

انواع متفاوت  ،علاوه بر این .مقررات جدید و غیره باشد ،ممکن است تغییر گرایشات مشتریان

 . آوردمی انی نیازهای متفاوتی را برای پردازش اطلاعات به وجودوظایف سازم

های ظرفیت ،بایست به منظور اداره و پردازش اطلاعاتمی به طور خلاصه هر سازمان

زمانی که وظایف یک سازمان و محیط  .پردازش اطلاعاتش را با نیازهای سازمان مطابقت دهد

 .مان نیازهای بیشتری برای پردازش اطلاعات داردساز ،پیرامونش به طور طبیعی نامطمئن باشد

بایست نیازهای پردازش اطلاعات را طوری منعکس کند که می بنابراین ساختار سازمانی

 . سازمان بتواند به صورت موثر و کارا به فعالیت ادامه دهد

ز سازمان کارا نخواهد بود و قبل ا ،چنانچه ظرفیت پردازش اطلاعاتی بیش از حد کم باشد

با این حال اگر ظرفیت پردازش  .باشدانجام وظایف قادر به اخذ تصمیمات پایدار نمی

اطلاعات بیش از حد زیاد باشد سازمان ممکن است بیش از حد بروکراتیک به نظر برسد و در 

ها های پردازش اطلاعاتی که برای پردازش عدم اطمینانبا اتلاف منابعش در ظرفیت نتیجه

 . مواجه شودمورد نیاز نیست 

استراتژی متفاوت زیر را برای کسب ظرفیت پردازش اطلاعات مورد نیاز ارائه  6گالبرایت 

کاهش نیاز برای پردازش  -3اند :دسته بندی کلی زیر تقسیم شده 5استراتژی به  6 .داده است

 افزایش ظرفیت برای پردازش اطلاعات -5اطلاعات و 

 :اندها در زیر ذکر شدهاین استراتژی
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 کاهش نیاز برای پردازش اطلاعات:

تمدید مهلت و  ،39ایجاد حافظه میانجی مانند موجودی حافظه میانجی : 39ایجاد منابع کساد .3

های پیش بینی نشده را کاهش تواند به طور بالقوه عدم قطعیتمی توسعه اهداف بودجه

 . یابدمی دهد و در نتیجه نیاز برای تعدیل و پردازش اطلاعات کاهش

تواند وظایف را بدون هماهنگی با می ایجاد واحدهای مستقلی که .یجاد وظایف خود کفاا .5

نیاز برای هماهنگی و  ،راه اندازی و تکمیل کند ،های دیگر و به طور مستقلها و تیمگروه

تواند نیاز برای پردازش می دهد و در نتیجهادغام را بین عناصر مختلف شرکت کاهش می

این چیزی است که زمانی که به عنوان مثال بخش محصول جایگزین  .داطلاعات را کم کن

 . گیردمورد استفاده قرار می ،شودساختار کارکرد سنتی می

 افزایش ظرفیت پردازش اطلاعات

تواند می به عنوان مثال پردازش اطلاعات .های اطلاعاتی عمودیگذاری در سیستمسرمایه .3

و  ،ریزی کنندها برنامهتوانند به طور کارا برای تردیدمی هایی کهها و ماشینبا کامپیوتر

 ،توزیع کند ،اطلاعات رو به بالا را بدون اضافه بار بالایی برای سلسله مراتب سازمان

قابلیت دسترسی به  ،شودبه سلسله مراتب بالا منتقل میتر اطلاعات ساده .افزایش داده شود

 . شوداطلاعات بهتر می

 ،نیروی کار ،ارتباط مستقیم بین دپارتمانها ،ایجاد نقش رابطه .( افقی) یایجاد روابط جانب .5

توانند به طور بالقوه ظرفیت می های مدیریتی ارتباطنقش ،هایکپارچه سازی نقش ،هاتیم

این امر به عنوان مثال با ایجاد ساختارهای ماتریسی هم  .پردازش اطلاعات را افزایش دهند

 . شوددیده می

 قطعیت کاهش عدم

های یافته شده در محیط و وظایف انجام تواند برای کاهش عدم قطعیتمی یک سازمان

 ،تواند با کاهش تعداد محصولات عرضه شدهمی این امر به عنوان مثال .تلاش کند ،شده

 . و کاهش پایه مشتریان و غیره انجام شود کنندگانمینات کاهش
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های اند با ایجاد توازن بین نیازهای و ظرفیتتومی شرکت ،با استفاده از پنج استراتژی

به طوری که شرکت در هنگام مواجهه با ابهامات و مشکلات  ،پردازش اطلاعات فعالیت کند

 . تواند تصمیمات موثر و ماندگار اتخاذ کندمی سازمانی

 گیرینتیجه -3
 ،گرفتهاطلاعاتی حسابداری صورت های که در زمینه سیستمای با وجود تحقیقات گسترده

اطلاعاتی حسابداری مورد توجه کمتری قرار های تناسب بین نیاز و ظرفیت پردازش سیستم

 اطلاعاتی حسابداریهای این مقاله با ارائه دادن توضیحاتی در مورد تناسب سیستم .است گرفته

اطلاعاتی های و تاثیر آن بر عملکرد شرکت به لزوم توجه به عوامل موثر بر تناسب سیستم

 . بداری تاکید داردحسا

از  ،بسیاری از شرکتها در تلاشند با کسب اطلاعات مفید عملکرد شرکت را افزایش دهند 

از اطلاعات مالی و  کنندگاناستفادهسهامداران و سایر  ،مدیران گیریتصمیمآنجا که کیفیت 

اهمیت  .اطلاعاتی حسابداری استهای وابسته به اطلاعات بدست آمده از سیستم ،حسابداری

 . گرددمی اطلاعاتی متناسب بیش از پیش مشخصهای توجه به انتخاب سیستم

تواند اطلاعات مفید و سودمندی را در هر زمان ارائه دهد می یک سیستم اطلاعاتی متناسب

های لذا توجه به عوامل موثر بر تناسب سیستم .و یا قابلیت اتکا و اطمینان بالا داشته باشد

تواند کمک فراوانی به می زیر بنایی آنهای ی و آشنایی با تئوریاطلاعاتی حسابدار

 . بنمایدهایی بکارگیری چنین سیستم
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