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 مقدمه
از زمان ارائه آن در آمریکا یعنی از ( ABC) مقالات زیادی در مورد بهایابی مبتنی بر فعالیت

ای را تنها سیستم بهایابی بهایابی مبتنی بر فعالیتاغلب . تا کنون نوشته شده است 3992اواسط دهه 

و  پیچیده به طور صحیح و دقیق نشان دهدهای تواند بهای محصول را در محیطمی کنند کهمی بیان

بهایابی مبتنی بر از طرفی . های بدون ارزش افزوده را شناسایی و برکاهش هزینه تاکید کندفعالیت

های با استفاده از سیستمتواند می در ارتباط است و( ABM) با مدیریت بر مبنای فعالیت فعالیت

های اگر سیستم. ایجاد کند شرکت ه اهداف استراتژیكابزاری برای دستیابی ب، بهایابی محصول

علی القاعده ، کنندمی یی است همانطورکه طرفدارانش بیانهادارای مزیت بهایابی مبتنی بر فعالیت

دهد نشان میها ولی نتایج بررسی. آن را در طول این مدت پذیرفته باشندها باید بیشتر شرکت

در یك مطالعه میدانی مبتنی بر . باشدنمیبه صورت گسترده  لیتبهایابی مبتنی بر فعااستفاده از 

را  بهایابی مبتنی بر فعالیتگزارش کردند که ها از شرکت %52پژوهی فقط حدود پرسش

 . نشان داد %53و مطالعه دیگر نرخ پذیرش را اند هپذیرفت

دهند؟ یك احتمال می بهایابی ادامههای به استفاده از انواع دیگر سیستمها چرا بیشتر شرکت

یی در ماهیت و محدوده اطلاعات ارائه شده از طریق هر سیستم وجود داشته هااین است که تفاوت

، های کاهش بهاهای بهایابی در ارائه اطلاعات در مورد تلاشبرای نمونه بین توانایی سیستم. باشد

های داخلی و خارجی که با توجه به فشار. افزایش درآمد و سنجش عملکرد تفاوت وجود دارد

دیگر نیازهای های سیستم بهایابی ای باید انتخاب شود که بهتر از سیستم، شرکت با آن مواجه است

دفعات عملیات در ظرفیت یا ماهیت ، عواملی نظیر پیچیدگی فرایند تولید. شرکت را برآورده کند

های رود تفاوتانتظار می، یجهدرنت. کندمی رقابت از پذیرش نوع خاصی از سیستم بهایابی حمایت

بهایابی و دفعات استفاده بین های سیستماتیکی در کیفیت اطلاعات ارائه شده از طریق سیستم

 . صنایع مشاهده شود

 ای وجود دارد و آیا مدیراناین تحقیق برای پاسخ به این سوالات که آیا چنین رابطه

ستند بر این باورند که اطلاعات ارائه شده بهایابی متفاوتی ههای هایی که دارای سیستمشرکت

سوالاتی را در قالب ، های آمریکاییسابداران شرکتز حا تفاوت دارند؟ها توسط این سیستم

های دهد بیشتر مدیران بر این باورند که سیستممی نتایج نشان. پرسشنامه مطرح نموده است

شان را های بهایابیرایط خاص سیستممدیران در ش. گیری کافی هستندبهایابیشان برای تصمیم
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بهایابی بر مبنای های سیستم. کنندمی بهایابی ارزیابیهای تر از استفاده از سایر سیستماثربخش

فعالیت تا حدودی سودمندتر هستند اما شواهدی یافت نشده است که محیط داخلی یا خارجی 

 . شرکت با انتخاب سیستم بهایابی در ارتباط باشد

 

 بهایابی و مسائل بهایابیهای مسیست
های مواد و ردیابی هزینه. ساده است ؛بهایابی محصول هنگامی که سربار وجود نداشته باشد

اما اغلب سربار درصد قابل توجهی از بهای . استتر دستمزد به محصولات نسبت به سربار آسان

های هزینه %4/16ار بالغ بر ای نشان داد که سرببرای نمونه مطالعه. دهدمی محصول را تشکیل

های محصول را هزینه، نحوه تخصیص سربار به محصولات گوناگون. دهدمحصول را تشکیل می

. قیمت گذاری و تبلیغ محصول دارد، ای بر تصمیمات تولیددهد و اثر بالقوهمی بسیار تغییر

. شوندمی منجرهای بهایابی گوناگون به تصمیمات متفاوتی در مورد تخصیص سربار سیستم

ای چون ساعت کار ماشین آلات یا سربار را با استفاده از معیار ساده، های بهایابی سنتیسیستم

به مخازن بها و  بهایابی مبتنی بر فعالیتهای سیستم. دهندساعت کار مستقیم تخصیص می

ی تخصیص اکند و به محصولات به شیوهمی را تفکیكها های بها متکی اند که هزینهمحرک

، و سنتی بهایابی مبتنی بر فعالیتهای برخلاف سیستم. دهند که به مصرف آنها نزدیك استمی

سربار به عنوان مجموعه ها دهند؛ در این سیستمسربار را تخصیص نمی، بهایابی متغیرهای سیستم

 . اندشود که برای پشتیبانی از همه عملیات متحمل شدهمی هایی محسوبهزینه

این رویکردهای رقیب به تخصیص سربار ممکن است بر حسب تحلیل ، یان اقتصادیدر ب

های قیمت هنگام تعیین استراتژی، در کوتاه مدت. کوتاه مدت و بلندمدت درنظر گرفته شده باشند

مدیران در توجه به حاشیه سود در تعیین اینکه . هزینه متغیر مهم است، گذاری و برنامه ریزی تولید

های به هزینه، یمت آن را کمی تغییر دهند یا خیرحد بیشتر تولید کنند یا خیر یا آیا قآیا یك وا

ولی در بلندمدت همه . بهایابی متغیر استهای این حالت مبتنی بر سیستم. کنندثابت توجه نمی

 دهتخصیص دا بهایابی مبتنی بر فعالیتهای بهایابی سنتی یا ها متغیر هستند و به شیوه سیستمهزینه

وبر مبنای اجرای عملیات گیری در این شرایط تا حدی مبتنی بر استراتژی است تصمیم. شوندمی

 . باشدنمی
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شوند در اجزای تشکیل می که اغلب به حسابداری مالی مربوط های بهایابی سنتیسیستم

، سهولتبرای . وجود دارددستمزد مستقیم و سربار تولیدی ، دهنده بهای محصولشان مواد مستقیم

شود سربار هر یك از محصولات با استفاده از نرخ سربار کل کارخانه تخصیص یافته فرض می

اغلب هیچ رابطه . کنندمی را محاسبهمتفاوتی سربار های نرخ مختلفهای اگرچه شرکت ؛است

داد علی و معلولی بین شیوه تخصیص سربار و فرایند تولید واقعی وجود ندارد و سربار بر مبنای تع

واحدهای تولیدشده یا ساعت کار مستقیم یا ساعت کار ماشین مورد استفاده در تولید تخصیص 

کنند که این رویکرد بهای محصولات ساده را که به می منتقدان بهایابی سنتی ادعا. شودداده می

 ؛اندهشداند بیش از حد و بهای محصولات پیچیده را که به تعداد کم تولید تعداد زیاد تولید شده

مصرف دهد که بهای محصولاتی را بیش از حد نشان می، هااین سیستم. دهدمی کمتر از حد نشان

آنها از مبنای تخصیص مانند ساعت کار مستقیم زیاد است اما از عوامل دیگر مانند ساعت کار 

ها و این عدم تطابق بین شیوه تحمل هزینه به ویژه. کنندی کمتری میماشین آلات استفاده

بر باشد اما سربار بر مبنای ساعت کار سرمایه، شود که فرایند تولیدتخصیص سربار زمانی نمایان می

در این حالت سربار به محصولاتی تخصیص یافته که حداقل بها را . مستقیم تخصیص یافته باشد

تخصیص یافته سرباری که به طور نادرست کنند که منتقدان سیستم سنتی ادعا می. اندایجاد کرده

شود و درنتیجه در تصمیمات قیمت گذاری و تداوم میاست منجر به بهایابی ناصحیح محصولات 

 . گذاردمی محصول به صورت ناکارا اثر

های مورد استفاده در تولید و تعیین فعالیت ؛هامحصولات شرکت بهایابی بر مبنای فعالیت

های سپس هزینه. شودمیهای مختلف شروع های فعالیتتحویل این محصولات و محاسبه هزینه

یابد؛ تخصیص برآوردی باید های مورد استفاده در تولید محصول به محصول تخصیص میفعالیت

های کنند که سیستمدرنتیجه طرفداران این رویکرد بیان می. باشدی علی و معلول میتنی بر رابطه

های سنتی برای اهداف مدیریت نسبت به سیستماطلاعات سودمندتری را ، بهایابی مبتنی بر فعالیت

محصولات چندگانه و تنوع ، های با مبلغ سربار زیادها برای شرکتاین تفاوت. دهندبها ارائه می

 . محصولات زیاد قابل ملاحظه است

 را ورای سیستم حسابداری مالی ایجادبهایابی مبتنی بر فعالیت های سیستم، هابیشتر شرکت

بهایابی های های سیستمدر نتیجه هزینه. نیازهای تصمیم گیری مدیران را برآورده کنندکنند تا می

بهایابی مبتنی بر های برخی سیستم. کندمی با توجه به شرکت و کاربرد آن تغییر، مبتنی بر فعالیت
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ر کار مستقیم و سربار تولیدی موجود د، مواد مستقیمهای تحلیل بهایشان را به هزینه، فعالیت

توزیع و بازاریابی و تحقیق و توسعه را نیز های برخی هزینه. کنندمی سنتی محدودهای سیستم

سربار را به مبلغ سطوح تولید جاری و مبلغ متحمل شده بدلیل ، هابرخی سیستم. گیرندمی درنظر

صول تا از تعیین سودآوری مح، بهایابی مبتنی بر فعالیتهمچنین . کنندمی ظرفیت اضافی تفکیك

 . شودبازاریابی بسط داده میهای تعیین سودآوری هر یك از مشتریان و تلاش

این . اندهشان راضی نشد بهایابی مبتنی بر فعالیت سیستمنتایج  ازها ولی هیچ یك از شرکت

 استفاده از نرم افزار فشرده و ارتباط تنگاتنگ، ی حسابداریه دلیل محدود شدن به دایرهبها سیستم

 . انددهی مورد نقد قرار گرفتههای تحویل و کیفیت یا ارزیابی عملکرد و سیستم پاداشاستراتژی با

دستمزد های مواد و هزینههای متغیر است یعنی فقط هزینههای صرفاً شامل هزینه بهایابی متغیر

 سابثابت به عنوان مجموع انباشته ای به حهای هزینه. شوندمحصول شامل میهای در هزینه

از آنجائیکه هیچ نیازی به تخصیص . اندهآیند که با حاشیه محصولات پوشش داده شدمی

بهایابی متغیر مشکلات ناشی  ؛ثابت یا غیرمستقیم به هر یك از محصولات وجود نداردهای هزینه

 اگرچه. شود را نداردمی و سنتی دیده بهایابی مبتنی بر فعالیتاز تخصیص بها که در دو سیستم 

دو مطالعه  ؛توجه زیادی را در مجلات حسابداری به خود اختصاص نداده است، بهایابی متغیر

 درمتغیر  یابیبهاهای به دادهها از پاسخ %35و  %39میدانی مبتنی بر پرسش پژوهی دریافتند که 

 . تصمیمات قیمت گذاری متکی است

شده است و به عنوان شیوه بهایابی امروزه از اهمیت بهایابی متغیر در جامعه حسابداری کاسته 

اگر مشکل »جان شانك گفت . کندمی شود که بر تصمیمات کوتاه مدت تمرکزای توصیف می

و اگر اثر . اثر بسیار زیادی بر شرکت ندارد ؛تحلیل حاشیه سود مربوط باشد به آنقدر کم است که

ازهم باید عوامل بیشتری را ب ؛ممکن در تصمیم گیری مهم است و واقعاً بر شرکت اثرمی گذارد

، هادسته، هنگامی که سربار با تعداد واحدها، از بهایابی متغیر، ولی برخی. «ثابت فرض کرد

 سرمایه بری رخهای این موضوع در محیط». کنندمی حمایت ؛کندنمیمحصولات یا مشتریان تغییر 

و نه سربار مربوط به دستمزد ای از سربار استهلاک ماشین آلات دهد که بخش قابل ملاحظهمی

 . گیرندمی کاغذسازی دستمزد مستقیم را به عنوان سربار درنظرهای همچنین بیشتر شرکت. باشد
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 ملاحظات رقابتی
. بهای مواد وجود دارد، مبتنی بر فعالیت سنتی و، بهایابی متغیرهای در بهای محصول سیستم

کند که می ار حسابداری بیاننوشت. ها استدهنده بهای تشکیلتفاوت آنها در سایر هزینه

پذیرند تا اطلاعات سودمندی درباره مدیریت می را بهایابی مبتنی بر فعالیتهای سیستم، هاشرکت

بهای مربوط به پیچیدگی عملیات را با دقت بیشتری  ؛سودآوری را بهبود دهند ؛بها کسب کنند

اما . تری اتخاذ کنندهای قیمت گذاری مناسبمهبه مسائل ظرفیت بپردازند و برنا ؛تخصیص بدهند

برای ارزیابی . دهد بهایابی متغیر نیز ممکن است به برخی از این مسائل بپردازدمی مقالات نشان

باید ها شرکت، بهتر یا بدتر، به عنوان خوب یا بدمبتنی بر فعالیت  سنتی و، های بهایابی متغیرسیستم

نیازمند ، گیریهای متفاوت تصمیممدل. تصمیم گیری توجه کنندهای به سودمندی آنها در مدل

تصمیم های به نمونه ای از نحوه تفاوت مدل. های مختلف برای ایجاد همان خروجی هستندورودی

 . گیری توجه کنید

در عملیات شرکت با هم متفاوت ها بهایابی بدلیل تفاوتهای سیستم. پیچیدگی عملیات

فروشد نیازی به می کند ومی برای نمونه هنگامی که شرکت فقط یك محصول تولید. هستند

تحمل همه سربار برای پشتیبانی از یك محصول م. بهایابی پیچیده نداردهای استفاده از سیستم

هر دو سیستم  ؛کندفرض کنید که شرکت حجم محصول را به طور مناسب برآورد می. شودمی

، سیستم بهایابی متغیر. بهای محصول یکسانی را ارائه خواهند کرد، ی بر فعالیتبهایابی مبتنسنتی و 

 . متغیر و سربار کل مربوط به یك محصول را تعیین خواهد کردهای هزینه

ها شرکت. ولی تصمیمات مربوط به انتخاب سیستم بهایابی محصولات چندگانه پیچیده است

یابی کامل استفاده کنند یا بهایابی متغیر و اینکه کدام باید تصمیم بگیرند که آیا از اطلاعات بها

مدیریت باید بین سیستم بهایابی  ؛اگر بهایابی کامل مطلوب است. یك از این دو سودمندتر است

سربار به ، بر اساس سیستم بهایابی کامل. انتخاب کندبهایابی مبتنی بر فعالیت سنتی مبتنی بر حجم و 

توان به هریك نمیسربار را های شود اما هیچ یك از هزینهمی همحصولات گوناگون تخصیص داد

، مالیات، سکونت شامل تسهیلات رفاهیهای برای نمونه هزینه. از محصولات ردیابی کرد

هر دو سیستم بهایابی باید . شوندتولید متحمل می عملیاتاستهلاک و نگهداری برای کل 

ای برای آگاه کردن ت تخصیص دهند و شیوهتسهیلات را به هر یك از محصولاهای هزینه

از ، های بهایابی متغیرسیستم. کاربران سیستم بهایابی در مورد اجزا و ارتباط اعداد بها اتخاذ کنند
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متغیر متحمل های محصولات به هزینههای با محدود کردن هزینه، مسائل مربوط به تخصیص بها

سیستم بهایابی ، دگی تولیدی با اضافه شدن محصولاتهمگام با افزایش پیچی. کنندمی شده اجتناب

 . ماندمی بسیار ساده باقی

اغلب هنگام وجود محدودیت در ظرفیت به ، های بهایابی متغیرتکنیك. مسائل ظرفیت

شود که حاشیه می این موضوع با تعیین ترکیب فروشی پیچیده. شوندحداکثر کردن سود منجر می

کنند که می ولی برخی دانشگاهیان بیان. کنندمی حدودیت حداکثرسود را با توجه به سطح م

ثابت باید در بهای محصول شامل شود زیرا به  هایهزینه، هنگام وجود محدودیت در ظرفیت

 کنند و منجر به تصمیمات تولید کاراترمی فرصت عملهای یی برای هزینههاعنوان جایگزین

 . شوندمی

. شوندبا تصمیمات متفاوتی مواجه میها شرکت ؛وجود دارد هنگامی که مازاد ظرفیت

بالاتر از زمانی است که ها هزینه ؛شودهنگامی که بهای ظرفیت مازاد در بهای محصول شامل می

شود مدیران به قیمت فروش می بیشتر سببهای این هزینه. ظرفیت مازاد استهای بدون هزینهبها 

بین های تقابل 3پیتر تورنی. یابدمی م محصول فروخته شده کاهشدرنتیجه حج ؛بیشتر ترغیب شوند

کاهش حجم فروش و ، افزایش قیمت فروش، محصولهای افزایش هزینه، ظرفیت مازادهای هزینه

 بیان بهایابی مبتنی بر فعالیتطرفداران . نامید «5حلزونیمرگ  »ظرفیت مازاد بیشتر را های هزینه

های غیرتولیدی از یعنی حذف هزینه ؛ازاد باید از مخازن بها حذف شودکنند که بهای ظرفیت ممی

بهایابی متغیر و سنتی های های مشابه ای در هر یك از سیستمشیوه. تصمیمات مربوط به محصول

 . استفاده شده است

های شرکت با رقابت قیمتی و غیرقیمتی در بازار مواجه است و سیستم. ماهیت رقابت

ها مبتنی بر قیمت فروش شرکتهنگامیکه . گذارندمی وه رقابت در هر دو بعد اثربر نح، بهایابی

سیستم بهایابی آنها بر حاشیه محصول و تصمیمات مربوط به تدوام ، های رایج بازار استقیمت

قیمت فروش را بر اساس اشکال ، هاهنگامی که شرکت. گذاردمی تولید و فروش محصول اثر

های هزینه ؛کنندمی تعیین( cost-plus) قیمت رقابتی از بها بعلاوه درصدی گوناگون یا پیشنهاد

های قیمت. گذاردمی محصول تعیین شده از طریق سیستم بهایابی مستقیماً بر قیمت فروش اثر

طرفداران . کنندنمیشود که سودآوری بالقوه را حداکثر می فروش نادرست منجر به درآمدهایی

به بهایابی مبتنی بر فعالیت کنند که بهای محاسبه شده بر اساس می ادعا فعالیت بهایابی مبتنی بر
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 طرفداران بهایابی متغیر نیز همان ادعا را بیان. بهترین شکل بیانگر بهای محصول واقعی است

شود که تصمیمات از سودآوری هر یك از میتر قیمت گذاری هنگامی پیچیده. کنندمی

تجهیزات و تسهیلات بین های اگر هزینه. کندهر بخش تغییر می محصولات به سودآوری

طرفداران بهایابی متغیر خواهند گفت که حاشیه کافی باید در  ؛محصولات گوناگون تسهیم شوند

 . ثابت را پوشش دهد و سود کافی را ارائه دهدهای خط محصول کسب شده باشد تا هزینه

 مواجه( برای نمونه کیفیت و نوآوری) یرقیمتیشرکت علاوه بر رقابت قیمتی با رقابت غ

گذارند که هر دو می بهای محصولات بر زمانبندی و تعداد عرضه محصول جدید اثر. شودمی

 . انتخاب استراتژی ای با کاربردهای بلندمدت هستند

 

 مطالعه میدانی مبتنی بر پرسش پژوهی
 تولیدی آمریکایی استفادههای بهایابی را شرکتهای برای تعیین اینکه چه نوع سیستم

برخی . شرکت تولیدی ارسال شد 492یی را برای کارکنان حسابداری یا مالی هاپرسشنامه، کنندمی

و ها و برخی دیگر به شرکت( IMA) برای اعضای موسسه حسابداران مدیریتها از این پرسشنامه

پاسخنامه قابل استفاده  312. دعملیات تولید فرستاده شهای افراد مشخص شده از طریق دایره

بررسی شامل سوالاتی در مورد سیستم بهای تمام . بود %52یعنی نرخ پاسخ تقریبا ؛دریافت شد

همچنین از هر شرکت . از خروجی سیستم بها بودها محیط عملیاتی و رضایت پاسخ دهنده، شده

 . کننده خواسته شد تا اطلاعات عمومی حرفه ای را ارائه دهد

تولید و های پیچیدگی، پرسشنامه شامل سوالاتی در مورد کفایت سیستم بها، بر اینعلاوه 

به صورت مقیاس لیکرت ها هر یك از پاسخ. محصول و عوامل مربوط به رقابت و سودآوری بود

به هیچ ، هرگز، درصد322برای نمونه عدم کفایت ) بیانگر منفی ترین پاسخ 3. گزینه ای بودند 9

پاسخ حد وسط بود  6و ( بسیار، خیلی، همیشه، خیلی کافی) مثبت ترین پاسخ 9(، وجه یا هیچکدام

 . نه خیلی مثبت نه خیلی منفی هستندها داد سازمانمی که نشان

های سیستم( %9) شرکت 33، های بهایابی سنتیسیستم( %12) شرکت 64، شرکت 312 بین در

 16و  بهایابی مبتنی بر فعالیتای بهایابی سنتی و هسیستم( %12) شرکت 19، بهایابی مبتنی بر فعالیت

یی که هاهنگام تحلیل نتایج شرکت. نمودنداستفاده می های بهایابی متغیراز سیستم( %54) شرکت

سنتی بهایابی و های یی که هم از شیوههاکردند با شرکتمی استفاده بهایابی مبتنی بر فعالیتفقط از 
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بنابراین تعداد . در یك گروه قرار گرفتند ؛کردنداستفاده می ر فعالیتبهایابی مبتنی بهم از شیوه 

( %19) شرکت 22به  نمودند؛می های بهایابی مبتنی بر فعالیت استفادهیی که از سیستمهاشرکت

های بهایابی مبتنی بر درصد استفاده از سیستم، ت قبلیلعااطاین نتایج نشان داد که نسبت به م. رسید

 . ر استفعالیت بیشت

شرکت گزارش کردند  2فقط . بهایابی بسیار با ثبات هستندهای دهد که سیستممی نتایج نشان

شان برای یك تا دو شرکت از سیستم 4 ؛شان برای کمتر از یك سال بوده استکه سیستم بهایابی

شان شرکت گزارش کردند سیستم بهای 95و اند هسال استفاده کرد 2تا  5شرکت برای  59 سال و

 . سال استفاده شده است 2برای بیش از 

، شرکت در صنایع تجهیزات الکترونیکی 2حداقل . صنعت متفاوت بودند39در ها شرکت

مواد غذایی و تنباکو ، نساجی، مواد شیمیایی، فلزات خام، فلزات ساخته شده، ماشین آلات صنعتی

، های سنتیها از سیستمرکتش، در هر یك از این صنایع بجزء صنعت تنباکو. شامل شده است

اگرچه صنعت تنباکو بالاترین سطح  و اندبهایابی مبتنی بر فعالیت و بهایابی متغیر استفاده کرده

از استهلاک ماشین آلات ناشی شده که با ، ای از آنبخش عمدهسربار را گزارش کرده است که 

سیستم بهای متغیر استفاده  هیچ شرکتی از، تنها صنعتی است که در آن، کندنمیحجم تغییری 

 . نکرده است

بر انتخاب سیستم ، برای تعیین اینکه آیا تفاوت در عملیات شرکت. پیچیدگی عملیات

سه جنبه از محیط داخلی اندازه گیری شد: اجزای بهای ، گذارد یا خیرمی بهایابی مورد استفاده اثر

سطح پیچیدگی فرایند تولید و ، ند تولیدمیزان اتوماسیون و انعطاف پذیری فرای، تولیدی هر واحد

و  %39دستمزد مستقیم ، %21مواد مستقیم های متوسط هزینه، یاد شده شرکت 312 در. محصول

را به طور کلی و بر اساس کاربران ها اجزای این هزینه 3 نگاره. بهای محصول بود %59سربار 

دهد هیچ تفاوت معنی داری به لحاظ نتایج نشان می. دهدمی های بهایابی متفاوت نشانسیستم

دستمزد مستقیم و سربار شامل شده در بهای محصول سه سیستم بها ، آماری در مبالغ مواد مستقیم

های طبقه بندی شده از طریق سیستمهای با پاسخ( ANOVA) از تحلیل واریانس. وجود ندارد

بین گروهی در این های تفاوتو بهایابی متغیر برای آزمون  بهایابی مبتنی بر فعالیت، سنتی

با استفاده از ( Post-hoc) هاک-پستهای آزمون. شداستفاده ها و سایر شرکتها شرکت
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 رخ داده کمكها داری به تعیین اینکه کدام تفاوت بین گروهحداقل معنیهای تفاوتهای آزمون

 . کندمی

 

 

 اجزای تشکیل دهنده هزینه محصول هر واحد (:1) نگاره

به ها شود که پاسخمربوط به انعطاف پذیری و اتوماسیون تولید دیده میهای یل پاسخدر تحل

هیچ (. توجه کنید 5 نگارهبه ) ستهابالای حد میانگین دامنه پاسخ برای همه پاسخ، هر دو سوال

تفاوت معنی داری در سطوح انعطاف پذیری تولید یا اتوماسیون در سه سیستم بهای متفاوت دیده 

 . نشد

 

 

 اتوماسیون و انعطاف پذیری فرایند تولید (:2) نگاره
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سوالات بر پیچیدگی . معیار سوم از محیط داخلی مربوط به پیچیدگی تولید و محصول است

تغییرات در پیچیدگی ، وضوح بهای ظرفیت بلااستفاده، پیچیدگی محصولات، فرایند تولید

 . کردمی محصول و تغییرات در حجم محصول تمرکز

 

 
 پیچیدگی فرایند تولید (:3) ارهنگ

دهد که همه کاربران سیستم بهایابی بر این باورند که فرایند محصول و نشان می 1نگاره

سطح پیچیدگی بین کاربران سیستم بهایابی تفاوت معنی . از حد میانگین استتر تولیدشان پیچیده

که سیستم بهایشان به میزان  هیچ یك از کاربران سیستم بهایابی بر این باور نبودند. داری نداشت

نسبت به  بهایابی مبتنی بر فعالیتکند بلکه بیشتر کاربران کافی بهای ظرفیت بلااستفاده را افشا می

بهایشان ارائه بهتری از های بهای متغیر و سنتی بر این باور بودند که سیستمهای کاربران سیستم

و توانایی  استفاده سطح ظرفیت مورده ای بین هیچ رابط. دهدمی بهای ظرفیت بلا استفاده ارائه

میانگین کلی پاسخ عملیات در . هزینه برای ارائه بهای ظرفیت بلااستفاده وجود نداشتهای سیستم

 . تا حدودی بیشتر از حد متوسط بود 19/6ظرفیت 

نیز بلکه سطح استفاده ، در انتخاب سیستم بهایابی نه تنها ماهیت فرایند تولید. مسائل ظرفیت

دفعات عملیات در ظرفیت ، دهد که در همه کاربران سیستم بهایابینشان می 6 نگاره. گذاردمی اثر

دفعات عملیات در ظرفیت نیز بین کابران سیستم . کارخانه تا حدودی بیشتر از حد میانگین است

 . بهایابی تفاوت معنی داری نداشت
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 دفعات عملیات ظرفیت (:4) نگاره

اثر رقابت قیمت و غیرقیمت را بر انتخاب  و عوامل محیط خارجی برگردیمبه . ماهیت رقابت

 قیمت فروششان را مطابق با قیمت بازار تنظیم( %45) هابیشتر شرکت. کنیممی سیستم بها ملاحظه

و حاشیه  %39بعلاوه درصدی بر بهای تمام شده توسط ، %36پیشنهاد قیمت رقابتی توسط . کنندمی

 . گیردمی مورد استفاده قرارها تشرک %4سود توسط 

بر کاهش ها بررسی نشان داد که رابطه مثبتی بین شدت رقابت قیمت صنعت و تاکید شرکت

 فشارها این موضوع منطقی است زیرا سطح بالای رقابت محصول بر شرکت. بها وجود دارد

ه محصولات جدید افزایش حجم فروش و عرض، آورد تا سودآوری شان را از طریق کاهش بهامی

. به سوالات مربوط به مسائل سودآوری را خلاصه کرده استهای پاسخ 2 نگاره. افزایش دهند

کاهش بها و استفاده از های تلاش، کاربران سیستم بهای متغیر بیشترین سطوح رقابت محصول

ر افزایش آنها کمترین تاکید را ب. اندهاطلاعات حسابداری برای تحلیل سودآوری را گزارش کرد

بها وجود داشته  هاییی بین کاربران سیستمهارسد تفاوتمی اگرچه به نظر. درآمد نشان دادند

 . نیستمعنی دار ها تفاوت ؛باشد
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 محیط رقابتی  (:5)ه نگار

اگرچه از پاسخ دهندگان به طور مشخص خواسته نشده بود تا میزان رقابت غیر قیمتی مواجه 

دفعات معرفی محصول جدید و تغییرات طراحی عمده به  ؛کنند شده توسط شرکت را ارزیابی

 . شوندخارجی محسوب می عاملعنوان جایگزینی برای این 
 

 

 دفعات محصولات جدید و تغییرات طراحی عمده(: 6) نگاره

کنند تا خود می ها سعیاز آنجا که شرکت ؛در بازاری که در آن رقابت غیرقیمتی شدید است

رقابت قیمت ، اگرچه تمایز محصول. کنند؛ انتظار نوآوری بیشتری وجود دارد را از دیگری متمایز

است مخصوصا هنگامی که افزایش بهای  بریاستراتژی هزینه، پیگیری آن ؛کنددر بازار را کم می

دهد که همه می نشان 4 نگاره. محصول را نتوان به مشتری منتقل کردهای مربوط به پیشرفت

محصولات جدید و تغییرات طراحی اصلی یکسانی  تولید بهایابی تقریبا دفعاتهای کاربران سیستم
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یی که هادهد تفاوت معنی داری در میزان رقابت غیرقیمتی شرکتمی کنند که نشانرا گزارش می

 . وجود ندارد، کنندمی و سنتی استفاده بهایابی مبتنی بر فعالیت، بهای متغیرهای از سیستم

رسد تقریبا با همان های بهایابی به نظر میدهد که کاربران سیستمج نشان میظاهراً این نتای

مساله بعدی مورد نظر ، با توجه به این مشاهدات. مجموعه از شرایط داخلی و خارجی مواجه باشند

 . نحوه اثربخشی هر سیستم بهایابی در ایجاد اطلاعات است

سیستم بهایابی  کفایتهندگان خواسته بود تا دپرسشنامه از پاسخ. تهیه کفایت سیستم بهایابی

 و اطلاعات افزایش درآمد را ارائه، اطلاعات معیار عملکرد را ایجاد، بهای محصول را محاسبه

. به هم وابسته است تا حد زیادیبه این چهار سوال ها پاسخ. کاهش بها را ارزیابی کنندهای تلاش

های بهایابییشان به میزان کافی بهای یافتند سیستمهایی که دردهد که شرکتاین نتایج نشان می

های برای تلاش ورودی لازم را، هاسیستمهمچنین بر این باورند که  ؛کندمحصول را محاسبه می

به طور مشابه . کنندمعیارهای عملکرد و اطلاعات برای افزایش درآمد ارائه می، کاهش بها

 که اطلاعات برای سایر اهداف اندکردهگزارش  ستکافی نییی که در آنها اطلاعات بها هاشرکت

بهایابی مبتنی بر سنتی و ، کابران سیستم بهایابی متغیرهای ارزیابی 9 نگاره. باشدنمیکافی  نیز

 . دهدرا نشان می فعالیت

 

 
 کارایی سیستم بهایابی جاری(: 7) نگاره

که گزارش کردند  بهایابی مبتنی بر فعالیتسنتی و ، ی متغیرکاربران سیستم بهایاب

نشان  بهایابی مبتنی بر فعالیتکاربران . ی بهای محصول کفایت داردهایشان در محاسبهسیستم

کاهش بها نسبت به کاربران های یشان در ارزیابی معیار عملکرد و برای تلاشهادادند سیستم
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 های مختلف بهایابی تفاوت وجود دارد؟آیا بین سیستم

بهایابی مبتنی بر  متغیر و یابیداری بین بهاهیچ تفاوت معنی. استتر سیستم بهایابی سنتی کافی

بهایابی مبتنی بر هر دو کاربران سیستم . و بین کابران سیستم بهایابی متغیر و سنتی دیده نشد فعالیت

کنند که برای هایشان اطلاعاتی ایجاد میمتغیر بر این باور بودند که سیستم یابیو بهافعالیت 

 . سودمندتر استی سنتی مد نسبت به کاربران سیستم بهایابتصمیمات افزایش درآ

  

 کمهای تفاوت
های کمی در محیطهای دهد که تفاوتمی شانن نتایج مطالعه میدانی مبتنی بر پرسش پژوهین

حتی . وجود دارد بهایابی مبتنی بر فعالیتسنتی و ، داخلی و خارجی کاربران سیستم بهایابی متغیر

در هنگام اتوماتیك و پیچیده بودن  تبهایابی مبتنی بر فعالیاگر نوشتار حسابداری نشان دهد که 

ای در این مقاله نشان داد خصوصیات عملیاتی مشابه ؛استتر فرایند تولید و محصولات مناسب

بعلاوه انتخاب . کنندمی بهای متغیر و سنتی استفادههای وجود دارد که از سیستمها شرکت

نشد که سطوح رقابت قیمت بالا فقط برای نمونه دیده . بها مبتنی بر نوع صنعت نیستهای سیستم

علاوه بر این نتایج نشان . کننداستفاده میبهایابی مبتنی بر فعالیت  یی وجود دارد که ازهادر شرکت

ها از سایر سیستمتر بهای ظرفیت استفاده نشده را واضح بهایابی مبتنی بر فعالیتهای داد سیستم

سبتا جدیدی در حسابداری مدیریت است و اغلب به ظرفیت استفاده نشده مسئله ن. دهدمی نشان

 . شوددر نوشتار حسابداری مربوط می بهایابی مبتنی بر فعالیت

، شاید این باشد که پرسشنامه این مقاله های معنادار محیطینبود تفاوتیك دلیل ممکن برای 

قادرند تا از ها رکتبرای نمونه برخی ش. ابعاد داخلی و خارجی مناسب را اندازه گیری نکرده باشد

بدون تحمل  بهایابی مبتنی بر فعالیتهای بهایشان استفاده کنند تا به مزیتهای نتایج سیستم

دانند که بهای می مدیران آشنا با سیستم بها. توسعه و پیاده سازی سیستم نایل شوندهای هزینه

مورد استفاده تصمیماتشان محصول بیشتر یا کمتر از نمایش سیستم است و آنها این دانش را در 

 . دهندمی قرار

های انگیزشی و اطلاعات مورد نیاز سیستم، جاریابی دلیل دیگر این است که سیستم بهای

مستلزم تغییرات اضافی در سایر ، تغییرات در سیستم بها. کنندمی را ارائهها تصمیم شرکت

ها فاقد منابع مورد این برخی شرکتعلاوه بر . افزایدست که به پیچیده شدن عوامل میهاسیستم

بهبود سود یا فرایند های هستند و سایرین بر برنامهبهایابی مبتنی بر فعالیت نیاز برای پیاده سازی 
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مهمی در های سبب بینش، هافرهنگ شرکت، گیری این عواملاندازه. متفاوت تمرکز کردند

 . شودمی انتخاب سیستم بهایابی شرکت

کفایت سیستم را در ارائه اطلاعات ، ی مبتنی بر فعالیت در مقایسه با سیستم دیگرکاربران بهایاب

این نتایج . نداهارزیابی کرد سودمندتر، ش بهاهای مرتبط با کاهمرتبط با ارزیابی عملکرد و تلاش

بعلاوه . حسابداری است منافع ناشی از سیستم بهایابی مبتنی بر فعالیت در متونظاهراً در راستای 

یشان اطلاعات هااعتقاد دارند سیستمبهایابی مبتنی بر فعالیت کاربران دو سیستم بهای متغیر و 

 بهایابی مبتنی بر فعالیت. کنندمی های سنتی ارائهسودمندتری برای افزایش درآمد نسبت به سیستم

ای بهای هسیستم ؛کندمی ارزیابی سودآوری محصول طرفداری دراستفاده از اطلاعات محصول  بر

 متغیر به محاسبات حاشیه سود برای تعیین اینکه کدام محصولات بیشترین اثر را بر سود خالص

بهایابی مبتنی بر رسد که کاربران سیستم بهای متغیر و می درنتیجه به نظر. متکی است ؛گذارندمی

در بهبود  ؛اندهشد بسیار متفاوتی ارائههای بر این باور باشند که اطلاعات اگرچه به شیوه فعالی

 . درآمد سودمند هستند

بها نیازهای کاربران را نسبت به های دهد که این سیستممی نشان این پژوهش نتایج بنابراین

سیستم های ویژگی، کند که بهترین سیستممی کنند و بیانبرآورده میبهتر بهای سنتی های سیستم

 . کندمی کیرا ی بهایابی مبتنی بر فعالیتبهای متغیر و 
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