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 چکیده
  

 و مرغوب هیلاو مواد شرفته،یپ یهاتگاهدس آوردن بدست ،یتکنولوژ شرفتیپ و جوامع توسئعه  با    

 تیفیک نهات نه نمایدیم جادیا را هاشرکت نیب زیتما آنچه کنیل. ستین مشکل چندان ماهر یروهاین یحت

 بر ولاتمحص دانش، بر یمبتن اقتصاد در. است موسئسئه   كی یفکر قدرت و تیریمد بلکه محصئولات 

 نیا از که هسئئتند ییهاآن هاسئئازمان ینترموفق انیم نیا در ،میرندیم و کنندیم یزندگ دانش اسئئاس

 مستمر یوآورن باعث همواره تفکر ای دانش جادیا. کنند استفاده ترییعسر و بهتر نحو به نامشئهود  ییدارا

 .گرددیم یسودآور و توسعه باعث خود ینوآور نیا و گرددیم

. اشدبیم آن یریگ اندازه یهادلم و یفکر هیسرما دهنده لیتشک یاجزا یبررس هدف مقاله نیا در

 هیرماس و ساختار هیسرما ،یانسان هیسرما بخش سه در یفکر هیسرما یاجزا شده جادیا یهامدل اغلب در

 .گرددیم عنوان یمشتر

 

 هیسئئرما سئئاختار، هیسئئرما ،یانسئئان هیسئئرما نامشئئهود، ییدارا ،یفکر هیسئئرما :یدیکل یها واژه
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 مقدمه
یکی از مزایای  به عنوانسرمایه فکری و دانش مدیریتی را  ،محققان 3992از اواخر دهه      

و در حوزه بازار سرمایه و مدیریت تحقیقات زیادی برای  انددادهاصلی رقابت مورد بحث قرار 

ارزش ی ی برامختلف یهاو مدلبررسی ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد بازده مالی صورت گرفته 

 سرمایه فکری ارائه گردیده است. یگذار

ر دنیای د. دبرای موفقیت همواره باید به دانش افزایی و نوآوری مستمر بیندیشن هاشرکت  

رقابت امروز گرچه تکنولوژی و سخت افزار به عنوان یك ابزار مهم جهت بهبود تولید و ارائه 

ابل ق هاشرکتسخت افزار همواره برای  ولی باید توجه داشت که تکنولوژی و باشدیمخدمات 

و سوق  رییکارگبهاز خود سخت افزار و تکنولوژی دانش، ایجاد و  ترمهمدستیابی است اما نکته 

 .باشدیمدادن تکنولوژی به سمت اهداف 

 .ودریممنبع و عامل موفقیت به شمار  ینترمهم به عنوانامروزه دانش و توانایی ایجاد دانش 

 .گیردیممورد توجه قرار  هاسازمانت رقابتی است که در استراتژی دانش یك مزی

شرکت را به طور متوسط تشکیل  هایییداراکل  %2نامشهود تنها  هایییدارا 3999در   

ارزش  %92 تا 22 یباًتقرمروزه د. اگیریبرمشرکت را در  هایییدارا%99اکنون  که یحالدر  .دادیم

تصاد جاری ناشی از مدیریت سرمایه فکری بجای استفاده و تولید ایجاد شده توسط شرکت در اق

 . (chareonsuk & chansa ,2008)شرکت است  محصولات مادی

  

 هاشرکتاهمیت سرمایه فکری در اقتصاد نوین و عملکرد 

تغییر جهت اقتصاد در سطح جهانی از بخش تولید به بخش خدمات و اقتصاد مبتنی بر دانش      

 هارکتشآن در عملکرد  ییو توانامشهود سبب افزایش توجه به دانش و سرمایه فکری و منابع نا

نامشهود نقش  هایییدارامشهود،  هایییداراعلاوه بر  هاسازمانشده است. همین امر باعث شده در 

بر عهده گیرند و هر سازمانی در جهت توسعه  هاسازمانکلیدی را در راستای موفقیت هر چه بیشتر 
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 یفكر هیسرما یارزشگذار

اقتصاد مبتنی بر سیستم دانش محور در تلاش است زیرا منبع دانش و سرمایه فکری جزئی از یك 

 منابع بی پایان و از عناصر کلیدی هر سازمان است.

به نظر وی اگر  .داندیم هاسازماناصلی ایجاد  یهاستونسرمایه فکری را از  ،(5221)بونتیس    

سیستم و رویه های ضعیف داشته باشد همین امر مانع  ولی ،یك سازمان کارکنانی با توانایی بالا

 .رسیدن سازمان به سطح عملکرد موفق خواهد بود

 نقش را در راستای موفقیت ینمؤثرتر تواندیمدانش است و  سرمایه فکری زاده عرصه علم و  

ش ل، مفروضات و عقاید از سوی نگرش مبتنی بر منابع به چا3992در طول دهه  سازمان ایفا کند.

 د.کشیده ش

فکری  رمایهت. سبسیار مهم اس هاشرکتمدیریت سرمایه فکری برای موفقیت بلند مدت    

دانش محور تشکیل شده که بین  هایییدارامنابع  پنهان ) نامشهود( سازمان است که از تمام 

 .شودیم )مجازی و فیزیکی( متمایز هاساختسازمانی ) منابع انسانی و ارتباطات( و زیر  یهاعامل

لکه ب گیردیممعنوی را در بر  هایییدارامفهومی است که نه تنها  عنوانیه فکری به اسرم  

                                                                                               .شودیماطلاعات نیز  ،مهارت ،نامشهود مانند دانش هایییدارا ایرشامل س

 جایگاه سرمایه فکری-1 گارهن

 

دارایی های 
نامشهود

سرمایه 
فکری 

دارایی های 
معنوی
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 تعریف سرمایه فکری 
، مطرح گردید 3949در سال اولین بار توسط جان کنت گالبرایت اصطلاح سرمایه فکری      

 ر اصطلاح کارگران دانشی را بکار برد. در تعریفی ساده سرمایه فکری تفاوتگپیش از آنکه پیتر درا

یك شرکت است که طبق این تعریف سرمایه فکری  هایییداراو ارزش دفتری  بین ارزش بازاری

[. در خصوص سرمایه 1د ]شونینمدر ترازنامه منعکس  معمولاًهستند که  هاییییدارافرآیندها و 

لیکن هنوز تعریف جامع و کاملی در این خصوص ارائه  فکری تعاریف متعددی ارائه شده است و

زمانی این  از نظر اند.را به اشکال گوناگون تفسیر کرده مختلف این واژهنشده است و نویسندگان 

 ساز دید پابلوبه شکل چشمگیری مورد توجه همگان قرار گرفت.  3992از اواسط دهه  عمدتاًواژه 

دانشی یك سازمان است که در یك مقطع زمانی خاص در آن  "موجودی  "سرمایه فکری ( 5226)

رمایه فکری شامل تمامی منابع دانش محوری است که برای سازمان ارزش قرار دارد، به عبارتی س

 . شودینممالی وارد  یهاصورتولی در  کندیمتولید 

نولوژی تک ،تجربه یریکارگبه ،سرمایه فکری عبارتست از داشتن دانش (3999ن )نظر ملوبه 

ی در ته ای که یك مزیت رقابحرف هایییتواناکننده و همچنین  ینتأمارتباط با مشتری و  ،سازمانی

 . کندیمبازار را از آن شرکت 

دهای که شامل فرآین نامدیم( سرمایه فکری را دانش بسته بندی شده مفیدی 3999) استوارت  

کارکنان، اطلاعات مربوط به مشتریان و عرضه  یهامهارت، هااختراع، حق هایتکنولوژسازمانی، 

 [.35ت ]کنندگان و ذینفعان اس

دانشی است که به یك  هایییداراسرمایه فکری، گروهی از (، 5222ز نظر عبدالمحمدی )ا  

مان را برای ایجاد یك موقعیت رقابتی بهبود یافته در ساز یرتأثو بیشترین  شودیمسازمان منتسب 

 .دارد

نامشهود بازار،  یسرمایه فکری اصطلاحی است برای ترکیب دارای(، 5222) یطبق نظر یون 

خود توانمند  هاییتفعالاست که سازمان را برای انجام  یساختار یرزی فکری و دارایی دارای

 [.2] سازدیم
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ی شرکت کلی نیروی انسان به طورسرمایه فکری عبارتست از کارکنان، مدیران، سرپرستان و   

که یك شاخص کلیدی عملکرد است که باید شناخته شده، حفاظت شود و توسط کارکنان پرورش 

 .د تا شرکت بتواند در بازار پر تحول اطلاعات، عملکردش را حفظ کرده و بهبود ببخشدیاب

با موضوعات دیگری چون  توانیممعتقدند که سرمایه فکری را  (3999ن )روس و دیگرا  

 از نقطه نظر. مهیا نمود راآناستراتژی شرکت مرتبط نموده و ابزارهای سنجش و اندازه گیری 

ه فکری به منظور تولید و استفاده از دانش در ارتقای ارزش شرکت مورد استفاده سرمای ،استراتژیك

ری، فک . این در حالی است که از نقطه نظر سنجش و اندازه گیری ارزش سرمایه هایگیردیمقرار 

که جنبه های غیر مالی و کیفی سرمایه فکری را  باشدیمگزارش دهی  جدید هاییزممکانتاکید بر 

 .نمایدیمده های سنتی، کمی و مالی و قابل اندازه گیری از طریق دا

اهم این  د.باشیممطرح  هاشرکتاساسی متعددی در خصوص سرمایه فکری در  سؤالات

 عبارتند از: سؤالات

 ؟باشدیمسرمایه فکری داری کدام اجزاء  .3

 است؟ یرپذامکانو سنجش سرمایه فکری به چه صورت  یارزش گذارنحوه  .5

ارائه و استفاده  توانیمبرای سرمایه فکری  یارزش گذار یهاروشو  هامدلچه  .1

 نمود؟

فوق در حد توان پاسخ ارائه گردد و توجه بیشتر بر  سؤالاتبرای  گرددیمدر این مقاله سعی 

خواهد بود و نقاط  یارزش گذار یهامدلموجود و فراهم نمودن قابلیت مقایسه میان  یهامدلروی 

 [.3د ]گردیمیین تع هامدلقوت و ضعف 

 

 اجزای سرمایه فکری

با توجه به تعاریف موجود از سرمایه فکری اجزای تشکیل دهنده آن سه یا چهار عنصر معرفی 

که عبارتند از  داندیماجزای تشکیل دهنده را چهار جزء  نمونه بروکینگ به عنوانگردیده است. 

 زیربنایی.  هایییدارامشخصه فکری و  با هاییییداراانسانی،  هایییدارابازار،  هایییدارا
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رزش اسرمایه فکری را  توانیم هاآنولی آنچه از جامعیت بیشتری برخوردار است و بر پایه   

 :شودیمپرداخته  هاآنکه به تعریف هر یك از  باشدیم یرجزء زنمود سه  یگذار

 سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری.

 

 زش حاصل از سه جزء سرمایه فکریجایگاه ار -1شکل 

                                                                         

 

 سرمایه انسانی

. باشندیمدیگر وابسته به آن  دو عنصرجزء سرمایه فکری است و  ینترمهمسرمایه انسانی     

و  صی کارکنان کلیدی، تحصیلاتشایستگی حرفه ای و تخص توانیماین سرمایه را  یهاشاخص

ارائه گردید سرمایه انسانی  (5226و )توسط چن و ژتجربه آنان بیان کرد. در تعریف دیگری که 

سرمایه انسانی منبع مهمی از نوآوری و  که در ذهن جای دارد. استنشان دهنده دانش ضمنی افراد 

ر دانش در اقتصاد مبتنی ب تواندیمبازسازی استراتژیك هر سازمان است و شرکت با استفاده از آن 

 شناسایی ارزش بپردازد.  به تولید و

 دهند.اهمیت ب  هایستگیشابه طرز نگرش بیش از  هاشرکتتا اغلب  شودیمهمین امر باعث 

مثال شرکت مکنزی در زمان استخدام نیروهای جدید تطابق و همانندی  به عنوانبه همین دلیل    

حت او را ت ،و پس از یافتن فرد دهندیمرا مورد بررسی قرار  یشانهاخواستهنگرش متقاضی با 

سرمایه 
ساختاری

سرمایه 
انسانی 

سرمایه 
مشتری 
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 یهامونآزدر نحوه  توانیم. این تغییر نگرش را دهندیمتخصصی مرتبط با سمت قرار  یهاآموزش

 [.4د ]بزرگ در دنیای رقابتی امروز مشاهده نمو یهاشرکتاستخدامی اغلب 

 

 سرمایه ساختاری 

ن معتقد است سرمایه ساختاری، دانشی است که در پایان هر روز در یك تعریف موریتسو   

، به کل سازمان تعلق دارد، قابل تولید شدن مجدد و به اشتراک ماندیمکاری در سازمان باقی 

 [.32د ]باشیمگذاشتن با دیگران 

و مواردی نظیر حقوق  باشدیمجهت درک نیازهای بازار  هایتظرفسرمایه ساختاری شامل  

   گیردیماعات و دانش نهادینه شده در ساختارها، فرآیندها و فرهنگ سازمانی را در بر اختر

زیر ساختاری، مثل تکنولوژی،  هایییداراسرمایه ساختاری شامل  داردیماظهار  بروکینگ

 تجاری و یهامارک ،مثل دانش فنی ،فکری هایییداراکاری، و نیز شامل  یهاروشفرآیندهای و 

 [.2] شودیمهره برداری حق ثبت و ب

 

 سرمایه مشتری 

حسوب سرمایه فکری م هاییتفعال پل و کاتالیزور در به عنوانسرمایه مشتری ) ارتباطی(      

شود و از ملزومات اصلی و تعیین کننده تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازار و در نتیجه عملکرد می

 یرأثته ساختار، این عنصر در تحقق ارزش شرکت در مقایسه با سرمایه انسانی و سرمای شرکت است.

 .باشدیمرا دارا  ترییممستق

سرمایه مشتری شامل مواردی نظیر ارزش امتیازات تحت تملك شرکت، روابط آن با مردم و  

مرتبط با مشتریان، سهم بازار، نرخ حفظ و یا از دست دادن مشتریان و همچنین سودآوری  یهاسازمان

  .گرددیممشتری خالص به ازای هر 

ب و رابطه کس تواندیمدر نتیجه مطالعات خود دریافت که رضایت مشتریان  (3995) فورنل 

کار را حفظ کند، انعطاف پذیری قیمت محصول را کاهش دهد و اعتبار یك شرکت را افزایش 

  [.9د ]ده

  



 

 

 1931، پاییز 6، شماره دوم  فصلنامه پژوهش حسابداری، سال ���

 

 اندازه گیری سرمایه فکری یهامدل
 متعدد و انواع هاییبررسمختلفی بر اساس  یهامدلسرمایه فکری  یارزش گذاردر جهت     

 با توجه به موارد سنجش و هاآنتعاریف و اجزاء سرمایه فکری ارائه گردیده است که چند نمونه از 

و در پایان دو روشی که قابلیت اندازه  گرددیمارائه  3طی جدول شماره  هاآننقاط ضعف و قوت 

 .شودیمبه اجمال توضیح داده  باشدیمزارشات مالی را دارا گیری و تبدیل اجزاء سرمایه فکری به گ

 اندازه گیری سرمایه فکری یهامدل (:1) نگاره

 معایب مزایا توصیف مدل محقق مدل

کارت 

 امتیازی

نورتون 

و 

 کاپلان 

 دیدگاه 4بررســـی اهداف از 

فرآیند داخلی  ،مالی، مشتری

 و دیدگاه نوآوری  

ــایی ن ــارت و  ایجــاد توان

 و هــاظرفیــتبر  کـنـتر   

ــا  ــی اکــتســ  هــایدارای

 نامشهود برای رشد آینده 

 

شاخص 

سرمایه 

 فکری

روس و 

 همکاران

ــرمایه فکری    معیـارهـای سـ

ــانی،   ــرمایه انسـ ــامل سـ شـ

رمایه س ،سـرمایه سـاختاری  

مشــتری  و ســرمایه نوآوری 

ــت که هر کدام به اجزای  اس

 .گردندمیدیگری تقسیم 

ــاره   ــاوت درب ایجــاد قضــ

 کری وضعیت سرمایه ف

ضــرورت شــناســایی  .1

 تعداد زیادی از اجزا   

پرهزینــه و پیدیــده  .2

 بودن روش  

ارزش 

افزوده 

 اقتصادی 

اســـتفاده از معیارهایی چون  استوارت 

ــرمایه ای،   بودجـه بندی سـ

برنــامــه ریزی مــالی، تعیین 

هـدف، اندازه گیری عملکرد،  

 .نارتباط با سهامدارا

 

اســتفاده از متغیرهای قابل 

رابطــه بین انــدازه گیری و 

ــرمــایــه  ارزش افزوده و سـ

ــایـه مـدیریت    فکری در سـ

 اثربخش  

 پیدیدگی روش .1

عــدم تطــابز ارزش  .2

دفتری با ارزش بازار به 

دلیل آنکه در این روش 

دفتری با  هـای ییدارااز 

اتکــا بــه هزینــه هــای 

ــه   ــاریـخی بهره گرفت ت

 شودیم

 توبین Qروش 
توسط  3999. این مدل در باشدیم هامدل ینرتجالبارائه شده از  یهامدلاین مدل در میان     

 مطرح شد. (Stewartاستوارت )

 به صورتدر ابتدا  .کندیمارزش بازار را در این مدل بسیار ساده بیان  (Stewartاستوارت )

 ]35[ت.و سپس به راهکار ارائه شده در این مدل خواهیم پرداخ گرددیماختصار معایب آن عنوان 



���  
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 معایب مدل 

 .گرددیمناصر بر اساس بهای تاریخی عنوان ارزش ع .3

 یرأثتنامشهود بر ارزش دفتری  هایییدارامتفاوت برای محاسبه ارزش  یهاروشاتخاذ  .5

به نحوی که ممکن است سرمایه های فکری محاسبه شده کمتر یا بیشتر از  ،گذار است

 واقع نشان داده شود.

 احتمالاًدر این مورد  وثر است.بر روی ارزش سرمایه فکری م هاییداراکاهش ارزش  .1

 .گرددیمسرمایه فکری کمتر از واقع گزارش 

در مدل توبین برای رفع معایب مطرح شده راهکار ارائه شده آن است که هزینه جایگزینی 

 ثبت شده مشهود قرار دهد. هایییدارامشهود را به جای ارزش  هایییدارا

q=
ارزش بازار

ارزش دفتری
 

یا دو در مدل اسکاند .نمایدیماستفاده  رفع معایب خود از روش ادوینسون نبالبه دمدل توبین 

تمزد آتی حقوق و دس یهاپرداختارزش فعلی  .گرددیمعنصر سرمایه انسانی و ساختاری استخراج 

به  نو این تخمی گرددیمو محاسبه  شودیمو سایر هزینه های پرداختی توسط شرکت تخمین زده 

سرمایه ساختاری در نظر  به عنوانسازمان  یهاارزش. سایر گرددیمسانی لحاظ سرمایه ان عنوان

امل ک به طور. با توجه به اینکه همچنان با راهکار فوق ارزیابی سرمایه انسانی شودیمگرفته 

 خواهیم بود. تریكنزدنخواهد بود ولی تا حدودی به واقعیت  یرپذامکان

 

 مدل اندازه گیری اسکاندیا
سرمایه فکری در  یبرای اندازه گیری اجزا ییهاشاخصه هامدلد سایر نیز هماننمدل در این 

ناوینی چون سرمایه انسانی با ع نظر گرفته شده است که عبارتند از سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری.

ل اساسی . مشکگرددیمخلاقیت و توانایی فردی کارکنان برای انجام وظیفه تعریف  مهارت، ،دانش
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د رویمر  خصوص منابع انسانی آن است که با ترک نیروی انسانی ارزش ایجاد شده نیز از بین د

[33.] 

بت ساختار سازمانی، حق ث اطلاعاتی، هاییگاهپا نرم افزار، سرمایه ساختاری شامل سخت افزار،

 سنتی که یهاروشتجاری است به نظر ادینسون و مالون این روش برعکس  یهامارکاختراع و 

ا با ت نمایدیمتوجهی به ارزش سازمانی نداشت با توجه ویژه به ارزش سازمانی راهکاری را فراهم 

نامشهود شکاف بین ارزش ثبت شده ترازنامه و برآورد سرمایه گذاران قابل  هایییدارامحاسبه 

 [.1د ]محاسبه باش

 ایاسکاند یریگ اندازه مدل در یفکر هیسرما یاجزا -9 نگاره
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