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 چکیده

با استفاده از  فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت جامعبین هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی ارتباط 
تشخیص  به منظور“ کامرون و کوئین”. در این پژوهش از مدل استسازی معادلة ساختاری  مدل

سنجش میزان استقرار مدیریت  برای جایزة ملّی کیفیت مالکوم بالدریج”فرهنگ سازمانی و از مدل 
ای، جهت  صورت طیف لیکرت هفت گزینه سؤال به 06ای با  . پرسشنامهشدکیفیت جامع استفاده 

ها مورد استفاده قرار گرفت. مدیران عامل، مدیران کیفیت، مدیران عملیات، مدیران  آوری داده جمع
ن، جامعة آماری این پژوهش را های داروسازی استان تهرا تحقیق و توسعه و مدیران فروشِ شرکت

ها و آزمون  دست آمد که پس از تجزیه و تحلیل داده پرسشنامة قابل قبول به 962تشکیل دادند. تعداد 
های داروسازی استان تهران، فرهنگ سازمانی تأثیری مثبت بر  فرضیه، نتایج نشان داد که در شرکت

ها  ص شد که در این سازمانمیزان استقرار مدیریت کیفیت جامع دارد. همچنین مشخ
ها  و این سازمانیت جامع، توسعة بیشتری یافته است نسبت به سایر ابعاد مدیریت کیف“ رهبری”بُعد 

 “.پذیری انعطاف”گرایش بیشتری دارند تا “ ثبات و کنترل”به 
 صنعت ،جایزة ملیّ کیفیت مالکوم بالدریج فرهنگ سازمانی، مدیریت کیفیت جامع، واژگان کلیدی:

 سازی معادلة ساختاری  داروسازی استان تهران، مدل
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 مقدمه

ها به ادامة حیات و تحقق هرچه بیشتر اهداف  در محیط رقابتی امروزی که سازمان 
ل پردازند، قب های حاکم بر سازمان می و به تغییر بنیادی در بینش باشد میخویش نیازمند 

ی و بررسی نمایند، زیرا در بستر خود را شناسای از هر تحولی باید فرهنگ سازمانی
های متنوع و متعدد سازمان به منصه عمل  همین فرهنگ سازمانی است که فعالیت

 است.های سازمانی  یکی از همین فعالیت (TQM) 1رسد و مدیریت کیفیت جامع می
TQM  و ضرورتاً راهی  است بهبود اثربخشی و عملکرد سازمانیبرای که رویکردی

، بستگی به تک تک باشد های سازمانی می هم هر یک از فعالیتریزی و ف برای برنامه
مجموعة اعتقادات و ( 191، 1926)والمحمدی،  افراد در هر یک از سطوح سازمان دارد

دهد. عملکرد و موفقیت هر  های مشترک این افراد، فرهنگ سازمان را شکل می ارزش
)منوریان و  طور معناداری تحت تأثیر فرهنگ سازمانی آن قرار گیرد تواند به شرکتی می
بر  TQMو از آن جایی که در مقالات متعدد، تأثیر مثبت اجرای  (12، 1911همکاران، 

های مختلف عملکرد سازمانی مورد تأیید قرار گرفته است، لذا اهمیت فرهنگ  جنبه
 باشد. و بررسی میقابل تحقیق  TQMسازمانی جهت اجرای موفقیت آمیز 

ها کمک کند تا  تواند به سازمان می TQMشناخت رابطة میان فرهنگ سازمانی و  
و بهبود عملکرد خود، موفق ظاهر شوند. هدف از پژوهش  TQMدر استقرار مؤثر 

و طراحی مدل حاضر بررسی رابطة میان فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت جامع بوده 
 دستور کار این پژوهش قرار دارد.، در ساختاری این ارتباط

 مبانی نظری

 فرهنگ سازمانی
تعریف فرهنگ سازمانی به دلیل مشخصات پیچیدة آن، مشکل است؛ زیرا بخشی از  

های فرهنگ، غیر ملموس بوده و قابل مشاهده نیست. با وجود این سختی، به  صورت
که فرهنگ سازمانی نقطة بیشتر نویسندگان بر این نکته اتفاق نظر دارند که  رسد نظر می

فرهنگ (. 11، 1911)منوریان و همکاران،  محوری و مرکزی عملکرد سازمان است
های مشترک بر رفتار و اندیشة اعضای  ای از باورها و ارزش سازمانی به عنوان مجموعه

                                                                                                                       
1- Total Quality Management (TQM) 
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توان نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه  گذارد و می سازمان اثر می
های تغییر و تحول در  ترین زمینه شمار آید. فرهنگ سازمانی از اساسی پیشرفت به

( فرهنگ 9665) 1کامرون و کوئین(. 1، 1912زاده و محمودی،  سازمان است )ایران
نند که یک سازمان دا هایی می های بنیادین، فرضیات، تفاسیر و نگرش سازمانی را ارزش

تشخیص و تسهیل تغییر در فرهنگ جهت نظر  .این دو صاحبدکنن را توصیف می
 شاخص اثربخشی 92 آنها نمایند. استفاده می 9های رقابتی سازمانی از چارچوب ارزش

دو بُعد اصلی لیل آماری مورد بررسی قرار دادند که با استفاده از یک تح سازمانی را
 (.1دهد )شکل درون چهار خوشة اصلی جای میها را  دست آمد که شاخص به

 
 (25، 2225کامرون و کوئین ، ). مدل فرهنگ سازمانی 1 شکل

دهند که هر بخش بیانگر  ، این دو بُعد با همدیگر چهار بخش را تشکیل می1طبق شکل 
توانایی این ابعاد و باشد.  یهای اثربخشی سازمانی م یک مجموعة مشخص از شاخص

دست آمده، کامرون و کوئین را بر آن داشت تا هر یک از این  غنای چهار بخش به
در نظر گیرند. بدین معنی که هر بخش چهار بخش را به عنوان یک گونة فرهنگی 

                                                                                                                       
1- Cameron, K.S. and Quinn, R.E. 
2- The Competing Values Framework 
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ازمانی را عناصری که یک فرهنگ س) ها ها و ارزش کنندة فرضیات اساسی، گرایش بیان
های  کامرون و کوئین چهار نوع فرهنگ سازمانی را با نامباشد.  شود( می شامل می

را  4سالاری و فرهنگ ویژه 9ای ، فرهنگ قبیله9، فرهنگ بازاری1فرهنگ سلسله مراتبی
 (.95، 9665)کامرون و کوئین،  کنند معرفی می

  5جایزة ملّی کیفیت مالکوم بالدریج ومدیریت کیفیت جامع 

 تعاریف گوناگونی شده است. (TQM) برای فلسفة مدیریت کیفیت جامع یا فراگیر 
TQM پذیری کل یک سازمان  پذیری، اثربخشی و انعطاف رویکردی برای بهبود رقابت

هاست و  دهی و فهم هر یک از فعالیت ریزی، سازمان است. ضرورتاً راهی برای برنامه
همچنین راهی برای  TQMسازمان دارد. از سطوح  تک افراد در هر یک بستگی به تک

آنان به سمت  بیهوده از طریق هدایت های های افراد از تلاش غربال کردن فعالیت
تر است )والمحمدی،  ن دستیابی در زمان کوتاهفرآیندهای بهبود است که حاصل آ

های فکری و  کارگیری توانمندی مدیریت کیفیت جامع یک نظام به(. 191، 1926
، 1911پور،  )یزدخواستی و رجائی جسمی کارکنان در سطوح مختلف سازمان است

کیفیت جامع، بر طراحی، انتخاب فناوری و فرآیندهای مناسب تولید،  در مدیریت(. 52
گیری  آموزش کیفیت، مشارکت بیشتر کارکنان، توجه به نیازهای مشتریان و لزوم اندازه

گردد و یک  کار تأکید شده است. مدیریت کیفیت جامع فقط به محصول برنمی
ها، فرآیندها و جزئیات  لیتدیدگاه جامع نسبت به سازمان و محصول دارد و تمام فعا

 (.1، 1910)سلطانی و پورسینا،  کار را در بردارد
 جایزة ملّی کیفیت مالکوم بالدریجهای جایزة کیفیت، از جمله  امروزه مدل 

(MBNQA) عنوان راهنمایی جهت استقرار  بهTQM ها  توسط شمار بسیاری از سازمان
مدل و معیارهای ارزیابی این  (.9662 ،و همکاران 0بولوسارگیرد ) مورد استفاده قرار می

این جایزه  9611شود. مدل ویرایش سال  تقریباً هر ساله بازنگری و تجدید نظر میجایزه 
ریزی استراتژیک/  معیار اصلی تشکیل شده است که عبارتند از: رهبری/ برنامه 1از 

                                                                                                                       
1- Hierarchy Culture 
2- Market Culture 
3- Clan Culture 
4- Adhocracy Culture 
5- Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
6- Bou-Llusar, J.C. 
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ش/ تمرکز بر منابع گیری، تجزیه و تحلیل و مدیریت دان تمرکز بر مشتری/ اندازه
انسانی/ تمرکز بر عملیات/ نتایج. در بخش نتایج، عملکرد سازمانی و بهبود در تمامی 

ها، دستاوردهای محصول و  گیرد. این حوزه های اصلی مورد ارزیابی قرار می حوزه
گرایی/ دستاوردهای تمرکز بر منابع انسانی/ دستاوردهای  فرآیند/ دستاوردهای مشتری

NIST) شود کمیت و دستاوردهای مالی و بازار را شامل میرهبری و حا
1 ،9611 ،

 (.99ص

 پیشینة تحقیق

( جهت بررسی و شناخت فرهنگ سازمانی و تعیین ارتباط آن با 1911) اکبری 
ایل یکبار توسعة ابعاد مدیریت کیفیت جامع، تحقیقی را در یک شرکت تولیدی وس

امتیاز کلی ) TQMنشان داد که بین متغیر  دست آمده نتایج بهمصرف پزشکی انجام داد. 
بالدریج( و ابعاد فرهنگ سازمانی رابطة معناداری وجود دارد و دارای همبستگی مثبت 

باشند. از میان ابعاد فرهنگ سازمانی، بُعد سبک رهبری بیشترین اثر را در توسعة  می
ک، رفتار غالب ترتیب تأکید و اهمیت استراتژی داشته است و پس از آن به TQMابعاد 

و عهد و میثاق. البته در مواردی میان ابعاد فرهنگ سازمانی و ابعاد مدیریت کیفیت 
 (.1911داری دیده نشد )اکبری، جامع رابطة معنا

ارتباط  ( انجام پذیرفت،9665) 9ک دِرموتدر پژوهشی که توسط پِراجوگو و مَ 
شرکت تولیدی و غیر  156میان فرهنگ سازمانی و اقدامات مدیریت کیفیت جامع، در

ها  در مدل اولیة آناسترالیا، مورد بررسی قرار گرفت. تولیدی فعّال در صنایع مختلف 
به صورت تنها متغیر وابستة درونی )نهفتة درونی( درنظر گرفته شد، نتایج  TQMکه 

ای به ترتیب بیشترین  دست آمده نشان داد که فرهنگ گروهی، عقلانی و توسعه به
دارند، اما میان فرهنگ سلسله مراتبی و  TQMتأثیرات معنادار مثبتی را بر اقدامات 

TQM (9665، ک دِرموتو مَ پِراجوگو) ارتباط معناداری دیده نشد. 
بیمارستان دانشگاهی اصفهان، تأثیر فرهنگ سازمانی را  19( در 9660) راد مُصدق 

نتایج تحقیق وی کیفیت جامع مورد بررسی قرار داد. آمیز مدیریت  بر اجرای موفقیت
نشان داد که فرهنگ سازمانی اثری معنادار بر موفقیت اجرای مدیریت کیفیت جامع 
                                                                                                                       
1- National Institute of Standards and Technology: مؤسسة ملّی استانداردها و فناوری 
2- Prajogo and McDermott 
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هایی که از فرهنگ سازمانی متوسط و  در بیمارستان TQMاجرای  دارد. موفقیت
هایی که فرهنگ سازمانی ضعیف و  باشند نسبت به بیمارستان ساختار زیستی برخودار می

 (.9660راد،  باشد )مصدق بوروکراتیک دارند، بیشتر میساختار ماشینی و 
از انواع فرهنگ را  ( تأثیرات مختلفی9616) و همکارانش نتایج حاصل از تحقیق زو 

سازی اقدامات مدیریت کیفیت جامع/ شش سیگما نشان داد. این تحقیق اثبات  بر پیاده
سازی گسترده  نماید که ایجاد محیط فرهنگی مناسب جهت پشتیبانی از پیاده می

باشد، زیرا به کمک آن احتمال موفقیت در  دارای اهمیت می TQMاقدامات گوناگون 
کارخانة  990یابد. زو و همکارانش در این تحقیق  افزایش می اجرای مدیریت کیفیت

مریکا را مورد بررسی قرار دادند. تحقیق تولیدی فعّال در صنایع مختلف ایالت متحدة آ
ای و عقلانی با اقدامات  ارتباط معنادار و مثبتی را میان سه فرهنگ گروهی، توسعه ها آن

اط معناداری میان فرهنگ سلسله مراتبی مختلف مدیریت کیفیت نشان داد. هرچند ارتب
 (.9616و اقدامات مدیریت کیفیت دیده نشد )زو و همکاران، 

های تولیدی سوریه اعم از خصوصی  ( تحقیقی را در سازمان9619حفّار و همکارانش )
ها نشان داد که در میان انواع فرهنگ سازمانی، دو  و دولتی انجام دادند. نتایج تحقیق آن

سالاری بیشترین و دو فرهنگ سلسله مراتبی و بازاری کمترین  هی و ویژهفرهنگ گرو
(. در 9619کنند )حفّار و همکاران،  ایفا می TQMنقش حمایتی را جهت استقرار 

های اسپانیایی انجام  ( در شرکت9619پژوهش مشابه دیگری که اِسپین و همکارانش )
و دو فرهنگ سلسله مراتبی و  سالاری تأثیر مثبت دادند، مشخص شد که فرهنگ ویژه

ای  بازاری تأثیر منفی بر مدیریت کیفیت جامع دارند و اثر معناداری از فرهنگ قبیله
 (.9619)گروهی( دیده نشد )اِسپین و همکاران، 

 های انجام شده ابعاد مدیریت کیفیت جامع در برخی از پژوهش. 1 جدول

 مدیریت کیفیت جامعابعاد  ان() پژوهشگر

(، 9665) (، پِراجوگو1911) اکبری

پراجوگو (، 9660) پراجوگو و سوهال

 ، کومار و همکارانش(9661) و هونگ

 (9619) (، حفّار و همکارانش9662)

ریزی استراتژیک، تمرکز بر مشتری، اطلاعات و تجزیه و تحلیل،  رهبری، برنامه

جایزة ملیّ کیفیت ملکوم بالدریج:  طبق) مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرآیند

MBNQA) 

 کننده طراحی محصول، تعهد استراتژیک به کیفیت، توانایی تأمین (9665) کانان و تان

تعهد نیروی کار، نگرش مشترک، تمرکز بر مشتری، ) TQMمعیارهای نرم  (9665) رَحمان و بولاک
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 مدیریت کیفیت جامعابعاد  ان() پژوهشگر

کننده(، معیارهای سخت  ها، آموزش کارکنان، ارتباط با تأمین گیری از گروه بهره

TQM (هنگام:  های برمبنای کامپیوتر، اصول به فناوریJITکارگیری فناوری،  ، به

 توانایی بهبود مستمر(

 (9660) بِراح و لیم
یل و ریزی استراتژیک، مدیریت فرآیند، تجزیه و تحل رهبری مدیریت ارشد، برنامه

 های اطلاعاتی، مدیریت منابع انسانی، تمرکز بر کیفیت، تمرکز بر مشتری سیستم

 (9661) ماسیناتی

ریزی استراتژیک کیفیت، ارتقاء کارکنان،  تعهد مدیریت ارشد به کیفیت، برنامه

های کیفیت، مشارکت و حضور و نقش  مشارکت کارکنان، اطلاعات و داده

 کننده، مدیریت فرآیند تأمین دپارتمان کیفیت، مدیریت کیفیت

 ابعاد مدیریت کیفیت جامع ان() پژوهشگر

 (9661) پینهو

های مناسب و مؤثر برای  رهبری و حمایت مدیریت ارشد، تدارک آموزش

گیری نتایج و عملکرد، بهبود مستمر، اتخاذ یک سیستم تضمین  کارکنان، اندازه

های مناسب برای  تدارک آموزش(، منابع مالی کافی، ISO 9000مانند ) کیفیت

مدیریت ارشد/ کارکنان ستادی، محیط کار و فرهنگ مطلوب، استفادة گزینشی 

های بهبود، اقدامات  کنندگان در فعالیت ها، مشارکت تأمین از ابزارها و روش

 آیند برای منابع انسانی خوش

 (9661) آروموگام و همکارانش
اطلاعات، تمرکز بر مشتری، ارتباط با رهبری، مدیریت فرآیند، تجزیه و تحلیل 

 کننده، بهبود سیستم کیفیت، بهبود مستمر، مشارکت کارکنان تأمین

 (9661) کوستا و همکارانش
کنندگان،  رهبری، اطلاعات، مدیریت فرآیند، طراحی، مدیریت منابع انسانی، تأمین

 مشتریان

 (9662) جیمنِِز و کوستا
کنندگان بر اساس معیار  ری فرآیند، انتخاب تأمیناقدامات بهبود مستمر، کنترل آما

 ور کیفیت، آموزش کیفیت، رهبری، تعمیر و نگهداری بهره

 حمایت مدیریت ارشد، مشارکت کارکنان، بهبود مستمر، تمرکز بر مشتری (9611) هانگ و همکارانش

 (9611) والمحمدی
یت کارکنان، کننده، تمرکز بر مشتری، مدیر رهبری، مدیریت فرآیند، تأمین

 ها ، ابزارها و روش(QIS) ارتباطات و سیستم اطلاعات کیفیت

 (9619) وَنگ و همکارانش
تمرکز بر مشتری، همکاری درونی/ بیرونی، بهبود مستمر، رهبری، رضایت 

 کارکنان، آموزش، مدیریت فرآیند

 (9619) اِسپین و همکارانش
مستمر، آموزش ابزارهای کیفیت و رهبری، اطلاعات کیفیت، کنترل فرآیند، بهبود 

 گرایی کنندگان بر اساس کیفیت و مشتری کار گروهی، نگهداری روابط با تأمین
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 روش تحقیق

 جزئیات طرح و فرضیة تحقیق
 مدیریت کیفیت جامعشناسایی رابطة متغیر مستقلِ فرهنگ سازمانی با متغیر وابستة  

از این رو پژوهش حاضر از نوع در دستور کار این مطالعة پژوهشی قرار دارد، 
گونة میدانی در محیط طبیعی سازمان و همراه با حداقل دخالت  باشد که به همبستگی می

پژوهشگر در جریان عادی رویدادها صورت گرفته است. از آنجا که در این پژوهش 
شود روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته تحلیل شود، لذا ماهیت تحلیلی  سعی می

این پژوهش با هدف آزمون فرضیه صورت گرفته است که به تبیین ماهیت روابط  دارد.
این صورت مطرح  فرضیة تحقیق به پردازد. موجود میان متغیرهای موردنظر می

 .“دارد عناداری با مدیریت کیفیت جامعفرهنگ سازمانی رابطة مثبت و م”شود: می
های داروسازی استان تهران، به صورت مقطعی و طی  های این پژوهش از شرکت داده

نیز باتوجه به ابعاد  TQMها، میزان استقرار  در این شرکت دو تا سه ماه گردآوری شد.
کل فرآیند پژوهش در بازة زمانی نیمة سال  گیرد. مختلف آن مورد بررسی قرار می

 رفت.انجام پذی 1921تا نیمة سال  1926

 جامعة آماری و گروه نمونه

مدیران عامل، مدیران کیفیت، مدیران عملیات، مدیران تحقیق و توسعه و مدیران  
، جامعة آماری این پژوهش را تشکیل 1های داروسازی استان تهران فروشِ شرکت

دست آمده از سازمان غذا و داروی وزارت بهداشت، درمان  دهند. طبق اطلاعات به می
شرکت داروساز در استان تهران  41زشکی جمهوری اسلامی ایران، تعداد و آموزش پ

 995مدیر مربوطه از هر شرکت، در مجموع تعداد  5نظر گرفتن  شناسایی گردید. با در
باشد. به همین تعداد، پرسشنامه از طریق تحویل  مدیر، جامعة آماری این پژوهش می

پرسشنامه عودت داده شد  919تعداد حضوری و اینترنتی توزیع و گردآوری گردید که 
نمونه برای تجزیه  962های ناقص، کنار گذاشته شد و در نهایت  مورد به دلیل پاسخ 9و 

 و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت.

                                                                                                                       
و خارج از استان تهران درنظر گرفته  طبق تقسیمات جدید کشوری، استان البرز به همراه شهرهای آن از جمله کرج، مستقل ـ1

 شده است.
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 ها دادهروش گردآوری 

پس از تدوین چارچوب نظری و با درنظر گرفتن متغیرهای مستقل و وابسته و  
صنعت داروسازی استان تهران(؛ از طریق ) د مطالعههای صنعت مور همچنین ویژگی

ای همچون مقالات، کتب ، مدارک و تحقیقات  مطالعة منابع اطلاعاتی و کتابخانه
آوری  صورت گرفته و با استفاده از نظر اساتید و محققان مربوطه، نسبت به جمع

تحویل  اطلاعات اقدام نموده و پرسشنامة لازم تدوین شد. این پرسشنامه از طریق
 توزیع و گردآوری گردید. 1حضوری و اینترنتی

عدد از آن جهت  94سؤال تشکیل یافته است که  06پرسشنامة پژوهش حاضر از  
جایزة باشد. طبق  ( می9665) تشخیص فرهنگ سازمانی و برگرفته از کامرون و کوئین

جهت سنجش میزان استقرار  نیز سؤال 90 ،9611-9619 ملّی کیفیت مالکوم بالدریج
صورت طیف لیکرت هفت  سؤال به 06مدیریت کیفیت جامع مطرح گردید. تمامی این 

 (، اندکی موافقم0) (، موافقم1) ای که درجات کاملاً موافقم گونه باشد، به ای می گزینه
را ( 1) ( و کاملاً مخالفم9) (، مخالفم9) (، اندکی مخالفم4) (، نه موافق و نه مخالفم5)

صورت واضح  عمل آمد تا سؤالات به در طراحی پرسشنامه دقت لازم به گیرد. در بر می
 دهندگان با مشکل و ابهامی مواجه نگردند. و روشن مطرح گردد تا پاسخ

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

از   برای طراحی مدل ساختاری ارتباط متغیرها و همچنین آزمون فرضیهدر این پژوهش 
9ی معادلة ساختاریساز روش مدل

(SEM) استفاده شده است. برنامةSPSS
جهت  9

LISRELهای اولیه و برنامة  های آماری و بررسی انجام برخی آزمون
سازی  برای مدل 4

از جمله  های اصلی پژوهش، مورد استفاده قرار گرفته است. معادلة ساختاری و تحلیل
ها در پژوهش حاضر  کارگیری آن برای تجزیه و تحلیل داده که موجب به SEMمزایای 

 گردید عبارت است از:
نیاز به کاربرد متغیرهای مشاهده شدة چندگانه برای درک بهتر از حوزة علمی  -

                                                                                                                       
 Google Documentsاز طریق  ـ1

2- Structural Equation Modeling (SEM) 
3- IBM® SPSS® Statistics 19 
4- LISREL 8.80 
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 پژوهشی
 گیری اهمیت بالای اعتبار و قابلیت اعتماد نمرات مشاهده شده از ابزارهای اندازه -
 (.11، 1911، 1شوماخر و لومکسهای نظری ساختاری پیشرفته ) لتوان تحلیل مد -

 SEM  یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلّی و نیرومند از خانوادة رگرسیون
است که به پژوهشگر امکان  9تر بسط مدل خطی کلّی چند متغیری و به بیان دقیق

یک  SEMقرار دهد. زمان مورد آزمون  نة همگو ای از رگرسیون را به دهد مجموعه می
هایی دربارة روابط بین متغیرهای مشاهده  رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه

و گاه نیز  سازی علّی ، مدلاست، که گاه تحلیل ساختاری کوواریانس 4و پنهان 9شده
LISREL (نامیده شده است5مدل روابط ساختاری خطّی ) ( ،11، 1911هومن.) 

 گیری زهروایی و پایایی ابزار اندا

خوانیم که از ابزارهای روا و پایا بهره گرفته باشد. در این  پژوهشی را علمی می 
گیری معتبر علمی مورد استفاده قرار  پژوهش جهت سنجش متغیرها، ابزارهای اندازه

که در تدوین پرسشنامة این پژوهش از نظر اساتید و محققان  گرفته است. با توجه به این
 1از نوع روایی صوری 0گیری دارای روایی محتوا است، ابزار اندازه مربوطه استفاده شده

سازی معادلة ساختاری، تمامی بارهای  باشد. طبق محاسبات انجام شده توسط مدل می
 20/1بزرگتر از  t( و قدر مطلق مقادیر P>65/6) ها، معنادار هستند عاملی شاخص

های(  شاخص) ها شواهدی برای اعتبار متغیرهای آشکار دست آمده است که این به
گیری  (. لذا ابزار اندازه191، 1911کلانتری، ) باشند گیری می استفاده شده برای اندازه

 گردد. نیز تأیید می 1پژوهش از حیث روایی سازه

  

                                                                                                                       
1- Schumacker and Lomax 
2- General Linear Model (GLM) 
3- Observed Variables (Manifest Variables) 
4- Latent Variables 
5- LInear Structural RELationships (LISREL) 
6- Content Validity 
7- Face Validity 
8- Construct Validity 
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 آلفای کرونباخ( پرسشنامة پژوهش) یشاخص پایای. 2 جدول

 آلفای کرونباخ مقدار متغیر

 فرهنگ سازمانی

 199/6 ای فرهنگ قبیله

116/6 
 116/6 سالاری فرهنگ ویژه

 111/6 فرهنگ بازاری

 191/6 فرهنگ سلسله مراتبی

مدیریت کیفیت 

 جامع

 199/6 رهبری

114/6 

 141/6 ریزی استراتژیک برنامه

 145/6 مشتری تمرکز بر

 151/6 گیری، تجزیه و تحلیل و مدیریت دانش اندازه

 109/6 تمرکز بر منابع انسانی

 150/6 تمرکز بر عملیات

 
مورد آزمون  1پایایی پرسشنامة پژوهش حاضر نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

ای که برای هرکدام از متغیرهای پژوهش و معیارهای مربوط به  گونه قرار گرفت به
SPSSافزار  ها، ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم آن

محاسبه شده است که مقادیر  
دست آمده برای آلفای کرونباخ  اگر مقدار بهباشد.  ، قابل ملاحظه می9آن در جدول 

گیری قابل قبول تلقی  باشد، پایایی ابزار اندازه 1/6و کمتر از  1/6از  برابر یا بیشتر
آید، تمامی  گونه که از جدول ارائه شده برمی آن(. 9669، 9جورج و ملری) گردد می

ای  باشد. همچنین حذف هیچ گویه می 1/6دست آمده بیشتر از  مقادیر آلفای کرونباخ به
باشد. درنتیجه پرسشنامة  ست آمده قابل قبول مید ضرورت ندارد، زیرا مقادیر آلفای به

شود، از پایایی لازم جهت سنجش  گیری آن محسوب می این پژوهش که ابزار اندازه
 باشد. ها، برخوردار می متغیرهای پژوهش و معیارهای مربوط به آن

  

                                                                                                                       
1- Cronbach�s Alpha 
2- George, D. and Mallery, P. 
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 ها تجزیه و تحلیل داده

 ها ماهیت داده
اند نوع تحلیل آماری را  گیری شده اندازهکه متغیرها چگونه و با چه مقیاسی  این 

گیری، ما را در انتخاب عملیات  های مقیاس اندازه دهد. ویژگی تحت تأثیر قرار می
کند. استفادة ما از متغیرهای مختلف، نیازمند توجه و آگاهی  ریاضی مجاز راهنمایی می

هاست و  رة آنهایمان و عملیات ریاضی ممکن و معنادار دربا های مقیاس ما از ویژگی
 کوواریانس -سازی معادلة ساختاری یعنی جایی که ماتریس واریانس ویژه در مدل به
گیرد، بسیار  همبستگی( همراه با میانگین و انحراف معیار متغیرها مورد استفاده قرار می)

 (.95، 1911شوماخر و لومکس، ) با اهمیت است
تمامی سؤالات پرسشنامة  ها مطرح شد، گونه که در روش گردآوری داده همان 

باشد. در این پژوهش جهت  ای می گزینه صورت طیف لیکرت هفت پژوهش حاضر، به
برای هرکدام از چهار  (9665مدل کامرون و کوئین ) طبقتشخیص فرهنگ سازمانی 

سؤال  0شود که میانگین پاسخ هر  سؤال درنظر گرفته می 0نوع فرهنگ سازمانی، 
یری شده برای آن نوع فرهنگ سازمانی، در تجزیه و تحلیل مورد گ عنوان متغیر اندازه به

 گیرد. استفاده قرار می
جایزة ملّی کیفیت سؤالات مربوط به معیارهای مدیریت کیفیت جامع که طبق  

شوند  گیری می اند، پس از پاسخ، میانگین مطرح شده 9611-9619 مالکوم بالدریج
وط به هر معیار از متغیر مدیریت کیفیت جامع ای که میانگین پاسخ سؤالات مرب گونه به
 شود گیری شده برای آن معیار، وارد فرآیند تجزیه و تحلیل می عنوان متغیر اندازه به
عنوان شاخص  سؤال معیار رهبری به 5های مربوط به  برای مثال، میانگین پاسخ)

گونه  نشود(. ای گیری برای متغیر مدیریت کیفیت جامع درنظر گرفته می اندازه
صورت طیف  گیری پاسخ سؤالات معیارهای مدیریت کیفیت جامع که به میانگین

فته است اند، در مطالعات و تحقیقات بسیاری مورد استفاده قرار گر لیکرت مطرح شده
راجوگو پ ،9665پور  و ابراهیم سیلا، 9665ها عبارتند از: پِراجوگو  )از جمله این پژوهش

، 9660فِنگ و همکاران  ،9660و9664گو و سوهال پراجو، 9665ک دِرموت و مَ
تواند در تحلیل  مقادیر میانگین می(. 9616، زو و همکاران 9662و همکاران  بولوسار

سازی معادلة ساختاری مورد استفاده قرار گیرد زیرا این امر موجب سادگی فرآیند  مدل
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، 9660و همکاران،  باشد )فِنگ دقت لازم برخوردار می تحلیل شده و در عین حال از
919.) 

 انواع فرهنگ سازمانیبرای   (K-S)اسمیرنوف  ـ نتایج آزمون کولموگروف. 2 جدول

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Clan Adhocracy Market Hierarchy 

N 209 209 209 209 

Normal Parameters
a,b

 Mean 5.2302 4.5770 5.0507 4.7324 

Std. Deviation 1.13289 1.19187 1.16668 1.00895 

Most Extreme Differences Absolute .059 .059 .056 .047 

Positive .059 .038 .047 .032 

Negative -.050 -.059 -.056 -.047 

Kolmogorov-Smirnov Z .855 .854 .813 .673 

Asymp. Sig. (2-tailed) .458 .460 .523 .756 

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data. 
  
، مقیاس متغیرهای های خام این پژوهش استفاده از دادهبا توجه به نحوة پردازش و  

مشاهده شده برای انواع فرهنگ سازمانی و معیارهای مدیریت کیفیت جامع از نوع 
، SPSS، با استفاده از برنامة جهت بررسی نرمال بودن این متغیرها باشد. می 1ای فاصله

صورت پذیرفت که نتایج   (K-S) 9اسمیرنوف -آزمون نیکویی برازش کولموگروف
بین  Kolmogorov-Smirnov Zچنانچه مقدار  آورده شده است. 4و9ول اآن در جد

 توان به نرمال بودن توزیع حکم داد درصد اطمینان می 25باشد با  -20/1+ و 20/1
شود نتایج آزمون، نرمال بودن توزیع  گونه که مشاهده می (. همان16، 1919حسینی، )

 دهد. را نشان می TQMو همچنین معیارهای  متغیرهای انواع فرهنگ سازمانی
  

                                                                                                                       
1- Interval 
2- Kolmogorov-Smirnov Test 
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 برای معیارهای مدیریت کیفیت  (K-S) اسمیرنوف ـ نتایج آزمون کولموگروف. 4 جدول
 جامع

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Leadership Stra_Pla Cust_Foc M_A_KM Work_Foc Oper_Foc 

N 209 209 209 209 209 209 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 4.9039 4.6864 5.2840 4.5005 4.2372 4.8231 

Std. 

Deviation 

1.05179 1.03006 .85117 1.10209 1.09019 1.09785 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .053 .040 .057 .056 .044 .080 

Positive .053 .040 .057 .056 .039 .080 

Negative -.033 -.032 -.033 -.034 -.044 -.048 

Kolmogorov-Smirnov Z .769 .571 .826 .816 .631 1.160 

Asymp. Sig. (2-tailed) .596 .900 .503 .518 .821 .136 

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data. 

 برآورد پارامترهای مدل

ترهای آزاد )و مقید( یک مدل هدف از برآورد یا تخمین، محاسبة مقادیر برای پارام
شود که  برای برآورد پارامترهای مدل استفاده می 1نمایی از روش حداکثر درستاست. 

است که نرمال بودن توزیع  9و فارغ از مقیاسی 9های اطلاعات کامل جزو روش
گزیدة برنامة  باشد. این تکنیکِ پیش های آن می فرض متغیرهای مشاهده شده، از پیش

LISREL گیرد در عمل، در سطح وسیعی توسط محققین مورد استفاده قرار می 
توان به صورت ضرایب استاندارد  نتایج حاصل از برآورد را می (.25، 1911کلانتری، )

قابل مشاهده است. لازم به توضیح  9نشان داد که در شکل  4ودار مسیرشده، توسط نم
 درصد، معنادار هستند 5است که تمامی پارامترهای برآورد شده، در سطح خطای 

(65/6<P و قدر مطلق مقادیر )t  دست آمده است. به 20/1بزرگتر از 

                                                                                                                       
1- Maximum Likelihood (ML) 
2- Full-Information Techniques 
3- Scale-Free Methods 
4- Path Diagram 
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 مدل ساختاری ارتباط فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت جامع .2 شکل

 بررسی برازش مدل

هدف از بررسی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با  
های تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. مجموعة وسیعی از معیارها و  داده

گیری برازش کل  ند برای اندازهتوان وجود دارند که می 1های نیکویی برازش شاخص
ها در تمام جهات نسبت به بقیه  مدل مورد استفاده قرار گیرند. متأسفانه هیچ کدام از این

برتری ندارد. زیرا یک شاخص برازندگی خاص بسته به حجم نمونه، روش تخمین، 
طور  پیچیدگی مدل، مفروضات مربوط به نرمال بودن یا ترکیبی از شرایط فوق، به

کند. به این جهت، افراد مختلف بسته به شرایط مدل ممکن است  اوت عمل میمتف
کلانتری، ) های مختلفی را برای ارزیابی برازش مدل مورد استفاده قرار دهند شاخص

1911 ،191.) 
  

                                                                                                                       
1- Goodness of Fit Indices 
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 همراه مقادیر قابل قبول آنان برای برازش خوب های برازش مدل به شاخص. 5 جدول

 دست آمده مقدار به برای برازش خوبمقدار قابل قبول  شاخص برازش

RMSEA1  صفر (164، 1911شوماخر و لومکس، ) 65/6کمتر از 

NFI9 2/6 295/6 (946، 1911هومن، ) یا بیشتر 

 (TLI)9 NNFI4 2/6 660/1 (941، 1911هومن، ) یا بیشتر 

CFI5 21/6 666/1 (040، 9616و همکاران،  0هیر) یا بیشتر 

RFI1 261/6 (199، 1911کلانتری، ) 1 هرچه نزدیکتر به 

SRMR1  6409/6 (199، 1911کلانتری، ) 65/6کمتر از 

GFI2 2/6 202/6 (991، 1911هومن، ) یا بیشتر 

AGFI16 2/6 251/6 (992، 1911هومن، ) یا بیشتر 

 

ECVI11  توجه دارد.  19بر خطای کلی “د انتظارشاخص اعتبارسنجی متقابل مور”یا

در واقع این آماره به سنجش اختلاف بین ماتریس کوواریانس برازش یافته برای نمونة 

انتظاری که برای یک نمونة دیگر با حجم مورد بررسی و ماتریس کوواریانس مورد 

برای تعیین برازش کلی  ECVIپردازد. بنابراین معیار  آید، می دست می نمونة برابر به

برابر با  ECVI(. در تحقیق حاضر، مقدار 191، 1911کلانتری، ) باشد مدل مناسب می

 ECVIخودی خود قابل قضاوت نیست. مقدار  دست آمد. مقدار این آماره به به 905/6

                                                                                                                       
1- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): ریشة میانگین مربعات خطای تقریب 
2- Normed Fit Index (NFI): شاخص برازش هنجار شده 
3- Tucker-Lewis Index (TLI): لوئیس-شاخص تاکر  
4- Non-Normed Fit Index (NNFI): شاخص برازش هنجار نشده 

5- Comparative Fit Index (CFI): ای شاخص برازش مقایسه  
6- Hair, J.F. 

7- Relative Fit Index (RFI): شاخص برازش نسبی 
8- Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

9- Goodness of Fit Index (GFI): دگیشاخص برازن  
10- Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI): شاخص برازندگی تعدیل یافته 
11- Expected Cross-Validation Index (ECVI) 
12- Overall Error 
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 9( و مدل استقلال592/6)برابر با  1دست آمده برای مدل اشباع شده از هر دو مقدار به

دهد مدل برازندگی خوبی دارد و  نشان میباشد، لذا  ( کوچکتر می115/9ابر با آن )بر

 (.959، 1911یانگر تقریب معقولی در جامعه است )هومن، ب
 9گیری برازش وجود دارند که به معیار اطلاعات های اندازه مجموعة دیگری از آماره

برنامة  پردازد. می ها به مقایسة مدل ECVIها نیز مانند  معروف هستند. این آماره
LISREL دو نمونه از این معیارها را تحت عنوان AIC4 و CAIC

را  AICکه مقدار  5
های  کند. برای شاخص کند، در فایل خروجی تولید می برای حجم نمونه تعدیل می

AIC  وCAIC دست آمد که از مقادیر تعیین  به 211/105و  129/14ترتیب مقادیر  به
 ( و مدل استقلال آنان191/941و  666/116ترتیب برابر با  به) شده برای مدل اشباع شده

ها  باشند، این مطلب هماهنگی داده ( کوچکتر می194/425و  911/459ترتیب برابر با  به)
 دهد. با مدل را نشان می

ها و همچنین با درنظر  دست آمده و تفسیر آن های برازش به به شاخصبا توجه  
ها در شرایط برازش خوب،  گرفتن نظرات مختلفی که پیرامون مقادیر این شاخص

 گرفت که مدل پژوهش حاضر از برازش خوبیتوان نتیجه  مطرح گردیده است؛ می
 باشد. برخوردار می

 گیری بحث و نتیجه

بررسی برازش دست آمده از  ن پارامترهای برآورد شده و نتایج بهبا توجه به معنادار بود
مدل احراز گردید، حال از ضریب مسیر میان فرهنگ مدل که طی آن، برازش خوب 

دست  به 99/6که مقداری مثبت و برابر با  (TQM)مدیریت کیفیت جامع سازمانی و 
های  نمود که شرکت گیری توان نتیجه و میگردد  تأیید می پژوهش؛ فرضیة آمده است

 داروسازی مورد مطالعة این پژوهش، هرچه از سطح بالاتری از فرهنگ سازمانی
در میزان استقرار مدیریت کیفیت جامع موفقیت بیشتری را کسب برخوردار باشند، 

 TQMدر ادبیات و پیشینة تحقیق نیز به روابط مثبت میان فرهنگ سازمانی و  نمایند. می

                                                                                                                       
1- Saturated Model 
2- Independence Model 
3- Information Criteria 
4- Akaike�s Information Criterion (AIC) 
5- Consistent Version of AIC (CAIC) 
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م به توضیح است که با توجه به مدل و فرضیة تحقیق، سطح کلی اره شده بود. لازاش
باشد، مورد بحث این پژوهش  فرهنگ سازمانی که دربرگیرندة همة انواع فرهنگ می

است. هیچکدام از این چهار نوع فرهنگ سازمانی نسبت به دیگری برتری ندارد 
ها مورد تأیید  ن( و نیاز به ترکیبی متوازن از همة آ9619و همکاران،  1)گیریتلی

 .(9665، ک دِرموتپِراجوگو و مَباشد ) پژوهشگران می
های  مدیران شرکتمناسب است تا  های پژوهش، با توجه به پیشینة تحقیق و یافته

ها  رهنگ سازمانی خود، اقدام نمایند. آننسبت به شناخت ف داروسازی مورد مطالعه
از موفقیت  TQMسازی  توانند با ارتقاء سطح فرهنگ سازمانی خود، در پیاده می

بیشتری برخوردار شوند. جهت ارتقاء فرهنگ سازمانی به سطح مطلوب، راهکارها و 
ها، رویکردهای  نظران ارائه شده است از جملة این اقدامات مختلفی توسط صاحب

( و همچنین آموزش 9619انی شامل مدیریت منابع انسانی )اِسپین و همکاران، سازم
گذارد.  های سازمان تأثیر می فرهنگ سازمانی بر تمام جنبه (.9660راد،  باشد )مصدق می

وری و عملکرد سازمان باشند، باید به عوامل متشکلة  اگر مدیران درصدد تغییر بهره
ه داشته باشند. یکی از همین تغییرات سازمانی، ها توج فرهنگ سازمانی و تغییر آن

لذا پیش از اعمال هر باشد.  جهت بهبود عملکرد می TQMکارگیری رویکرد  به
، آگاهی و شناخت فرهنگ سازمانی مربوطه TQMکارگیری  خصوص به تغییری، به
این های موفق، مدیران توجه لازم را به  یابد. در بسیاری از کشورها و سازمان اهمیت می

دهد که  مفهوم دارند، اما مطالعات و تحقیقات در این زمینه در کشور ایران نشان می
اند، در  اطلاع ها از وجود و نحوة عملکرد فرهنگ سازمانی بی متأسفانه بسیاری از سازمان

مدت  فرآیند تغییر سازمانی عمدتاً به انجام تغییرات فیزیکی و قابل لمس در کوتاه
اند )یزدخواستی و  بهره یاه از مفهوم فرهنگ سازمانی و اثر آن بپردازند، حتی گ می

 (.91، 1911پور،  رجائی
“ فرهنگ سلسله مراتبی”و “ بازاریفرهنگ ”ضرایب استاندارد شدة ، 9با توجه به شکل 

دست آمده است. با توجه به  با اختلاف بیشتری نسبت به ضرایب دو فرهنگ دیگر به
که مبنای کار این پژوهش برای سنجش فرهنگ  (9665) مدل کامرون و کوئین

بر ثبات و کنترل و در نقطة مقابل ، دو فرهنگ بازاری و سلسله مراتبی باشد سازمانی می

                                                                                                                       
1- Giritli, H. 
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)طبق شکل  پذیری و پویایی تمرکز دارند انعطاف رای ب سالاری و قبیله دو فرهنگ ویژه
ستان تهران، به ثبات های داروسازی ا شود که شرکت گیری می . بنابراین چنین نتیجه(1

طور  توان به از این مطلب می پذیری. و کنترل گرایش بیشتری دارند تا انعطاف
های داروسازی استان  گیری نمود که موفقیت هرچه بیشتر شرکت نتیجه “غیرمستقیم”

ینی بودن و ماشینی بودن ب در گرو ثبات، قابل پیش، TQMتهران در میزان استقرار 
ها باید درنظر داشته باشند که گرایش به ثبات و کنترل،  هاست. مدیران این شرکت آن

 کند. می ایفا TQMها نقش حمایتی را جهت انجام اقدامات  برای آن
در  دهد که می ، نشانTQMهای  شاخصبارهای عاملی استاندارد شده برای همچنین 

نسبت به سایر ابعاد مدیریت کیفیت  “رهبری”، بُعد العهمورد مط های داروسازی شرکت
نمودار معیارهای مدیریت  ،9شکل  جامع، توسعة بیشتری یافته است. این مطلب را در

توان مشاهده  نیز می های داروسازی استان تهران کیفیت جامع رسم شده برای شرکت
 نمود.

 
 داروسازی استان تهران های مدیریت کیفیت جامع برای شرکت. نمودار معیارهای 2 شکل

شود جهت ارتقای  به مدیران و مسئولان صنعت داروسازی استان تهران پیشنهاد می 
اند، توجه بیشتری را مبذول  مدیریت کیفیت جامع در ابعادی که توسعة کمتری یافته

یر معیارهای مطرح شده با توجه به ز، “تمرکز بر مشتری”بُعد دارند. جهت بهبود در 
توان به اقداماتی پرداخت  ، می9611-9619توسط جایزة ملّی کیفیت مالکوم بالدریج 

که توسط آن نیازهای مشتری و مشارکت آنان لحاظ گردد مانند تأسیس واحد صدای 
 و فرآیندهای ها ، اصلاح سیستم“تمرکز بر عملیات”. همچنین برای ارتقاء بُعد 1مشتری

                                                                                                                       
1- Voice of Customer (VOC) 
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باشد، برای مثال توجه و تمرکز بر اجرای دقیق الزامات  روری میکاری امری ض
ها در بهبود  تواند به مدیران این سازمان می 2666استانداردهای سری ایزو 

های کاری، کمک شایان توجهی نماید. لازم به ذکر است با  ها و سیستم دستورالعمل
شود  ، توصیه میTQMآمیز  توجه به تأثیر مثبت فرهنگ سازمانی بر اجرای موفقیت

های داروسازی مورد مطالعه با ایجاد و تقویت بستر فرهنگی مناسب، در  مدیران شرکت
که نیازمند بهبود هستند گام بردارند که قطعاً نتیجة  TQMجهت ارتقاء ابعاد گوناگون 

همراه خواهد داشت. برای مثال ترویج و  ها به آن، موفقیت بیشتری را برای این سازمان
یش فرهنگِ اهمیت به مشتری در سطح کل سازمان، همراه با دیگر اقدامات افزا

و بهبود اجرای “ تمرکز بر مشتری”تواند به ارتقاء هرچه بیشتر بُعد  گرایانه، می مشتری
 مدیریت کیفیت جامع کمک نماید.

نظر  موارد زیر از جمله موضوعاتی است که بههای آتی،  جهت انجام پژوهش 
 لعه و بررسی دارد:جای مطا رسد می

با مدیریت کیفیت جامع و معیارهای مختلف فرهنگ سازمانی  انواع بررسی ارتباط -
 1آن

مقایسة میزان استقرار مدیریت کیفیت جامع و سطح توسعة هر یک از ابعاد آن در  -
 های مختلف صنایع و سازمان

 9بررسی تغییر فرهنگ سازمانی در اثر استقرار مدیریت کیفیت جامع -

                                                                                                                       
باشد بر مدیریت کیفیت جامع مورد  در پژوهش حاضر، تأثیر سطح کلی فرهنگ سازمانی که دربرگیرندة همة انواع فرهنگ می ـ1

 بررسی قرار گرفت.

 (Longitudinal Studies)با استفاده از مطالعات طولی  ـ2
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 منابع 

(. رابطة فرهنگ سازمانی با توسعة ابعاد مدیریت کیفیت فراگیر، 1831) اکبری، غلامحسین
نامة کارشناسی ارشد  مورد کاوی: شرکت ساخت وسایل یکبار مصرف پزشکی رنگین طب. پایان

 وری، دانشگاه تربیت مدرس. مدیریت سیستم و بهره ـ رشتة صنایع
(. شناخت و ارزیابی فرهنگ سازمانی در 1831) نزاده، سلیمان؛ محمودی، محس ایران

 چاپ اول(. تبریز: انتشارات فروزش.) چهارچوب مدل دنیسون.
 .SPSS 10.0افزار آماری  (. آمار ناپارامتریک: روش تحقیق و نرم1832) حسینی، سید یعقوب

 چاپ اول(. تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.)
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