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 چکیذٌ

آیٌذّب )پشػتیظ ثشًدذ، تودبیض ثشًدذ، آگدبّی اص ثشًدذ، تدشثدِ ادبعشُ اًگیدض ٍ         ایي پظٍّؾ فوذتبً ثب ّذف ثشسػی پیؾ 

وٌٌدذگبى اص  خبًجذاسی اص ثشًذ( حبكد  اص َّیدت پدزیشی هلدشف    آیٌذّبی )افتوبد، تقْذ ٍ هضایبی اختوبفی ثشًذ( ٍ پغ

ثشًذ اًدبم گشفتِ اػت. ّوچٌیي دس ساػتبی هغبلقبت هذیشیت ثشًذ، ساثغِ ثیي افتوبد ٍ تقْذ ثِ ثشًدذ ثدب خبًجدذاسی اص ثشًدذ     

ِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. دس ایي ساػتب ٍ ثوٌؾَس ػٌدؾ هتغیشّبی تحمیك ٍ ثشسػی الگَی تحمیدك، پ   34ای شػـدٌبه

ّب ًـبى داد ودِ پشػدتیظ   ًفش( تَصیـ گشدیذ. ًتبیح حبك  اص تحلی  دادُ 400ػَالی عشاحی ٍ دس ثیي افضبی ًوًَِ آهبسی )

تدشیي ًتیددِ حبكد  اص آى اػدت. ثدِ فجدبست        تشیي فبه  اثشگزاس ثش َّیت پزیشی اص ثشًذ ٍ تقْذ ثِ ثشًذ اكلیثشًذ اكلی

ٍ ایي َّیدت   داًؼتٌذ، َّیت پزیشی ثیـتشی اص آى ثشًذ داؿتِ یظ ثشًذ هَسد ًؾش سا ثبلا هیوٌٌذگبًی وِ پشػتدیگش، هلشف

پزیشی هَخت ایدبد تقْذ ثیـتش ًؼجت ثِ آى ثشًذ ؿذُ اػت. ّوچٌیي تأثیش ساثغِ ػبیش هتغیشّبی تحمیك ثدب َّیدت پدزیشی    

 ثب خبًجذاسی اص ثشًذ ًیض هَسد تأییذ لشاس گشفت.  اص ثشًذ ًیض هَسد تأییذ لشاس گشفت ٍ تأثیش هثجت افتوبد ٍ تقْذ ثِ ثشًذ

 .َّیت پزیشی اص ثشًذ، ًؾشیِ َّیت اختوبفی، تقْذ ثِ ثشًذ، پشػتیظ ثشًذکلیذی:  َبیٌ ياص

 

 مقذمٍ -1

 هْوتددشیي اص یىددی اایددش دّددِ دس ثشًذػددبصی

 ثَدُ هذیشیت ثبصاسیبثی حَصُ دس تحمیمبتی ّبی اٍلَیت

 ِ  اایدش  ّدبی ػدبل  هدب دس  دس وـدَس  سًٍدذ  ایدي  اػت ود

(. یىدی اص  1390اػت )فضیضی ٍ ّوىبساى،  ؿذُ تمَیت

هَضَفبتی وِ دس صهیٌِ ثشًذػبصی هَفك هغدش  ؿدذُ ٍ   

سا ثدِ ادَد    هحممدبى ّبی اایش تَخدِ ثؼدیبسی اص   دس ػبل

وٌٌذُ اػت ٍاثظ ثیي ثشًذ ٍ هلشفخلت وشدُ اػت، س

(Hwang & Kandampully, 2012)    ثدِ فٌدَاى هثدبل .

وٌٌذُ ًـبى تحمیمبت لجلی ثش سٍی سٍاثظ ثشًذ ٍ هلشف
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تَاًدذ  دّذ ودِ ٍخدَد ساثغدِ لدَی ثدیي ایدي دٍ هدی       هی

 ,Hwang & Kandampully) ٍفبداسی ثِ ثشًدذ  هَخت

2012; Park, MacInnis, & Priester, 2006  ،)

، (Ismail & Spinelli, 2012) هثجدت  ایتجلیغبت تَكیِ

 ,Thomson, MacInnis)ّبی ثدبلاتش  توبی  ثِ پشداات

& Park, 2005)  ثشًدذ   ، افدضایؾ اسصؽ(Hwang & 

Kandampully, 2012)  ایدبد ثشًذی پبیذاس ٍ هٌبػت ٍ

وٌٌدذُ  ؿَد. ثٌبثشایي هذیشیت سٍاثظ ثیي ثشًذ ٍ هلدشف 

ثِ هَضَفی هْن دس هجبحث هذیشیت ثشًدذ تجدذی  ؿدذُ    

اػت. اهب ایٌىِ ایي هْن چگًَِ ثبیذ اًدبم گیشد، چبلـی 

 َ اخددِ ّؼددتٌذ. اػددت وددِ ثؼددیبسی اص ثبصاسیبثددبى ثددب آى ه

وٌٌدذُ ٍ ثشًدذ،   ثوٌؾَس تَػقِ سٍاثظ لدَی ثدیي هلدشف   

ّ  ثِ خٌجِ هحممبى  اص 1َیدت پدزیشی  ّبی احؼبػدی هبًٌدذ 

. (Hwang & Kandampully, 2012) ثشًذ تأویذ داسًذ

ثشًذ، هفَْهی ثشگشفتِ اص ًؾشیِ َّیدت   َّیت پزیشی اص

د ادثیبت هذیشیت ثشًدذ  اػت وِ ثِ تبصگی ٍاس 2اختوبفی

وٌٌدذگبى چگًَدِ   وٌذ ودِ هلدشف  ؿذُ اػت ٍ ثیبى هی

تَاًٌذ َّیت اَد سا ثب اػدتفبدُ اص ثشًدذی ادبف ثدِ     هی

 ,Stokburger-Sauer)دیگددددشاى هقشفددددی وٌٌددددذ   

Ratneshwar, & Sen, 2012)ّ ،َیت . ثِ فجبست دیگش

تَاًدذ اص آى دس  د هدی فشآیٌذ پَیبیی اػت وِ فدش  پزیشی

 ّب ٍ ثیبى احؼبػدبت ادَد اػدتفبدُ ًوبیدذ    تَػقِ ًگشؽ

(Funk & James, 2006). 

تددب ثددِ اهددشٍص هغبلقددبت اًددذوی دس صهیٌددِ ّددن رات   

تَاًذ ثشای كبحجبى ثشًدذ  پٌذاسی ثب ثشًذ ٍ ًتبیدی وِ هی

 & ,He, Lee)ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ اًددبم گشفتدِ اػدت    

Harris, Social identity perspective on brand 

loyalty, 2012)   اػتفبدُ اص ًؾشیِ َّیت اختودبفی دس ٍ

 ػدبصهبى  َّیت پدزیشی اص ثحث  ثیـتش ثبادثیبت هذیشیت 

ودِ دس آى فدَاهلی هبًٌدذ پشػدتیظ ػدبصهبى،       هشتجظ اػت

                                                   
1. Brand Identification 

2. Social Identity Theory 

ضدَیت ٍ هیدضاى   ػغح اًتؾبس اص ػدبصهبى، هدذت صهدبى ف   

َّیدت پدزیشی اص   تقبه  ثب ػبصهبى، تقییي وٌٌدذُ هیدضاى   

. دس ادثیبت (Kim, Han, & Park, 2001)ػت اػبصهبى 

هیضاًی  َّیت پزیشیهشثَط ثِ سفتبس ػبصهبًی، هٌؾَس اص 

اػت وِ دس آى افشاد َّیت ادَد سا ثدب َّیدت ػدبصهبى     

تَاًٌدذ ادَد سا اص   وٌٌذ وِ هییىی داًؼتِ ٍ احؼبع هی

ّددبی ػددبصهبى ثددِ دیگددشاى هقشفددی وٌٌددذ عشیددك ٍیظگددی

(Papista & Dimitriadis, 2012) ثددِ فٌددَاى هثددبل .

ودددین ٍ ( ٍ تحمیدددك 1992تحمیدددك هبئددد  ٍ اؿدددفَس  )

ّ 2010ّوىبساى ) ٍ حدغ  َیدت پدزیشی   ( ًـبى داد ودِ 

هَخدت حوبیدت آًدبى     یىی ثَدى داًـدَیبى ثب داًـگبُ

ؿدددَد. ّوچٌددیي تحمیدددك ثبتبچبسیدددب ٍ  اص داًـددگبُ هدددی 

 َّیدت پدزیشی  (، اثشات هثجت ًبؿی اص 2009ّوىبساى )

ػدبصهبى سا ًـدبى دادُ اػدت. دس     اصهذیشاى ٍ ػْبهذاساى 

سیدبثی ٍسصؿدی، ًیدض اثدشات هثجدت      ادثیبت هشثَط ثدِ ثبصا 

تدین ٍسصؿدی هدَسد     اصوٌٌدذگبى   هلدشف  َیت پزیشیّ

ؿبى هَسد تأییذ لشاس گشفتِ اػدت. ثدِ فٌدَاى هثدبل     فلالِ

( ثش اػبع ًؾشیِ َّیت اختوبفی ًـبى 2001هبدسیگبل )

 َیدت پدزیشی  ّ ،داد وِ اگش عشفذاساى یه تین ٍسصؿی

ِ ثددبلایی  بى اص ثبؿددٌذ، احتوددبل اشیددذ آًدد   اص تددین داؿددت

یبثذ. ایي ثذاى هقٌی اػدت  هحلَلات حبهی افضایؾ هی

وددِ داؿددتي تقلددك اددبعش ثددِ یدده تددین ٍسصؿددی، ثیددبًگش 

ّبیی اص َّیت اكلی فشد اػت وِ همبكدذ سفتدبسی    خٌجِ

دّذ )ثشای ٍی ًؼجت ثِ حبهی تین سا تحت تبثیش لشاس هی

(. 1391اعلافبت ثیـتش سخَؿ ؿَد ثِ خضًی ٍ فجدذٍی،  

شًذ ًیض ثب ایٌىِ تحمیمدبت چٌدذی ثدِ    دس ثحث هذیشیت ث

 ّ ِ َیددت پددزیشی اص  ثشسػددی هفْددَم   اًددذثشًددذ پشدااتدد

(Stokburger-Sauer, Ratneshwar, & Sen, 2012; 

He, Lee, & Harris, 2012; Kuenzel & Halliday, 

2008; Kim, Han, & Park, 2001   .)    ،ثدب ایدي ٍخدَد

ٌَّص دسن خبهقی اص چگدًَگی ودبسوشد َّیدت ثشًدذ     
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ثشًدذ چیؼدت، چدِ     َیت پدزیشی اص د ًذاسد. ایٌىِ ٍّخَ

ؿددَد ٍ چددِ ًتددبیدی ثددشای فددَاهلی ثبفددث ثددشٍص آى هددی

وٌٌذُ ٍ تَلیذوٌٌذُ دس ثش داسد، هَضَفی اػدت  هلشف

ؿدَد. ثدذیي هٌؾدَس    وِ دس ایي تحمیك ثِ آى پشدااتِ هی

   ّ ثشًدذ  َیدت پدزیشی اص   اثتذا ًؾشیدِ َّیدت اختودبفی ٍ 

 ِ ی هْددن آى ثیددبى ّددب ثلددَست الاكددِ هقشفددی ٍ خٌجدد

 گشفتِؿَد. ػپغ تحمیمبت پیـیي هَسد ثشسػی لشاس  هی

َیت پدزیشی  ٍ فَاهلی وِ ثِ فٌَاى فَاه  اثشگزاس ثش ّ

گشدًدذ. دس  اػتخشاج ٍ هقشفی هی ،اًذثشًذ هغش  ؿذُاص 

آیٌدذّب ٍ  پدیؾ  ی اصًْبیت ًیض ثِ هٌؾَس اسائِ هذل خدبهق 

ولدِ  فبهد  اص خ  5ثشًدذ،   َّیت پدزیشی اص آیٌذّبی پغ

پشػتیظ ثشًذ، توبیض ثشًذ، آگبّی اص ثشًدذ، تدشثدِ ادبعشُ    

ثِ فٌدَاى فَاهد  اثشگدزاس     اًگیض ٍ هضایبی اختوبفی ثشًذ

افتوددبد، تقْددذ ٍ فبهدد   3ثشًددذ ٍ َیددت پددزیشی اص ثددش ّ

ثِ فٌَاى ًتبیح حبك  اص آى اًتخبة ٍ  خبًجذاسی اص ثشًذ

 گیشد.دس لبلت هذلی یىپبسچِ هَسد آصهَى لشاس هی

 

 ببوی وظزی ي پیطیىٍ پضيَص. م2

 .  وظزیٍ ًَیت اجتمبػی2-1

-َّیت اختوبفی، هفَْهی اػت وِ دس حَصًُؾشیِ 

ؿٌبػدی هغدش  ؿدذُ ٍ اثقدبد     ؿٌبػدی ٍ سٍاى ّبی خبهقِ

هختلف آى هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. ًؾشیِ َّیت 

وٌذ وِ افشاد توبید  داسًدذ ادَد سا دس    اختوبفی ثیبى هی

اختوبفی هثد  یده ػدبصهبى، گدشٍُ     ّبی هختلف گشٍُ

ػیبػی ٍ یب َّاداساى یده تدین ٍسصؿدی لدشاس دٌّدذ تدب       

ثتَاًٌذ اص آى عشیك اَد سا ثِ دیگدشاى هقشفدی ًوبیٌدذ ٍ    

 & Gwinner) خبیگبُ اَد سا دس خبهقِ تحىین ثخـٌذ

Swanson, 2003)     ،هغبثك ثدب ًؾشیدِ َّیدت اختودبفی .

ّدبی هختلفدی هبًٌدذ    ثٌذی ثدش اػدبع ؿدباق   ایي تمؼین

گیدشد  ّب ٍ غیشُ اًددبم هدی  ػي، خٌؼیت، فلایك، هْبست

(Tajfel & Turner, 1985)  ٍلتی وِ ؿخق ادَد سا  .

داًدذ، ًدَفی حدغ استجدبط ثدب      هتقلك ثِ گشٍُ ابكی هی

آیدذ ودِ ایدي حدغ استجدبط      گشٍُ دس ٍی ثِ ٍخدَد هدی  

ای سفتبس وٌذ وِ هتدبًغ ثب د تب فشد ثِ ؿیَُؿَثبفث هی

 ,Bhattacharya) َّیت ؿخلی ٍ گشٍّدی ٍی ثبؿدذ  

Rao, & Glynn, 1995)    اػدت ودِ    آى. دلید  ایدي اهدش

ّبی گشٍّی، سفتبس هَسد اًتؾبس اص فشد دس ؿدشایظ  ٌّدبس

. ثددِ (Madrigal, 2000)وٌددذ هختلددف سا وٌتددشل هددی 

  ُ ّددبی هختلددف فجددبست دیگددش، فددشد اددَد سا دس گددشٍ

وٌدذ ٍ سفتدبسی ودِ ثدب افضدبی      ثٌذی هیاختوبفی تمؼین

ُ  ،گشٍُ داسد ّدبی اختودبفی   ًؼجت ثِ افضبی ػبیش گدشٍ

ثٌدذی  ثؼیبس هتفبٍت اػت. دػتِ ،وِ فشد فضَ آى ًیؼت

ثدِ ًدَفی    تَاًدذ ّدبی هددضا هدی   اختوبفی افشاد دس گشٍُ

ؿَد ودِ افدشاد ثدِ ًفدـ افضدبی      هٌدش سفتبس ثیي گشٍّی 

اَد ٍ ثِ ضشس افدشاد ثیدشٍى اص گدشٍُ فود  وٌٌدذ. ایدي       

ثٌدذی هَخدت ایددبد َّیدت اختودبفی ثدشای فدشد        دػتِ

ؿددَد. چشاوددِ افددشاد فضددَیت دس گددشٍُ اختوددبفی   هددی

هـخلددی سا ثددِ فٌددَاى تقشیددف اددَد دس ساثغددِ ثددب آى   

بست دیگدش َّیدت اختودبفی    اًذ. ثدِ فجد  هَلقیت پزیشفتِ

فجبست اػت اص تقشیف ؿخق اص اَد ثش اػدبع ثشادی   

بت اسصؿدی ًبؿدی اص آى   ؾّبی گشٍّی ٍ هلاحفضَیت

(Hornsey, 2008)دّذ وِ اػدتفبدُ  . تحمیمبت ًـبى هی

تَاًذ دس دسن سٍاثدظ ثدیي   اص ًؾشیِ َّیت اختوبفی هی

 آفدددشیي ثبؿدددذ ثیدددٌؾؿدددشوت ٍ ریٌفقدددبًؾ ثؼدددیبس   

(Bhattacharya & Sen, 2003) ًؾشیدددِ َّیدددت .

-تَاًددذ هَخددت تمَیددت َّیددت هلددشفاختوددبفی هددی

وٌٌددذگبى ؿددَد ٍ وٌٌددذگبى ٍ اَدثددبٍسی دس هلددشف 

ٍ ثشًدذ   وٌٌدذگبى هَخت ایدبد سٍاثظ فویك ثیي هلشف

 .(He, Lee, & Harris, 2012)  گشدد
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 . ًَیت پذیزی اس بزوذ2-2

هفْددَم َّیددت پددزیشی ثشگشفتددِ اص ًؾشیددِ َّیددت    

اختوددبفی ٍ ًؾشیددِ َّػددت پددزیشی اص ػددبصهبى اػددت.   

تَاى هیضاى حغ یىی ثدَدى  َّیت پزیشی اص ثشًذ سا هی

وٌٌذگبى ثب ثشًدذ تقشیدف ودشد. ایدي تقشیدف ثدب       هلشف

ادثیدبت هشثدَط ثدِ     تقبسیف هشثَط ثِ َّیت پدزیشی دس 

سفتبس ػبصهبًی ّوخَاًی داسد وِ دس آى َّیدت پدزیشی   

فجبست اػت اص هیضاى یىی ثَدى یب حدغ تقلدك فدشد ثدِ     

 ,Stokburger-Sauer, Ratneshwar)ػبصهبى هشثَعِ. 

& Sen, 2012)    تحمیمبت هشثَط ثدِ َّیدت پدزیشی اص .

اد توبیدد  داسًددذ تددب ثددب دّددذ وددِ افددشػددبصهبى ًـددبى هددی

ّبیی وِ حتی فضَ سػوی آى ًیض ًیؼتٌذ، َّیت  ػبصهبى

. ثِ فجبست (Scott & Lane, 2000)پزیشی داؿتِ ثبؿٌذ 

تَاًذ ثذٍى آًىدِ فضدَ ػدبصهبى ثدَدُ یدب      دیگش، فشد هی

ساثغِ یب ٍاثؼتگی ابكی ثب آى ػبصهبى داؿدتِ ثبؿدذ، ثدِ    

 & Bhattacharya)تقلدك داؿدتِ ثبؿدذ     ػبصهبًی ابف

Sen, Consumer-company identification: a 

framework for understanding consumers 

relationships with companies, 2003) ٍ ٍٍد .

(،  ثددب اػددتفبدُ اص ایددي هَضددَؿ وددِ    2007ّوىددبساى )

ی ًیؼدت، ثدِ ایدي    فضَیت سػوی پیؾ ًیبص َّیت پزیش

تَاًدذ دس ساثغدِ ثدب    ًتیدِ سػیذًذ وِ َّیت پدزیشی هدی  

تدَاى َّیدت پدزیشی    ثشًذ ًیض اتفبق ثیبفتدذ. ثٌدبثشایي هدی   

گًَِ تَخیدِ ودشد ودِ ثدب     وٌٌذگبى اص ثشًذ سا ایيهلشف

وٌٌذگبى ساثغِ ابكی ثب ثشًدذ ًذاسًدذ اهدب    ایٌىِ هلشف

تَاًٌددذ اص آى ثشًددذ َّیددت پددزیشی داؿددتِ ثبؿددٌذ     هددی

(Kuenzel & Halliday, 2008) هفَْم َّیت پزیشی .

اص ثشًذ چیضی فشاتش اص تقلك ابعش ثِ یده ثشًدذ، ودِ دس    

هفبّین هشثَط ثِ تقلك ثِ ثشًذ ثِ آى پشدااتِ ؿذُ اػدت،  

 & ,Stokburger-Sauer, Ratneshwar)هددی ثبؿددذ 

Sen, 2012) َّیددت پددزیشی یدده ػددبصُ سٍاًـددٌباتی .

اػت وِ ثِ احؼبع یىدی ثدَدى ثدب گشٍّدی ابكدی اص      

وٌٌددذگبًی ثشاددَسداس اص گددشدد. هلددشفافددشاد ثددبص هددی

دٌّدذ ٍ  َّیتی هـتشن، اَد سا دس یه گشٍُ لشاس هدی 

    ُ ّدبی اختودبفی    سفتبسؿبى ًؼجت ثدِ افضدبی ػدبیش گدشٍ

یٌىدِ  وٌٌذگبى ثشای اؿَد. اص آًدب وِ هلشفهتوبیض هی

یىددذیگش سا ثددِ فٌددَاى فضددَی اص یدده گددشٍُ یددب عجمددِ 

اختوبفی دس ًؾش ثگیشًذ، ًیبصی ثِ تقبه  آؿىبس ثب ػدبیش  

وٌٌذگبى ًذاسًذ، ًؾشیدِ َّیدت اختودبفی ًمدؾ      هلشف

 & Kuenzel)وٌٌذُ داسد  هْوی دس دسن سفتبس هلشف

Halliday, 2008)ُاص ثشًذ  . َّیت پزیشی هلشف وٌٌذ

تَاًدذ ًـدبى   وٌٌذُ هیضاًی اػت ودِ یده ثشًدذ هدی     ثیبى

 .(Kim, Chang, & Ko, 2010)دٌّذُ َّیت فشد ثبؿذ 

افشادی وِ ًؼجت ثِ ثشًذی ابف َّیدت پدزیش ّؼدتٌذ،    

 ِ -ٍخدَد هدی  ًَفی احؼبع سٍاًـٌباتی هثجت دس آًْب ثد

ص سفتبسّددبی تَاًددذ هَخددت ثددشٍآیددذ وددِ ایددي اهددش هددی 

 ,Donavan)تشخیحددی ًؼددجت ثشًددذ هددَسد ًؾددش ؿددَد  

Janda, & Suh, 2006)     ًتدبیح تحمیمدبت اایدش ًـدبى .

دّددذ وددِ َّیددت پددزیشی اص ثشًددذ ًمددؾ هْوددی دس  هددی

-. هلدددشف(Ryden, 2004)پدددزیشؽ آى ثشًدددذ داسد 

سا ؿددى  دادُ ٍ آى سا اص وٌٌدذگبى َّیدت فددشدی ادَد    

وٌٌدذ  عشیك اًتخبة ثشًذی ابف ثِ دیگشاى هقشفی هدی 

ّبی ّدَیتی ثدیي فدشد ٍ    وِ ایي اًتخبة ثش اػبع ؿجبّت

-Escalas & Bettman, Self)گیدشد   ثشًدذ ؿدى  هدی   

construal, reference groups, and brand 

meaning, 2007). 

 

 ذَبی ًَیت پذیزی اس بزوذ آیى. پیص2-3

، اص ًیبصّدبی سدُ ثدبلای اًؼدبى    َّیت پدزیشی ًیبص ثِ 

وِ دس ػلؼلِ هشاتت ًیبصّبی هبصلَ اص آى ثدِ فٌدَاى ًیدبص    

ؿددَد ثددِ اَدؿددىَفبیی یددبد ؿددذُ اػددت، ًبؿددی هددی    

(Stokburger-Sauer, Ratneshwar, & Sen, 2012) .

تَاًدذ  یه ػبصُ سٍاًـٌباتی هدی  ثِ فٌَاى َّیت پزیشی

تحت تأثیش هتغیشّبی هختلفی لشاس گیشد. ادثیبت هشثدَط  
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-وٌٌدذگبى هدی  وٌذ وِ هلشفثِ هذیشیت ثشًذ ثیبى هی

ثشًذ دس ػدغح ؿدشوت یدب دس ػدغح هحلدَل       اصتَاًٌذ 

 ,Kuenzel & Halliday)داؿدتِ ثبؿدٌذ    َیت پدزیشی ّ

سا ثدِ   َّیدت پدزیشی  هغبلقدبتی ودِ    سٍ،. اص ایدي  (2008

وٌٌدذگبى هدَسد    فٌَاى یه فبه  هَثش ثش سفتبس هلدشف 

تَاى ثِ دٍ دػتِ تمؼدین ثٌدذی   اًذ سا هیاػتفبدُ لشاس دادُ

 َّیددت پددزیشی ( هغبلقددبتی وددِ ثددِ ثشسػددی    1ًوددَد: 

( هغبلقدبتی ودِ   2اًدذ ٍ  ؿشوت پشدااتِاص وٌٌذُ  هلشف

ثشًددذ  اصوٌٌددذُ هلددشف َّیددت پددزیشی ثددِ ثشسػددی  

ًـدبى   1اًدذ. الاكدِ ایدي تحمیمدبت دس خدذٍل       پشدااتِ

هَسد اص ایي فَاهد  ثدِ    5دادُ ؿذُ اػت. دس ایي تحمیك 

ثشًذ هَسد اػتفبدُ  َّیت پزیشی اصآیٌذّبی فٌَاى پیؾ

لشاس گشفتِ اػدت ودِ دس اداهدِ ثدِ ثشسػدی ایدي فَاهد         

 ؿَد.  پشدااتِ هی
 

 پیص آیىذَبی ًَیت پذیزی -1 جذيل

 آیىذَب پیص مىبغ 

ًَیتت پتتذیزی  

 اس ضزکت

 تـبثِ، توبیض ٍ پشػتیظ ؿٌبػِ اص عشیك خزاثیت ؿٌبػِ (2003ثبتبچبسیب ٍ ػي )

 (2009پشص ٍ ّوىبساى )
ٍاثؼتگی ثِ ثشًذ، پشػتیظ ثشًذ ٍ توبیض ثشًذ اص عشیك 

 خزاثیت ثشًذ

 وٌٌذگبىتقلك احؼبػی ٍ اثشپزیشی اص ػبیش هلشف (2011ّوىبساى )وبسافثوبى اغلَ ٍ 

 (2013هبسیي ٍ هبیب )
ًیبص ثِ تقلك، خزاثیت ؿٌبػِ ٍ استجبط فشدی ثب 

 فشٍؿٌذگبى ؿشوت

ًَیتت پتتذیزی  

 اس بزوذ

 خزاثیت ؿخلیت ثشًذ (2001وین ٍ ّوىبساى )

 (2008وًَضل ٍ ّبلیذی )
وٌٌذُ اص ثشًذ ٍ هیضاى سضبیت هلشف پشػتیظ ثشًذ،

 آگبّی ٍ استجبط ثب ثشًذ

 (2011ِّ ٍ لی )
ویفیت اذهبت ٍ هؼئَلیت اختوبفی ؿشوت ثش َّیت 

 پزیشی اص ثشًذ

 َّیت ثشًذ (،2012ِّ ٍ ّوىبساى )

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )
تـبثِ، توبیض، پشػتیظ، گشهی، هضایبی اختوبفی ٍ تدشثِ 

 اًگیض ؿٌبػِابعشُ

 (2013ّوىبساى )تَػىح ٍ 
-وٌٌذُ ٍ اسصؽ ّبی فشدی هلشفتدبًغ ثیي اسصؽ

 ّبی ثشًذ

 

 . پزستیض بزوذ2-3-1

هٌؾَس اص پشػتیظ ثشًدذ ایدي اػدت ودِ ثشًدذ اص هٌؾدش       

وٌٌدذگبى هْدن اػدت،    افشادی وِ ًؾشؿبى ثشای هلدشف 

ؿددٌباتِ ؿددذُ، لبثدد  احتددشام ٍ تحؼددیي ثشاًگیددض ثبؿددذ    

(Kuenzel & Halliday, 2008)   افشاد توبی  داسًدذ تدب .

ٍخِْ ثیشًٍی آًْب هثجت ٍ هَخِ دیذُ ؿَد ٍ ّویـدِ دس  

تلاؿددٌذ تددب فددضت ًفددغ اددَد سا ثددبلا ثجشًددذ. هغددبثك ثددب  

-ّبیی وِ افشاد هیتحمیمبت اًدبم گشفتِ، یىی اص سٍؽ

َّیدت پدزیشی اص   تَاًٌذ فضت ًفغ اَد سا ثدبلا ثجشًدذ،   

ػددبصهبًی اػددت وددِ اص پشػددتیظ ثددبلایی ثشاددَسداس اػددت 

(Mael & Ashforth, 1992) .( 2003ٍ ػدي )  ثبتبچبسیب

دس تحمیك اَد تدأثیش هثجدت پشػدتیظ ؿدشوت ثدش َّیدت       
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وٌٌذگبى اص ؿشوت سا هدَسد تأییدذ لدشاس    پزیشی هلشف

ًیدض كدبدق اػدت. یقٌدی      دادًذ. ایي اهش دس ساثغِ ثب ثشًدذ 

وٌٌدذگبى داسای پشػدتیظ   اگش تلدَیش ثشًدذ ًدضد هلدشف    

وٌٌدذگبى اص  ثبؿذ، آًگبُ غشٍس ٍ َّیت پزیشی هلدشف 

( دس 2008یبثدذ. ودًَضل ٍ ّبلیدذی )   آى ثشًذ افضایؾ هی

ًفدش اص كدبحجبى دٍ    700تحمیمی اًددبم گشفتدِ ثدش سٍی    

 ثشًذ هقشٍف هبؿیي )فَسد ٍ هشػذع ثٌض(، ایي ساثغدِ سا 

هددَسد تأییددذ لددشاس دادًددذ. ّوچٌددیي ایددي ساثغددِ تَػددظ   

( ًیدض هدَسد ثشسػدی لدشاس     2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )

گشفت ودِ ًتدبیح ایدي تحمیدك چٌدیي ساثغدِ ای سا تأییدذ        

ًىشد. لزا دس ایي تحمیك ثِ هٌؾَس ثشسػی فویك تش ًمدؾ  

پشػتیظ ثشًذ ثش َّیت پزیشی، ایي هتغیش ثِ فٌَاى یىی اص 

َیت پزیشی اص ثشًدذ دسًؾدش گشفتدِ هدی     آیٌذّبی ّپیؾ

 تَاى ثیبى وشد:ؿَد. اص ایي سٍ هی

. پشػتیظ ثشًذ ثش َّیدت پدزیشی اص ثشًدذ اثدش     1فشضیِ 

 داسی داسد.  هثجت هقٌب
 

 . متمبیش بًدن بزوذ2-3-2

افشاد ّوَاسُ ثشآًٌذ تب دس خبهقِ ادَد سا اص دیگدشاى   

َ  هتوبیض وٌٌذ. دس ثحث ثبصاسیبثی، ایي اهدش سا هدی   اى دس تد

وٌٌذگبى ثِ ته ثَدى یب هتودبیض ثدَدى   لبلت ًیبص هلشف

وٌٌدذگبى ّودَاسُ دس   ثیبى وشد. ثِ فجبست دیگش هلشف

تلاؿٌذ تب وبلایی سا هلشف وٌٌذ وِ آًبى سا اص دیگدشاى  

هتوبیض هی وٌذ. هٌؾَس اص هتوبیض ثَدى ثشًذ ایي اػت وِ 

ثشًذ هَسد ًؾش ًؼجت ثِ سلجبیؾ داسای ٍخِ تودبیض ثدَدُ   

 ,Stokburger-Sauer)ثددب آًْددب فددشق داؿددتِ ثبؿددذ     ٍ

Ratneshwar, & Sen, 2012)  دس هجحددث َّیددت .

پدزیشی اص ػدبصهبى، ایدي ساثغدِ تَػدظ ثبتبچبسیدب ٍ ػددي       

(، هددَسد تأییددذ لددشاس 2009( ٍ پددشص ٍ ّوىددبساى )2003)

( دس 2012گشفتِ اػت. ّوچٌیي اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )

گیدشی  یك اَد، ًمدؾ هتودبیض ثدَدى ثشًدذ دس ؿدى      تحم

اًذ. اص ایدي  َّیت پزیشی اص ثشًذ سا هَسد تأییذ لشاس دادُ

 سٍ:

. توبیض ثشًذ ثدش َّیدت پدزیشی اص ثشًدذ اثدش      2فشضیِ 

 داسی داسد.هثجت هقٌب

 

 . آگبَی اس بزوذ2-3-3

یىددی اص فددَاهلی وددِ دس ادثیددبت هشثددَط ثددِ َّیددت 

فبه  هَثش ثش َّیت پزیشی پزیشی اص ػبصهبى، ثِ فٌَاى 

 اػدددتاص ػددبصهبى یددبد ؿددذُ، استجبعددبت ثددب ػددبصهبى       

(Bhattacharya, Rao, & Glynn, 1995)  هٌؾدَس اص .

 & Kuenzel)استجبعددبت، تؼددْین اعلافددبت اػددت    

Halliday, 2008)  دس تَضددیحبت هشثددَط ثددِ َّیددت .

تَاًدذ ثدذٍى آًىدِ    زیشی اص ثشًذ فٌَاى ؿذ وِ فشد هدی پ

فضددَ ػددبصهبى ثددَدُ یددب ساثغددِ یددب ٍاثؼددتگی ابكددی ثددِ 

ػبصهبًی داؿتِ ثبؿذ، ثِ آى ػبصهبى تقلك داؿتِ ثبؿدذ. دس  

ایٌدب روش ایي ًىتِ ضشٍسی اػت وِ هٌؾدَس اص ًذاؿدتي   

ساثغِ، فذم آگبّی اص ػبصهبى ًیؼت ثلىدِ هٌؾدَس فدذم    

هٌفقدت هدبلی اص ػدبصهبى اػدت. ثدِ      فضَیت یب ًذاؿدتي  

ّویي ابعش ثِ خدبی استجبعدبت اص ٍاطُ آگدبّی اػدتفبدُ     

ؿذُ اػت. هٌؾَس اص آگبّی اص ثشًذ، اعلافبتی اػت وِ 

ٍ  ثبتبچبسیبوٌٌذ. ّب ثشای هـتشیبى اَد فشاّن هیػبصهبى

ُ 1995ػددي ) اًددذ وددِ ّشچددِ آگددبّی    (، فٌددَاى وددشد

ّ  هلشف َیدت پدزیشی   وٌٌذگبى اص ػبصهبى ثیـتش ثبؿدذ، 

تش اَاّذ ثَد. ّوچٌیي وًَضل ٍ آًبى اص ػبصهبى ًیض لَی

(، ًیض دس ثحث ثشًدذ ایدي ساثغدِ سا هدَسد     2008ّبلیذی )

 اًذ. لزا:تأییذ لشاس دادُ

. آگبّی اص ثشًذ ثش َّیت پزیشی اص ثشًذ اثش 3فشضیِ 

 داسی داسد.هثجت هقٌب
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 اوگیش. تجزبٍ خبطز2-3-4ٌ

هدَاسد اػدتفبدُ ثؼدیبس ثدبلایی     ثشای ثشًذّب ثدب ایٌىدِ   

ُ  داسًذ اهدب هلدشف   ای اص آًْدب ًدذاسد. اهدب    وٌٌدذُ ادبعش

ثشای دیگش اص ثشًذّب ثب ایٌىِ هوىي اػت فشد ولاً یه 

تَاًٌدذ تدذافی   یب دٍثبس اص آى اػتفبدُ وشدُ ثبؿذ، اهب هی

وٌٌدذُ ثبؿدذ،   ای دس رّي هلدشف وٌٌذُ ابعشُ یب تدشثِ

عَل صهبى هَخدت ثدشٍص   تَاًذ دس وِ چٌیي ابعشاتی هی

احؼبع دلتٌگی دس فشد ؿَد ثغَسیىِ فشد ثب هلشف آى 

ثشًدددذ ثدددِ یدددبد آى دٍساى اص صًدددذگی ادددَد ثیبفتدددذ     

(Stokburger-Sauer, Ratneshwar, & Sen, 2012) .

اًددذ وددِ ( پیـددٌْبد وددشد2012ُاػددتبوجشگش ٍ ّوىددبساى )

تَاًذ ًمدؾ  لشف ثشًذ هیاًگیض اص هداؿتي تدشثِ ابعشُ

 هْوی دس َّیت پزیشی اص ثشًذ داؿتِ ثبؿذ. اص ایي سٍ:

. ٍخَد ساثغِ ابعشُ اًگیض ثب ثشًذ ثش َّیدت  4فشضیِ 

 داسی داسد.پزیشی اص ثشًذ اثش هثجت هقٌب

 

 . مشایبی اجتمبػی2-3-5

وٌٌدذگبى  ّدبی هشخدـ دس سفتدبس هلدشف    ًمؾ گشٍُ

 & Escalas)ثَضدَ  هدَسد تأییدذ لدشاس گشفتدِ اػدت       

Bettman, 2007)    هغددبثك ثددب ّددبٍویٌض ٍ ّوىدددبساى .

(1385 ُ تَاًدذ دس ػدِ ثقدذ    ّدبی هشخدـ هدی   ( ًمؾ گدشٍ

اعلافدددبتی، ٌّددددبسی ٍ ّدددَیتی ًودددَد یبثدددذ. دس ثقدددذ 

فشد اص سفتبسّب ٍ فمبیدذ افضدبی گدشٍُ هشخدـ     اعلافبتی 

صیبد اػدتفبدُ هدی   ثِ فٌَاى یه دادُ، ثب اسصؽ اعلافبتی 

فشد اًتؾبسات گدشٍُ سا ثدِ هٌؾدَس    دس ثقذ ٌّدبسی،  .وٌذ

دسیبفت پبداؽ هؼتمین یب اختٌدبة اص تٌجیدِ ثدشآٍسدُ هدی     

تبثـ اسصؿدْبی   شد ثِ عَس وبه ،دس ثقذ َّیتی ًیض ف .وٌذ

گشٍُ هی ؿَد ٍ ّوبًٌذ اسصؽ ّبی ؿخلدی ادَد هدی    

ُ  پزیشد. ػدبصگبس ثدب اسصؽ ّدبی     ای چٌیي فشدی ثِ ؿدیَ

گشٍّی سفتبس هی وٌذ صیشا اسصؽ ّدبی اٍ ًیدض ثدب اسصؽ    

(. هٌؾددَس اص 136)كددفحِ،  ّددبی گددشٍُ هٌغجددك ّؼددتٌذ 

هضایبی اختوبفی دس ایي تحمیدك، داؿدتي فشكدت تقبهد      

اختوددبفی ٍ هضایددبی حبكدد  اص آى اػددت. هغددبثك ثددب      

(، افشاد توبی  داسًذ تدب ثدب   2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )

ُ   ثشًددذّ ّددب ٍ بیی وددِ فشكددت تقبهدد  ثددب افددشاد، گددشٍ

ّددبیی وددِ ثددشای فددشد اص اّویددت ثشاَسداسًددذ سا  اًدوددي

 وٌٌذ، َّیت پزیشی ثیـتشی داؿتِ ثبؿٌذ. لزا: فشاّن هی

. هضایبی اختوبفی ثشًذ ثش َّیدت پدزیشی اص   5فشضیِ 

 داسی داسد.ثشًذ اثش هقٌی

 

 آیىذَبی ًَیت پذیزی اس بزوذ. پس2-4

تَاًٌددذ اؿددتي هقددبًی ػددوجلیه، هددیثشًددذّب ثخددبعش د

وٌذگبى سا دس سػدیذى ثدِ اّدذاف ّدَیتی ادَد      هلشف

 & ,Stokburger-Sauer, Ratneshwar)یبسی سػدبًٌذ  

Sen, 2012) تدَاى ثیدبى ودشد ودِ ثدب       . ثِ ّویي دلی  هدی

تدَاى  دسن هفبّین هشثَط ثِ َّیت پزیشی اص ثشًذ، هدی 

تددش ٍ صهیٌددِ هددذیشیت ثشًددذ سا غٌددی داًددؾ هَخددَد دس 

 ـ  & Kuenzel)تددشی اص آى داؿددت  ثشداؿددت خددبه

Halliday, 2008)   ثب ٍخَد ایٌىِ تحمیمدبت اًدذوی دس .

صهیٌِ َّیت پزیشی اص ثشًذ اًدبم گشفتِ اػت، اهب ّودیي  

دّددذ وددِ َّیددت پددزیشی  تحمیمددبت اًددذن ًـددبى هددی 

داسی ثدش   ادبف تدأثیش هقٌدب    وٌٌدذگبى اص ثشًدذی  هلشف

سفتبس آًبى داسد. ثدِ فٌدَاى هثدبل، تأثیشگدزاسی ثدش للدذ       

وٌٌذُ، تشخیح ثشًدذ، ٍفدبداسی ٍ تقْدذ ثدِ     اشیذ هلشف

ای ثشًذ، سضبیت ٍ احتوبل اشیذ هدذد، تجلیغبت تَكیِ

ّدبی ثدبلاتش، ّوگدی اص ًتدبیح     ٍ توبی  ثِ پشداات لیوت

دٌّدذُ   ـدبى ً 2هثجت َّیت پزیشی اص ثشًذ اػت. خذٍل 

ای اص تحمیمبت اًدبم گشفتِ دس ایي صهیٌدِ اػدت.   الاكِ

اص  1دس ایي تحمیك اص هتغیشّبی افتوبد، تقْذ ٍ خبًجذاسی

آیٌددذّبی َّیددت پددزیشی اص ثشًددذ ثشًددذ ثددِ فٌددَاى پددغ

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.
 

 

                                                   
1. Advocacy 
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 ًَیت پذیزیپس آیىذَبی حبصل اس  -2 جذيل

 آیىذَب پس مىبغ 

ًَیت 

پذیزی اس 

 ضزکت

 (2003ثبتبچبسیب ٍ ػي )
ٍفبداسی ثِ ؿشوت، همبٍهت دس ثشاثش ااجبس هٌفی، توبی  ثِ 

 اػتخذام، تشٍیح ؿشوت

 ًگشؽ هثجت ٍ للذ اشیذ (2009پشص ٍ ّوىبساى )

 حوبیت اص ػبصهبى (2009گشاپی ٍ هًَتبًبسی )

 تلَیش ؿشوت، ٍفبداسی، للذ اشیذ، سفتبس حوبیتی (2011) وبسافثوبى اغلَ ٍ ّوىبساى

ًَیت 

پذیزی اس 

 بزوذ

 ای هثجتٍفبداسی ثِ ثشًذ ٍ تجلیغبت تَكیِ (2001وین ٍ ّوىبساى )

 ای ٍ للذ اشیذ هدذدتجلیغبت تَكیِ (2008وًَضل ٍ ّبلیذی )

 وٌٌذُسضبیت هلشف (2010ِّ ٍ لی )

 سضبیت ٍ افتوبد ثِ ثشًذاسصؽ،  (،2012ِّ ٍ ّوىبساى )

 ٍفبداسی ٍ خبًجذاسی اص ثشًذ (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )

 ای هثجتتقْذ ثِ ثشًذ ٍ تجلیغبت تَكیِ (2013تَػىح ٍ ّوىبساى )

 افتوبد ٍ ٍفبداسی ثِ ثشًذ (2013هبسصٍوی ٍ ّوىبساى )

 

 . اػتمبد بٍ بزوذ2-4-1

ّبی هختلفدی ّوچدَى سٍاًـٌبػدی،    افتوبد دس حَصُ

ّبی ودبسثشدی اص  ؿٌبػی، التلبد ٍ ّوچٌیي حَصُخبهقِ

 هحممددبىلجیدد  هددذیشیت ٍ ثبصاسیددبثی تَخددِ ثؼددیبسی اص  

ثشًدذ ثدِ   ثدِ   افتودبد . هشثَعِ سا ثِ اَد خلت وشدُ اػت

ایي هقٌی اػت وِ احتوبل ٍ یب اًتؾبس صیبدی ٍخَد داسد 

-جدت ثدشای هلدشف   وِ ثشًذ هشثَعِ هٌدش ثِ ًتدبیدی هث 

یده ثشًدذ لبثد  افتودبد ثشًدذی اػدت ودِ        . وٌٌذُ ؿدَد 

ثلَست ثبثت تقْذات اَد ًؼجت ثدِ اسصؽ سا دس لجدبل   

هلشف وٌٌذگبى اص عشیك سٍؽ تَػقِ، تَلیذ، فدشٍؽ،  

 اسائِ اذهبت ٍ تجلیغبت هشثَط ثِ هحلَل هحمدك وٌدذ  
(Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 

. افتودبد ثددِ فٌددَاى یىدی اص هْوتددشیي فَاهدد  دس   (2005

هٌذ هغش  ؿذُ اػت چشاودِ ّدی    ایدبد ثبصاسیبثی ساثغِ

ای ثذٍى افتوبد پبیذاس ًخَاّدذ ثدَد. افتودبد ثشًدذ     ساثغِ

-یه هتغیش سٍاًـٌباتی اػت وِ ثِ هیضاى پبیبیی ٍ ًیه

 Louis)دٌّذ وٌٌذگبى ثِ ثشًذ ًؼجت هیاَاّی هلشف

& Lombart, 2010) ( 2012. هغبثك ثب ِّ ٍّوىدبساى ،)

َّیددت ثشًددذ ثددب افتوددبد ثددِ ثشًددذ دس استجددبط اػددت. ایددي 

دس تحمیك اَد ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ ودِ َّیدت    هحممبى

وٌٌددذگبى ثددِ ثشًددذ سا پددزیشی اص ثشًددذ، افتوددبد هلددشف

( 2013دّذ. ّوچٌیي هبسصٍوی ٍ ّوىبساى )افضایؾ هی

اًدذ.  ًیض دس تحمیك اَد ایي ساثغِ سا هَسد تأییذ لشاس دادُ

 تَاى ثیبى وشد وِ:لزا هی

. َّیت پزیشی اص ثشًذ ثش افتوبد ثِ ثشًذ اثدش  6فشضیِ 

 هثجت هقٌبداسی داسد.  

 

 . تؼُذ بٍ بزوذ2-4-2

وٌٌذگبى اص ثشًذّبی هختلفی اػتفبدُ اگشچِ هلشف

-تقْدذ پیدذا هدی   هی وٌٌذ، اهب ثِ تقذاد هقذٍدی اص آًْدب  

وٌٌذ. هٌؾَس اص تقْدذ، یده توبید  پبیدذاس ثدشای حفدؼ       

ساثغِ اػت. هغبلقبت هختلفی هضایبی حبك  اص تقْذ ثدِ  

اًذ. ثِ فٌَاى هثدبل، توبید    ثشًذ سا هَسد ثشسػی لشاس دادُ

ّبی ثبلاتش، للذ اشیذ هدذد، افتمدبد  ثِ پشداات لیوت

اص خولِ ثِ ثشًذ ٍ همبٍهت دس ثشاثش تجلیغبت هٌفی ّوگی 

تَاًذ هضایبی تقْذ ثِ ثشًذ اػت. اهب ایٌىِ چِ فَاهلی هی



 

 213/   ثشًذ اص وٌٌذگبى هلشف پزیشی َّیت پیبهذّبی ٍ آیٌذّب پیؾ تئَسی

 

وٌٌدذُ ؿدَد، ٌّدَص    هَخت ایدبد تقْذ ثشًذ دس هلدشف 

ثغَس وبهد  دسن ًـدذُ اػدت. دس ایدي تحمیدك َّیدت       

پزیشی اص ثشًذ ثِ فٌَاى یه فبه  اثشگزاس ثدش تقْدذ ثدِ    

ثشًذ هغش  ؿذُ اػت. ایذُ ایي ساثغِ اص تحمیك تَػدىح  

(، گشفتِ ؿذُ اػت. ایي هحمیمدیي دس  2013ى )ٍ ّوىبسا

وٌٌدذگبًی  تحمیك اَد ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ هلدشف 

وِ ثب ثشًذی ابف َّیت پزیشی داسًذ، تقْدذ ثیـدتشی   

 ًؼجت ثِ آى ثشًذ اَاٌّذ داؿت. لزا:

. َّیت پزیشی اص ثشًذ ثش تقْذ ثدِ ثشًدذ اثدش    7فشضیِ

 داسی داسد.  هثجت هقٌب
 

 

 بزوذ . جبوبذاری اس2-4-3

، هفَْم خذیذی دس ادثیدبت ثشًدذ   1خبًجذاسی اص ثشًذ

( ٍ ووپ 2012اػت وِ تَػظ اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )

( هغش  ؿذُ اػت. خبًجذاسی اص ثشًذ 2102ٍ ّوىبساى )

ثشًدذ.   2ای ثشًذ ٍ تدشٍیح تشویجی اػت اص تجلیغبت تَكیِ

(، یىی اص هْوتشیي ًتبیح 2003هغبثك ثب ثبتبچبسیب ٍ ػي )

َّیددت پددزیشی اص ؿددشوت، تجلیددج ٍ تددشٍیح   حبكدد  اص

وٌٌددذگبى اػددت. هغددبثك ثددب   ؿددشوت تَػددظ هلددشف  

-(، ایي تجلیج ٍ تشٍیح هدی 2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )

تَاًذ ثِ كَست هبدی ٍ هقٌَی اًددبم پدزیشد. هٌؾدَس اص    

ثقذ هبدی، اشیذ هحلدَلات ؿدشوت ٍ هٌؾدَس اص ثقدذ     

ى هقٌَی تَكیِ هحلَلات ؿشوت ثِ دٍػتبى ٍ آؿدٌبیب 

ًیددض ًـددبى دادُ ؿددذ،  2اػددت. ّوددبًغَس وددِ اص خددذٍل  

ای ثشًذ ثِ فٌَاى ًتدبیح  حوبیت اص ثشًذ ٍ تجلیغبت تَكیِ

حبك  اص َّیت پدزیشی اص ثشًدذ دس تحمیمدبت هختلفدی     

هَسد تأییذ لشاس گشفتِ اػت. هغبثك ثب ووپ ٍ ّوىدبساى  

وٌٌدذُ ثدب ثشًدذی ادبف دس     (، ٍلتی ودِ هلدشف  2102)

جبط هَخت خبًجدذاسی ٍی اص ثشًدذ   استجبط اػت، ایي است

                                                   
1. Brand Advocacy 

2. Promotion 

( هتغیش خبًجذاسی 2012ؿَد. اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى )هی

آیٌذّبی َّیدت پدزیشی   اص ثشًذ سا ثِ فٌَاى یىی اص پغ

اًذ ٍ تدأثیش پدزیشی آى اص َّیدت پدزیشی اص     هغش  وشدُ

اًذ. دس ایدي تحمیدك ًیدض ایدي     ثشًذ سا هَسد تأییذ لشاس دادُ

تدَاى  ّذ گشفت. ثٌبثشایي هیساثغِ هَسد ثشسػی لشاس اَا

 ثیبى وشد وِ:

. َّیت پزیشی اص ثشًذ ثش خبًجذاسی اص ثشًدذ  8فشضیِ 

 داسی داسد. اثش هثجت هقٌب

آیٌددذّبی ّوچٌددیي دس ایددي تحمیددك ساثغددِ ثددیي پددغ

َّیت پزیشی ثب یىذیگش ًیض هدَسد ثشسػدی لدشاس گشفتدِ     

اػت. ثِ فجبست دیگش، پیـٌْبد ؿذُ اػت وِ افتودبد ثدِ   

داسی تقْذ ثِ ثشًذ ثش خبًجدذاسی اص ثشًدذ اثدش هقٌدب     ثشًذ ٍ

داسًددذ. ایددذُ اكددلی ایددي پیـددٌْبد اص تحمیددك تَػددىح ٍ  

( گشفتِ ؿذُ 2012(، ٍ ِّ ٍ ّوىبساى )2013ّوىبساى )

اًذ وِ تقْذ ثِ ثشًذ اػت. تَػىح ٍ ّوىبساى ثیبى وشدُ

ای هثجت ًؼجت ثدِ ثشًدذ   تَاًذ هَخت تجلیغبت تَكیِهی

اًذ وِ افتوبد ثدِ ثشًدذ   ساى ًیض ثیبى وشدُؿَد. ِّ ٍ ّوىب

ؿَد. لزا ثب تَخدِ ثدِ تحمیدك    هَخت ٍفبداسی ثِ ثشًذ هی

ُ  2012اػددتىجشگش ٍ ّوىددبساى )  اًددذ ( وددِ ثیددبى وددشد

-ؿدَد هدی  ٍفبداسی ثِ ثشًذ هَخت خبًجذاسی اص ثشًذ هی

 تَاى ثیبى وشد:

. افتوبد ثدِ ثشًدذ ثدش خبًجدذاسی اص ثشًدذ اثدش       9فشضیِ 

 سی داسد.داهثجت هقٌب

. تقْذ ثدِ ثشًدذ ثدش خبًجدذاسی اص ثشًدذ اثدش       10فشضیِ 

 داسی داسد.  هثجت هقٌب

تَاى دس الگَی هفَْهی الاكِ هجبحث فَق سا هی

 هـبّذُ وشد: 1پظٍّؾ ثِ ؿش  ؿى  
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 الگًی مفًُمی تحقیق -1 ضکل

 

 ضىبسی تحقیقريش -3

تحمیك حبضدش ثدِ دلید  ودبسثشد ٍیدظُ آى دس حدَصُ       

وٌٌذُ، تحمیمدی ودبسثشدی   هذیشیت ثشًذ ٍ سفتبس هلشف

هحؼَة هی ؿدَد. ایدي تحمیدك، الگدَیی ودبسثشدی دس      

دّدذ تدب ثدب آگدبّی اص     ااتیبس هذیشاى ثبصاسیبثی لدشاس هدی  

پددزیشی اص ثشًددذ،  آیٌددذّبی َّیددتآیٌددذّب ٍ پددغپددیؾ

ّبی ثشًذػبصی اَد سا هَسد اسصیدبثی لدشاس   ثتَاًٌذ ثشًبهِ

دادُ ٍ اكلاحبت لاصم سا اًدبم دٌّذ. ایي تحمیك اص ًؾدش  

 ّددب، تحمیمددی تَكددیفی اص ًددَؿ ًحددَُ گددشدآٍسی دادُ

اثدضاس گدشدآٍسی    .اػدت  ٍ ّوجؼدتگی  همغقدی  پیوبیـی

ای اػت. دس پشػـدٌبهِ حبضدش   ّب ثلَست پشػـٌبهِدادُ

عیفی لیىشت اػتفبدُ ؿذُ وِ دس عیفی ثدیي   5ص همیبع ا

تقشیدف ؿدذُ اػدت.    « ودبهلاً هخدبلف  »تب « وبهلاً هَافك»

پشػـٌبهِ ثِ تأییذ كدبحجٌؾشاى ٍ اػدبتیذ هشثَعدِ سػدیذ.     

پبیبیی پشػـٌبهِ ًیدض اص عشیدك ضدشیت آلفدبی وشًٍجدب       

 (. 3هَسد تأییذ لشاس گشفت )خذٍل ؿوبسُ 

 

 کزيوببخ یآلفب بیضز ي استخزاج مىببغ ز،یمتغ وًع َب،�سًال تؼذاد -3 جذيل

 هٌجـ وشًٍجب ضشیت آلفبی ًَؿ هتغیش تقذادػؤال هتغیشّب

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى ) 99/0 صاثشٍى 3 (BPپشػتیظ )

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى ) 80/0 صاثشٍى 3 (BDتوبیض )

 (2008وًَضل ٍ ّبلیذی ) 63/0 صاثشٍى 2 (BCآگبّی )

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى ) 86/0 صاثشٍى 3 (MBEتدشثِ )

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى ) 90/0 صاثشٍى 4 (BSBهضایب )

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى ) 92/0 صادسٍى 5 (BIَّیت پزیشی )

 (،2012ّوىبساى )ِّ ٍ  89/0 صادسٍى 4 (BTافتوبد )

 (2005داًبٍاى ٍ ّوىبساى ) 92/0 صادسٍى 5 (ACتقْذ )

 (2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى ) 86/0 صادسٍى 3 (BAخبًجذاسی )
 

خبهقِ ایي تحمیك ؿبه  توبم داًـدَیبى ؿدْش تجشیدض   

اػت وِ حذال  یده ثشًدذ لدَوغ ادبف سا هلدشف      

خبهقددِ داًـددىذُ التلددبد، هددذیشیت ٍ  اًددذ. ًوًَددِوددشدُ

ثبصسگبًی داًـگبُ تجشیض ٍ داًـىذُ هدذیشیت، التلدبد ٍ   
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حؼبثذاسی داًـگبُ آصاد تجشیض اًتخبة ؿذ. ثب اػدتفبدُ اص  

ًفدش دس   385دسكذ,  5فشهَل وَوشاى، دس ػغح اغبی 

ّددب اص هشاخقددِ ًؾددش گشفتددِ ؿددذ. ثددشای تَصیددـ پشػـددٌبهِ

هحمك ثب حضَس  حضَسی اػتفبدُ ؿذ؛ ثذیي كَست وِ

ّبی هَسد ًؾش ٍ ػدَال دس هدَسد ایٌىدِ آیدب     دس داًـىذُ

اًدذ یدب ًدِ، الدذام ثدِ      وٌٌذُ ثشًذ ابكی ثَدُآًْب هلشف

  ِ -پخؾ پشػـٌبهِ دس هیبى داًـدَیبى ًوَد. ثدشای ًوًَد

گیشی ًیض اص سٍؽ ػبدُ ٍ ساحت اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس 

پشػـددٌبهِ پخددؾ ؿددذ وددِ پددغ اص ثشسػددی     430ودد  

 400ّددبی ًبهٌبػددت، ّددب ٍ حددزف پشػـددٌبهِپشػـددٌبهِ

 .پشػـٌبهِ ثشای تدضیِ ٍ تحلی  ثبلی هبًذ

 

 َبتجشیٍ ي تحلیل دادٌ -4

هـبسوت وٌٌذگبى دس ایي تحمیك ثِ لحبػ خٌؼدیت،  

 332ٍ ثِ لحبػ ٍضقیت تأّ  ًیدض،   %( هشد63اوثشاً صى )

% 54%( ّؼتٌذ. اص ًؾش هیدضاى تحلدیلات،   83ًفش هدشد )

ًفدش( ٍ   216هـبسوت وٌٌذگبى داسای هذسن لیؼبًغ )

%(. ّوچٌدیي  20ًفش هدذسن فدَق لیؼدبًغ داؿدتٌذ )     80

الدی   21ًفش اص هـبسوت وٌٌذگبى دس هحذٍدُ ػٌی  248

قیت هـخلبت خو 4%(. خذٍل 62ػبل لشاس داسًذ ) 24

 دّذ.   ؿٌباتی وبه  ًوًَِ هَسد ثشسػی سا ًـبى هی

 

 بزرسی مًرد ومًوٍ ضىبختی جمؼیت مطخصبت -4 جذيل

 دسكذ فشاٍاًی هتغیش دسكذ فشاٍاًی یشهتغ

 خٌؼیت
ٍضقیت  %63 252 صى

 تأّ 

 %83 332 هدشد

 %17 68 هتأّ  %37 148 هشد

 تحلیلات

 %18 72 فَق دیپلن ٍ ووتش

 ػي

 %21 84 ػبل 20ووتش اص 

 %62 248 ػبل 24 -21 %54 216 لیؼبًغ

 %11 44 ػبل 28 -25 %20 80 فَق لیؼبًغ

 %6 24 ػبل 28ثیـتش اص  %8 32 ثبلاتش اص فَق لیؼبًغ
 

ّدبی  تدَاى ؿدباق  هدی  5ّوچٌیي دس خذٍل ؿوبسُ 

 ّب سا هـبّذُ وشد.هشوضی، پشاوٌذگی ٍ ّوجؼتگی دادُ

 زَبیمتغ یَمبستگ ي بریمؼ اوحزاف ه،یبوگیم -5 جذيل

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اًحشاف هقیبس هیبًگیي 

         1 99/0 4 . پشػتیظ1

        1 65/0 83/0 7/3 . توبیض2

       1 50/0 48/0 81/0 5/3 آگبّی. 3

      1 53/0 71/0 66/0 87/0 6/3 . تدشث4ِ

     1 56/0 44/0 60/0 55/0 95/0 9/3 . هضایب5

    1 60/0 74/0 61/0 70/0 73/0 /90 4 پٌذاسی. ّوزات6

   1 62/0 69/0 65/0 39/0 63/0 50/0 89/0 7/3 . افتوبد7

  1 77/0 52/0 71/0 64/0 32/0 65/0 49/0 93/0 6/3 . تقْذ8

 1 73/0 77/0 67/0 63/0 53/0 41/0 61/0 49/0 93/0 8/3 . خبًجذاسی9
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ؿدَد، ثیـدتشیي هیدبًگیي    ّوبًغَس ودِ هلاحضدِ هدی   

هشثَط ثِ هتغیش َّیت پزیشی ٍ ووتشیي هیبًگیي هشثَط 

پشػتیظ ثشًذ . ّوچٌیي هتغیش اػتثِ هتغیش آگبّی ثِ ثشًذ 

ثیـتشیي پشاوٌذگی ٍ هتغیدش آگدبّی ثدِ ثشًدذ، ووتدشیي      

اًحددشاف هقیددبس سا داسا هددی ثبؿددٌذ. ّوچٌددیي ضددشایت    

داس هقٌددی 01/0ّوجؼددتگی ولیددِ هتغیشّددب ًیددض دس ػددغح  

 اػت.

یدبثی هقدبدلات ػدباتبسی سا دس    ًتیدِ ًْبیی الگدَی 

ًـدبى دادُ   2داسی دس ؿدى  ؿدوبسُ   حبلت افذاد هقٌدی 

داسی، ولیدِ  اػدبع الگدَی افدذاد هقٌدی     ؿذُ اػت. ثدش 

 96/1داسی هشثدَط ثدِ پبساهتشّدبی الگدَ اص     افذاد هقٌدی 

ِ داس ؿذُثضسگتش اػت ٍ هقٌی -اًذ، دس ًتیدِ ولیِ فشضدی

 گیشًذ. ّبی تحمیك هَسد تأییذ لشاس هی

 
 مؼىبداری حبلت در سبختبری مؼبدلٍ وتبیج -2 ضکل

 

ّددبی تحمیددك ثددِ ّوددشاُ  فشضددیِ 6دس خددذٍل ؿددوبسُ 

داسی ٍ ضدشیت هؼیشؿدبى دس الگدَی ولدی     افذاد هقٌدی 

اًذ. ایي ًتبیح دس خبهقِ هَسد ًؾش دس ػغح اعویٌبى آهذُ

 اًذ.% ثشسػی ؿذ95ُ
 

 َب ٍیفزض آسمًن اس حبصل جیوتب -6 جذيل

 وتیجٍ ضزیب مسیز داریاػذاد مؼىی مسیز َبفزضیٍ
1 BP�BI 2/4 18/0 تأییذ 
2 BD�BI 59/2 27/0 تأییذ 
3 BC�BI 6/2 26/0 تأییذ 
4 MBE�BI 52/2 22/0 تأییذ 
5 BCB�BI 87/2 13/0 تأییذ 
6 BI�BT 07/13 75/0 تأییذ 
7 BI�BA 02/4 26/0 تأییذ 
8 BI�AC 14/14 68/0 تأییذ 
9 BT�BA 01/7 41/0 تأییذ 
10 AC�BA 86/7 36/0 تأییذ 
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ّدبی تٌبػدت الگدَ حدبوی اص آى اػدت ودِ       ؿباق

ّبی تٌبػدت ٍ ثدشاصؽ دس ٍضدقیت    الگَ اص ًؾش ؿباق

ًؼجتبً هٌبػدجی لدشاس داسد. حدذ هددبص ایدي ؿدباق ّدب ٍ        

ًـبى  7تحمیك دس خذٍل ؿباق ّبی هذل هفَْهی ایي 

 دادُ ؿذُ اًذ.

 

 ضبخص َبی بزاسش مذل مفًُمی -7 جذيل

 وتیجٍ اػذاد بذست آمذٌ مقذار مجبس ضبخص َب

 ثشاصؽ هٌبػت 73/1  > 3 وسبت کبی دي بٍ درجٍ آسادی

RMSEA 07/0 < 05/0 065/0 ثشاصؽ هٌبػت 

GFI  ثشاصؽ هٌبػت 91/0 9/0ثبلاتش اص 

AGFI  ثشاصؽ هٌبػت 90/0 9/0ثبلاتش اص 

CFI  ثشاصؽ هٌبػت 92/0 9/0ثبلاتش اص 

NFI  ثشاصؽ هٌبػت 91/0 9/0ثبلاتش اص 

 (2008هٌجـ: َّپش ٍ دیگشاى )
 

 گیزی ي پیطىُبدَبوتیجٍ -5

ثدب آى هَاخدِ   ّبیی وِ افشاد یىی اص هْوتشیي چبلؾ

ّؼتٌذ ایي اػت وِ تقشیفدی اص ادَد دس صًدذگی داؿدتِ     

وٌذ آًچدِ ودِ هدب سا ثدشای     ( ثیبى هی1988ثبؿٌذ. ثبله )

وٌدذ، چیضّدبیی اػدت ودِ     اَد ٍ دیگدشاى تقشیدف هدی   

وٌین ٍ كبحت آًْب ّؼتین. ثش ایي اشین، هلشف هی هی

تَاًٌذ ثیبى وٌٌدذُ  تَاى ثیبى وشد وِ ثشًذّب هیاػبع هی

 & ,Lam, Ahearne, Hu)افددشاد ثبؿددٌذ  َّیددت 

Schillewaert, 2010) ِثدِ   هحممبى. ثِ ّویي دلی  تَخ

ایي حدَصُ خدزة ؿدذُ ٍ همدبلاتی ودِ دسثدبسُ هبّیدت        

َّیت ثشًذ ٍ ًتدبیح حبكد  اص آى ّدن ثدِ لحدبػ سفتدبس       

وٌٌذُ ٍ ّن ثِ لحبػ هذیشت وبسآهذ ثشًدذ اسائدِ   هلشف

 ,Stokburger-Sauer)سٍ ثِ افدضایؾ ّؼدتٌذ    ؿًَذ،هی

Ratneshwar, & Sen, 2012)     تدب ثدِ اهدشٍص هغبلقدبت .

-اًذوی دس صهیٌِ َّیت پزیشی اص ثشًذ ٍ ًتبیدی وِ هی

تَاًذ ثشای كدبحجبى ثشًدذ ثدِ ّودشاُ داؿدتِ ثبؿدذ اًددبم        

 He, Lee, & Harris, Social identity)گشفتدِ اػدت   

perspective on brand loyalty, 2012)   ثدِ ّودیي .

دلی ، ایي پظٍّؾ دس ساػتبی تَػدقِ داًدؾ هشثدَط ثدِ     

وٌٌدذ، تدلاؽ   هذیشیت ثشًذ ٍ سٍاثظ ثیي ثشًذ ٍ هلدشف 

گیشی وشد تب هذلی اسائِ وٌذ وِ دس آى چگًَگی ؿى 

بكد  اص  وٌٌذُ اص ثشًدذ ٍ ًتدبیح ح  َّیت پزیشی هلشف

آى تجیددیي ؿددَد. ثددذیي هٌؾددَس، پددغ اص ثشسػددی ادثیددبت 

-آیٌدذّب ٍ پدغ  ًؾشی ٍ تدشثی پظٍّؾ، اثتذا ولیِ پیؾ

آیٌذّبی فٌَاى ؿذُ ثشای َّیت پزیشی اص ثشًذ سا هَسد 

فبه  اصخولِ پشػتیظ ثشًدذ،   5ثشسػی لشاس گشفت، ػپغ 

اًگیض ٍ هضایدبی  توبیض ثشًذ، آگبّی ثِ ثشًذ، تدشثِ ابعشُ

فبهد  افتودبد،    3آیٌدذّب، ٍ  فی سا ثدِ فٌدَاى پدیؾ   اختوب

آیٌددذّبی تقْددذ ٍ خبًجددذاسی اص ثشًددذ سا ثددِ فٌددَاى پددغ

َّیت پزیشی اص ثشًذ اًتخبة ٍ دس هذلی یىپبسچدِ ٍ دس  

فشضیِ هَسد ثشسػی لشاس گشفت. پغ اص تدضیِ  10لبلت 

ّب هـخق ؿذ ودِ پشػدتیظ ثشًدذ ثیـدتشیي     ٍ تحلی  دادُ

وٌٌدذُ اص ثشًدذ داؿدتِ    هلدشف ًمؾ سا دس َّیت پزیشی 

اػت. ایي ًتیدِ ثِ ًَثِ اَد خبلت تَخدِ ثدَد. ثدب ایٌىدِ     

( ٍ ودًَضل ٍ  2003ٍ ػدي )  ثبتبچبسیبایي ًتیدِ ثب تحمیك 

( ّوخددَاًی داسد، اهددب دس تحمیددك اایددش  2008ّبلیددذی )

( ایدي ساثغدِ تأییدذ ًـدذُ     2012اػتبوجشگش ٍ ّوىدبساى ) 

ایدي ثبؿدذ ودِ    تَاًدذ  ثَد. دلی  ایي فدذم ّوخدَاًی هدی   
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خبهقدددِ آهدددبسی اػدددتبوجشگش ٍ ّوىدددبساى هـدددتشیبى    

ّدب ٍ وبلاّدبی هلدشفی هبًٌدذ ًَؿدیذًی ٍ      ػَپشهبسوت

وِ دس ایي ًَؿ وبلاّدب پشػدتیظ ثشًدذ     وفؾ ٍسصؿی ثَدُ

وٌذ. اهب دس ایدي تحمیدك هـدتشیبى    ًمؾ آًچٌبًی ایفب ًوی

ثشًذّبی لَوغ ثِ فٌَاى خبهقِ آهبسی اًتخبة ؿذًذ ٍ 

هْوی دس اشیذ وبلاّدبی لدَوغ داسد. ثدب    پشػتیظ ًمؾ 

تَاًٌذ ایدي هؼدئلِ سا ثدب دلدت     ایي حبل تحمیمبت آتی هی

ثیـتشی هَسد ثشسػی لشاس دٌّذ تب هقلَم ؿَد وِ پشػتیظ 

آیٌدذ ثدب اّویدت ثدشای َّیدت      ثشًذ ثِ فٌَاى یده پدیؾ  

-پزیشی هغش  اػت یب ایش. ًتبیح هشثَط ثِ ػدبیش پدیؾ  

حبكد  اص تحمیمدبت   آیٌذّبی َّیدت پدزیشی ثدب ًتدبیح     

؛ 2008؛ وًَضل ٍ ّبلیذی، 2003ٍ ػي ،  ثبتبچبسیبلجلی )

 اَاًی داؿت.  ( ّن2012اػتبوجشگش ٍ ّوىبساى، 

اهب آًچِ ودِ دس ایدي ثدیي ثیـدتش هدَسد تَخدِ اػدت        

داسی ثدددشای هیدددضاى ضدددشایت هؼدددیش ٍ افدددذاد هقٌدددی  

آیٌذّبی َّیت پزیشی اػدت ودِ ثدب هیدضاى ثدبلایی       پغ

فتٌذ. ثخلَف افتوبد ٍ تقْذ ثِ ثشًذ هَسد تأییذ لشاس گش

لبث  تَخدِ اػدت. ایدي     68/0ٍ  75/0وِ ثب ضشیت هؼیش 

وٌٌدذُ  اهش حبوی اص آى اػت وِ َّیت پزیشی هلدشف 

-اص ثشًذ ًمؾ هْوی دس چگًَگی پبػدخگَیی هلدشف  

ّدب داسد. ثدِ ّودیي    وٌٌذگبى ثِ اّذاف ثبصاسیبثی ؿشوت

 ػددبصیتَاًٌددذ ثوٌؾددَس اثددشثخؾ  اددبعش، هددذیشاى هددی  

وٌٌذگبى اص ّبی اَد هیضاى َّیت پزیشی هلشف ثشًبهِ

ثشًذ اَد سا افضایؾ دٌّذ، چشاوِ ّوبًغَس وِ اص ًتدبیح  

وٌٌدذگبى  ایي تحمیك ًیض پیذاػت، َّیت پزیشی هلشف

ّوشاُ داسد. ساّىبسی ودِ تحمیدك   اص ثشًذ ًتبیح هثجتی ثِ 

-وٌدذ، توشودض ثدش پددیؾ   حبضدش ثدذیي هٌؾدَس اسائدِ هدی     

زیشی اػت. ثِ فجدبست دیگدش هدذیشاى    آیٌذّبی َّیت پ

ػبصی ثشًذ اَد عدَسی فود  وٌٌدذ ودِ     ثبیذ دس خبیگبُ

وٌٌذُ، ثشًذ آًْب سا اسصؿوٌذ تلمی ودشدُ ٍ آى سا  هلشف

هتوبیض اص ػدبیش ثشًدذّب ثذاًدذ. ّوچٌدیي تَخدِ ثدش هٌدبفـ        

ُ  اختوبفی هلشف ّدبی ٍیدظُ   وٌٌذگبى ٍ تـدىی  ثبؿدگب

شیبى ثب یىدذیگش  هـتشی ثوٌؾَس ایدبد فشكت تقبه  هـت

تَاًذ هثوشثوش ثبؿذ. لزا هذیشاى ثبیذ تدلاؽ وٌٌدذ تدب    هی

وٌٌدذگبى ثدب   دسن دسػتی اص سٍاثظ ٍ تددبسة هلدشف  

ثشًذ اَد داؿتِ ثبؿٌذ تدب ثتَاًٌدذ ثدش ایدي اػدبع سٍاثدظ       

 وٌٌذگبى ثشلشاس وٌٌذ.  ثلٌذهذت ٍ پبیذاسی ثب هلشف

ایدددي تحمیدددك ّوبًٌدددذ دیگدددش تحمیمدددبت فدددبسی اص 

ؼت. اٍلیي هحذٍدیت ایدي تحمیدك، ثحدث    هحذٍدیت ًی

پٌدذاسی ثدب   آیٌدذّبی ّودزات  آیٌدذّب ٍ پدغ  اصدیبد پیؾ

ثشًذ اػدت. ثدِ فجدبست دیگدش، ّودبًغَس ودِ دس ثخدؾ        

ادثیبت پظٍّؾ ًیدض فٌدَاى ؿدذ، هتغیشّدبی هختلفدی ثدِ       

پٌدذاسی  فٌَاى فَاه  اثشگزاس ٍ ًتبیح حبك  اص ّوزات

ٌْدب چٌدذ   ثب ثشًذ هغش  ؿذُ اػدت ودِ دس ایدي تحمیدك ت    

هَسد اص ایي فَاه  ثِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌدذ چشاودِ   

ثشسػی ولیِ ایي فَاهد  ادبسج اص ؽشفیدت ایدي تحمیدك      

وٌٌدذگبى دس  ثَد. ّوچٌیي دس ایي تحمیك سفتدبس هلدشف  

-صهیٌِ ثشًذّبیی ػٌدیذُ ؿدذ ودِ لدجلاً تَػدظ هلدشف     

وٌٌذُ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ ثَدًذ. لزا هوىدي اػدت   

قلك ابعش ابكی ثِ ایي ثشًذ داؿتِ ثبؿدذ  وٌٌذُ تهلشف

وِ ایي احؼبع هوىي اػت ًتبیح حبك  اص ایي تحمیدك  

سا تحت تأثیش لشاس دادُ ثبؿذ. لزا دس تقوین ًتبیح حبكد   

ّدبی فدَق هدذًؾش لدشاس     اص ایي تحمیدك ثبیدذ هحدذٍدیت   

 گیشد. 

اص ایي سٍ ثدشای تحمیمدبت آتدی پیـدٌْبد هدی ؿدَد،       

َّیت پزیشی هیبى ثشًدذّبی  تحمیك دس استجبط ثب تفبٍت 

هختلف، ثشًذّب اص عجمبت هحلَلی هختلدف هدی تَاًدذ    

ًمؾ َّیت پزیشی سا ّش چِ ثیـدتش تجیدیي وٌدذ. هدذًؾش     

لشاس دادى هذلی هـبثِ ثب هذل ایي تحمیدك ٍ گدشٍُ ّدبی    

ػٌی هختلف، ػغَ  دسآهذی هختلف ٍ همبیؼدِ ًتدبیح   

هْدن  آى ثب ایي تحمیك هی تَاًذ تجییي وٌٌذُ ایدي هفْدَم   

 دس حَصُ ثشًذ ٍ هذیشیت ثشًذ ثبؿذ. 
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