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یثٖ قلیؼی ضٝزپكتی*2ٗطیٖ خلآی  ٗ،1 

ٟ ػٖٔ ٝ ١ٜط یعز -2 كِا اضقٜاؾی اضقس ٗسیطیت نٜؼتی زاٛ كدٞیً   زاٛ

سضؼ -1 كِاٟ تطبیتٗ  تًطی ٗسیطیت زاٛ كدٞی ز  زاٛ

 

 چکیذه 

یٛتای بتاظاض ٗحتٞض ٝ ٗكتتطی ٗتساض         پیك٢ٜازی٠ اضظـ ب٠ ٗكتطی  ؿب ٗعیتت پایتساض ضهتابتی زض ز یٔسیً   ًْ اٗٞ ی اظ ػ اٙٞ یٌ ب٠ ػٜ

تٗ٘ایع اٗطٝظ  ٠ یي قطًت ضا اظ ضهبایف  ٠ ٗكتطیاٙ اظ یي قطًت ٗؼیٚ ذطیتس   ًٜس یٗاؾت ٝ ضا١ی اؾتً  یٓٔیً  ضا  ًٜٜتس  یٗت ٝ ز

ی٘ت ایٚ ٗٞضٞع، زض پػ١ٝف حاضتط ١تسف   ًٜس یٗبیاٙ  ابطایٚ با تٞخ٠ ب٠ ا١ اٞٗتْ ٗتٞدط زض قتٌْ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠       »؛ بٜ قٜاؾتایی ػ

اٞٗتتْ ٗتتٞدط زض ٛظطؾتتٜداؾتتتد زض ایتتٚ تحویتتن ابتتتسا اظ لطیتتن ٗاآؼتت٠ ازبیتتات تحویتتن ٝ  « اضظـ ٗكتتتطی زض نتتٜؼت پٞقتتاى ی ػ

٘ی بتا اؾتتلازٟ اظ پتػ١ٝف    ییاقٜاؾیطی پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی ُ قٌْ ی ١تسف انتٔی پتػ١ٝف      قسٟ ٝ ؾپؽ زض كاظً  ١تای ٗیتساٛ

تٛرتا  قتسٟ اؾتتد ضٝـ     اٞٙ خاٗؼ٠ ٗٞضز ١سف ا ٗحون ُطزیسد خ٢ت زؾتیابی ب٠ ا١ساف پػ١ٝف ٗكتطیاٙ ُطٟٝ پٞقاى پْ ب٠ ػٜ

٠ٛٞ ٛ٘ ٠ٛٞ ع ٘ٛ یٛع زض ایٚ پػ١ٝف اظ ٞٛ تٛرتا  ٝ زض ٢ٛایتت تؼتساز    ٛلتط اظ ٗكتتط   967ُیتطی تهتازكی ؾتازٟ اؾتت ًت٠       یُطی   122یاٙ ا

یتت، زض   آٝضی قسدبط اؾاؼ ٗسّ لطاحی پطؾكٜا٠ٗ خ٘غ اْٞٗ ٗٞدط بط پیك٢ٜازی٠ اضظـ ابؼاز هی٘ت، ٗكتاضًت، هابٔ یْٔ ػ  قسٟ بطای تح

یًلیت،ٗؤٓل٠ تٛرا  ٝ  زٙ، ا س ٝ ١٘نٜتیٚ ٗكترم قتس     ١ای تأدیطُصاض زض قٌْ زؾتطؼ بٞ ًت٠   یُطی پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی ١ؿتتٜ

زٙ بطٛس ٝ زٝؾت یاٙ ابؼاز كطػی،كوط ؾ٠ بؼس ب٠اظ ٗ زٙ بطٛس، باٗؼٜا بٞ ْ  یازٗاٛسٛی بٞ زٙ بطٛس تأدیطی زض قتٌ ی بٞ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    زاقتٜ

تٛایح ٛكاٙ ٗی یٜٚ  ٠ تلاٝت ٗؼٜتازاضی بتیٚ ١تط    اضظـ ٗكتطی ٛساضٛسد ١٘ن یتي اظ ابؼتاز ٗتٞدط بتط پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی اظ        ز١سً 

یٗعاٙ تأدیط ٝخٞز زا یٗعاٙ تأدیط زض ؾت٠ زؾتت٠ لبوت٠   حیث  تسی قتسٛس ًت٠ هی٘تت، زض     ضزد زض ایٚ ضاؾتا ابؼاز اظ حیث  زؾتتطؼ بتٞزٙ،    بٜ

یٔت، زض تٛرا  ٗحهّٞ زض لبو٠ اّٝ، ابؼاز هی٘ت، هاب یْٗ ا اٞؾت یا  زؾتطؼ بتٞزٙ، قتٜاذت بطٛتس     ٝكازاضی ب٠ بطٛس، قٜاذت بطٛس ٝ ذ

تٛرا  ٗحهّٞ زض زؾت٠ زٕٝ ٝ ٗكاضًت  یْٗ ا اٞؾت یا  یٛتع زض ضاؾتتای اضتوتا         ٝ ذ تسد زض پایتاٙ  یًلیت زض ُتطٟٝ ؾتٕٞ هتطاض ُطكتٜ  ٝ

 ١ایی اضائ٠ ُطزیسد ؾاح پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطیاٙ پیك٢ٜاز

 .ٗكتطی، پیك٢ٜازی٠ اضظـ، نٜؼت پٞقاىهای کلیذی:  ه واژ
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 مقذمه -1

ْ ٗطبتٞ  بت٠ آیٜتسٟ باظاضیتابی ٗرهٞنتاً ایتٚ       ئٗؿا طاًیاذ

ٜٗاؾتب قتطایط ؿآتب هتطٙ          ٗؿأ٠ٓ تٜی  ًت٠ آیتا باظاضیتابی ؾت

حاضط اؾت یتا ذیتط، تٞخت٠ بؿتیاضی اظ ٗحووتاٙ ضا بت٠ ذتٞز        

طزٟ اؾتد ١طچٜس زض ٗٞضز ب٠ انْ اؾاؾتی   یطیًاضُ خٔبً 

یٛاظ١ای ٗكتطیاٙ اخ٘تاع ٛظتط    ی٠ٓ باظاضیابی یؼٜی بطآٝضزٙ  ٝ اٝ

ٞٛی بتاظاض   ًٜ ٠ ٗحیط  ٝخٞز زاضز، اٗا بحث بط ؾط ایٚ اؾتً 

یتتازی ٛؿتتبت بتت٠ ز١تت٠    یـیتتطات بٜ یـیتتط زض  ،ٗتتیلازی 82بتتا ت ت

زض زٛیتتای .ؾتتاظز یاختتطای انتتّٞ ضا ضتتطٝضی ٗتت ی١تتا ضٝـ

ّ   بایساٗطٝظ  ٘تا ؾترٚ   یا سٟیضؾت  اظ باظاض١ای بآؾ ٝ ب٠ حتسً 

ٝ ٠ تٗلاٝتی ٛؿتبت بت٠ ُصقتت٠ زاضٛتس ٝ اظ      ی١ا یػُیُلتً 

ٙ  ی١تا ٗت   آٙ ی١تا  یػُیٝ یٚتط ٢ٖٗ اٞ بت٠ ٢ٗتاضت ٝ هتسضت     تت

ا١ف تأد تٞزد اٗتطٝظٟ       طیٗكتطی ًٝ  یٔـتات بتط ٝی اقتاضٟ ٘ٛ تب

ا ١تتای نتتٜؼتی ٝ ٗهتتطكی بتتا    ػطضتت٠ ًٜٜتتسُاٙ زض بتتاظاضً 

اٞختت٠ س اٗتتا اٛتتس ًتت٠ تواضتتا١ای ٛاٗحتتسٝزی زاضٛتت ٗكتتتطیاٛی ٗ

ت٘ط تحت تأد تٜی باظاضیابی هتطاض ٗت   طیً د اظ طٛتس یُ یابعاض١ای ؾ

ؾٞی زیِط ٗحهٞ ت باظاض اظ زیس ٗكتطی تلاٝت ظیازی بتا  

 ٙ ًت٠ ٛتإ تدتاضی ٗحهتّٞ ٗتٞضز ٛظتط        یٌسیِط ٛساضٛس چٜتا

بٛاقتس بت٠ ضاحتتی     زیِتطی ضا  « بطٛتس »ٗكتطی زض زؾتطؼ ٝی 

ٙ   ًٜتس  یخایِعیٚ آٙ ٗ ی ز١ٜتسٟ ًتا١ف ٝكتازاض    ٝ ایتٚ ٛكتا

یٛع ٗؼٜتی ؾتابن ضا اظ زؾتت زازٟ     ت٘ی  ٗكتطیاٙ اؾتد ضهابت هی

باظاض ُطا ٝ ٗكتطی ٗساض ب٠ ختای ضهابتت    ی١ا اؾت ٝ ؾاظٗاٙ

اٞٙ        بط ؾط هی٘ت ب٠ حلت  ٝ اضتوتای ٝكتازاضی ٗكتتطی بت٠ ػٜت

س یابعاضی خسیس زض باظاضیتابی ٗت   (د 2962ٛایتب ظازٟ،  )كتٜس یاٛ

٠ ب٠ قٌْ ضا١بطزی بط ٝكتازا ابعاض١ایٌی اظ  ضی ٗكتتطیاٙ  ییً 

د پیكت٢ٜازی٠  اؾتت  1ادطُصاض اؾتت، پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی   

ی٠ٛ هٞی اؾت ًت٠ لطاحتی   VPاضظـ ) تتا   قتٞز  یٗت ( یي بیا

ٜٗاؾتب     كٌط ٝ هٔب ٗكتطیاٙ ضا اظ لطین تكطیح یتي ٗعیتت 

ٚ  ًٜتتس طیتؿتترزض ذطیتتس  ٛٞ یٜٛتت  (دد1222، 1)اؾتتتٞضباًا ٝ 

٠ یتي قتطًت ضا اظ ضهبتایف     پیك٢ٜازی٠ اضظـ ضا١ی اؾتً 
                                                           
1 .Value Proposition 

2 Storbacka and Nenonen 

ضا ًتت٠ چتتطا ٗكتتتطیاٙ اظ یتتي  ٗؿتتأ٠ٓٝ ایتتٚ  ًٜتتس یٗتتتٗ٘تتایع 

ٜٜس یٗقطًت ٗؼیٚ ذطیس  سض   ًٜتس  یٗت ضا، تٞخی٠  ً آٝ )آؾتتط

ِٜط ٠ ٗكتطیاٙ تا ظٗاٛی بت٠ قتطًت    (د9،1229ٝ پی بایس ُلتً 

س ًتت٠ اضظـ بطتتتط زض ٗوایؿتت٠ بتتا ضهبتتا بتت٠   ١تتا آٙٝكتتازاض ١ؿتتتٜ

ًٜسد زض ٢ٛایت بایس ُلتت ًت٠     ـ"پیك٢ٜاز  بت٠   پیكت٢ٜازی٠ اضظ

ؿتب ٗعیتتت      "ٗكتتطی  ٔیتتسیً  اٞٗتًْ  اٞٙ یٌتی اظ ػ بت٠ ػٜتت

تطٝظ         یٛتای بتاظاض ٗحتٞض ٝ ٗكتتطی ٗتساض اٗ پایساض ضهتابتی زض ز

ٝٛتتَ ٝ ) ١تتا هتتطاض ُطكتتت٠ اؾتتت   ؾتتاظٗاٙ ٗتتٞضز تٞختت٠  تط

 (د1221، ١7ٌ٘اضاٙ

ٜٗحهتتطب٠ ٚیتتتط یٌتتی اظ ٢ٗتتٖ  كتتطز بتتٞزٙ  ٜٗتتابغ ت٘تتایع ٝ 

ٞع ذسٗات یًلیت تس   ١ا بایتس  اؾت ٝ ٗسیطاٙ ؾاظٗاٙ ٝ تٜ بساٜٛ

ٞع ٠ً  ذتسٗات یتي اؾتتطاتػی ؾتٞزآٝض بتطای      یًلیت ٝ تٜ

یٔ٘اٛی، ؾتتاظٗاٙ اؾتتت د زض ایتتطاٙ یٌتتی اظ (2966)اككتتاض ٝ ؾتت

٠ ٗی ٞع ٝ نٜایؼیً  تٜٗ س ذسٗات  اٛٞ تٗ٘ایعی ضا ب٠ ٗكتتطیاٙ   ت

ًٜس، نٜؼت ٛؿاخی ٝ بت٠  ٝیتػٟ برتف پٞقتاى اؾتتد      اضائ٠ 

دإ ١ای بطضؾی نتٜؼت   ٠ً آٙ ٝخٞز با ز١ٜس ٗی ٛكاٙ قسٟ اٛ

تٗی اظ ایطاٙ زض پٞقاى ٝ ٛؿاخی ٠ هس  اؾت بطذٞضزاض زیطیٜ

  ٖ ٙ  ٓتیٌٚ ؾت٢  تدتاضت  ز ضی یٗٔیتاضز  282 بتاظاض  اظ ایتطا

ٙ  ؾ٢ٖ اؾتد ٛاچیع خ٢اٙ بؿیاض زض پٞقاى  تدتاضت  زض ایتطا

ح زضنس ٜٗؿٞخات خ٢اٛی  پٞقتاى  خ٢اٛی تداضت زض ٝ پٜ

ٙ  اؾتت؛ ٗتی   زضنتس  زٝ كوتط  اٞ  ٝ ٛؿتاخی  نتٜایغ  ُلتت  تت

 بتاظاض  ًؿب بطای ای ضهابت ككطزٟ ٗؼطو زض ایطاٙ پٞقاى

ت٠  ضؿٖ زاضزد ػٔی هطاض پٞقاى خ٢اٛی  پٞقتاى  نتٜؼت  آٌٛ

 ُتصاضی  ؾتطٗای٠  خ٘ٔت٠  اظ اؾتتؼساز١ای بتآوٟٞ   ٝ ١ا ٗعیت اظ

اض نٜؼت، ایٚ زض ضیآی ٝ اضظی اٞز ٝخٞز اضظاٙ، یٛطٝیً  ٗ 

ٝٓیت٠   باظاض١تای خ٢تاٛی   زض حضتٞض  بتطای  ... ٝ ٛیتاظ  ٗتٞضز  ا

ؿت٠ ٝخٞز ایٚ با ٝٓی ،ؾتا بطذٞضزاض پٞقاى اٛٞ بت٠   اؾتت  تٛ

 اظ بطذتی  دیابتس  زؾت پٞقاى تداضت زض ٜٗاؾب خایِا١ی

٠ نٜؼت ٛؿاخی ٝ ب٠ ذهتٞل پٞقتاى بتا آٙ     ٗكٌلاتیً 

زٟ اؾت ٗطبٞ  اٞخ٠ بٞ اْٞٗ باظاضیابی ب٠ ٗ  زض بؼلاٟٝ اؾت، ػ
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٠ یٜٗ اٞضی   پٞقتاى  نتٜؼت  كٜاٝضی، ظ بٝت٠  ١تای  بتا زقت  ضٝ ض

 ذتاضخی  بت٠ ضهبتای   ٛؿبت آٝضی كٚ اظ ٗاٛسُی ػوب اؾت،

٠ زض یا اؾت ٢ٗ٘ی بؿیاض ٗؿأ٠ٓ یٜٗ تٗرهتم  یٛطٝی ظ ؿاٛی   اٛ

ٚ  باظاض ب٠ تٞخ٠ با ْ  بتی ٔت ٝختٞز   ً٘بتٞز  زاذٔتی  بتاظاض  یتا  ٝ ا٘ٓ

 ١تا  قتطًت  اؾتت  قتسٟ  باػتث  ٗكتٌلات  ایٚ ٠٘١ ٠ً زاضز

ٜٛس ٗحهٞ ت اٞ  ٝ خ٢تاٛی  بتاظاض  تواضای با ٗاابن ضا ذٞز تٛ

اٞؾت٠ ٜٜس تٞیٓس زاذْ زض حتی ١ای ٗكتطیاٙ ذ یٚ٘ ٝ ً  اٗتط  ١

٠ قسٟ باػث  كؼاّ تٞیٓسی ١ای قطًت ضهابتی ٗعیت اؾتً 

 بتاظاض  بت٠  تٞخ٠ بسٝٙ زیِط لطكی اظ بطٝز ٝ بیٚ اظ ؾطػت ب٠

ؿتت٠  ٗحٔتی پٞقتاى   بطٛس١ای خ٢اٛی اٛٞ ٚ  زض اٛتس  تٛ ٕ  بتی  ٗتطز

ٙ  ذهٞل ب٠ ایطاٙ اٞٛتا ٚ  تٞخت٠ بت٠   بتا  خ  72 اظ بتیف  ًت٠  ایت

ٙ  ًكٞض خ٘ؼیت زضنس ٙ  ایتطا اٞ ی  ٛؿتبت  ٝ اؾتت  خت اٛٞ  خت

بٞیتت  اؾتت،  پیكطكت٠ ًكٞض١ای بطابط زٝ ایطاٙ خ٘ؼیت  ٗحب

اٞٙ خ٘ؼیتتت ایتتٚ ًتت٠ زضحتتآی ًٜتتس؛ پیتتسا ذانتتی  ختت

یٚ٘ ٙ  ًٜٜتسٟ  تض  ١تای  قتطًت  بتطای  ضقتسی  بت٠  ضٝ ٗكتتطیا

سٟ ٗحٔی پٞقاى س زض آیٜ  پیكطكت ب٠ تٞخ٠ با اٗطٝظٟ ٝ ١ؿتٜ

غی ٓٞٞ ٌٜ تٜطٛت ت ٜٛس ای ٙ  ٗا اٞٛتا  ٗتس١ای  بت٠  بیكتتط  چت٠  ١تط  خ

بٓؿت٠  ٝ ذاضخی كتیسٟ ٗتی    ا ٞٛس  ؿتط ً  زػتایی ٝ حؿتٚ   ) قت

تتابطایٚ قتتطًت 16، 2969ظازٟ،  ١تتای كؼتتاّ زض نتتٜؼت   (؛ بٜ

كٞض ٝ ب٠ ٜٜسُاٙ پٞقاى  ٛؿاخیً  بت٠  بایتس   ٗسإٝیػٟ تٞیٓسً

 ـ ٠ ئتتخسیتتس ٝ ایدتاز ٛتتٞآٝضی زض ذٔتتن ٝ اضا  ی١تتا زٛبتاّ ضٝ

تس       اضظـ  اٜٞٛ ًٜٜتس تتا بت  یٚتتط  فیبت ب٠ ٗكتتطیاٙ ذتٞز تتلاـ 

ٜٗاؾب اضظـ ًٜ ١ا ضا با   دسٜتطیٚ هی٘ت ػطض٠ 

اٞٗٔی ًتت٠    زض ایتتٚ ضاؾتتتا تحویتتن حاضتتط ههتتس زاضز ػتت

س زض اضائ٠ ٝ پیك٢ٜازی٠ اضظـ بطتتط بت٠ ٗكتتطیاٙ تٞؾتط      ٗی اٛٞ ت

ٞٓیتسی پٞقتتاى   ٝیتتػٟ قتطًت  نتٜؼت ٛؿتتاخی ٝ بت٠   ١تتای ت

ًٜسد یْٔ   تأدیطُصاض باقس ضا بطضؾی ٝ تح
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ؿب ٚ  یًٝاض انٔ اٗطٝظٟ زض زیٛایً  ػٜهتط ٗكتتطی    تتطی

ٗكتتطی ٢ٗ٘تتطیٚ قترم زض ١تط     » اظ زیسُاٟ ُاٛسی اؾتد 

زاز ٝ ؾتس اؾتد ٗكتطی ب٠ قطًت یا ٗحهٞ ت ٝ ذتسٗات  

اٝبؿت٠ ١ؿتتیٖد ٗكتتطی زض ًتاض     یٛؿت، ٗا ب٠ ٗكتطی  اٝبؿت٠  ٗا 

ٜتس، اٝ ١تسف كؼآیتت     تیً  ؾتتد ٝهتتی   ی ٗاا١ت  ٗا زذآت ٘ٛ

تٛرا  ًٜس ٝ ٝهتی ٗتا بت٠    ٗی ًٜس ب٠ ٗا ٓاق ٗی ٗكتطی ٗا ضا ا

یٜٖ ٗی ٗكتطی ٓاق دإ ٝظیل٠ ،ً بٛایتس     ٗتی  اٛ ًٜتیٖد ٗكتتطی 

د         ،ذٞز ضا با ٝكن ز١س ٌت٠ ٗتا بایتس ذتٞز ضا بتا اٝ ٝكتن ز١تیٖ بٔ

یٛاظ ذٞز ضا ب٠ ٗا یٛاظ اٝ ضا بتطآٝضزٟ   ٗی ٗكتطی  ُٞیس ٝ ٗا بایس 

اٝض یٜٖد ٗكتطی ؾعا با تطیٚ تٞخ٢تات ٝ بیكتتطیٚ ذتسٗات     ً

   (د2992)اؾسی نلا، « اؾت

یٛتْ بت٠         ١ٖ زض ٗل٢ٕٞ باظاضیابی ت٠  اػتوتاز بتط ایتٚ اؾتتً 

یٛاظ١تتا ٝ  ا١تتساف ؾتتاظٗاٛی بؿتتتِی تتتإ بتت٠ تؼطیتتق ٝ تؼیتتیٚ 

اٞؾت٠ یٚٗ ضضتایت ٗكتتطی بت٠        ی١تا  ذ باظاض١تای ١تسف ٝ تتأ

 یباظاضیتاب  ٛظطیت٠  تتط ٝ ٗتؤدطتط اظ ضهبتا زاضز د    ٛحٞی ٗأتٞ  

دإ ب٠ ػ٘ستاً ًلاؾیي،  حلت   ٝ بت٠  تٞخت٠ زاقتت   ٗؼا٠ٔٗ اٛ

ی٘تی ٗكتطیاٙ ی ا١  قسٙ اقباع ٝ ضهابت ُؿتطـ با اٗا .زاز ٘ٛ

یـیتطات  ٝ باظاض١تا  اظ بؿیاضی  ٝ تطًیتب  ٗحتیط  زض پیٞؾتت٠  ت

بٝطٝ اٝهؼیت ایٚ با ١ا قطًت خ٘ؼیت، ٟ  ًت٠  قتسٛس  ض  اٗتطٝظ

ٜٛس زیِط ٕ  یتي  بتا  ١ا قطًت ُصقت٠ ٗا بٝت٠  اهتهتازی  ٛظتا  ض

بٝطٝ ضقس حاّ زض ٝ باظاض١ای ُؿتطـ س ض  ١تط  اٗطٝظٟ .یٛؿتٜ

 بت٠  بطای ١ا قطًت ایٜي ٝ زاضز ضا ذٞز ٝیػٟ اضظـ ٗكتطی

ب٠ٝ یا دابت باظاض بیكتطی اظ ؾ٢ٖ آٝضزٙ زؾت  بایس ًا١ف ض

ٜٜس، بٗاضظٟ ابطایٚ ً ٠ بٜ بٝت٠  خسیتس  ٗكتطیاٙ خص  ١ای ١عیٜ  ض

٠ ٠ً ز١ٜس ٗی تحویوات ٛكاٙ.اؾت ٢ٛازٟ اكعایف  خص  ١عیٜ

٠ بطابط 2 خسیس ٗكتطیاٙ ٙ  حلت   ١عیٜ ٞٛی  ٗكتتطیا  .اؾتت  ًٜت

س زضیاكت٠ ١ا قطًت  چیتعی  یي ٗكتتطی  زازٙ زؾت اظ ٠ً اٛ

 اظ ٗؼٜتی  اؾتت ٝ بت٠   كطٝـ هٖٔ یي زازٙ زؾت اظ اظ، بیف

ْ  زازٙ زؾتت  ٙ  ًت  ٗكتتطی  ًت٠  اؾتت  ذطیتس١ایی  خطیتا

ؿت٠ ٗی اٛٞ  بتٞزٟ،  ٗكتطی ٠ً ظٗاٛی زٝضٟ یا ظٛسُی لّٞ زض ت

دتتإ تتابطایٚ بایتتس ُلتتت ًتت٠   2969ح٘یتتسی، )ز١تتس اٛ (دبٜ

س ٝ   ٜ٘ستطیٚ زاضایتتی ١تتط ؾتتاظٗاٛی، ٗكتتتطیاٙ آٙ ١ؿتتتٜ اضظقتت
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ؿتتب ًٝتتاض بتتط اؾتتاؼ اػتوتتاز ٝ زضى ؾتترٚ  ٗٞكویتتت زضً 

تٓعإ ػ٘ٔی بت٠ انتْ   ) یٜٚ ا ی٘ك٠ حن با ٗكتطی اؾت( ٝ ١٘ن ١

ٜٗاؾتب     ٗكتطی ٗساضی اؾتد زض حویوت ك٢ٖ ٝ اضائت٠ پاؾتد 

ا١ٞس یٗب٠ پطؾف ٢ٖٗ، ٗكتطی چ٠  ٚ  یتازی ؟ یٌتی اظ بٜ ذ  تتطی

د اٗتتطٝظٟ ١تتا زض ضاؾتتتای ضؾتتیسٙ بتت٠ ٗٞكویتتت اؾتتت    ُتتإ

٠ ضضایت ٗكتطیاٙ ذتٞز ضا   یی١ا قطًت زً  ا١ٜٞس بٞ ٗٞكن ذ

ٜٜسد قطًت  ً یٚٗ ًت٠ نتطكاً بت٠ زٛبتاّ كتطٝـ       یی١تا  بیكتط تأ

ٜٔسٗتست ٗكتتطی ضا اظ     ؿب ضضتایت ب بٛٞزٟ ًٝ  ًٞتاٟ ٗست 

ا ١ا ٝ ذتسٗات ١٘تطاٟ بت   ئلطین اضا تٗ٘تایع   ٠ً  ااضظـ بطتتط ٝ 

 (د  1226، 2ًاضتط ٝ ایدطا)ٝخ٠٢ ١٘ت ذٞز هطاض ز١ٜس
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بتت٠  یا زض بتتیٚ ٗحووتتاٙ ٗتتسیطیت ُتتطایف ػ٘تتسٟ  طاًیتتاذ

 ٗؿتأ٠ٓ ٝ ایتٚ   ذتٞضز  یؾ٘ت اضظـ اظ زیس ٗكتطی ب٠ چكٖ ٗ

ب٠ٜ یْٔ هطاض ُطكتت٠ اؾتتد    ی١ا اظ خ تٗؼسزی ٗٞضز تدعی٠ ٝ تح

ٗل٢تتتٕٞ اضظـ یٌتتتی اظ پطًتتتاضبطزتطیٚ ٗلتتتا١یٖ زض ػٔتتتٕٞ 

اخت٘اػی ب٠ لٞض ػإ ٝ زض ازبیتات ٗتسیطیت بت٠ لتٞض ذتال      

اؾتتتتتد ایتتتتٚ ٗل٢تتتتٕٞ زض ٗتتتتتٞٙ حؿتتتتابساضی ٝ ٗتتتتآی، 

اللاػتاتی، ١تٖ ٗتٞضز اؾتتلازٟ      ی١ا ؿتٖیؾ ٝ اهتهاز،ٗسیطیت

ٙ  یاظ زیس ٗكتطی ضا ٗت  ٗل٢ٕٞ اضظـ .هطاض ُطكت٠ اؾت اٞ بت٠   تت

تٞز    اضظـ زضیتاكتی ٗكتتطی    :نٞضت یي تؿتاٝی ٗاتطن ٘ٛ

ؿتب "بطابط اؾت با تلاٝت بیٚ   ی١تا  ٜت٠ ی١ع"ٝ  "قتسٟ  ٜٗاكغً 

تحتت   ١تا  یسیت ٝ ػا ١تا  ید زض ایٚ ضابا٠ پطزاذت"قسٟ پطزاذت

تٛظتتاضات ٗكتتتطی لتتی كؼآ  طیتتتأد تتات ٝ ٛیتتع ا  ی١تتا تیتتازضاً

٢تساضی ًتا      یتا ذتسٗت هتطاض    خؿتدٞ،ًؿب، اؾتتلازٟ ٝ ِٛ

بٞط ٝ ١ٌ٘اضاٙ)یُطٛس ٗی  (د1222، ١1

ی اظ ٗحهتتّٞ، ا ِاٛتت٠( تطًیتتب یVPپیكتت٢ٜازی٠ اضظـ )

 ٠ ٜٜسٟ یٚتأٗهی٘ت، ذسٗت، ضابا٠ ٝ تهٞیطی اؾتً  بتطای   ً

ی ا ٗد٘ٞػت٠ د پیك٢ٜازی٠ اضظـ كوتط  ًٜس یٗٗكتطیاٛف كطا١ٖ 

یٛؿت ٠ٌ ضٝقتی اؾتت    ؛اظ ذسٗات ٝ ٗحهٞ ت قطًت  بٔ
                                                           
1 Carter and Ejara 

2 Huber & et al. 

تٗ٘تتتایع   ًتتت٠ زض آٙ قتتتطًت ذتتتٞز ضا اظ زیِتتتط ضهبتتتایف 

 (د9،1222ایطاٛت٠)ؾاظز یٗ

بٜٗتای ٛتتایح تحو  7تطیؿی ٝ ٝیطؾ٘ا  ٙ یبط  یٜٗت٠   واتكتا زض ظ

ت٠    یٗساٙ ٗٞكتن ِٛ ضهابت ٗسضٙ ٝ آٛن٠ ض١بطاٙ باظاض ضا زض ایٚ 

ی٘وتی ٗت   ٠ زضى ػ بٜٔتس  یزاقت٠ ب٠ ؾ٠ حویوت ٢ًٖٗ  اقتاضٟ   ل

 ـ:ًٜٜتس  یٗ  یضا١بطز١تا ٝ  اضظـٗتسّ ػ٘ٔیتاتی   ، ایدتاز اضظ

ٜ٘س یٚٓ ٗٞضز بت٠ ٝػتسٟ تٔتٞیحی ٝ    د اضظق ٜ٘ی ٗتسیطیت  ضت اٝ

اٞٗتْ ا ئاضا بطایؾاظٗاٙ  یًبی اظ ػ ًٜٜتسٟ ی٠ تط اضظـ ٗثتْ   داز

تٛرا  ٝ ؾایط تؿت٢یلات بت٠    یًلیت، ػٌ٘ٔطز، اٌٗاٙ ا هی٘ت، 

یًبتی اظ كطآ   ًٜس یٗكتطی اقاضٟ ٗ  یٜتس١ا ید ٗل٢تٕٞ زٕٝ بت٠ تط

یٔاتی، ؾیؿتٖ اض١ا ٝ كط١ٜتَ تدتاضی   ١ای ٗسیطیتی،ؾتاذت  ػ٘

ًت٠ ؾتاظٗاٙ ضا زض ایدتاز اضظـ بت٠ ٗكتتطی       قتٞز  یٗطبٞ  ٗ

ٝ ٗتٞضز ؾتٕٞ ؾت٠ ضاٟ     ز١تس  یٗٞضز ح٘ایت ٝ پكتیباٛی هطاض ٗ

٠ ؾاظٗاٙ ١تا بتساٙ ٝؾتی٠ٔ هتازض بت٠ ایدتاز اضظـ ٝ        تٗ٘ایعیً 

یٔاتی اضظـ زض بتاظاض ٝ اضا  ٠ آٙ بت٠ ٗكتتطیاٙ   ئت اخطای ٗسّ ػ٘

ز ضا زض بط ٗی ا١ٜٞس بٞ ٟ ٠ ًت  ُیتطز  ذ ْ ١تا   ایتٚ ضا بطتتطی   :قتاٗ

یٜٚ ؾاظٗاٙ یٔاتی: چ اّٝ ٗتاضت بت٠ زٛبتاّ اضا     یی١تا  ػ٘ ٠ ئت ٗثتْ 

٘تتتطیٚ  ٜٗاؾتتب ٝ ذتتسٗات ٗلیتتس ًٝ  ٗحهتتٞ ت بتتا هی٘تتت 

س ض١بتتتطی ٗحهتتتّٞ: ، ؾتتتطزضُ٘ی بتتتطای ٗكتتتتطیاٙ ١ؿتتتتٜ

تْٜ ٝ ٛایتي بت٠ زٛبتاّ اضا    یی١ا ؾاظٗاٙ  یٚطتتط یٛظ ی٠ بت ئت ثْٗ ای

یٚ٘ ذتالط زض   س ٝ ب٠ ١ ع ذٞز ب٠ ٗكتطیاٙ ١ؿتٜ ٗحهّٞ زض ٞٛ

یـیطات ؾطیغ بطای حلت  ٗٞهؼیتت    ایٚ ؾاظٗاٙ آٝضی ٝ ت ١ا ٞٛ

ی٘ت بتا   ٝ  اختٜتا  اؾتت   طهابْیبطتط زض باظاض ٗحهّٞ ؿ ی٘ نت

ی٘وی اظ ٗكتطیاٙ ذٞززاضٛتس ٝ   ایٚ ؾاظٗاٙ :ٗكتطی ١ا زضى ػ

ا١ٞاٙ اضا ابات٠  ٠ ب٢تتطیٚ ضاٟ حتْ بت٠ ٗكتتطی ٝ بطهتطاضی ض     ئت ذ

٠ اظ ایتٚ زؾتت ٗت    سً  ٙ  یٛعزیي با اٝ ١ؿتٜ اٞ بت٠ بطذتی اظ    تت

طز ی١ا باٛي تٛرتا  ١تط یتي اظ    ، ذهٞنی اقاضًٟ  اؾتد ا

تٛرتا  اؾتتطاتػیي ضهتابتی       ٜ٘س یتي ا ایٚ ضا١بطز١ای اضظقت

ی٘٘ات ٝ بطٛاٗت٠  ٠ ٗكتطی ضا ٗحٞض بؿیاضی اظ ته  ی١تا  اؾتً 

 ـ   ز١س یؾاظٗاٙ هطاض ٗ تٛرتا  اؾتتطاتػیي تتلا  ی١تا  ٝ ایٚ ا
                                                           
3 Errante 

4 Treacy and Wiersima 



 

 22/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 

٠ اضظـ بطتتتط بتت٠ ٗكتتتطیاٙ ؾتتٞم  ئتتاظٗاٙ ضا بتت٠ ؾتت٘ت اضاؾتت

 (د1227، 2بیي ٝ بطٝٙ)ز١س ٗی

ضهابتت ٗتسضٙ زاضای ؾت٠     ًت٠ با ٝخٞز ایتٚ بایتس ُلتت     

 ـ تٗلتاٝت اضظ تٗلتاٝتی لٔتب    ی١تا  حویوت اؾت: ٗكتطیاٙ 

ٙ   ٗی ت   ًٜٜتسد ؾتاظٗا تس  ی١تا ٘ٛ اٜٞٛ  ـ  ت ١تا،   زض ت٘تاٗی ابؼتاز اضظ

تٜرتب   بتا تٞخت٠ بت٠ ُتط     بایتس ب٢تطیٚ باقٜس آٛاٙ  ٟٝ ٗكتتطیاٙ ٗ

٠ٜٗ اضظـ ضا  ًٜٜتس  ی١ا ت٘طًتع ٗت   آٙ ی٠ً بط ضٝ یی١ا ذٞز زا

 ـ   ١تا اكتعایف    ٗحسٝز ؾاظٛس، ١٘اٙ لتٞض ًت٠ اؾتتاٛساضز اضظ

ا١ٞتس ضكتت      ابسی یٗ تٛظاضات ٗكتتطیاٙ ٛیتع بتا  ذ اظ ایتٚ ضٝ  ؛ ا

 بایتس ١ا بطای حلت  ٗعیتت ضهتابتی ٝ پیكتِاٗی ذتٞز       ؾاظٗاٙ

 ًٜٜتتس اضظـ بتت٠ ٗكتتتطی بتت٠ خٔتتٞ حطًتتت پیكتت٢ٜازٗتتسإ زض 

ٌٜؿتإ بایتس ُلتت    شًطقتسٟ با تٞخ٠ ب٠ ٗاآتب   د(1،1229)ای

ؼازٟ پٞیا ٗكتطی ایٚ باظاض كٞم ٠ً زض تٛظتاض زاضز    آ اظ ؾتاظٗاٙ ا

ٜٗاؾب اضظـ یٚتط فی٠ً ب ٜتس ٝ    ١ا ضا با  تطیٚ هی٘ت ػطضت٠ً 

 ـ ؾتتاظٗاٙ خسیتتس ٝ ایدتتاز  ی١تتا ١تتا ٛیتتع ٗتتسإ بتت٠ زٛبتتاّ ضٝ

آٝضی زض ذ    باقٜسد٠ اضظـ ئٔن ٝ اضاٞٛ
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٠ پیكت٢ٜازی٠ اضظـ   یٜٗ تٗؼسزی زض ظ ی زض ٗكتتط تحویوات 

٠ زض ازا٠ٗ بت٠ بطذتی اظ    دإ قسٟ اؾتً  ًكٞض١ای ٗرتٔق اٛ

ا١ٞس قسد   ١ا آٙ  اقاضٟ ذ

اٙٞ    ؾیؿتت٘اتیي ًتطزٙ پیكت٢ٜازات    »زض پػ١ٝكی بتا ػٜت

تسی ٗكرهت٠  اضظـ خسیس اظ لطین لبوت٠  ١تای ًتاضًطزی   بٜ

یُطی ضا١بتتطز  زض ایتتٚ پتتػ١ٝف بتتا بتت٠ « TRIZبتتط پایتت٠  ًتتاض

تتٞی تٌاٗتتْ   ؼ آبتتی ٝ اؾتتتلازٟ اظ ابتتعاض آِ زض  TRIZاهیتتاٞٛ

اٞپی٘تتا پیكتت٢ٜازات اضظـ قٜاؾتتایی قتتسٛسد ایتتٚ     نتتٜؼت ١

زٛتتس اظ:  د شذیتتطٟ ظٗتتاٙ بتتطای 2پیكتت٢ٜازات اضظـ ػبتتاضت بٞ

اٞپی٘تتا  اٞپی٘تتا  1ٗتتسیطیت ١ ٞٓت ٗتتسیطیت ١ د شذیتتطٟ 9د ؾتت٢

ؿاٛی اٞض ٗتی   ٠ً  خ٢تً  تیط ؾت ٞٛس  بسٝٙ بٔ د ذطیتساضی  7قت

ؼااف2اضظاٙ  اٝظد ؾتپؽ ایتٚ     8پتصیطی ؾتلط   د اٛ د ؾتطػت پتط
                                                           
1 Bick and Brown 

2 Ekenstam 

تسی  ١تای ًتاضًطزی لبوت٠   حؿتب ٗكرهت٠   ١ا بتط  ٝیػُی بٜ

یُاٛی ٝ ١ٌ٘اضاٙ قسٛس ض  (د1222، 9)بٞ

اٞٙ  یٓعُط » زض پػ١ٝكتتی بتتا ػٜتت اتتتا اًٞٙ  ٛتتٞآٝضی بتت٠ ػٜتت

ی « پیك٢ٜاز اضظـ ٗكتطی ِٛٞ از ٛتٞآٝضی بتط پیكت٢ٜ    طیتتأد چِ

اٞ بتتتتطای ؾتتتتایت    یٜٓتتتتسیي ٝ زی ؾتتتتیٔ اضظـ تٞؾتتتتط 

Amazon.com ،دإ قس ػٜانط پیكت٢ٜاز اضظـ ضا بت٠ پتٜح     اٛ

٠ قاْٗ: ٝخع ٞزٛسً  یٌي ٘ٛ ٞٓت اؾتتلازٟ،   ػٌ٘ٔتطز،  تل  ؾت٢

اٙ، یٜ٘ یٔت ال ؼااف هاب بتٞزٙ بتطای ٗكتتطی     حیٝ ٢ٗت ی طیپص اٛ

، بتطای اضظـ آكطیٜتتی ابتتتسا بایتتس  ١تتا آٙلبتتن پیكتت٢ٜاز  اؾتتد 

ی١ٔا ػاْٗ یٗاٙ ایتٚ ػٜانتط   یً  ضا قٜاؾتایی   ُاٛت٠  پتٜح سی زض 

تٞزد  ْ ایتٚ   ٘ٛ س ًتت٠     ١تا  ػاٗت ٔیتسی ١٘تاٙ ػٜانتطی ١ؿتتٜ یً 

د ؾتپؽ زض ایتٚ   ًٜٜتس  یٗضا اضظـ تٔوی  ١ا آٙ وتاًیحوٗكتطیاٙ 

یتطز  ١ا حٞظٟ آٝضی نتٞضت بِ یٔسی، بایس ٞٛ ظیتطا لبتن    ،یً 

اٞٛتس  یٗت ٛظط ایٚ ٗحوواٙ ٛتٞآٝضی   بتط ضٝی پیكت٢ٜاز اضظـ    ت

ی ١تا  حتٞظٟ ختص  بیكتتط ٗكتتطیاٙ زض     باػتث ٝ ادط ُصاقتت٠  

 یٚبتس زض ایٚ پػ١ٝف پیكت٢ٜاز اضظـ   دقٞز ١ا آٙٗٞضز ػلاه٠ 

٠ٛٞ تلاٝت بتیٚ ٗعایتای زضى قتسٟ ٝ    »تؼطیق قسٟ اؾت:  ُ

٠ اٞ «ی ازضاى قس١ٟا ١عیٜ سیي ٝ زی ؾیٔ یٜٓ (7،1229). 

  ٙ اٞ ١تای  زض ٛوكت٠  ITپیكت٢ٜاز اضظـ  » زض پػ١ٝكی بتا ػٜت

زضٝٙ  ITكتت٢ٜازات اضظـ ١تتسف تؼطیتتق پی « ITضا١بتتطزی 

تٗؼتتسز    ١ITتتای ضا١بتتطزی ٛوكتت٠ اؾتتتد ابتتتسا بتتا ٗاآؼتتات 

ٙ    ITپیك٢ٜازات اضظـ  ١تا   اظ ٛظط ٗكتتطی قٜاؾتایی قتسٛسد آ

زض ٗد٘ٞػتت٠ ذتتسٗات   ITزضیاكتٜتتس ًتت٠ پیكتت٢ٜازات اضظـ  

سد ؾتتتپؽ ایتتتٚ پیكتتت٢ٜازات اضظـ  ITضا١بتتتطزی   ١ITؿتتتتٜ

طزٛتتس   قتتسٟ ضا زض ٛوكتت٠  قٜاؾتتایی اٝضزً  ٝ ١تتای ضا١بتتطزی 

طزٛس ٝ زض ٢ٛایتت   ١ITای ضا١بطزی  ٛوك٠ ضا اظ آٙ اؾترطاجً 

اٞظٙ اؾتتلازٟ قتسد   تٗ تٗیاظ  اضت ا یٚ٘ اخطای آٙ اظً   بطای تض

اٞظٙ اضائت٠     تٗیتاظ ٗتت اضت ا پیك٢ٜاز اضظـ زض زیسُاٟ ٗكتطیً 

ی٘ت بتتا       ی٘ قتسٟ اؾتتد زض ؾتت٠ برتف ض١بتطی ٗحهتتّٞ، نت

یٔاتید پیكت٢ٜاز اضظـ ؾتاظٗاٙ    ٚ بت٠ ایت   ITٗكتطی ٝ ٗعیت ػ٘
                                                           
3 Borgianni & et al 

4 Lindic and da Silva 
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دإ قٞز تتا   ٠ زض زاذْ ؾاظٗاٙ چ٠ چیعی بایس اٛ ٗؼٜی اؾتً 

اٝیبٞ قسٟ ٗحون ُطزز  اضظـ ٝػسٟ زازٟ (2،1228). 

اٞٙ زض پػ١ٝكتتتی  پیكتتت٢ٜاز اضظـ ٗكتتتتطی زض »بتتتا ػٜتتت

ؿب ٝ ًتاض  ایتٚ ٗوآت٠ خٜبت٠ تٞنتیلی زاضزد ؾت٠      « باظاض١ایً 

ع پیك٢ٜازات اضظـ ضا ٗاطن ًتطزٟ اؾتت:   ٗعایتا:    ١٘ت٠  -2ٞٛ

٠ ٗتی  تحوین ٛكاٙ ٗی ثًط ٗسیطاٙ ٗٞهؼیً  ٠ ا ا١ٜٞتس   ز١سً  ذ

ٗعایتتا ضا   یتتي پیكتت٢ٜاز اضظـ ضا بؿتتاظٛس بتت٠ ؾتتازُی ١٘تت٠   

ٜٜسد آٙ ٗی ك٢طؾت ١ایكتاٙ ٌٗ٘تٚ    پیكت٢ٜاز  ١ا ٗؼتوسٛس ًت٠  ً

اؾتتت بتت٠ ٗكتتتطیاٙ ١تتسف تحٞیتتْ زازٟ قتتٞزد ایتتٚ ضٝیٌتتطز 

ٗكتتطیاٙ ٝ ضهباؾتتد اقتتٌاّ     یٛاظٜٗتس حتساهْ زاٛتف زضبتتاضٟ   

اٞٙ   ٠ ٗا ب٠ ػٜت ٠ ٌٗ٘ٚ اؾت ػٜانطیً  ػ٘سٟ آٙ ایٚ اؾتً 

یٛع ب٠ ٗكتطیاٙ پیكت٢ٜاز   ٗعیت پیك٢ٜاز ٗی یٜٖ تٞؾط زیِطاٙ  ً

اٞٙ ٗعایتای  ٛوا  ٗأٞ  ت٘ایع: چٜسیٚ ٛ -1قٞز، وا٠ ضا ب٠ ػٜ

ی ًت٠     ٜٜسدؾتؤآ یِطٛس ٝ زض ایٚ ٛوا  كؼآیتتً  انٔی زض ٛظط ب

دا پاؾد زازٟ ٗی ت٠ چتطا ٗكتتطی بت٠         زض ایٜ قتٞز ایتٚ اؾتتً 

ت٘طًتع ضٝی   -9ذتطز؟ ٝ   ٗتی  خای ضهیبتتاٙ پیكت٢ٜاز قت٘ا ضا   

دتا ؾتؼی ٗتی    :یي ٛوات٠  قتٞز ًت٠ ضٝی یتي ٗعیتت      زض ایٜ

ٗكتتطی تحٞیتْ    انٔی ت٘طًتع قتٞز تتا ب٢تتطیٚ اضظـ ضا بت٠     

٠ پاؾد زازٟ ٗی یً  چت٠ چیتع   » :قٞز ایٚ اؾت ًت٠  ز١ٜسد ؾؤآ

بطای ٗا تتا اظ لطیتن ت٘طًتع بتط آٙ زض ش١تٚ       ،اضظٛسٟ تط اؾت

ٜتتیٖ؟ اٙ ذتتٞ  خٔتتًٟٞ  سضؾتتٞٙ ٝ ١ٌ٘تتاضاٙ« ٗكتتتطیا٘ٛ ، 1)اٛ

 (د1228

اٞٙ پػ١ٝك ؿب ٝ ًتاض تٔلتٚ   »ی با ػٜ پیك٢ٜاز اضظـ زضً 

بٞایْ « ١٘طاٟ ٞٛت٠  یٚاضا پیك٢ٜاز اضظـ زض نٜؼت ٗ تؼطیتق   ُ

یٛاظ١تای ًتاضبطاٙ اظ اللاػتات       :ًطزٟ اؾت بتطآٝضزٟ ًتطزٙ 

تٞز      ١ا ُعاضـثٗاّ اذباض،  باظاض ؾطٗای٠ یتا ؾتطُطٗی ٗثتْ زأٛ

ظی٘ات تٔلتٚ ١٘تطاٟ باقتسد    )ٝ آ١َٜ  ١ا یباظ ٗٞؾیوی( زض تٜ

بٞایتْ زض ابتتسا حضتٞض زض      ابؼاز پیك٢ٜاز اضظـ زض ذتسٗات ٗ

اٞٙ ١٘تت٠ ختتا، ضاحتتتی، ٗحٔتتی ؾتتاظی ٝ قر هتتی ؾتتاظی ػٜتت

ٞٛت٠ ٗتٞضز بطضؾتی بؼتس خاٗؼت٠         ُطزیسد بؼس اظ ٗهتاحب٠ بتا ٘ٛ
                                                           
1 Wibowo 

2 Anderson & et al. 

اٞٙ ُطزیس؛ زض ٢ٛایت ػاْٗ حضٞض زض ١٘ت٠ ختا    یٛع ػٜ ؾاظی 

حصف قس ٝ خاٗؼ٠ ؾتاظی بتاهی ٗاٛتسد حضتٞض زض ١٘ت٠ ختا       

اقتتاضٟ زاضز بتت٠ پیكتت٢ٜازات اضظـ ًتت٠ زض ١طظٗتتاٙ ٝ ٌٗتتاٙ   

ا١ٞس قسد ضاحتی اقاضٟ  ْ ب٠  ًٜس یٗكطا١ٖ ذ ی ایدتاز  ١تا  ػاٗت

بٞیت ظٗتاٙ ٝ ٌٗتاٙ بتطای     یؼٜتی ذتسٗت    ًٜٜتسٟ  اؾتتلازٟ ٗأ

س یٗ اٛٞ ٗتٞضز اؾتتلازٟ هتطاض ُیتطزد ٗحٔتی       قاٙ یضاحتبطای  ت

ؾاظی اقاضٟ ب٠ ٗٞهؼیتت خـطاكیتایی ًتاضبطاٙ زاضزد قرهتی     

ؾاظی ضاخغ ب٠ پیك٢ٜازات اضظـ بط اؾاؼ تطخیحتات كتطزی   

، ١تا  تدطبت٠ د خاٗؼ٠ ؾتاظی اقتاضٟ بت٠ اقتتطاى ُصاقتتٚ      اؾت

 (د9،1222آًؿاٙ)ٝ ٛظطات زاضز ١ا سٟیا

اٞٙ    تتساضی  »زض پػ١ٝكتتی بتتا ػٜتت اضظـ ٗكتتتطی زض باٌٛ

تٛایح ٗاآؼ٠ ٗٞضزی زض ؾتٞئیؽ  ٗكترم قتس   « اذتهانی؛ 

تتساضی اذتهانتتی ٗتتی   اٞٛتتس اظ  ًتت٠ اضظـ ٗكتتتطی زض باٌٛ ت

ت٠     ٞٓید ِٛ ٞٓی ٝ ؿیتط پت یٌْ قٞز: پت اْٞٗ ٗرتٔلی تك زاقتتٚ   ػ

ظیتازی كتطٝـ ایدتاز    ٗكتتطیاٛی ًت٠ بت٠ لتٞض ٗتسإٝ ٗوتساض       

تسًی بتا         ٗی ت٠ ٗؼتاٗلات اٛ ؿتاٛیً  ٜٜتس ٝ اظ زؾتت زازًٙ  ً

تٗ٘طًتع   باٛي زاضٛسد زض ایٚ پػ١ٝف با ؾ٠ ُطٟٝ ٗهتاحب٠  ی 

تٛید٠ آٙ لطن ٗتسّ اضظـ ٗكتتطی اؾتت ًت٠       ٠ دإ قسدً  اٛ

اْٞٗ ٗكاضًت ١ای ٗتآی   ١ای ٗآی حاضط، ٗكاضًت قاْٗ ػ

  ٘ یٚ بتتآوٟٞ آیٜتتسٟ، ٗطاخؼتت٠ بتتآوٟٞ، اللاػتتات بتتآوٟٞ ٝ تضتت

 (د  7،1227ك١ٞٚ)اؾت

اٞٙ  ؿتب ٝ   »پػ١ٝكی با ػٜ ٗسٓؿاظی پیكت٢ٜاز اضظـ زضً 

تٌطٝیٌٛی ًت٠ بیتاٙ ًتطزٟ     قتسٟ  ٗاتطن  1229زض ؾاّ « ًاض آ

س یٗ ًٝاض  ًؿبیي ٗسّ  اٛٞ هؿت٘ت چت٠ چیتع، چت٠      7بت٠   ت

ٞٛتت٠ ٝ چت٠ ٗوتتساض توؿتیٖ قتتٞزد ایتٚ اختتعا اختتاظٟ      ًتؽ، چِ

یٜٖ یي قطًت چ٠ چیع پیك٢ٜاز  ز١س یٗ ، ًٜتس  یٗت ٠ً بیاًٙ 

ؿاٛی ضا ٗٞضز ١سف هتطاض   ٞٛت٠  ز١تس  یٗت چ٠ً  اٞٛتس  یٗت ، چِ  ت

ؿتب   دإ آٙ چ٠ چیعً  د ًٜتس  یٗت تحون یابس ٝ زض ٢ٛایت اظ اٛ

: قتٞز  یٗخسیس تطخ٠٘  ًٝاض ًؿبػٜهط ٗسّ  7ایٚ اخعا ب٠ 

 ػٜهتتط ؾتتاذتاض ٗكتتتطی،   ضاباتت٠ػٜهتتط ٗحهتتّٞ، ػٜهتتط  
                                                           
3 Åkesson 

4 Foehn 



 

 29/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 

ٓی د زض ایتٚ ٗوآت٠ ضٝی ػٜهتط ٗحهتّٞ     ٗسیطیت ٝ ػٜهط ٗا

 ١٘ت٠  ًٝاض ًؿبت٘طًع قسٟ اؾت، هاؼ٠ ٗحهّٞ یي ٗسّ 

٠ یي قطًت بت٠ ٗكتتطیاٛف پیكت٢ٜاز     بٛیً  اٞ ضا  ز١تس  یٗت خ

ی اظ ذسٗات ٝ ٗحهتٞ ت  ا ٗد٘ٞػ٠د كوط قاْٗ پٞقاٛس یٗ

ٌتت٠ ضٝقتتی اؾتتت ًتت٠ قتتطًت  یٛؿتتت بٔ اٞٛتتس یٗتتقتتطًت   ت

ٜتتس     تٗ٘تتایعً  ؿتت) ذتتٞزـ ضا اظ زیِتتط ضهبتتایف  اٛسض ٝ آٌ

 (د1229یاٝؼ،

یٜٗتت٠ پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتتطی زض   بایتتس ُلتتت ًتت٠ زض ظ

طكتت٠ اؾتت ٝ      ًٜٞٙ تحوین ختاٗؼی نتٞضت ِٛ خاٗؼ٠ ایطاٙ تا

٠ ٗی یٜٗ ٢ا زض ایٚ ظ اٞٙ ب٠ ٗوا٠ٓ  تٜ اٟ ٗكتطی»ت ًت٠  « اضظـ اظ ِٛ

دإ 2962زض ؾاّ  قتسٟ ٝ تؼتاضیق اضظـ    تٞؾط ٛایب ظازٟ اٛ

قسٟ، اقتاضٟ   تٞنیق ١ای اضظـ زض آٙ اظ زیس ٗكتطی ٝ ٗسّ

 ًطزد

 

 مذل مفهومی -3

از ب٠ ازبیات تحوین ٝ پػ١ٝف دإ با اؾتٜ قتسٟ   ١ای ٗكاب٠ اٛ

( ٝ ١٘نٜتتتتیٚ VPزض حتتتتٞظٟ پیكتتتت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتتتتطی)

دإ پػ١ٝف ب٠ ػ٘تْ آٗتس،    ٠ زض لّٞ اٛ ٛظطؾٜدی ذبطُیً 

١تتای ٗتتٞدط زض پیكتت٢ٜاز اضظـ ٗكتتتطی قٜاؾتتایی ٝ     ٗؤٓلتت٠

ضت٘إ ٜٗتابغ      ٗؤٓلت٠ ؾاظی قسٛسد ٗكتطٝن ایتٚ    ٗل٢ٕٞ ١تا بت٠ اٛ

سد ١2ا ب٠ قطن خسّٝ  آٙ  ١ؿتٜ

 ( عوامل موثز تز پیشنهادیه ارسش مشتزی1جذول
 ٜٗابغ ظیط قاذم قاذم

ت  هی٘

ت  ضطیب ًیلیت هی٘

ٝ ١ٌ٘اضاٙ  (2،1227)ٗاتعٓط 
٠ ٜٗهلاٛ ت   هی٘
ت  قلاكیت هی٘
ت  ال٘یٜاٙ اظ هی٘
ت ٛؿبی  هی٘

 ٗكاضًت
 اػت٘از

ٝ ١ٌ٘اضاٙ  تؼ٢س (1229، 1)ضیٞ 
 ١ٌ٘اضی

 بطٛس

 كٝازاضی ب٠ بطٛس

 (9،1226)ًٔط
 قٜاذت بطٛس

زٙ ب٠ سٛی بٞ  یازٗاٛ
زٙ  باٗؼٜا بٞ

 زاقتٜی زٝؾت

 یًلیت
 اػتباض

ض ٛٞٞ  ًٝ  ز١یپاؾد (7،1229)زُٝلاؼ 
 ١٘سٓی

حهّٞ ترا ٗ  یْٗ اٛ اٞؾت یا  ٝ   ذ ض،)زُٝلاؼ  ٛٞٞ ً1229) 
یٔت ٝ ؾاتط  هاب ٞٛی   (2،1222)ؾ

زٙ زض ٝ ١ٌ٘اضاٙ  زؾتطؼ بٞ  َ  (1222، 8)ایٌؿیٜ
ٞٛی ذسٗات  (7،1229)تاؾی  ١ِ٘

 

 

 

                                                           
1 Matzler et al. 

2 Ryu et al. 

3 Keller  

4 Douglas and Connor 

5 Sweeney and Soutar 

6 Xing et al. 

7 Tsai 
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از ب٠ خسّٝ  لت٠   تحویوات ٝ ازبیات ٝ ٗاآؼ٠ 2با اؾتٜ ٗطبٞ

ل٠ قٜاؾتایی،  ٗؤٓل٠ ٝٓیت٠      ١ای ٗطبٞ زض ٢ٛایتت ٗتسّ ٗل٢تٞٗی ا

ٗؼیتاض اؾتت تٞؾتط     28ٗؤٓلت٠ انتٔی ٝ    6تحوین ًت٠ قتاْٗ   

ٝٓیت٠ زض     ٔی ٗتسّ ٗل٢تٞٗی ا ٠ ق٘ایً  ٗحون تطؾیٖ ُطزیسً 

اٞٙ   هابْ ضٝیت اؾت ٝ ایٚ ٗسّ ضا ٗی 2قٌْ ق٘اضٟ  هآب تت

ؿتد    ٗسّ ٗحون ؾاذت٠ زاٛ

 
 

 ( مذل مفهومی تحقیق1شکل 

 ی تحقیقشناس روش -4

٘تی     ع تٞنیلی بتا ضٝیٌتطزً   اؾتت پػ١ٝف حاضط اظ ٞٛ

دإ قسٟ اؾتد بتسیٚ قتٌْ ًت٠ ابتتسا اظ      ٠ً2992 زض ؾاّ  اٛ

 22تؼتساز  )ی ذبطُتی ٛظطؾتٜد لطین ٗاآؼ٠ ازبیات تحوین ٝ 

اْٞٗ ٗٞدط بط پیكت٢ٜاز اضظـ ٗكتتطی زض نتٜؼت     ٛلط ذبطٟ( ػ

٘تی بتا اؾتتلازٟ اظ        ییقٜاؾاپٞقاى  قتسٟ ٝ ؾتپؽ زض كتاظً 

اٞٗتْ    ی ١سف انٔی پػ١ٝف یؼٜی قٜاؾتایی ػ یٗساٛ پی٘ایف 

ٗٞدط بط پیكت٢ٜاز اضظـ ٗكتتطی زض نتٜؼت پٞقتاى ٗحوتن      

ُطزیسد خ٢ت زؾتیابی ب٠ ا١تساف پتػ١ٝف، ٗكتتطیاٙ ُتطٟٝ     

تٛرا  قتسٟ اؾتتد    اٞٙ خاٗؼ٠ ٗٞضز ١سف ا پٞقاى پْ ب٠ ػٜ

٠ٛٞ ٗٞضز ٛظط ٗكتطیاٙ ُطٟٝ س؛ ضٝـ ٝ     ٘ٛ پٞقتاى پتْ ١ؿتتٜ

ٞٛتت٠  ُیتتطی اظ ٗكتتتطیاٙ زض ایتتٚ پتتػ١ٝف اظ ٛتتٞع     لتتطن ٘ٛ

٠ٛٞ تٛرتا  بت٠        ٘ٛ یُطی تهتازكی ؾتازٟ اؾتتد زض ایتٚ ضٝـ ا

٠ٛٞ ی٠ٔ اكطاز خاٗؼ٠ اظ كطنت بطابط بطذتٞضزاض   ُ  ً٠ ای اؾتً 

تٛرتتتا  ١تتتط كتتتطز ٗؿتتتتوْ اظ زیِتتتطاٙ نتتتٞضت  بتتتٞزٟ ٝ ا

یٗطظایی،  ٗی ٞٛت٠، بت٠   (د بطای تؼییٚ ح122، 2969یُطز) دٖ ٘ٛ

زٙ حدٖ خاٗؼت٠ اظ كطٗتّٞ ًتًٞطاٙ اؾتتلازٟ      یْٓ ٛاٗؼٕٔٞ بٞ ز

ٞٛت٠   ٠ با تٞخ٠ ب٠ آٙ تؼساز ٘ٛ زؾتت   ٛلتط بت٠   967قسٟ اؾتً 

ٙ زؾتتطؼ   پطؾكتٜا٠ٗ زض  122آٗس اٗا زض ٢ٛایت  هتطاض   ٗحووتا

٠ ٗی اٞٙ ٛطخ باظُكت بطابط با  ُطكتً   زضنس اؾت29ت

 
z:ٙا  ٗوساض ؾاح ظیط ٜٗحٜی زض ؾاح ال٘یٜ

 ٗأٞ 



 

 22/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 

n٠ٛٞ پػ١ٝف  : حدٖ ٘ٛ

eؾاح زهت ٗأٞ  یا ؾاح ذاای حسی : 

Pٛؿبت بطآٝضز قسٟ اظ ٝخٞز نلت یا ٝیػُی زض خاٗؼ٠ : 

qػسٕ ٝخٞز نلت یا ٝیػُی : 

  
(    ) (       )

(    ) 
     

ای اؾتت ٗكتتْ٘ بتط     ١ا، پطؾكتٜا٠ٗ  ابعاض ُطزآٝضی زازٟ 

ّ ٗؤٓل٠ ) 12 ی ازبیتات   ( ًت٠ پتؽ اظ قٜاؾتایی ٝ ٗاآؼت٠    ؾتؤا

دا١ٕای  تحوین ٝ بطضؾی پػ١ٝف یٜٗت٠  قتسٟ  اٛ ی پیكت٢ٜاز   زض ظ

 22تؼتتساز )اضظـ ٗكتتتطی ٝ ١٘نٜتتیٚ ٛظطؾتتٜدی ذبطُتتی  

اٝیتی تحویتن    ذبطٟ(، لطاحی ُطزیسٟ اؾتد خ٢ت ؾٜدف ض

اٝیتتتی ؾتتتاظٟ اؾتتتتلازٟ قتتتسٟ اؾتتتتد  اٞ ٝ ض اٝیتتتی ٗحتتتت اظ ض

٠   بطُطكتت٠  ١ای اؾتتاٛساضز  بطزاضی اظ ٗسّ ب٢طٟ ی  قتسٟ اظ پیكتیٜ

١تتای ذبطُتتی حتتاًٖ بتتط ت٢یتت٠  پتتػ١ٝف ٝ ١٘نٜتتیٚ زیتتسُاٟ

اٞیی آٙ اؾتتتد زض ایتتٚ     اٝیتتی ٗحتتت پطؾكتتٜا٠ٗ، حتتاًی اظ ض

اٝیتتی ؾتتاظٟ اظ ضٝـ تحٔیتتْ ػتتاٗٔی  تحویتتن بتتطای بطضؾتتی ض

ٌت٠      تأ ییسی اؾتلازٟ قسٟ اؾتد زض ایٚ تحویتن بتا تٞخت٠ بت٠ ایٜ

یـط١ا بتا یٌتسیِط اضتبتا  ٛساضٛتس ٝ كوتط       زض  ١تا  آٙاضتبتا   تٗ

تٗـیتط بت٠   ُ قٌْ یطی ٗسّ انٔی تحوین ٝخٞز زاضز بطای ١ط 

یْٔ ػاْٗ  بٓتت٠   تأنٞضت خساُا٠ٛ تح دإ قسٟ اؾتت؛ ا ییسی اٛ

دتإ        ٌت٠ یٌتی اظ قتطٝ  اٛ ٠ بت٠ زٓیتْ ایٜ بایس اشػاٙ زاقتً 

تٗـیتتتتط  تأتحٔیتتتتْ ػاٗتتتتْ  ییتتتتسی ٝختتتتٞز حتتتتساهْ زٝ 

تٗـیتتط   ؾتتؤا تٜٗظتتٞض )قتتسٟ ٗكتتا١سٟ تحویتتن( بتتطای یتتي 

كوتتط بتتطای چ٢تتاض   اؾتتتانٔی( ٜٗظتتٞض قتتاذم )ٌٜٗتتٞٙ

یًلیتتت ٝ بطٛتتس ایتتٚ تحٔیتتْ     قتتاذم هی٘تتت، ٗكتتاضًت، 

ٌت٠    نٞضت ُطكت٠ اؾت ٝ چ٢اض قاذم زیِط با تٞخ٠ بت٠ ایٜ

دتإ تحٔیتْ ػاٗتتْ   اٛتتس قتسٟ ؾتٜدیسٟ   ؾتتؤاّتٞؾتط یتي    ، اٛ

یٛؿتدپص اٌٗاٙییسی بطایكاٙ تأ  یط 

 

 یک اس متغیزهای تحقیقهز تزای  t: ضزایة استانذارد و مقذار آماره آسمون 2جذول
ٌٜٙٞ یـط١ایٗ  یـط١ای  تٗ ساظٟتٗ ساضز یطیُ اٛ  t-value  ضطیب ضطیب اؾتاٛ

ت  هی٘

 87د7 27د2 2 ؾؤاّ

 71د9 87د2 1ؾؤاّ

 77د22 72د2 9 ؾؤاّ

 92د22 79د2 7ؾؤاّ

 77د8 22د2 2 ؾؤاّ

 ٗكاضًت

 92د1 29د1 8ؾؤاّ

 78د9 22د2 7ؾؤاّ

 22د1 2د2 6ؾؤاّ

 بطٛس

 29د29 78د2 21 ؾؤاّ

 82د29 72د2 29ؾؤاّ

 78د28 66د2 27ؾؤاّ

 81د22 62د2 22 ؾؤاّ

 19د29 78د2 26ؾؤاّ

 یًلیت

 77د1 22د2 27 ؾؤاّ

 6د2 62د2 29ؾؤاّ

 22د2 82د2 12ؾؤاّ
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یْٔ ػاْٗ  ١٘اٙ لٞض دإ تح تٛایح حانْ اظ اٛ ییتسی  تأ٠ً 

ز١تس، بتا تٞخت٠     یٗت آٗسٟ اؾت، ٛكاٙ  ٠ً1 زض خسّٝ ق٘اضٟ 

٠ٌ ٗوساض آٗاضٟ  تابطایٚ ایتٚ   ١ؿتت  98د2اظ  تط بعضٍ tب٠ ایٜ ؛ بٜ

یـط١ای تأد ز١ٜسٟ ٛكاٙ ٗؿأ٠ٓ تٗ ( بتط  ؾتؤا ت )قتسٟ  ٗكتا١سٟ یط 

ٌٜٙٞ یـط١ای ٗ اٝیتی   تأٝ حتاًی اظ   اؾت( ١ا قاذم)تٗ ییتس ض

یـط١تتای تحویتتن ؾتتاظ تٗ د ١٘نٜتتیٚ ضتتطیب اؾتتتاٛساضز اؾتتتٟ 

تٗـیتط     ز١ٜسٟ ٛكاٙ ب٘ؿتتِی  ٝ ٌٜٗتٞٙ   قتسٟ  ٗكتا١سٟ ٗیتعاٙ ١

د بتتطای ؾتتٜدف پایتتایی پطؾكتتٜا٠ٗ ٛیتتع ضتتطیب آٓلتتای اؾتتت

ٗحاؾتب٠ قتس    2اؼدپتیداؼداؼ اكعاض  ٛطًٕطٝبٛاخ با اؾتلازٟ اظ 

ایتٚ ٗوتساض    ًت٠  اؾتت  921د2آٗتسٟ بطابتط    ب٠ زؾت٠ً ٗوساض 

 ابعاض پػ١ٝف اؾتد هبّٞ هابْحاًی اظ پایایی 

 

 فزضیات -5
٠ پیف ١٘اٙ  ً٠ٛٞ تط اقتاضٟ قتس ایتٚ پتػ١ٝف با١تسف       ُ

اْٞٗ ٗتٞدط بتط پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی     بت٠   (VP)قٜاؾایی ػ

دإ ضؾیسٟ اؾتد  تحون ایٚ ا١ساف با تٞخ٠ ٛت٠ كطضتی٠    بطایاٛ

اٞٙ ٠ زض ازاٗت٠  انٔی ٝ بیؿت كطضی٠ اذم ػٜ ٙ  قسًٟ   ١تا  بتسا

 قٞزد   اقاضٟ ٗی

 

 قیمت

قتسٟ   ذتسٗات ٝ ٗحهتٞ ت اضائت٠   « هی٘ت»بطای ٗكتطی 

٠ٌ ب٠ قتطًت یتا كطٝقتِاٟ قت٘ا      ٢ٖٗ اؾتد ٗكتطی هبْ اظ ایٜ

اً ب٠ چٜس قطًت یا كطٝقِاٟ زیِط ١ٖ ؾطظزٟ اؾتت   بیایس، یویٜ

٘ابیف اظ ٝضؼیت ٛتطخ  ١تای بتاظاض آُتاٟ قتسٟ اؾتتد اٝ       ًٝ 

یًلیتت ضا ٗتسٛظط     ٌت٠  زاضز، ٗایتْ اؾتت ًت٠ ب٢تای     ض٘ٚ ایٜ

زٟ ٝ با ٝضتؼیت ٗتآی    ٗحهّٞ یا ذسٗت اضائ٠ ٜٗاؾب بٞ قسٟ 

ابطایٚ زض ایتٚ ضاؾتتا ٝ   2992، اؾسی نلااٝ ؾاظُاض باقس) (د بٜ

ی٘ت ػاْٗ هی٘ت كطضیات ظیط اضائ٠ ٗی  قٞز: با تٞخ٠ ب٠ ا١

ْ  2ا١تٖ  كطضی٠  ُیتطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ    : هی٘تت زض قتٌ

 ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

                                                           
1 spss 

یًلیتتتت هی٘تتتتت زض   :2-2كطضتتتی٠ اذتتتم   ضتتتتطیب 

ُیتطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی زض نتٜؼت پٞقتاى       قٌْ

 ٗٞدط اؾتد

ٜٗهتتلا٠ٛ زض قتتٌْ ُیتتطی   :1-2كطضتتی٠ اذتتم هی٘تتت 

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ْ  :9-2كطضتتی٠ اذتتم  ُیتتطی  قتتلاكیت هی٘تتت زض قتتٌ

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

یٜ٘تتاٙ اظ هی٘تتت زض قتتٌْ :7-2طضتتی٠ اذتتمك ُیتتطی  ال

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

یُتتتطی  هی٘تتتت ٛؿتتتبی زض قتتتٌْ :2-2كطضتتتی٠ اذتتتم

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

 

 مشارکت

ٗكاضًت با ٗكتتطی، یؼٜتی ایدتاز ضابات٠ بتا ٗكتتطیاٙ بتط        

٠ ٠٘١ ٗا ٗحتاج یٛاظ١اییً  آٙ ١ؿتتیٖ ٝ ٛیتع ذٔتن     اؾاؼ ضكغ 

٠ ٛلتغ ایتٚ ٗكتاضًت     یی١ا كطنت بطای ٗٞكویت، ب٠ ٛحٞیً 

ٗكتاضًت ٗٞكتن    .بطؾتس  قطًت١ٖ ب٠ ٗكتطیاٙ ٝ ١ٖ ب٠ ذٞز 

هتاف ٝ        تٗوابتْ بت٠ ١ٌ٘تاضی، اٛ ٜٗس اضتبالات بتاظ، تؼ٢تس  یٛاظ

ؼااف  ـ   اٛ ١تا ضا بت٠ اقتتطاى     پتصیطی اؾتت ٝ زٝ لتطف اضظ

ٜٔس ٗی ع اضتبا  ب٠ نٞضت ب اؾتاؼ   ٗست ٝ بتط ُصاضٛسد ایٚ ٞٛ

ٙ  (د 1229)ضیتٞ ٝ ١ٌ٘تاضاٙ،    یُطز اػت٘از قٌْ ٗی اٞ  اُتط بتت

ٝ ٗكتتطی ضا بت٠    ازٗكاضًت ٗكتطی ضا زض ؾتاظٗاٙ اكتعایف ز  

اٞزٟ  اٙٞ یي ػضٞ ذاٛ ؿتػٜ اٞٙ ی، ٗزاٛ تلٌتط ٗكتتطی زض    ت

با تٞخت٠  .(2992چیپ، )طزً ؾاظی یازٟپ یعخایِاٟ قطیي ضا ٛ

ظیتتط ضا بطؾتتی بتت٠ آٛنتت٠ ُلتتت٠ قتتس زض ایتتٚ ٗوآتت٠ كطضتتیات  

ٞٛس: ٗی  ق

ْ  1كطضتتی٠ ا١تتٖ   ُیتتطی  : ٗكتتاضًت ٗكتتتطی زض قتتٌ

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ُیتتطی پیكتت٢ٜازی٠  اػت٘تتاز زض قتتٌْ :2-1كطضتتی٠ اذتتم

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد



 

 27/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 

ْ   :1-1كطضتتی٠ اذتتم  ٜٗهتتلا٠ٛ زض قتتٌ ُیتتطی  تؼ٢تتس 

 ٗٞدط اؾتدپیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى 

ْ  :9-1كطضی٠ اذم ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    ١ٌ٘اضی زض قتٌ

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

 

 قاتلیت 

٠ اظ یي ٗحهتّٞ /   ٗكتطیاٙ ًاضًطز آٙ چیعی اؾتً 

تٛظاض  ذسٗت دإ قتٞز تتا ٛیتاظ     زاضٛسدا ٠ بایس اٛ چیعی اؾتً 

ٜٜسٟ ضا ٗهطف ٜتس  ً ٚ   اضضاً  ًتاضًطز باػتث    د ػتلاٟٝ بتط ایت

یٓؿتتیطٝ  یختتص  ٗكتتتطی بتت٠ ٗحهتتّٞ / ذتتسٗت ٗتت  قٞز)ًا

 قٞز: ( دزض ابٚ ضاؾتا كطضی٠ ظیط بطضؾی ٗی١2،1222ٌ٘اضاٙ

یٔت ٗحهّٞ زض ق9ٌْكطضی٠ ا١ٖ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    : هاب

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

 

 دستزس تودن در

       ٝ  بتا تٞخت٠ بت٠ اكتعایف ٝ قتست ضهابتت، اضائت٠ ذتتسٗات 

ْ  ٗحهتتٞ  ٜٗاؾتتب ٝ ٗحتت ١تتای ٗتتٞضز ٛظتتط    ت زض ٌٗتتاٙ 

٢تساضی ٗكتتطیاٙ     ٗكتطیاٙ،ػاٗٔی تؼییٚ ٜٜسٟ زض ختص  ٝ ِٛ ً

تتطی ضا تحتت پٞقتف     اؾت تا ض٘ٚ اضائ٠ ب٢تط، حٞظٟ ٝؾتیغ 

یٜؼی، )هطاض ز١ٜس زض ایتٚ ضابات٠ زض تحویتن حاضتط      (د2992ن

 قٞز: كطضی٠ ظیط بطضؾی ٗی

زٙ زض قٌْ : زض7كطضی٠ ا١ٖ ٠ یُطی پیكت٢ٜازی  زؾتطؼ بٞ

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

 

 خذمات 

سی اؾت ٗكتْ٘ بط یي ؾطی اظ كؼایٓت ١تای ًتٖ    كطآیٜ

ی٘كتِی،      ٠ ب٠ لٞض لبیؼی اٗتا ٛت٠ ٓعٝٗتاً ١ ٝ بیف ٛاٗحؿٞؼً 

اضًٜتاٙ ٝ یتا ٜٗتابغ كیعیٌتی یتا        زض تؼاٗلات بیٚ ٗكتتطیاٙ ًٝ 

زازٟ تتتا  ًٜٜتتسٟ ذتتسٗت، ضٝی ١تتای اضائتت٠ ًا ١تتا ٝ یتتا ؾیؿتتتٖ

ٝٛتتتطٝؼ)بتتتطای ٗؿتتتائْ ٗكتتتتطیاٙ باقتتتس  حٔتتتی  ضاٟ ، 1ُط

                                                           
1 Calisir & et al 

2 Gronroos 

یٜٗت٠   .(1222 اٞؾت ٗكتطیاٙ اؾتد زض ایتٚ ظ تٛید٠ ذ ذسٗات 

 قٞز: كطضی٠ ظیط بطضؾی ٗی

ْ 2كطضی٠ ا١ٖ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ    : ذسٗات زض قتٌ

 ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

 

 تزنذ

  ٖ ی٘ ُیتتطی ذطیتتس  اٗتتطٝظٟ ٛتتإ تدتتاضی زض كطآیٜتتس تهتت

اٞٙ زاضایتی   ٗكتطیاٙ ٛوف ٢ٗ٘ی ایلا ٗی ًٜسد ٛإ تداضی ب٠ ػٜ

قتتٞز ًتت٠ زاضای اضظـ  ١تتا ٗحؿتتٞ  ٗتتی ٛتتاٗٔ٘ٞؼ قتتطًت

ٞٓیتتس      اهتهتازی اؾتت ٝ بتتطای ؾت٢اٗساضاٙ قتتطًت، دتطٝت ت

ًٜسد ٛإ تداضی اضظـ یي ٗحهّٞ یا ذسٗت ذتال ضا   ٗی

ثٗبتتت اظ   ٛكتتاٙ ٗتتی ز١تتسد ظٗتتاٛی ٛتتإ تدتتاضی زاضای اضظـ 

٠ ٗكتطیاٙ ب٠ لٞض ٗأتٞ   ٛؿتبت بت٠    زیسُاٟ ٗكتطی اؾتً 

تٜف ٛكتاٙ ز١ٜتس    یي ٛإ تداضی قٜاذت٠ اًٝ ؾتیسیٚ ٝ  )قسٟ، 

(د بتا تٞختت٠ بت٠ آٛنت٠ ُلتت٠ قتتس ٝ     2992ضضتایی بتاؽ بیتسی،    

ا١ٜٞس قس: ی٘ت ٛإ تداضی كطضیات ظیط بطضؾی ذ  ا١

ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    ٛإ تداضی( زض قٌْ): بطٛس8كطضی٠ ا١ٖ

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ُیتتطی  ی بتت٠ بطٛتتس زض قتتٌْٝكتتازاض :2-8كطضتتی٠ اذتتم

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ْ   :1-8كطضتتی٠ اذتتم  ُیتتطی  قتتٜاذت بطٛتتس زض قتتٌ

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ْ    بت٠  :9-8كطضی٠ اذتم  ُیتطی   یازٗاٛتسٛی بتٞزٙ زض قتٌ

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ُیتتطی  ٜتتا بتتٞزٙ بطٛتتس زض قتتٌْباٗؼ :7-8كطضتتی٠ اذتتم

 پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ی بتتٞزٙ بطٛتتس زض    زٝؾتتت :2-8كطضتتی٠ اذتتم  زاقتتتٜ

ُیتطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی زض نتٜؼت پٞقتاى       قٌْ

 ٗٞدط اؾتد
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 خواست یا میل انتخاب محصول

اٞٗٔی ًتت٠ زض قتتٌْ ُیتتطی پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ  یٌتتی اظ ػتت

اٞؾت ٗكتطی بتطای زاقتتٚ   ٗكتطی تأدیطُصاض اؾت ٗ یْ یا ذ

آٙ ٗحهّٞ یا ذسٗت ١ؿتت زض ایتٚ ضاؾتتا كطضتی٠ ظیتط زض      

 یُطز: ایٚ تحوین ٗٞضز آظٗٞٙ هطاض ٗی

تٛرتتا  ٗحهتتّٞ زض  7كطضتتی٠ ا١تتٖ  اٞؾتتت یتتا ٗیتتْ ا : ذ

ُیتطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی زض نتٜؼت پٞقتاى       قٌْ

 ٗٞدط اؾتد

 

 کیفیت

١تا ٝ ذهٞنتیات ٗحهتّٞ یتا      یًلیت، ٗد٘ٞع ٝیػُی

یٛاظ١تتای ٗكتتتطی ضا    اٞٛتتایی بتتطآٝضزٟ ًتتطزٙ  ذتتسٗت ًتت٠ ت

ابطایٚ ٗی2966زاضز)خٞضاٙ،  اٞٙ ػتاٗٔی ٗتٞدط     (دبٜ س ب٠ ػٜت اٛٞ ت

یُطی پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی باقسد با تٞخ٠ ب٠ ایتٚ   زض قٌْ

 ٗأب كطضیات ب٠ قطن ظیط اؾت:

ْ   :6كطضی٠ ا١ٖ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ    یًلیتت زض قتٌ

 تدٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾ

ُیتتطی پیكتت٢ٜازی٠  اػتبتتاض زض قتتٌْ :2-6كطضتتی٠ اذتتم

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    ز١ی زض قٌْ پاؾد :1-6كطضی٠ اذم

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

ْ  :9-6كطضتی٠ اذتتم  ُیتطی پیكتت٢ٜازی٠   ١٘تسٓی زض قتتٌ

 اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط اؾتد

 تلاف زض ٗیتعاٙ تأدیطُتصاضی ١تط   بطضؾی ٝخٞز اذت  بطای

 قٞز: یي اظ ابؼاز كطضی٠ ٢ٖٛ ب٠ قطن ظیط بیاٙ ٗی

یتي اظ ابؼتاز    : اذتتلاف ٗؼٜتازاضی بتیٚ ١تط    9كطضی٠ ا١ٖ 

ٗٞدط بط پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی زض نتٜؼت پٞقتاى ٝختٞز    

 زاضزد

 

 تحقیق های آسمون فزضیهنتایج ها و  تحلیل داده -6

ٝ  t-studentبطضؾی كطضتیات پتػ١ٝف اظ آظٗتٞٙ     بطای

ٛتتایح بطضؾتی كطضتی٠     9اؾتلازٟ ُطزیسد خسّٝ  spssاكعاض ٛطٕ

ز١سد با تٞخ٠ ب٠ ٗوساض آٗتاضٟ آظٗتٞٙ ٝ   انٔی اّٝ ضا ٛكاٙ ٗی

ٞچتي   ؾاح ٗؼٜتی  اٞٙ   ٗتی  ،اؾتت  22د2تتط اظ   زاضی ًت٠ً  تت

تٗـیتطی ٗتٞدط بتط پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی        ٠ هی٘تت  ُلتً 

 اؾتد

 

 پژوهش 1ی اصل فزضیهتزرسی  نتایج -3جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 99د9 17د7 2كطضی٠ 

ٛیتع اظ ضٝـ   2-2آتی   2-2بطضؾی كطضیات اذتم  بطای

آٗتتاضٟ آظٗتتٞٙ ٝ ؾتتاح قتتسٟ ٝ ٗوتتساض  ٗكتتاب٠ كتتٞم اؾتتتلازٟ

١ا ٗحاؾتب٠ ُطزیتسد ٛتتایح بت٠ زؾتت آٗتسٟ اظ        زاضی آٙ ٗؼٜی

٠ ت٘إ كطضتیات اذتم    بطضؾی ایٚ كطضیات ٛكاٙ ٗی ز١سً 

سد خسّٝ  تأییس ضؾیسٟ 2ب٠  تٗط١تای بت٠ زؾتت      7اٛ ٛتتایح ٝ پاضا

ی  2-2آٗسٟ اظ بطضؾی كطضیات   ز١سد ضا ٛكاٙ ٗی 2-2آ

 4-1الی  1-1نتایج تزرسی فزضیات اخص  -4جذول

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضیات اذم

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 89د7 21د9 2د2كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 28د2 92د9 2د1كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 96د2 97د9 2د9كطضی٠ اذم 

 كطضی٠ پصیطـ 222د2 26د9 12د9 2د7كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 29د8 96د9 2د2كطضی٠ اذم 



 

 29/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 
 

ٛتتتایح بتت٠ زؾتتت آٗتتسٟ اظ بطضؾتتی كطضتتی٠ انتتٔی زٕٝ    

اٞٙ ًتطز    پػ١ٝف ٛكاٙ اظ تأییس ایٚ كطضی٠ زاضز ٝ ٗی اٞٙ ػٜت ت

اْٞٗ ٗٞدط زض قٌْ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    ٠ً ٗكاضًت یٌی اظ ػ

ز١ٜتتسٟ ٛتتتایح بطضؾتتی  ٛكتتاٙ 2اضظـ ٗكتتتطی اؾتتتد ختتسّٝ 

تٗط١ای ٗطتبط با آٙ اؾتد  كطضی٠ انٔی زٕٝ پػ١ٝف ٝ پاضا

 پژوهش 2یاصل فزضیهنتایج تزرسی  -5جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 99د9 69د12 1كطضی٠ 

آتی   2-1تٛایح ب٠ زؾت آٗسٟ اظ بطضؾی كطضتیات اذتم  

ت٠ ١تط ؾت٠ ٗؼیتاض اػت٘تاز، تؼ٢تس ٝ         یٛع ٛكتاٙ ٗتی   1-9 ز١ٜتسً 

سد    ١ٌ٘تتاضی بتتط پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتتطی تأدیطُتتصاض ١ؿتتتٜ

-2تٛایح ب٠ زؾت آٗسٟ اظ بطضؾی كطضتیات اذتم    8خسّٝ 

ی  1  ز١سد ضا ٛكاٙ ٗی 1-9آ

 

 3-2الی  1-2ج تزرسی فزضیات اخص نتای -6جذول

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضیات اذم

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 98د9 92د2 1د2كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 11د7 217د12 1د1كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 99د7 79د12 1د9كطضی٠ اذم 

ز١س با تٞخت٠   بطضؾی كطضی٠ انٔی ؾٕٞ پػ١ٝف ٛكاٙ ٗی

ٞچتي  ب٠ ؾاح ٗؼٜتی  ایتٚ كطضتی٠ تأییتس     22د2تتط اظ   زاضیً 

ٙ 7قٞزد خسّٝ  ٗی ز١ٜتسٟ ٛتتایح بطضؾتی كطضتی٠ انتٔی       ٛكتا

تٗط١ای ٗطتبط با آٙ اؾتد  ؾٕٞ پػ١ٝف ٝ پاضا

 

 پژوهش 3یاصل فزضیهنتایج تزرسی  -7جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 پصیطـ كطضی٠ 22د2 71د9 289د8 9كطضی٠ 

تٛایح بت٠ زؾتت آٗتسٟ اظ بطضؾتی كطضتی٠ انتٔی چ٢تاضٕ        

اٞٙ ًتطز    پػ١ٝف ٛكاٙ اظ تأییس ایٚ كطضی٠ زاضز ٝ ٗی اٞٙ ػٜت ت

اٞٗتْ    ٠ً زض زٙ ٗحهٞ ت ٝ ذسٗات یٌتی اظ ػ زؾتطؼ بٞ

یُطی پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی اؾتتد ختسّٝ     ٗٞدط زض قٌْ

تٛایح بطضؾی كطضتی٠ انتٔی چ٢تاضٕ پتػ١ٝف ٝ      ٛكاٙ 6 ز١ٜسٟ 

تٗط١ای ٗطتبط با آٙ اؾتد  پاضا

 

 پژوهش 4یاصل فزضیهنتایج تزرسی  -8جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 پصیطـ كطضی٠ 227د2 27د9 722د1 7كطضی٠ 

ز١تس بتا    بطضؾی كطضی٠ انتٔی پتٜدٖ پتػ١ٝف ٛكتاٙ ٗتی     

ایٚ كطضتی٠ تأییتس    22د2تط اظ  زاضی بعضٍ تٞخ٠ ب٠ ؾاح ٗؼٜی

ی ز١ٜتسٟ ٛتتایح بطضؾتی كطضتی٠ انتٔی       ٛكا9ٙقٞزد خسّٝ  ٘ٛ

تٗط١ای ٗطتبط با آٙ اؾتد دٖ پػ١ٝف ٝ پاضا  پٜ
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 پژوهش 5یاصل فزضیهنتایج تزرسی  -9جذول

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 ػسٕ پصیطـ كطضی٠ 997د2 28د9 676د2 2كطضی٠ 

-تٛایح بطضؾی كطضی٠ انٔی قكٖ ضا ٛكاٙ ٗتی  22خسّٝ 

زاضی ًت٠   ز١سد با تٞخ٠ ب٠ ٗوساض آٗاضٟ آظٗٞٙ ٝ ؾتاح ٗؼٜتی  

٠ بطٛتس بتط پیكت٢ٜازی٠     اؾت ٗی 22د2تط اظ  بعضٍ اٞٙ ُلتً  ت

یٛؿتد  اضظـ ٗكتطی تأدیطُصاض 

 
 پژوهش 6ی اصل فزضیهتزرسی  نتایج -11جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 ػسٕ پصیطـ كطضی٠ 287د2 266د9 99د2 8كطضی٠ 

ٛیتع اظ ضٝـ   2-2آتی   2-8بطضؾی كطضیات اذتم  بطای

آٗتتاضٟ آظٗتتٞٙ ٝ ؾتتاح قتتسٟ ٝ ٗوتتساض  ٗكتتاب٠ كتتٞم اؾتتتلازٟ

١ا ٗحاؾتب٠ ُطزیتسد ٛتتایح بت٠ زؾتت آٗتسٟ اظ        زاضی آٙ ٗؼٜی

٠ كطضتیات اذتم    بطضؾی ایٚ كطضیات ٛكاٙ ٗی  2ٝ1ز١سً 

اٛتسد   ضز قتسٟ  9ٝ7ٝ2اٛتس ٝ كطضتیات اذتم     ب٠ تأییتس ضؾتیسٟ  

تٗط١تتای بتت٠ زؾتتت آٗتتسٟ اظ بطضؾتتی  22ختتسّٝ  ٛتتتایح ٝ پاضا

ی  2-8كطضیات   ز١سد ضا ٛكاٙ ٗی 2-8آ

 

 5-6الی  1-6نتایج تزرسی فزضیات اخص  -11جذول

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضیات اذم

 پصیطـ كطضی٠ 277د2 27د9 98د2 8د2كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 276د2 22د9 99د2 8د1كطضی٠ اذم 

-2226د 8د9كطضی٠ اذم   ػسٕ پصیطـ كطضی٠ 928د2 99د1 

 ػسٕ پصیطـ كطضی٠ 8د2 27د9 216د2 8د7كطضی٠ اذم 

 ػسٕ پصیطـ كطضی٠ 229د2 22د9 721د2 8د2كطضی٠ اذم 

ز١تس بتا    بطضؾی كطضی٠ انتٔی ١لتتٖ پتػ١ٝف ٛكتاٙ ٗتی     

ٞچتي  تٞخ٠ ب٠ ؾتاح ٗؼٜتی   ایتٚ كطضتی٠    22د2تتط اظ   زاضیً 

ٙ  21قٞزد خسّٝ  تأییس ٗی ز١ٜتسٟ ٛتتایح بطضؾتی كطضتی٠      ٛكتا

تٗط١ای ٗطتبط با آٙ اؾتد انٔی ١لتٖ  پػ١ٝف ٝ پاضا

 

 پژوهش 7ی اصل فزضیهتزرسی  نتایج -12جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 پصیطـ كطضی٠ 297د2 22د9 296د1 7كطضی٠ 

ٛتتتایح بتت٠ زؾتتت آٗتتسٟ اظ بطضؾتتی كطضتتی٠ انتتٔی ١كتتتٖ 

اٞٙ ًتطز    پػ١ٝف ٛكاٙ اظ تأییس ایٚ كطضی٠ زاضز ٝ ٗی اٞٙ ػٜت ت

   ْ اٞٗتْ ٗتٞدط زض قتٌ یًلیت یٌی اظ ػ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    ٠ً 

ٙ  29اضظـ ٗكتطی اؾتد ختسّٝ   ز١ٜتسٟ ٛتتایح بطضؾتی     ٛكتا

تٗط١ای ٗطتبط با آٙ اؾتد  كطضی٠ انٔی ١كتٖ پػ١ٝف ٝ پاضا

 

 

 



 

 82/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 

 پژوهش 8یاصل فزضیهنتایج تزرسی  -13جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 27د7 227د19 6كطضی٠ 

ٛیتع اظ ضٝـ   9-6آتی   2-6بطضؾی كطضیات اذتم  بطای

آٗتتاضٟ آظٗتتٞٙ ٝ ؾتتاح قتتسٟ ٝ ٗوتتساض  ٗكتتاب٠ كتتٞم اؾتتتلازٟ

١ا ٗحاؾتب٠ ُطزیتسد ٛتتایح بت٠ زؾتت آٗتسٟ اظ        زاضی آٙ ٗؼٜی

٠ ت٘إ كطضتیات اذتم    بطضؾی ایٚ كطضیات ٛكاٙ ٗی ز١سً 

ابطایٚ ١ط ؾ٠ ٗؼیتاض اػتبتاض، پاؾتد    ب٠ تأییس ضؾیسٟ سد بٜ ز١تی ٝ   اٛ

یُطی پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی تأدیطُتصاض     ق١ٌْ٘سٓی زض 

سد  ١ؿتٜ

 

 3-8الی  1-8نتایج تزرسی فزضیات اخص  -14جذول

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی ٗیاِٛیٚ آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضیات اذم

 پصیطـ كطضی٠ 221د2 16د9 27د9 6د2كطضی٠ اذم 

 كطضی٠پصیطـ  222د2 77د7 229د16 6د1كطضی٠ اذم 

 پصیطـ كطضی٠ 222د2 89د7 862د72 6د9كطضی٠ اذم 

اٝضیتاٛؽ      ٜٗظٞض بطضؾی كطضی٠ ٢ٛتٖ اظ آظٗتٞٙ تحٔیتْ  ب٠ 

اؾتلازٟ قسٟ اؾتد بطای اخطای ایٚ آظٗٞٙ ابتتسا بتا تٞخت٠ بت٠     

ٛتتتایح بتت٠ زؾتتت آٗتتسٟ اظ بطضؾتتی كطضتتیات اّٝ تتتا ١كتتتٖ،  

٠ تأدیطُصاض بط قاذم اؾتترطاج قتسٛسد ؾتپؽ     ١ای انٔیً 

یْٔ ١ط اٝضز تح اٞٙ ٝضٝزی  قتسٟ ٝ ٝختٞز یتا ػتسٕ      یي ب٠ ػٜ

 ٙ ١تا بطضؾتی ُطزیتسد ٛتتایح بت٠ زؾتت        ٝخٞز اذتلاف بتیٚ آ

آٗسٟ اظ ایٚ آظٗٞٙ حاًی اظ تأییس كطضی٠ یا ب٠ ػبتاضت زیِتط   

یتتي اظ ابؼتتاز ٗتتٞدط بتتط  زاضی اذتتتلاف بتتیٚ ١تتط هبتتّٞ ٗؼٜتتی

اؾتتتد ٛتتتایح پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتتطی زض نتتٜؼت پٞقتتاى 

 اؾتد 22 بطضؾی ایٚ كطضی٠ ب٠ قطن خسّٝ
 

 پژوهش 9یاصل فزضیهنتایج تزرسی  -15جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی آٗاضٟ آظٗٞٙ كطضی٠

 تأییس كطضی٠ 222د2 122د71 9

٠ تلاٝت ٗؼٜتازاضی  9تأییس كطضی٠  بتیٚ   بساٙ ٗؼٜی اؾتً 

 یك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطی ٝختٞز زاضزد یي اظ ابؼاز ٗٞدط بط پ ١ط

ابطایٚ اظ ایٚ حیث اٌٗتاٙ ضتبت٠   تسی ایتٚ ابؼتاز تأدیطُتصاض      بٜ بٜ

اٝضیتاٛؽ      ٜٗظتٞض ابتتسا آظٗتٞٙ ١ِٜ٘تی   ١تا  ٝخٞز زاضزد بسیٚ 

دإ ٗی اٝضیتاٛؽ ١تط       اٛ اٝؾتا٠ آٙ تؼیتیٚ قتٞز آیتا   قٞز تا ب٠ 

ا ذیتط؟ ٛتتایح بطضؾتی    یي اظ ابؼاز تأدیطُصاض تلاٝتی زاضٛس یت 

اٝضیتتاٛؽ ابؼتتاز اذتتتلاف   ایتتٚ آظٗتتٞٙ ٛكتتاٙ ٗتتی ز١تتس بتتیٚ 

تٛایح ب٠ قطن خسّٝ  ٗؼٜی  اؾتد 28زاض ٝخٞز زاضزد 
 

 ها نتایج آسمون همگنی واریانس– 16جذول 

 ُیطی ته٘یٖ زاضی ؾاح ٗؼٜی زضخ٠ آظازی زٕٝ زضخ٠ آظازی اّٝ آظٗٞٙ

 تلاٝت ٝاضیاٛؽ 22د2 2681 7 ١ا ١ِٜ٘ی ٝاضیاٛؽ

اٝضیتاٛؽ لبوتات تأییتس      تٗلاٝت بتٞزٙ   ٠  ً با تٞخ٠ ب٠ ایٚ

تسی ٝ بت٠ زٛبتاّ     بطای زؾت٠ Games-Howellقس اظ آظٗٞٙ  بٜ

تسی ابؼتاز تأدیطُتتصاض بتط پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتتطی      آٙ ضتبت٠  بٜ

تٛایح ب٠ زؾت آٗتسٟ اظ اختطای ایتٚ آظٗتٞٙ      اؾتلازٟ ٗی قٞزد 

یًلیتت، بتیٚ    ٛكاٙ ٗی ز١س بیٚ بؼس هی٘ت با ابؼاز ٗكاضًت ٝ 

یًلیتت، بتیٚ بؼتس          بؼس ٗكاضًت با ت٘تاٗی ابؼتاز بت٠ ختع بؼتس 
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یًلیت ، بیٚ بؼتس زض  یٔت با ٗكاضًت ٝ  زؾتتطؼ بتٞزٙ بتا     هاب

یًلیت، بیٚ بؼس ٝكازاضی ب٠ بطٛتس بتا ٗكتا    ضًت ٝ ٗكاضًت ٝ 

    ٝ یًلیتت،   یًلیت، بیٚ بؼس قٜاذت بطٛتس بتا ابؼتاز ٗكتاضًت 

تٛرتا  ٗحهتّٞ بتا ٗكتاضًت ٝ         یٗتْ ا اٞؾتت یتا  بیٚ بؼس ذ

یًلیتت بتا ت٘تاٗی ابؼتاز بت٠ ختع         یًلیت ٝ زض ٢ٛایت بیٚ بؼتس 

تٛایح ب٠ زؾت آٗتسٟ   ٗكاضًت اذتلاف ٗؼٜی زاض ٝخٞز زاضزد 

یْٔ  اؾتد ١27ا ب٠ قطن خسّٝ  اظ ایٚ تح

 

 Games-Howellنتایج آسمون -17جذول 
تٜطّ یٚ لبو٠ هیاؼ لبو٠ ً ؼٜی اذتلاف ٗیاِٛ  ُیطی ته٘یٖ حس ٗداظ با  حس ٗداظ پاییٚ زاضیؾاحٗ 

ت  هی٘

-82622د2 ٗكاضًت -6729د2 222د2 * -7726د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

یٔت -26799د2 هاب -9977د2 971د2   اقتطاى لبو٠ 28969د2 

زٙ زض -2682د2 777د2 28771د2 زؾتطؼ بٞ  اقتطاى لبو٠ 7128د2 

-2877د2 912د2 29977د2 كٝازاضی ب٠ بطٛس   اقتطاى لبو٠ 7277د2. 

-2911د2 781د2 26229د2 قٜاذت بطٛس  اقتطاى لبو٠ 7227د2 

تٛرا  ٗحهّٞ  -2682د2 721د2 27281د2 یْٗ ا  اقتطاى لبو٠ 7971د2 

-62697د2 یًلیت -9998د2 222د2 * -8179د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

 ٗكاضًت

ت  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 6729د2 7726د2 222د2 *82622د2 هی٘

یٔت  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 6222د2 9916د2 222د2 *27722د2 هاب

زٙ زض  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 2861د2 2679د2 222د2 *61818د2 زؾتطؼ بٞ

 ػسٕ اقتطاى لبو٠ 2228د2 8217د2 222د2 *62122د2. كٝازاضی ب٠ بطٛس 

 ػسٕ اقتطاى لبو٠ 2219د2 2779د2 222د2 *67227د2 قٜاذت بطٛس

تٛرا  ٗحهّٞ   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 2671د2 2672د2 222د2 *69728د2 یْٗ ا

-22271د2 یًلیت -9262د2 288د2   اقتطاى لبو٠ 2279د2 

یٔت  هاب

ت -2869د2 971د2 26799د2 هی٘  اقتطاى لبو٠ 9977د2 

-27722د2 ٗكاضًت -6222د2 222د2 * -9916د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

زٙ زض -2789د2 289د2 12122د2 زؾتطؼ بٞ  اقتطاى لبو٠ 2222د2 

-2186د2 229د2 17768د2 كٝازاضی ب٠ بطٛس   اقتطاى لبو٠ 2612د2 

-2792د2 272د2 18296د2 قٜاذت بطٛس  اقتطاى لبو٠ 2627د2 

تٛرا  ٗحهّٞ  -2722د2 282د2 18222د2 یْٗ ا  اقتطاى لبو٠ 2822د2 

-71726د2 یًلیت -9879د2 222د2 * -7626د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

زؾتطؼ  زض

زٙ  بٞ

ت -228771د هی٘ -7128د2 777د2   اقتطاى لبو٠ 2682د2 

-61818د2 ٗكاضًت -2861د2 222د2 * -2679د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

یٔت -12122د2 هاب -2222د2 289د2   لبو٠اقتطاى  2789د2 

-1797د2 222د2 21272د2 كٝازاضی ب٠ بطٛس   9929د2 
 اقتطاى لبو٠

-9212د2 222د2 22967د2 قٜاذت بطٛس  اقتطاى لبو٠ 9196د2 

تٛرا  ٗحهّٞ  -1978د2 222د2 22792د2 یْٗ ا  اقتطاى لبو٠ 9297د2 

-97889د2 یًلیت -1122د2 222د2 * -7999د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 



 

 89/   پٞقاى نٜؼت زض ٗكتطی اضظـ پیك٢ٜازی٠ بط ٗٞدط ػٞاْٗ بط تحٔیٔی

 

كٝازاضی ب٠ 

 بطٛس

ت -29977د2 هی٘ -7277د2 912د2   اقتطاى لبو٠ 2877د2 

-62122د2 ٗكاضًت -2228د2 222د2 * -8217د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

یٔت -217768د هاب -2612د2 229د2   اقتطاى لبو٠ 2186د2 

زٙ زض -21272د2 زؾتطؼ بٞ -9929د2 222د2   اقتطاى لبو٠ 1797د2 

-22266د2 قٜاذت بطٛس -9997د2 222د2   اقتطاى لبو٠ 9299د2 

تٛرا  ٗحهّٞ  -22762د2 یْٗ ا -9197د2 222د2   اقتطاى لبو٠ 1997د2 

-22177د2 یًلیت -1297د2 222د2 * -7227د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

قٜاذت 

 بطٛس

ت -26229د2 هی٘ -7227د2 789د2   اقتطاى لبو٠ 2911د2 

-67227د2 ٗكاضًت -2219د2 222د2 * -2779د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

یٔت -2627د2 272د2 18296د2 هاب  اقتطاى لبو٠ 2792د2 

زٙ زض -22967د2 زؾتطؼ بٞ -9196د2 222د2   اقتطاى لبو٠ 9212د2 

-9299د2 222د2 22266د2 كٝازاضی ب٠ بطٛس  اقتطاى لبو٠ 9997د2 

تٛرا  ٗحهّٞ  -22297د2 یْٗ ا -9162د2 222د2   اقتطاى لبو٠ 9282د2 

-99228د2 یًلیت -1277د2 222د2 * -7182د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

اٞؾت یا  ذ

تٛرا   یْٗ ا

 ٗحهّٞ

ت -27281د2 هی٘ -7971د2 721د2   اقتطاى لبو٠ 2682د2 

-69728د2 ٗكاضًت -2671د2 222د2 * -2672د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

یٔت -18222د2 هاب -2822د2 282د2   اقتطاى لبو٠ 2722د2 

زٙ زض -22792د2 زؾتطؼ بٞ -9297د2 222د2   اقتطاى لبو٠ 1978د2 

-1997د2 222د2 22762د2 كٝازاضی ب٠ بطٛس   اقتطاى لبو٠ 9197د2 

-9282د2 222د2 22297د2 قٜاذت بطٛس  اقتطاى لبو٠ 9126د2 

-96729د2 یًلیت -1982د2 222د2 * -7991د2   ػسٕ اقتطاى لبو٠ 

 یًلیت

ت  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 9998د2 8179د2 222د2 *62697د2 هی٘

-2279د2 228د2 22271د2 ٗكاضًت  اقتطاى لبو٠ 9262د2 

یٔت  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 9879د2 7626د2 222د2 *71726د2 هاب

زٙ زض  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 1122د2 7999د2 222د2 *97889د2 زؾتطؼ بٞ

 ػسٕ اقتطاى لبو٠ 1297د2 7227د2 222د2 *22177د2 كٝازاضی ب٠ بطٛس 

 ػسٕ اقتطاى لبو٠ 1277د2 7182د2 222د2 *99228د2 قٜاذت بطٛس

تٛرا  ٗحهّٞ  ػسٕ اقتطاى لبو٠ 1982د2 7991د2 222د2 *96729د2 یْٗ ا

 

 گیزی نتیجه -7
اٞٗتْ ٗتٞدط بتط پیكت٢ٜازی٠        ١سف ایٚ تحویتن قٜاؾتایی ػ

اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى اؾتد ب٠ بیاٙ زیِط زض ایتٚ  

٠ ٗی اٞٗٔیً  اٞٛتس ١ِٜتإ ذطیتس     تحوین ؾؼی قسٟ اؾت تا ػ ت

ا ١ا ٝ یا ذسٗات یتي   باػث خٔب تٞخ٠ ٗكتطی اظ ؾ٘تً 

ا ١ا ٝ ذسٗات پیك٢ٜازی٠ قتطًت زیِتط    قطًت ب٠ ؾ٘تً 

طززد زض ایتٚ تحویتن بتا بطضؾتی تحویوتات      قٞز، قٜاؾایی ُت 

٠ زض اضتبتا  بتا پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی نتٞضت       ٗرتٔقً 

اٞٗٔی ًتت٠ ٗتتی اٞٗتتْ  ُطكتتت٠ اؾتتت، ػتت اٞٙ ػ س بتت٠ ػٜتت ؿتتتٜ اٛٞ ت

تأدیطُتتصاض زض نتتٜؼت پٞقتتاى ٗتتٞضز تٞختت٠ ٗكتتتطیاٙ هتتطاض 

ی٠ٓ تحویتن لطاحتی ُطزیتسد     یُطٛس، قٜاؾایی قسٛس ٝ ٗسّ اٝ

 ٞ ٕ  t-studentٙ زض ازا٠ٗ با اؾتلازٟ اظ آظٗت  ١تط  spssاكتعاض  ٝ ٛتط
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یي اظ كطضیات ا١ٖ ٝ اذم ٗٞضز بطضؾی هطاض ُطكتت ًت٠   

كطضتتی٠ انتتٔی تحویتتن،   6ٛتتتایح تحٔیتتْ ٛكتتاٙ زاز، اظ بتتیٚ   

ًتت٠ ٗطبتتٞ  بتت٠ ابؼتتاز ذتتسٗات ٝ بطٛتتس  8ٝ  2كطضتتیات ا١تتٖ 

س، ضز قسٛس ز١ٜسٟ ػتسٕ تأدیطُتصاضی    ٛكاٙ ٗؿأ٠ً٠ٓ ایٚ  ١ؿتٜ

٢ازی٠ اضظـ ٗكتتطی اؾتتد   ُیتطی پیكتٜ   ایٚ زٝ بؼس زض قٌْ

تأییتتس  2-8ٝ  7-8، 9-١8٘نٜتتیٚ اظ بتتیٚ كطضتتیات اذتتم   

یازٗاٛتتسٛی بتتٞزٙ بطٛتتس یتتي  ٛكتتسٛس ٝ ٗكتترم قتتس ًتت٠ بتت٠

زٙ بطٛس ٝ زٝؾتت  ی بتٞزٙ    ٗحهّٞ یا ذسٗت، باٗؼٜا بٞ زاقتتٜ

ُیتتطی پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتتطی زض نتتٜؼت    آٙ زض قتتٌْ

س بطذتی  پٞقاى تأدیطی ٛساضزد زض ٢ٛایت با تٞخ٠ ب٠ ػسٕ تأیی

١تتا ٝ ظیتتط  اظ كطضتتیات ا١تتٖ ٝ اذتتم ٗتتسّ ٢ٛتتایی قتتاذم 

٠ ٗی قاذم ْ   ١ای ٢ٛاییً  تس زض قتٌ اٜٞٛ ُیتطی پیكت٢ٜازی٠    ت

اضظـ ٗكتطی زض نٜؼت پٞقاى ٗٞدط باقس ب٠ قتطن قتٌْ   

س 1ق٘اضٟ  د١ؿتٜ

 

 

 
 مذل نهایی تحقیق -2شکل

 

یٜٚ بطای آظٗٞٙ كطضی٠ ا١ٖ ٢ٛتٖ تحویتن اظ آظٗتٞٙ     ١٘ن

ANOVA        اؾتلازٟ ُطزیتس ًت٠ تأییتس كطضتی٠ ٛكتاٙ زاز ًت٠

یتي اظ ابؼتاز ٗتٞدط بتط پیكت٢ٜازی٠       تلاٝت ٗؼٜتازاضی بتیٚ ١تط   

تتابطایٚ اظ ایتتٚ حیتتث اٌٗتتاٙ   اضظـ ٗكتتتطی ٝختتٞز زاضز ٝ بٜ

سی ایٚ ابؼاز تأدیطُصاض ٝختٞز زاضز د زض ازاٗت٠ بتا تٞخت٠      ضتب٠ بٜ

اٝضیاٛؽ لبوات تأییس قتس، اظ آظٗتٞٙ    ب٠ زٙ  تٗلاٝت بٞ  ٠ٌ ایٜ

Games-Howell سی ٝ ب٠ زٛبتاّ آٙ ضتبت٠   بطای زؾت٠ تسی   بٜ بٜ

ابؼاز تأدیطُصاض بتط پیكت٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی اؾتتلازٟ قتسد بتا       

تٛایح ب٠ زؾت آٗتسٟ اظ آظٗتٞٙ    از ب٠  ٝ  Games-Howellاؾتٜ

لبوت٠،  ٗكرم قسٙ تؼساز لبوات ٝ ابؼاز هطاضُطكتت٠ زض ١تط   

سی ١ط ضتب٠  اؾتد26یي اظ ابؼاز تأدیطُصاض ب٠ قطن خسّٝ بٜ
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 ٗیاِٛیٚ لبو٠ ضتب٠

2 

ت  99د9 هی٘

زٙ زض  28د9 زؾتطؼ بٞ

 27د9 ٝكازاضی ب٠ بطٛس

 22د9 قٜاذت بطٛس

حهّٞٗیْ   22د9 اٛترا ٗ 

1 

ت  99د9 هی٘

یت  72د9 هابٔ

زٙ زض  28د9 زؾتطؼ بٞ

 22د9 قٜاذت بطٛس

ترا  ٗحهّٞ  22د9 ذٞاؾت یا ٗیْ اٛ

9 
 99د9 ٗكاضًت

 2د7 ًیلیت

 

٠ خسّٝ ٛكتاٙ ٗتی   ١٘اٙ ز١تس هتطاض ُتطكتٚ ابؼتاز      لٞضً 

زٙ، ٝكازاضی بت٠ بطٛتس،    هی٘ت، زض قتٜاذت بطٛتس ٝ   زؾتطؼ بٞ

   ٙ تٛرا  ٗحهتّٞ زض ُتطٟٝ اّٝ ٛكتا یْٗ ا اٞؾت یا  ز١ٜتسٟ   ذ

ات بیٚ ایٚ ابؼتاز اؾتت ًت٠ ایتٚ اقتتطاى ضا       یٌؿطی اقتطاً

اٞٙ ایٚ ٗی ٠ ٝهتی ٗكتطی ًتا   ت طزً  ٠ٛٞ بیاًٙ  یتا ذتسٗت    ُ

ا  یتا ذتسٗت    ٠ آًٙ  تٗٞخ٠ قسً  طز ٝ  ذانی ضا قٜاؾاییً 

یٜٚ اظ ٛظط ظٗتاٛی ٝ   با ٝضؼیت ٗآی اٝ ؾاظُاضی زاضز ٝ ١٘ن

ؾتبب ٝكتازاضی    ٗؿأ٠ٌٓٗاٛی زؾتطؾی ب٠ آٙ آؾاٙ اؾت؛ایٚ 

ا  یا ذسٗت ذال ٗتی  قتٞز ٝ باػتث    بیكتط ٗكتطی ب٠ آًٙ 

اٞؾت ٗكتتطی بتطای زاقتتٚ آٙ ًتا  یتا       ٗی قٞز ت٘ایْ ٝ ذ

یتتت، زض   ذتتسٗت بیكتتتط ُتتطزز   ٝ هتتطاض ُتتطكتٚ هی٘تتت، هابٔ

تٛرتتا   اٞؾتتت یتتا ٗیتتْ ا زؾتتتطؼ بتتٞزٙ، قتتٜاذت بطٛتتس ٝ ذ

ز١تس ًت٠ ١تط ظٗتاٙ ًت٠       ّ زض ُطٟٝ زٕٝ ١ٖ ٛكاٙ ٗیٗحهٞ

تٗی ذال اؾتت   ا١ٞاٙ زاقتٚ یي ٗحهّٞ یا ذس ٗكتطی ذ

تٛظتاضاتی ًت٠ اٝ      اظ ٛظط هی٘ت، اظ ٛظط بطآٝضزٟ ًتطزٙ ؾتاح ا

تا  یتا         ت٠ آیتاً  ا١ٞاٙ آٙ اؾت ٝ ١٘نٜتیٚ اظ ایتٚ حیتثً  ذ

٠ ٗٞضز زؾتتف   ٛظط اٝ اؾتت، بت٠   ذسٗت زظ ظٗاٙ ٝ ٌٗاٛیً 

دإ ٗی١ای ضؾس، بطضؾی ٗی ز١تس؛ ظٗتاٛی ًت٠ قتٜاذت      ی ضا اٛ

ا١ٞاٙ زاقتٚ آٙ ٗحهّٞ یتا ذتسٗت    طز، ذ ؿبً  ًاكی ضاً 

یًلیتت زض      ٗی قٞزد زض ٗٞضز هطاض ُتطكتٚ ابؼتاز ٗكتاضًت ٝ 

یٛع ٗی ت٠ بتا تٞخت٠ بت٠         ُطٝ ؾٕٞ  اٙٞ چٜتیٚ اشػتاٙ زاقتتً  ت

تؼتاضیلی ًتت٠ هتبلاً زض ٗتتٞضز ١تط زٝ بؼتتس اضائت٠ قتتسٟ اؾتتت ٝ     

تتت٠ ًتت٠ ١تتط ا١ٞتتاٙ ضكتتغ ٛیتتاظ  ضٝقتتٚ قتتسٙ ایتتٚ ٌٛ زٝ بؼتتس ذ

س، ٗی اٞٙ هطاض ُطكتٚ آٙ ٗكتطیاٙ ب٠ ٛحٞ ٗأٞ  ١ؿتٜ ١تا ضا   ت

طزد    زض یي ُطٟٝ تٞخی٠ً 

ت٠ پیكت٢ٜاز اضظـ         یٜٗ ت٠ هتبلاً زض ظ با تٞخت٠ بت٠ تحویوتاتیً 

تٛایح بطذی اظ آٙ دإ قسٟ اؾت ٝ  یٛع زض ایٚ تحویتن ٛیتع    اٛ ١ا 

ٌت٠،     آٝضزٟ قسٟ اؾت، ٗی اٙٞ ُلت ًت٠ ػتلاٟٝ بتط ایٜ ایتٚ   ت

١تا ٝ   تحوین زض ضاؾتای تحویوات پیكیٚ اؾت، اظ ٛظط قتبا١ت 

اٞٙ ٗثتاّ زض تحویوتی ًت٠ زض       تلاٝت ١ایی ٝخٞز زاضز؛ بت٠ ػٜت

دإ قس، چ٢تاض ػٜهتط    1229ؾاّ  ؿاٛسض ٝ یاٝؼ اٛ تٞؾط آٌ

اٞٙ    ضابا٠ٗحهّٞ،  ی ٗكتطی، ؾاذتاض ٗسیطیت ٝ ٗآی بت٠ ػٜت

ؿتب   تٌطٝیٌٛتی زض   ٗسّ پیكت٢ٜازی٠ اضظـ زضً  ٛظتط   ًٝتاض آ

٠ با تٞخ٠ ب٠ تؼاضیق ١ط چ٢اض ٗٞضز ٗتی  اٞٙ ُلتت    ُطكت٠ً  تت
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یًلیت، ػٜهط ضابا٠ بتا ٗكتتطی    ٠ً ػٜهط ٗحهّٞ ١٘اٙ بؼس 

یتت ٝ زض    زؾتتطؼ بتٞزٙ ٝ ػٜهتط     ١٘اٙ بؼتس ٗكتاضًت، هابٔ

ٗآی ١٘اٙ بؼس هی٘ت زض ٗسّ پیك٢ٜازی تحوین حاضتط اؾتت   

٠ً اظ ایٚ حیث با١ٖ قبا١ت زاضٛتس؛ ػتلاٟٝ بتط ایتٚ زض ٗتسّ      

ٝكازاضی ب٠ بطٛس، قٜاذت بطٛتس ٝ   قسٟ تحوین حاضط ابؼاز اضائ٠

تٛرتا  ٗحهتّٞ اضتاك٠     اٞؾت یا ٗیتْ ا اٛتسد تحویتن    قتسٟ   ذ

٠ آًؿاٙ زض ؾاّ  دتإ     1222زیِطیً  بٞایتْ اٛ زض نتٜؼت ٗ

اٞٙ     ز، ضاحتی، قرم ؾاظی ٝ خاٗؼ٠ ؾتاظی ضا بت٠ ػٜت زازٟ بٞ

 ابؼاز پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتطیاٙ زضٛظطُطكت ًت٠ بتا تٞخت٠ بت٠    

ٙ  یٗبؼس ضاحتی ضا  قسٟ اضائ٠تؼاضیق  اٞ  زض زؾتتطؼ بتا بؼتس    تت

ت٠         ؿتتد زض تحویوتی زیِتطً  زٙ زض ٗوآت٠ حاضتط قتبی٠ زاٛ بٞ

تتتسیي ٝ   یٜٓ اٞیزاؾتتتتٞؾتتتط  دتتتإ قتتتس پتتتٜح ختتتع      ٔ اٛ

اٙ، یٜ٘ یٔت ال ٞٓت اؾتتتلازٟ،هاب ؼاتتافػٌ٘ٔطز،ؾتت٢ ٝ ی طیپتتص اٛ

اٞٙ ػٜانتط پیكت٢ٜازی٠ اضظـ       حی٢ٗ زٙ بطای ٗكتتطی بت٠ ػٜت بٞ

یتت،       ٛظطزض ی ٗكتط  زض زؾتتطؼ ُطكتت٠ قتسٛس ًت٠ ابؼتاز هابٔ

اٞٙ یٗتتتبتتتٞزٙ، ٗكتتتاضًت زض تحویتتتن حاضتتتط ضا   بتتتا  تتتت

ٞٓت اؾتتلازٟ   ٙ  تیت ٝ هابٔػٌ٘ٔطز،ؾ٢ یٜ٘تا ؿتت ٝ    ال قتبی٠ زاٛ

٠ اضتاك٠ قتسٙ ابؼتاز تأدیطُتصاض زیِتط       طزً  اًٞٙ  یٜٚ ػٜ ١٘ن

یًلیتتت، هی٘تتت ٝ  قتتاْٗ ٝكتتازاضی بتت٠ بطٛتتس، قتتٜاذت بطٛتتس، 

تٛرا  باػث یْٗ ا اٞؾت یا  ًاْٗ تط قسٙ ٛتتایح تحویوتات    ذ

 پیكیٚ اؾتد
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١ای ایٚ پػ١ٝف بطای باظاضیابتاٙ ٝ ٗدطیتاٙ نتٜؼت     یاكت٠

ا١ٞس بتٞزد بایتس    ٝیػٟ پٞقاى ٗلیس ٝ هابْ ٛؿاخی ب٠ اؾتلازٟ ذ

٠ ٗٞضٞع تحویتن ١تیت تحویوتی     یٜٗ ًٜٞٙ زض ظ اشػاٙ زاقت تا

طكت٠ اؾت ٝ ٛتتایح ت  حویتن حاضتط   زض خاٗؼ٠ ایطاٙ نٞضت ِٛ

ْ  اظ ایٚ حیث ٗی ٜ٘س ٝ هابت س بؿیاض اضظق اٛٞ تٞخت٠ باظاضیابتاٙ،    ت

ٌت٠     ٗحووا١ٙا ٝ  ٗسیطاٙ قطًت ، |زیِط باقسد بتا تٞخت٠ بت٠ ایٜ

ؿب اٗطٝظٟ ٢ٖٗ  ٗؿتأ٠ٓ ًٝاض قایس ایٚ  تطیٚ چآف ناحباًٙ 

ؿب ٠ چ٠ چیعی زضً  ١ا اضظـ اؾتت، چت٠    ًٝاض آٙ اؾت،ً 

ؿتی بایتس    ٗحهٞ ت ٝ ذسٗاتی بایس اضائت٠ ز١ٜتس، بت    ٠ چت٠ً 

تحٞیْ ز١ٜتس ٝ زض ٢ٛایتت بت٠ چت٠ قتٌٔی بایتس ایتٚ تحٞیتْ         

ؿب یٔس ٗٞكویت زضً   ً ابطایٚ یُطز؛ بٜ ًٝاض، كتطٝـ   نٞضت 

ؿب ؾٞز با تط اظ لطین تٞؾتؼ٠ پیكت٢ٜازات اضظـ    بیكتط ًٝ 

ؿتب     ٠ٌ چت٠ لتٞض نتاحباًٙ  ًٝتاض بت٠ ٝؾتی٠ٔ آٙ     اؾت ٝ ایٜ

تٗواػتتس ثطیتتت لتتٞض ًتت٠ تأییتتس اً ؾتتاظٛسد ١٘تتاٙ ٗكتتتطیاٙ ضا 

یـط١تتای هی٘تتت، ٗكتتاضًت،    تٗ كطضتتیات تحویتتن ٛكتتاٙ زاز، 

یٔت، زض یًلیتت     هاب تٛرتا  ٗحهتّٞ،  یْٗ ب٠ ا زٙ،  زؾتطؼ بٞ

س     ٝ بطٛس زض قٌْ یُطی پیك٢ٜازی٠ اضظـ ٗكتتطی ٗتٞدط ١ؿتتٜ

یتي اظ ایتٚ    ز١تس ًت٠ ٗكتتطی زض ١تط     ٛكاٙ ٗتی  ٗؿأ٠ٓٝ ایٚ 

یـط١ای تأدیطُصاض زؾت ب٠ ٗوایؿ٠ ظٛتس ٝ آٛنت٠ ضا ًت٠     ٗتی  تٗ

ٝ   قتتطًت پیكتت٢ٜاز ٗتتی   ز١تتس بتتا پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ ضهبتتای ا

ؾٜدس؛ ػلاٟٝ بط ایٚ چٞٙ پیك٢ٜاز اضظـ ٗد٘ٞع ٗعایتایی   ٗی

٠ ٗكتطیاٙ زضیاكت ٗی ٙ   اؾتً  ٜٜس؛ ٗتٞهؼی ًت٠ آ ١تا یتي    ً

ذطٛتس ٝ یتي پیكت٢ٜازی٠     ٗحهّٞ یتا ذتسٗت ذتال ضا ٗتی    

س كٌط اضظـ هٞی ٗی اٛٞ ٝ هٔتب ٗكتتطیاٙ زض ذطیتس تؿتریط      ت

ابطایٚ  یتي اظ ایتٚ ابؼتاز ٝ توٞیتت      تٞخ٠ ٝیتػٟ بت٠ ١تط   ًٜس بٜ

اض ٗسیطاٙ ٝ باظاضیابتاٙ   ح٠ً  یـط١ا بایس ؾطٞٓ تٗ قطًت زض ایٚ 

 قطًت باقسد  

پیك٢ٜاز اضظـ ب٠ نٞضت ٗٔ٘ٞؼ ٝ ؿیط ٗٔ٘تٞؼ اؾتتد   

ٝٓتتیٚ ؾتؤاّ زض ش١تٚ بتتآوٟٞ ١تط ٗكتتتطی       پیكت٢ٜاز اضظـ بت٠ ا

ٌت٠      "چطا بایس اظ ق٘ا برتطز؟ "ز١س:  پاؾد ٗی بتا تٞخت٠ بت٠ ایٜ

ؿب ًٝتاض ٛؿتبت بت٠ ٗحهتٞ ت ذتٞز احؿتاؼ        ناحباًٙ 

ذانی زاضٛس، ٝ زٝؾت زاضٛتس ًت٠ ٗحهتٞ ت ذتٞز ضا بت٠      

ٜٜس ٝ ایٚ  ٌٗ٘ٚ اؾت ًت٠ باػتث    ٗؿأ٠ٓظباٙ ذٞز تٞنیقً 

یِطٛتس   قٞز آٙ ١ا آٛن٠ اظ ٛظط ٗكتطی اضظـ اؾت ضا ٛازیسٟ ب

٠ ١ط ٝ ایٚ ٜٜسً  ز١ٜتس، بتطای    ١ا اضائ٠ ٗتی  آٛن٠ آٙ لٞض كٌطً 

ٜ٘س اؾت؛ پیك٢ٜاز ٗتی ٗكتطی اضظ ٙ  ق ١تا بت٠ نتسای     ُتطزز آ

ٜتس ٗكتتطی زٝؾتت زاضز ًت٠        ٗكتطی ُٞـ كتطا ز١ٜتس ٝ ببیٜ

ؿتب   ًٝتاض بایتس تٞخت٠     ًسإ ٗكٌٔف حْ قٞزد نتاحباًٙ 

تطیٚ انْ ضا١ٜ٘ا بطای ایداز یي پیكت٢ٜازی٠   زاقت٠ باقٜس ٢ٖٗ
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اضظـ ٗكتتتطی ایتتٚ اؾتتت ًتت٠ پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ بایتتس ضٝی   

١تتای  ًٜتتس، ٛتت٠ ضٝی ٝیػُتتی  یٛاظ١تتای ٗكتتتطیاٙ ت٘طًتتع   

تتت٠ حتتائع ا١٘یتتت  ٗحهتتٞ ت ٝ ذتتسٗاتد زض ٢ٛایتتت ؾتت٠ ٌٛ

٠ پیك٢ٜاز ٗتی  یٜٗ ُتطزز ًت٠ بت٠ قتطن      خ٢ت ٗٞكویت زض ایٚ ظ

ظیتتط اؾتتت: پیكتت٢ٜازی٠ اضظـ بایتتس ٗكتتتطی ٗحتتٞض باقتتس،     

ٜتس     اٝضح ٗاطن قتٞز ٝ بیتاًٙ  پیك٢ٜازی٠ اضظـ بایس ب٠ لٞض 

یٖ٘ ٗتتی زض  یُطٛتتس ًتت٠ بتتا قتتطًت قتت٘ا  چتتطا ٗكتتتطیاٙ تهتت

ٜٜس ٗطح٠ٔ ای  ٝ پیك٢ٜازی٠ اضظـ بایتس ذلانت٠   ی اّٝ ٗؼا٠ًٔٗ 

ًٜسد  اظ پیك٢ٜاز اضظـ قطًت ضا ١ٖ بیاٙ 

 ٠ٌ ابطایٚ با تٞخ٠ ب٠ ایٜ ٝ  یٚتتط  نٜؼت ٛؿاخی اظ بعضٍبٜ

ؼتازٟ   نٜایغ خ٢اٙ اؾت ٝ با ُطزـ ٗآی كٞم تطیٚ یتباا١٘ آ

كتٞض١ا ٝ اهتهتاز١ا        یبا ی ذتٞز ٗتٞضز تٞخت٠ بؿتیاضی اظً 

یٛاظ١تای   ٛیتاظ بت٠ پٞقتاى   ٝ اظ آٙ خا ًت٠   زیٛاؾتبعضٍ  اظ 

ٙ   یٗ، اؾت اؾاؾی ١ط كطز اٞ اٞٙ اظ آٙ بت٠ ػٜت ضًتٚ اؾاؾتی    ت

 یازًطز یا ١ط خاٗؼ٠

 

 مناتع

یٔ٘اٛی، لاٗؼبتتاؼ ٝاككتتاض ؿ د2 ٛوتتف (» 2966)ٗؿتتؼٞز ؾتت

ًٜاٙ ٜ٘سی ٝ زض ًاض ٙ  ٗاٛسُاضی اكعایف ضضایت  ٗكتتطیا

٢ا یٚٓ ،باٌٛ ٔٔتی باظاضیتابی ذتسٗات       اٝ ًٜلتطاٛؽ بتیٚ ا٘ٓ

ی  «باٌٛ

انتّٞ ٝ ا١٘یتت ٗكتتطی    (» 2992اؾسی نلا، ٗحؿتٚ)  د1

إ« ٗساضی  پطٝغٟ زاتً 

( ٗكتتتطی زض خایِتتاٟ قتتطیي،   2992چیتتپ آضدبتتْ )  د9

اٞ، ؿلاٗطضتتا، ٗٞؾؿتت٠   ذتتسٗات  ٗتتتطخٖ نتتآحی ٗؼتت

 كط١ِٜی ضؾا

ٖ  د7 ی٘سی، ابتطا١ی « بتاظاضزاضی ٝ حلت  ٗكتتطی   (» 2969)ح

 ، ب٢٘ٚ ٝ اؾلٜس97ٗا١ٜا٠ٗ ٢ٜٗسؾی ٗسیطیت، ق٘اضٟ 

 (2969) زػتتایی، حبیتتب اح ٝ حؿتتٚ ظازٟ، غآتت٠ كطظاٛتت٠  د2

تطـ ٗكتتطیاٙ بت٠ بطٛتس١ای خ٢تاٛی       » ٗوایؿ٠ تابیوتی ِٛ

ٗٞضز ٗاآؼت٠ ٗوایؿتغ بطٛتس١ای ٗحٔتی ایتطاٙ،      ) پٞقاى

، ٗتطزاز ٝ  71ی باظضُاٛی، قت٘اضٟ  ١ا بطضؾی« غاپًٚطٟ ٝ 

 د18-72ق٢طیٞض، 

، ؾیس ؾٔ٘اٙ ٝ ضضایی باؽ بیسی، ضاحٔت٠  د8 ( 2992) ؾیسیٚ

بطضؾتتی تتتادیط ٛوتتف اػتبتتاض ٝ اضظـ ٛتتإ تدتتاضی زض    » 

ضیؿتتتي ُطیتتتعی ٝ ٝكتتتازاضی ٗكتتتتطیاٙ بتتت٠ ٛتتتإ      

قطًت ؾ٢اٗی اضتبالتات ؾتیاض    :ٗاآؼ٠ ٗٞضزی)تداضی

ّ  "ایتتطاٙ ٚ « "١٘تتطاٟ اٝ ًٜلتتطاٛؽ ٗتتسیطیت ٝ    زٝٗتتی

كِاٟ تطبیت ٗسضؼ، ٢ٗط  باظاضیابی كطٝـ، زاٛ

یٜؼی، ؾتتتحط  د7 بطضؾتتتی ضاباتتت٠ ًیلیتتتت (، 2992) نتتت

ذسٗات، ضضایت ٗكتتطیاٙ ٝ ضضتایت ًاضًٜتاٙ بتا     

كتتِاٟ آظاز   ػٌ٘ٔتتطز باٛتتي  ، ٛایتتب ظازٟ، قتت٢ٜاظ، زاٛ

اٝحس یعز، ُطٟٝ حؿابساضید  اؾلاٗی 

تتتاٟ ٗكتتتتطی» (2962)ٛایتتتب ظازٟ، قتتت٢ٜاظ د6 « اضظـ اظ ِٛ
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