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  دگاه اسلامیاز د یش تعهد عاطفیافزا يارهاکراه یبررس
  *د زارع شحنهیمج

  دهيكچ
، جاديا يبرا ييارهاكها به دنبال راهثر سازمانكه اكاست  يتعهد سازمان ةگاناز ابعاد سه يكي يتعهد عاطف

 ـدلبـه ، ياسـلام  يهاش آن در سازمان هستند. سازمانيحفظ و افزا  يهـا بـا سـازمان   ييمبنـا ل تفـاوت  ي
منظـور  باشند. بهيآن م گانهو ابعاد سه يش تعهد سازمانيخاص خود در افزا يهاوهيازمند شين، يراسلاميغ

 ـادب يآورپـس از جمـع  ، در اسـلام  يش تعهـد عـاطف  يافزا يارهاكراه ييشناسا  ـات تحقي  ق و پـس از ي
رده و بـه  كان يب، يفيتوصـ  يليبر روش تحلز كخود را با تمر يهاافتهي، ياسلام يهاتابكدر وجو جست

  افته است:ير دست يج زينتا
 ـيز به يآمدگاه اسلام عبارتند از: نگاه مثبت و محبتياز د يش تعهد عاطفيافزا يارهاكراه ابـراز و  ، گريدك

 ـ، حسن ظن، حسن خلق، عفو و گذشت، و مدارا يپوشچشم، ت انصافيرعا، ان مهر و محبتيب در  ينرم
 ـرعا، انتصابات مقبولانـه ، ت در اموريشفاف، يجاد رابطه عاطفيا، گرانيان به داحس، گفتار ت مسـاوات و  ي
  سعه صدر.، يبرابر

  .يتعهد عاطف، عاطفه، يتعهد سازمان، ها: تعهدهدواژيلك
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  مقدمه
 یالزام ـ يامر، ریناپذزیگر يازینعنوان به تیریهستند و مد يجوامع امروز یاصل يهاها از شالودهسازمان

سـه  ، رین مس ـی ـر در ایۀ مـد یمامال است. دستکو  یسازندگ يبه گردش در آوردن سازمان به سو يبرا
ه ک ـانـد  دهیجـه رس ـ ین نتیبه ا یسازمان يهاطیران در محیار و هدف است. امروزه همه مدک، عنصر انسان

وجـو  جسـت  ) سـازمان یانسـان  يروی ـن( دن به عناصر هوشمندید در قدرت بخشیت آنان را بایرمز موفق
 يتـر ت مطلـوب ی ـفیکه ین سـرما ی ـاست؛ هرچـه ا  ین منبع هر سازمانیترمهم یانسان يرویه نککرد؛ چرا

، وفـادار ، متخصص یانسان يرویشتر خواهد شد. نیب، سازمان يبقاء و ارتقا، تیاحتمال موفق، داشته باشد
هـر   یاصـل  يازهـا یاز ن، ت در سـازمان یل به حفظ عضویو متما یسازمان يهاسازگار با اهداف و ارزش

ار ک ـشده بـه  نییف تعیفراتر از شرح وظا یگاه یه حتکازمند است ین ینانکارکاست. سازمان به  یسازمان
 سـازمان باشـد   يورو بهـره  یدر اثربخش ـ یتوانـد عامـل مهم ـ  یم ییروین نیت بپردازد. وجود چنیو فعال

ش یازمان دارد و موجـب افـزا  ه در س ـک ـ یت ـیدلیـل اهم بـه  ی). تعهد سـازمان 252ص ، 1383، يرکعس(
ش تعهـد  یدایت قرار گرفته است. پیرینظران در عرصه مدمورد توجه صاحب، گرددیسازمان م يوربهره

گـذار در  ریت سازمان آن را ایجاد کند. عوامل تأثیرید مدیه باکبل، ستین یاتفاق ينان امرکارکدر  یسازمان
فضـاي  کـه برگرفتـه از   ، مبانی ارزشـی و فرهنگـی آنهـا   از ، نانکارکش تعهد در یدر افزا، عرصه مدیریت

بسـا ایـن الگـو و مـدل در سـایر فضـاهاي       نشأت گرفتـه اسـت. چـه   فکري و فرهنگی آن جامعه است، 
هـاي اسـلامی بـه دلیـل تفـاوت      ممکـن اسـت در سـازمان   ، رونی ـاارساز نباشد. ازک، فرهنگی و ارزشی

  رساز نباشد.ها کافرهنگی و ارزشی این مدل، هاي فکريزمینه
 یمـورد بررس ـ  یگانه تعهد سـازمان از ابعاد سه یکیعنوان به را یق تلاش دارد تا تعهد عاطفین تحقیا

  شنهاد دهد.یدگاه اسلام را پیاز د یش تعهد عاطفیراهکارهاي مؤثر بر افزا، قرار داده

 و تعهد عاطفي يف تعهد سازمانيتعر
نیاز و الزام جهـت ادامـه اشـتغال در یـک سـازمان را      ، حالتی روانی است که نوعی تمایل یتعهد سازمان

ج تعهـد  یه شـناخت آنهـا در تـرو   ک ـباشد یو مستمر م یعاطف، يسه بعد هنجار يو دارا سازدفراهم می
  ).3ص ، 1990، رییآلن و م( دارد یینقش بسزا

 یل بـه بـاق  ی ـتعهد مستمر مربوط به تما. فرد به سازمان دارد یاحساس یاشاره به وابستگ یتعهد عاطف
 .شـود یاز مانـدن در سـازمان م ـ   یناش ـ يهـا ا پاداشیسازمان  كتر يهانهیهز دلیلماندن در سازمان به 

  ند.کیس مکعضو سازمان را منع کیعنوان به ماندن یف به باقیلکاحساس ت يتعهد هنجار، سرانجام
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  يف تعهد عاطفيتعر
 يدارا یتعهـد عـاطف  ، ت وي بـدانیم ی ـن هوییفرد به سازمان و تع یعنوان وابستگاگر تعهد سازمانی را به

  سه جنبه است:
ل بـه  ی ـق سازمان؛ میت شدن از طرین هوییتع يل فرد برایبه سازمان؛ تما یعاطف یاز وابستگ یصورت
  ت در سازمان.یادامه فعال
نسبت به سازمان احساس خواهـد   یعاطف یوابستگ، در خود یفرد زمان کیه کمعتقدند  رییمو  آلن

دن بـه  ید در راه رس ـی ـه سـازمان را با ک ـرا اهداف خود دانسـته و متقاعـد شـود     یه اهداف سازمانکرد ک
دهـد  یرخ م ـ یزمان، ق سازمانیت فرد از طرین هوییه تعکنند کیان مین آنها بیند. همچنک ياریاهدافش 

 يهـا ه فـرد قـادر باشـد ارزش   ک ـ ينحـو به، سازمان سازگار بوده يهابا ارزش، افراد يفرد يهاه ارزشک
شناسـانه  رابطۀ روان کی، ق سازمانیت از طرین هویین تعیدر ا، کشسازد. بی یسازمان را در خود درون

  ند.کیدر خود نوعی احساس غرور م، ق سازمانیت از طرین هوییوجود دارد و فرد به دلیل تع
در سـه  ، یل ـکطـور  بـه  یتعهـد عـاطف   ةنندکینیبشیعوامل پ، )1996( رییمو  آلن يهابراساس گفته

  .يارک يها؛ ج) تجربهیسازمان يهایژگی؛ ب) ویشخص يهایژگیرند: الف) ویگیم يمقوله جا
تعهـد   يهـا هـا و بـازده  نیب ـشیشف پ ـکمنظور به، یقات مرتبط با تعهد سازمانیاکثر تحق، ن حالیبا ا
عـاطفی   از دلبسـتگی  يابـه درجـه   عاطفی ). تعهد137ص ، 1386، یهاشمریم( اندت شدهیهدا یسازمان

 هیجـانی  احسـاس  عنـوان بـه  عـاطفی  تعهـد ، دیگـر  عبـارت به کند.می اشاره آن اهداف و سازمان به فرد
 اسـت.  شـده  سـازي مفهـوم  سـازمان  در درگیري آن و با سازيهمانند، سازمان به وابستگی براي کارکنان

 باشـند  سـازمان  عضـو  که دارند دوست زیرا مانند؛می باقی سازمان در استخدام عاطفی قويبا تعهد  افراد
  ).3ص ، 1990، رییو م آلن(

  يعوامل مؤثر بر تعهد سازمان
 ه درک ـانجـام شـده اسـت     یقـات گونـاگون  یمطالعات و تحق، یگذار بر تعهد سازمانرینه عوامل تأثیدر زم

  اند.ا وابسته در نظر گرفتهیر مستقل یعنوان متغرا به یتعهد سازمان، ن مطالعاتیاز اهریک 
انجـام گرفتـه اسـت. در     یمطالعـات گونـاگون  ، ر وابسـته ی ـمتغ کی ـعنوان به ینه تعهد سازمانیدر زم

و  یهـا تعهـد سـازمان   شـرط شین پ ـییسنجش و تع يبرا، 1990در سال  رییمو  آلنه توسط ک یپژوهش
 یگانـه تعهـد سـازمان   انواع سه يبرا یمختلف يهاشرطشیپ، صورت گرفت یعوامل مؤثر بر تعهد سازمان

  د.یگرد ییشناسا
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انجـام   یتعهـد سـازمان   يهـا شـرط شین پ ـیـی سنجش و تب يبرا رییمو  آلنه توسط ک يادر مطالعه
  )6، ص 1990آلن و می یر، ( د:یر مطرح گردیبه شرح ز یتعهد عاطف يهاشرطشیپ، گرفت
 .يبودن شغل مورد تصد یو فن ياحرفه، دشوار، : سختیچالش شغل - 
 مربوط. يارکوضوح نقش: مشخص بودن نقش فرد در سازمان و گروه  - 
 شاغل. يشده برانییوضوح اهداف: روشن بودن اهداف تع - 
 .یع به اهداف شغلیسر یابیان دستکل بودن هدف: عدم امکمش - 
 رد.یپذیرا م نانکارکشنهادات یت پیریه مدک یزانیت: میریرش مدیپذ - 
 اران.کان همینظر موجود ماران: وحدتکانسجام هم - 
 ت با سازمان محل خدمت.ی: احساس هویسازمان يریپذتیتبع - 
 نان.کارکخور شأن با عدالت: رفتار برابر و در - 
 سازمان مهم هستند. يند براینان احساس نماکارکه ک یزانی: میت شخصیاهم - 
 نند.کیافت میبازخورد مناسب در، خود يارکرد کدر رابطه با عمل نانکارکه ک یزانیبازخورد: م - 
 ار خود باشند.کرامون یپ يریگمیت در تصمکنان مجاز به شرکارکه ک يت: حدکمشار - 

  شوند:یم میبه دو قسمت تقس، يارکتجربه  يرهایمتغ
ه ک ـند کین میتأم یو روان یکیزیاز نظر ف یارمند را به احساس آرامش و راحتکاز یه نک ییرهای. متغ1

  عبارتند از:
و  یهـا؛ وابسـتگ  ع پـاداش ی ـت عدالت در توزیو رعا يش از ورود به سازمان؛ برابریتحقق انتظارات پ

 .يرهبر کاز تعارض و سب یی؛ وضوح نقش؛ رهایت سازمانیا به سازمان؛ حماکت اعتماد و اتیقابل
  عبارتند از:، ندکیم کمکه به او سپرده شده ک یارمند در نقشک یستگیه به احساس شاک ییرهای. متغ2

؛ فرصـت  یرد؛ چالش شـغل کبر عمل یار؛ منصفانه بودن پاداش مبتنکتحقق اهداف؛ استقلال عمل در 
 ـابـراز عقا  یافک ـ؛ فـراهم بـودن فرصـت    یشغل يشرفت و ارتقایپ ت در ک؛ مشـار ید و نظـرات شخص ـ ی

 ).100ص ، 1388، زادهو بهرام جعفرپور( سازمان يبرا یت شخصیو اهم يریگمیتصم

  در اسلام يش تعهد عاطفيافزا يارهاكراه
اثـر دارد و موجـب    یه بـر تعهـد عـاطف   ک ـاست  ییارهاکمجموعه راه، یش تعهد عاطفیافزا يارهاکراه
ز نسبت به سـازمان اسـت   یآممحبت یوابستگ ینوع، یگردد. در تعهد عاطفیافراد م یش تعهد عاطفیافزا

ت او ی ـت شود. ادامه فعالیین هویله سازمان تعیوسند و بهک یخود را به سازمانش معرفخواهد یه فرد مک
  ت در سازمان است.یل علاقه او به فعالیدلبه، در سازمان
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  گريدكيز به يآمنگاه مثبت و محبت
وجود نگـرش مثبـت   ، شوددر سازمان می یش تعهد عاطفیتواند موجب افزایه مک یاز عوامل یکی

ن یباشد. به هر میزان در سازمان بیار مکانس و محبت در محل  يو وجود فضا، گرینسبت به همد
د یشـود. شـه  در سـازمان بیشـتر مـی    یتعهـد عـاطف  ، شتر باشدیخاطر بانس و تعلق، هاافراد و گروه

م و یعظ ـ يروین، یمحبت از نظر اجتماع يروین«د: یفرمایت میریدربارة نقش محبت در مد يمطهر
، محبت اداره شود. تـا محبـت نباشـد    يرویه با نکاست  ین اجتماع آن اجتماعیاست و بهتر يمؤثر

منضـبط و   ينـد و مـردم را افـراد   ک يرا رهبـر  یه اجتمـاع کار دشوار است یا بسیتواند و یرهبر نم
  ).55ص ، 1349، يمطهر( »ندکت یترب یقانون

 ز بهـره جسـت  ی ـآموند محبتیاز پ ید از قدرت ناشیبا، از اعمال ياها بر انجام پارهختن انسانیانگبر يبرا
ار ک ـبـه   يمحـور  يونـد یعنـوان پ مـورد انسـان محبـت را بـه     ز دری). خداوند ن229ص ، 1384، يباقر(
ز او را دوسـت  ی ـدارد و آنـان ن یه آنان را دوست م ـکآورد یرا م یخداوند گروه يپس به زود«رد: یگیم
  ).54مائده: ( »دارند...یم

ارگزار ک ـ کی ـات یرفتار توأم با احترام و محبـت نسـبت بـه مـردم از خصوص ـ     یامام علرة یدر س
بـا مـردم را پوشـش     یمهربان«ند: یفرمایم يانامه یط، اشتر کمالن رابطه به یشان در همیاست. ا یاسلام

  ).53نامه ، البلاغهنهج( »و با همه دوست و مهربان باش، ش قرار دهیدل خو
 امبری ـن صفت پیز ایمتعال ن ينسبت به مردم داشت و خدا یلاقه فراوانمحبت و ع، رسول خدا

 آنـان  برابر در، الهى رحمت) برکت( به«د: یفرمایرده و مک یاز عوامل متعهد بودن مسلمانان معرف یکیرا 
  ).159عمران: آل( »شدندمى پراکنده، تو اطراف از، بودى سنگدل و خشن اگر و! شدى) مهربان و( نرم

شـود تـا   یموجب م، ا سازمانیجامعه  کیه وجود محبت در کند کیان میصراحت ببه، هیآن یا
موجب به وجود آمدن تعهـد  ، تیدر نها، داشته باشند يارکل به ادامه همینده نشوند و تماکافراد پرا

 اکـرم امبر ی ـشـود. پ یو عدم تعهد افـراد م ـ  ییفقدان آن موجب تنفر و جدا، سکگردد و بر عیم
اد و اسـاس مـن   ی ـ؛ محبت بن»یو الحب أساس«فرمودند: ، خود دانسته ةرین و سیا اساس دمحبت ر

  ).289ص ، 1ج ، ق1407، یاندلس( است
ه چگونـه نسـبت بـه هـم     کند کیه میر زنده تشبکیپ کیرا به  یجامعه و سازمان اسلام امام صادق

ر ک ـیپ کی ـو محبت و رحمت به هـم مثـل    یوند و دوستیمثل مؤمنان در پ«دارند:  يو همدرد يارکهم
، یمجلس ـ( »ننـد کیم ـ ير بـا آن همـدرد  ک ـیپ ير اجـزا یسـا ، دی ـاز آن به درد آ يزیه اگر چکزنده است 

  ).234ص ، 71ج ، ق1403

۱۲۲        ، ۱۳۹۲سال دوم، شماره دوم، بهار و تابستان  

ه با مردم مهربان باشد. کداند یم یسکمحبوب خود را ، ن عملیق مردم به ایتشو يدر راستا امبریپ
نتان است؛ آنان یترخلقخوش، امتین شما به من در روز قیترکین و نزدیترمحبوب«باره فرمودند: نیدر ا

). 30ص ، ق1402، ياهواز یوف(ک »رندیگیرند و مردم با آنان انس و الفت میگیه با مردم انس و الفت مک
 شین علاقه و محبت موجب افزاید و ایآیمر دریقلب آنها در تسخ، نانکارکنسبت به  یبا محبت و مهربان

 ـبا، يه در هر رفتارکد فراموش شود یته نباکن نینان خواهد شد. البته اکارک یتعهد عاطف د حـد اعتـدال   ی
  ).32لقمان: ( »نیدر رفتارت راه معتدل را برگز«د: یفرمایم میرکت گردد. خداوند در قرآن یآن رعا

ط در محبـت و  ید مراقب بود تا از هرگونـه افـراط و تفـر   یز باین یدر باب عواطف و محبت و دوست
در مـورد اعتـدال در    یشود و آن را در محور اعتـدال ثابـت نگـاه داشـت. امـام عل ـ      يریجلوگ، علاقه
دشـمن تـو گـردد و در     يد روزیشـا ، نک ـبا دوست مدارا  یدر دوست«ند: یفرمایها میها و دشمنیدوست
  ).286مت کح، البلاغهنهج( »دوست تو گردد يد روزیشا، نکز مدارا یبا دشمن ن یدشمن

  ان مهر و محبتيابراز و ب
 نـد: یفرماینـه م ـ ین زمی ـدر ا مکـر امبر ای ـشـده اسـت. پ   يادیز يهادر مورد ابراز محبت سفارش

، یمجلس ـ( »بـا مـردم اسـت    یاظهـار دوسـت  ، مـان بـه خداونـد   یپس از ا، ين مرتبه خردمندیبالاتر«
  ).131ص ، 1ج ، ق1403

بـر  ، یاسـلام  يهـا هیدر توص ـ، رونیاافراد خواهد بود. ازان یم یوند عاطفیم پیکتح ۀیما، ابراز محبت
او را از ، یرا در دل داشـت  یس ـکهرگـاه محبـت   «ند: یفرمایم د شده است. امام صادقیکابزار محبت تأ

، یاشـان کض یف ـ( »ردک ـتـر خواهـد   و مودت شما را اسـتوار  یدوست، ین آگاهیه اکن کن محبت باخبر یا
  ).585ص ، 5ج ، ق1406
ن ی ـکـردن ا  یـی ها شـود. اجرا ان انسانیوند میام پکتواند موجب استحیم، و محبت یابراز دوستن یا
ش یسـاز افـزا  ه خود زمینـه کان افراد شود یوند میو پ یش دوستیتواند موجب افزایم، ار در سازمانکراه

  افراد است. یتعهد عاطف

  ت انصافيرعا
در لغـت  » انصـاف «خواهـد شـد.    یتعهد عـاطف ش یه موجب افزاکاست  يگریار دکراه، ت انصافیرعا
» نصـف « ۀلم ـکاز » انصـاف «آمـده اسـت.   » ضد جـور « یمعنبه ،ر ادبایو در تعب» و عدل يدادگر« یمعنبه
بـه دسـت خـود انسـان      يزی ـردن چک ـنصف ، یعنیانصاف  یقیحق يند. معنایرا گو يزیمه چین يمعنابه
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از دو جـزء و دو   یم ـیسان بـا انصـاف خـود را ن   وجود داشته باشد. ان یمکم و حاکه حکنیبدون ا، است
  ).1382، محامد( ز بپسنددیگران نید يپسندد برایخود م يوشد آنچه را براکیم، ردهک یانسان تلق

قلوب آنهـا  ، ه اگر افراد سازمان و مسئولان آن داشته باشندکاست  ییهااز ارزش یکی» انصاف«
را ی ـیابد؛ زز در آن سازمان افزایش مییافراد ن یعاطفتر خواهد شد و تعهد کیگر نزدینسبت به همد

تمیمـی  ( »دهـد یونـد م ـ یگر پیافراد را به همد يهاانصاف دل« :رمؤمنانیش امیانصاف بنا به فرما
انصـاف محبـت را اسـتمرار    «بخشـد:  یام م ـکان آنها استحیرا م ی) و دوست60ص ، ق1410، يآمد

بـا انصـاف   «وند قلوب افراد اسـتمرار دارد:  یپ، هسته انصاف ک) و مادام 58ص ، همان( »بخشدیم
و  یانصاف داشـتن موجـب همبسـتگ   ، تی). در نها703ص ، همان( »ابدییادامه م يه برادرکاست 

ونـد  یدارد و موجب پیانصاف اختلاف را برم«د: یفرمایم ریچنانچه حضرت ام، تعهد خواهد شد
  ).88ص ، همان( »شودیافراد م

نسبت بـه سـازمان    يشتریب یوابستگ، شود افرادیها در سازمان موجب مو ائتلاف هایدوست، وندهایپ
  ند.کدا یش پیت افزایو ادامه فعال يارکل آنها در جهت همیم، ردهکدا یپ

 ن فـرد بودنـد  یتـر ز خودشـان بـا انصـاف   یدر عمل ن، ت انصافیه به رعایعلاوه بر توص، آن حضرت
  ).223ص ، 1ج ، ق1407، یاندلس(

  و مدارا يپوشچشم
ار ک ـ یگران اسـت. سـخت  ینسبت به د یمت و نرمیملا، ین شخصیدر ارتباطات ب یاز اصول اخلاق یکی

، يری ـگسخت، افراد را به خشونت، یشتیمع يهايو دشوار، هایامکنا، یت بحرانیوضع، یط شغلیدر مح
از خطـا و   یپوش ـهستند. مدارا و چشم یجانیه يهانشکنها همه وایشاند و اکیم ينظرو تنگ ییخوتند

، از مـوارد بـا مـدارا    ياریاست. در بس ـ ینظام اسلام يهایژگیاز و، و ناآگاهانه افراد يرعمدیاشتباهات غ
و باعـث  شـده  استه کحداقل از شدت آن  ایشود و یگشته و اختلافات حل م كافراد پا يهادل يهانهیک

ان افـراد و  ی ـدر م یش همـدل ین رفتار در سـازمان موجـب افـزا   یگردد. ایم يارکل آنها به همیش میافزا
  ند.کدا یش پیبا سازمان افزا يارکل به همیند تا تماکیجاد میرا ا ییفضا ،مسئولان سازمان گشته

همـراه بـا    یشـفقت و مهربـان  ، »مدارا«ار شده است. منظور از یبه مدارا با مردم سفارش بس، در اسلام
به مـدارا و   يبندیه ایشان پاکنقل شده است  امبر اکرمیاز پ یعفو و گذشت نسبت به مردم است. سخن

پروردگارم مرا به مـدارا بـا مـردم    «داند: یچون نماز و روزه م یمت با مردم را در حد عمل به واجباتیملا
  ).117ص ، 2ج ، ق1407، ینیل(ک »ه مرا به انجام واجبات فرمان دادکسان  آن، فرمان داد
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 »حضرت محمد را به صبر و مدارا مبعـوث نمـود  ، یو تعال كخداوند تبار«ند: یفرمایم امام صادق
از ، ه آن حضـرت ک ـدهـد  ینشـان م ـ  امبر اکـرم ی ـپ یرة عمل ـی). س278ص ، 13ج ، 1376، يشوشتر(

 یمقاصـد اجتمـاع  شـبرد  یپ يز داشـت و هرگـز بـرا   ی ـنابجا سـخت پره  يهامورد و شدتیب يهايتند
  ).212ص ، 1388، یکقرامل( مات با مردم بهره نگرفتیتند و ناملا يهاتکش از حریخو

ه اسـت.  ی ـبیان صـلح حد ی ـجر، افراد جلب شد يارکل به همیتما، ق مدارایه از طرک ياز موارد یکی
 عمـرو بـن  لیسـه سـد.  یبنو» میبسم االله الرحمن الرح«ه کخواست  رمؤمنانیاز ام امبر اکرمیه پک یوقت

ن سـر نوشـتن   یرد. همچن ـک ـوتاه آمـد و قبـول   کامبر یپ». اللهم کبسم«س: یبنو، شناسمین را نمیگفت: ا
آن حضرت با وجـود مخالفـت    یز اختلاف شد. آن حضرت باز هم مدارا نمود. حتین» رسول االله«عنوان 

 ان برگردانـد کبـه مشـر   شـود را ینه پناهنده م ـیه به مدکه مسلمان شده از مک يرفت تا افرادیپذ، اصحاب
، و مـدارا بـا آنهـا    یئحقوق جز یاز برخ یپوشبا چشم، ). رسول خدا450ص ، 6ج ، 1372، یطبرس(

  نامه بالا بردند.تعهد آنان را نسبت به صلح
ن مـوارد رخ  ی ـعنـوان ا  تحـت ، با سـازمان  يارکها نسبت به سازمان و ادامه همیزگیانگیاز ب یبرخ

  افراد را بالا ببرد. یتواند تعهد عاطفیمدارا م، ين مواردیدهد. در چنیم

  عفو و گذشت
، و بـاور داشـته باشـند    یمهم سازمان تلق ـ يهااز ارزش یکیعنوان عفو و گذشت را به، اگر افراد سازمان

گـران را  ید يو سـهو  يعمـد  يخطاهـا ، نمـوده  كگذشـته را از دل خـود پـا    يهـا نـه یکننـد  کیم یسع
 یاحسـاس خـوب  ، دهیه آنهـا را بخش ـ ک ـ ینسبت به شخص، اندعفو قرار گرفته ه موردک يبخشند. افرادیم

جـاد  یه در سـازمان ا ک یطیمح، ن صورتیند. در اینند محبت او را جبران نماکیم یخواهند داشت و سع
  افت.یش خواهد ینان افزاکارک یشده و تعهد عاطف يارکه تعاون و همیش روحیشود موجب افزایم

ن یتـر از بـزرگ » گذشـت «قـرار دارد.  » انتقـام «، ه در برابر آنکان عقل است یهاز سپا» عفو و گذشت«
کننـد و خشـم   آن کسان که در توانگرى و تنگدستى انفاق مـى «د: یفرمایاست. خداوند م یمالات انسانک

  .)134عمران: آل( »خدا نیکوکاران را دوست دارد، گذرندخورند و از خطاى مردم درمىمى خویش فرو
بـاز داشـته باشـند     يه با مردم روکاند ردهکه یش توصین خوراارگزاکبه در رابطه با مردم،  یامام عل

از آنـان سـر    یاگـر گنـاه  «ند: یفرمایم اشتر کمالن مورد به یشان در ایو به هنگام اشتباه آنها را ببخشند. ا
آنـان را  ، شـوند یم ـ بک ـمرت یا ناخواسته اشـتباه یخواسته ، شودیبر آنان عارض م ییهاا علتیزند یم

 »ردی ـخـدا تـو را ببخشـد و بـر تـو آسـان گ       يه دوسـت دار ک ـگونـه  آن، ری ـو بر آنان آسـان گ  يببخشا
  ).53نامه ، البلاغهنهج(
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رد و عفو کیق مین امر تشویمردم را به ا، ن ارزشینشر و توسعه ا يز در راستاین رسول خدا
، نـده یپا( »تـرین عمـل اسـت   عفـو شایسـته  «رد: کیم ین عمل معرفیبهتر، طور مطلقاز خطاها را به

  ).579ص ، 1382
ا رسـول االله مـن در   ی ـش آن حضرت آمد و گفـت:  یپ دیزبن سیحله کفرمودند  ین جمله را زمانیا

از  امبری ـ). پ101ص ، 2ج ، ق1415، حجـر ابـن ( دیرا بخش ـ يام. حضرت وردهکظلم  یلیحق شما خ
وقتى فرمانروایى یافتید به نیکى گراییـد و  «فرمود: یباشند و مخواست عفو و گذشت داشته یزمامدارن م

  ).171ص ، 1382، ندهیپا( »زیر دستان خود را ببخشید
نگرش آنان نسبت به مسئولان مثبـت  ، افراد سازمان بگذرند یئاز اشتباهات جز، اگر مسئولان سازمان
  سازمان خواهد شد.ل افراد به خدمت در یو تما یش تعهد عاطفیخواهد بود و موجب افزا

وقتى « از آن هم بگذرند:، افتندیبه دشمن خود ظفر  یه مردم وقتکرد کیه میتوص یحت رسول خدا
  ).308ص ، 2ج ، ق1426، یلحجعبادي ( »شکرانه قدرت از او در گذره ب، بر دشمن خود قدرت یافتى

ن ی ـانگر اهتمـام د ی ـب هک ـاز آن حضرات معصومان وارد شده  يادیات زیروا، ه به عفویدر مورد توص
  باشد.ین امر مین اسلام به ایمب

  و حسن ظن نسبت به افراد ينيبخوش
ان آنهـا  ی ـش عاطفـه و علاقـه م  یبودن نسبت به افراد و حسن ظن نسبت به آنان موجب افزا» نیبخوش«
 بـودن » نیب ـخـوش «ته توجـه داده شـده اسـت.    کن نیبه ا يادیدر موارد ز یرة امام علیگردد. در سیم

س بـه مـردم   ک ـهـر  «نـد:  یفرمایم ـ یگردد. امام علیو محبت م یش دوستینسبت به مردم موجب افزا
ج ، ق1410، يآمـد  یم ـیتم( »دارنـد یمردم او را دوست م، و حسن ظن داشته باشد)( گمان باشدخوش

هـا  یهـا و دوسـت  رابطـه ، اتی ـح روایبر طبق نـص صـر  ، و حسن ظن ینیبله خوشیوسبه ).392ص ، 2
در  یش تعهـد عـاطف  یهـا باعـث افـزا   یونـدها و دوسـت  یام پکش و استحیابد. افزاییش میام و افزاکاستح

  گردد.یسازمان م

  حسن خلق
دن به هدف موفق و موجـب بـه وجـود آمـدن انـس و      یو باشد تا در راه رسکید نیانسان با يخلق و خو

) برکـت ( بـه «د: ی ـفرمایم ـ رماک ـامبر ی ـم خطاب به پیرکگر شود. چنانچه قرآن ید يهان انسانیالفت ب
 پراکنـده ، تـو  اطـراف  از، بـودى  سنگدل و خشن اگر و! شدى) مهربان و( نرم آنان برابر در، الهى رحمت

  ).159عمران: آل( »شدندمى
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ه ک ـن اسـت  ی ـل ایبه دل، باشندامبر جمع هستند و گوش به فرمان او مییه افراد دور پکنیا، هین آیدر ا
بـا رسـول خـدا نبـود و از      يارکحاضر به هم یسکق است و اگر تندخو و بداخلاق بود، اخلا او خوش

ل ی ـشـود افـراد تما  یو شـفقت موجـب م ـ   یه قرآن مهربانیطبق نص آ، واقعدرگرفتند. ینار او فاصله مک
هـم بـا    یران سـازمان یاگـر مـد  ، واقعند. درنکحفظ ، ه قرار دارندک یه خودشان را در گروهکداشته باشند 

  خواهند داشت. يارکادامه هم يبرا يشتریل بیآنها تما، نندکبا افراد برخورد  یو و مهربانکیاخلاق ن
نـد:  یفرمایج آن اشـاره م ـ یبه داشـتن حسـن خلـق و نتـا     يز در موارد متعددین یحضرت عل

، ق1410، يآمـد  یم ـیتم( »سـازد یرا استوار م یوند دوستیو پ، ندکیجاد میمحبت ا، اخلاق خوب«
  ).428ص ، 1 ج

 »نـد کیدا م ـی ـپ ياریدوستان بس، اخلاق باشدس خوشکهر «ند: یفرمایحضرت م يگریت دیدر روا
له یوس ـ یـی روخوش«فرماید: ه میکان شده است یب رمؤمنانیاز ام يگریت دی). در روا392ص ، همان(

  ).6مت کح، البلاغهنهج( »است یابیدوست
ل افـراد را بـه   ی ـشـود و تما یها میش محبت و دوستیموجب افزا یخلقخوش، اتین روایبر طبق ا

  ش خواهد داد.یبا سازمان افزا يارکادامه هم

  و لطافت در گفتار ينرم
داشـتن  ، شـود یم ـ یش تعهد عاطفیافزا، تبع آنش محبت و بهیه موجب افزاک ییارهاکگر از راهید یکی

م یرک ـمتعـال در قـرآن    يه خداکگرفته است. چنانز قرار ید نیکه مورد تأکو لطافت در گفتار است  ینرم
مـت در برخـورد بـا    ی). ملا44طـه:  ( »یـا بترسـد  ، شاید پند گیـرد ، با او به نرمى سخن گویید«د: یفرمایم
بـا  ( ارهـا کس در ک ـهـر  «ند: یفرمایم یشود. امام علیرا سبب م یام در روابط و دوستکاستح، گرانید

 یم ـیتم( »دی ـان خـود محبـت خواهـد د   یسان و اطرافکهمواره از ، باشدم داشته یملا يمردمان) برخورد
  ).385ص ، 2ج ، ق1410، يآمد

ه ک ـن دارنـد  ی ـت از ای ـاکهمه ح، اندسفارش نموده ه ائمه اطهارک يگریار دین موارد و موارد بسیا
هـا را  یگـران بسـط و گسـترش داد. دوسـت    یرا در د یعـاطف  يهانشکاز وا ياریبس، ییخوتوان با نرمیم

  ش داد.یافراد را افزا یتوان تعهد عاطفیم، قین طریش داد و از ایافزا

  گرانياحسان به د
س بـه  ک ـهـر  «ند: یفرمایشان میدانند. ایم یام دوستکاستح ۀیگران را مایو احسان به د یکین، یامام عل
  ).351ص ، 2ج ، ق1410، يآمد یمیتم( »شه او را دوست خواهند داشتیهم، ندک یکیمردم ن
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گران نموده اسـت.  یبه د یکیه به احسان و نیتوص، يدر موارد متعدد، میرکز در قرآن یخداوند ن
خـدا بـه عـدل و احسـان و بخشـش بـه       «د: ی ـفرمایان م ـک ـیدر رابطه با احسان به نزد، نمونه يبرا

شـد  با، دهـد کند. شما را پند مـى دهد و از فحشا و زشتکارى و ستم نهى مىخویشاوندان فرمان مى
  ).90نحل: ( که پذیراى پند شوید

گر و یدک ـینسبت بـه   یشود و افراد نگرش مثبتیشتر میها بیدوست، ن ارزش در سازمانیش ایبا افزا
  افراد نسبت به سازمان خواهد بود. یش تعهد عاطفیافزا، جهیرد. و در نتکدا خواهند یسازمان پ

  ارانكان هميم يرابطه عاطف كيجاد يا
ان ی ـم يارکه وحدت و همیش روحیافزا يه اسلام براکاست  ییهاوهیاز ش یکی، یرابطه عاطف کیجاد یا

، جاد عقـد اخـوت  یل ایاز قب ییارهاکتوان راهیم، ن نوع رابطه در اسلامیجاد ایا يند. براکیاعمال م، افراد
  نمود. یی... را شناسادار ویپا يهایو دوست، رکفده و همیعقاران همکانتخاب هم

مـان  یه بـه پ ک ـهـا بـود   ان افـراد و گـروه  یم يمان برادریپ، در دوران رسالت امبریاز اقدامات پ یکی
ان انصـار و  ی ـم يمـان بـرادر  یپ، )207ص ، 1ج ، 2006، يسمهود( ان مهاجران قبل از هجرتیم يبرادر

 ـ( مهاجر پس از هجـرت  و » ونکس ـ« یمن ـیلـه  یان دو قبی ـم يمـان بـرادر  یپ، )888ص ، ق1405، یهلال
، شـد یان دو نفر از مسلمانان بسته م ـیه مک، هامانیر پیسا، )296ص ، 7ج ، ق1418، سعدابن( »کاسکس«

  اشاره نمود.
 یه نـوع ک ـ، را يبـرادر  يهامانیتوان انتخاب افراد در پیم، رکفده و همیعقدر مورد انتخاب افراد هم

شـئونات   يبـرادر  يهـا مـان یپدر  یشود شاهد آورد. رسول گرامیق محسوب میار و رفکانتخاب هم
ه از نظـر علـم و   ک يافراد يبرادر، اصحاب را در نظر داشته است. براي مثال یو روح یاخلاق، یاجتماع

 ـو  دی ـزبـن  دیسـع ، ابـودرداء و  سـلمان ، معاذو  جعفرمانند ، داشتند كعرفان اشترا . عـب عمـار  کبـن  یاب
بـن  سـعد و  عوفبن عبدالرحمنمانند ، داشتنده و بازار تخصص یه در تجارت و سرماک ين افرادیهمچن

 ـمانند ، آنان غلبه داشت ینظام ۀیشتر روحیه بک يو افراد کمالبن عبکو  طلحه، عیرب و  غـزوان  بـن ۀعتب
ه ک ـ، فـه یحذشد. مانند ز در نظر گرفته مییا آزاد بودن افراد نیعبد  یمورد توجه قرار گرفت. حت ابودجانه

بـن  عتبـه  یمـول  یک ـی، میتمو  خبابز یو ن عبدالاشهل یف بنیحل يگریبود و د مخزوم یف بنیحل یکی
  ).29ـ28 ص، 1383، پناهتیهدا( لحاظ شد صمهبن خراش یمول يگریبود و د غزوان

ننـد  کن امر توجـه  یبه ا، فرد در سازمان کی يار براکا انتخاب همیو ، هال گروهیکران در تشیاگر مد
ات کا اشـترا ی ـمتـر و  ک يهـا تفـاوت  یو فرهنگ ـ یتیه از نظر شخص ـکنار هم قرار دهند کرا در  يو افراد

۱۲۸        ، ۱۳۹۲سال دوم، شماره دوم، بهار و تابستان  

ت ی ـل به ادامـه فعال یو م یتعهد عاطف، دیبه وجود آ یمکمستح یعاطف يهاتا رابطه، داشته باشند يشتریب
  ابد.ییش میدر آنها افزا

  شفافيت در امور
طـور  بـه  شـود؛ زیـرا  یار گرفتـه م ـ کت به یریه در مدکاست  یهایاز سیاست، شفاف بودن امور و مسائل

ه امور و موضـوعات از دیـدگاه مردمـان و    کند کشود و رشد میاري آنجا پیدا میکعمده تباهی و خلاف
، پـرده بسترسـاز نادرسـتی   هـاي پشـت  ). مـدیریت 81ص ، 1391، يفرهـاد ( شوندگان پنهـان بمانـد  اداره

ت در ی ـافـراد بـه ادامـه فعال   ل ی ـو عدم تما ين امور موجب دلسردیاري و ستمگري است. تمام اکخلاف
، اقـدامات خـلاف قـانون و بیـرون از آن    ، از امور شفاف صـورت گیـرد   ياریسازمان خواهد شد. اگر بس

، ه قابل حسابرسی و پیگرد قـانونی نیسـت  کاي معاملات سایه، جویانهطلبانه و منفعتروابط پنهان قدرت
ه همـه چیـز   ک ـاي تنظـیم شـود   گونـه امور به ةارار ادکشود. چنانچه سازوم میکیابد یا به شدت نمی امعن
و بـه محـض   ، شـفاف باشـد  بماند، ده یه لازم است پوشک يجز اسرار نظامی در چارچوب حق و اموربه

پـرده در  ار و بـی کمسـائل آش ـ ، ارسازي شود و حتی در صورت گمان ستمیکظهور خلاف و تباهی آش
) و افـراد  610ص ، 1388، دلشاد تهرانی( گرددمی امور زمامداري و مدیریت به سامان، میان گذاشته شود

ابـد. امـام   ییش م ـیآنان افـزا  یتعهد عاطف، ت در سازمان خواهند داشتیادامه فعال يبرا يشتریب یدلگرم
اگـر شـهروندان دربـارة تـو سـتم روا      «دهند: ین فرمان میچن اشتر کمالبه  يسازدر مورد شفاف یعل

هاي ایشـان را از خـویش   گمان، اتسازيو با این شفاف، نکار کف آشدلیل خود را برایشان شفا، داشتند
  ).53نامه ، البلاغهنهج( »بگردان
ه در ک ـدانـد. چنـان  سـازي مـی  ومت را بر صراحت و روشنی و شفافکبناي ح، المؤمنین علییرام

فرمایـد:  مـی داري و مدیریت خود را چنین بیان ومتکروش ح، ومت خویش در سخنی با مردمکآغاز ح
 »امگونـه دروغـی نگفتـه   و هـیچ ، امبه خدا سوگند هرگز به اندازه سر سوزنی حقیقـت را پنهـان نداشـته   «
  ).16خ ، البلاغهنهج(

، اريک ـپنهـان ، گونه بود؛ شـفاف و بـه دور از هرگونـه ناراسـتی    این ومت و مدیریت امام علیکح
، شـود ومت و مدیریت میکارایی حکموجب  سازي از جهات گوناگوناري. شفافکگویی و فریبدروغ

مشـخص شـدن   ، شـوندگان ت یافتن مردمـان و اداره کمشار، اداره سالم امور، اري مدیرانکاز جمله درست
توجیه مردم و شـنوندگان  ، دستیابی بهینه به اهداف، موقع اموراصلاح به، هااريکها و خلافسریع تباهی

شـتر  یل بی ـش تماین امور موجب افـزا یا ی). تمام610ص ، 1388، دلشاد تهرانی( و راه بردن مردم بر حق
  گردد.یسازمان م کیافراد به ادامه خدمت در 
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 يهـا تـوان مشـاهده نمـود. نمونـه    یها م ـيسازن شفافیرا از ا ياریموارد بس، ره معصومانیدر س
نـه  یان نموده و زمیبت یفعال کیه مقصود خود را از انجام کافت ی معصومان ةریتوان در سیرا م يادیز

امبر ی ـگرفته توسـط پ صورت يهايسازدو مورد از شفاف، رده است. براي نمونهکا یجهت متعهد بودن مه
  م.یشویادآور میرا  یگرام
، رسـول خـدا  ، دینه به انجام رس ـیعت هفتاد و پنج نفر از اهل مدیب یوقت، عت عقبه دومیامبر در بیپ

ب انتخاب نمود تا مسئول و مراقب آن امور مربوط به قوم خود باشـند و  ینقعنوان به دوازده نفر از آنان را
ت امور قـوم خـود   ید تا مسئولینک یب معرفین خود دوازده نقیاز ب«ح نمود و فرمود: یف آنان را تشریوظا

  »را برعهده داشته باشد.
هـدف  ، یاز تعارضـات احتمـال   يریها و جلـوگ و سوءظن یمنظور دفع نگرانبه رمکامبر ایپ، سپس
از شـما   یک ـی يپس مبادا برا، دیب برگزیدوازده نفر نق، لیاسرائیاز بن یموس«ح نمود: ین تشریخود را چن

مـن انتخـاب    يه بـرا ک ـل اسـت  ی ـچون جبرئ، دیش آیپ یو ناراحت یانتخاب شود نگران يگریداینکه  از
ون بـراى    چنـان «ن نموده و فرمـود:  یعن دوازده نفر را میفه ایگاه وظآن رسول خدا ».ندکیم کـه حواریـ

افتـد و  یدار هر پیشامدى هستید که در میان قوم شما اتفاق مشما هم عهده، عیسى ضامن قوم خود بودند
  ).254ص ، 1ج ، ق1417، يبلاذر( »من خود کفیل مسلمانانم

ند: از انتخاب مـن  یفرمایامبر میپ، عدم تعهد افراد موجود است يبرا يانهیدر هنگام انتخاب چون زم
ل افـراد  یش تمایموجب افزا يسازن نوع شفافیند. اکیه انتخاب مکل است ین جبرئید و ایناراحت نشو
  شود.یامبر میبا پ يارکدر جهت هم

 بـن ۀرم ـکعبـه دسـت    يمجـذر انصـار  شـته شـدن   کدن خبر یحضرت با شن یوقت، در جنگ خندق
ناراحـت شـدند و گفتنـد:     یـی گرالـه یقب ۀی ـل داشـتن روح یبه دلانصار ، ن تبسمیتبسم نمود. با ا جهلیاب

 شـته اسـت. رسـول خـدا    کاز انصـار را   يفـرد ، بله تـو یاز ق يه مردکل است ین دلیتو به ا یخوشحال
ه تبسـم مـن   ک ـح داد یرد و توضکان یطور شفاف بعلت تبسم خود را به، تفاهمان بردن سوءیمنظور از مبه

  ).60ص ، 41ج ، ق1415، رکعساابن( نبود یاز خوشحال
قطعـاً  ، ردک ـیدا م ـی ـاگر ادامـه پ ، ینین بدبیه اک در افراد شد ینیببد کیموجب ، امبرینجا تبسم پیدر ا
امـل  ک يسـاز با شفاف، تین موقعیامبر در اینبودند. پ با رسول خدا يارکگر حاضر به ادامه همیافراد د

  متعهد به خود نگه داشتند. ردند و همچنان افراد راک انه را خنثین زمیان ایجر

  انتصابات مقبولانه
ه مـورد  ک ـ یسـان کانتخـاب مسـئول افـراد از    ، نـان کارک یش تعهد عـاطف یمؤثر در افزا يهااز روش یکی

۱۳۰        ، ۱۳۹۲سال دوم، شماره دوم، بهار و تابستان  

بـه ادامـه    يشـتر یل بی ـم، افراد با داشتن مسـئول مـورد علاقـه خـود    ، ن صورتیرش افراد است. در ایپذ
فـرد  هریـک   رده وک ـگر اخـتلاف  یدک ـیبـا  ، یسـازمان  يهاگروهن اگر یبا سازمان دارند. همچن يارکهم

 ـیمسـئول ب  کیانتصاب ، مسئول را از گروه خود بخواهد توانـد  یم ـ، رش آنهاسـت یه مـورد پـذ  ک ـ، یرون
  ت آنها باشد.یو ادامه فعال يارکل به همیو م یش تعهد عاطفیموجب افزا

مـن  یبـر   زیخسرو پرواز طرف  باذانمن است. یومت کبر ح ساسانبن باذان يابقا، ن مواردیاز ا یکی
را  امبری ـه پک ـدسـتور داد   بـاذان بـه  ، دیران رسیپادشاه ا خسروبه  امبرینامه پ یرد. وقتکیومت مکح

شته شدن خسـرو بـه دسـت پسـرش را بـه مـأموران بـاذان داد و بـه بـاذان          کخبر  امبریپند. کر یدستگ
، دیرا شـن  خسـرو خبر مـرگ   باذان یخواهد ماند. وقت یت باقیبر مسئول، اوردیبه اگر اسلام کسفارش داد 

، يمطهـر ( اسـلام آوردنـد   يت از وی ـز بـه تبع ی ـمـن ن یم یان مقیرانیا، ياسلام آورد و با مسلمان شدن و
ج ، ق1414، یدمشـق  یصـالح ( ت خود ابقاء نمودیرا در مسئول يو ). رسول خدا77 - 75ص ، 1368

 بـاذان ه نسبت بـه  ک یل محبتیافراد به دل یدر سمت خودش موجب شد تمام باذان ي). ابقا338ص ، 11
  اورند.یداشتند به اسلام رو ب

، انـد. آن حضـرت  ار بـرده ک ـوه را بهین شیز همین نیم بحرکحا يساوبن منذردر مورد  رسول خدا
 منـذر ه اگـر  ک ـنان دادنـد  یاطم، به اسلام يمتعال و دعوت و يش خدایپس از ستا، منذردر نامه خود به 

غ ی ـرفت و بـا تبل یاسلام را پـذ  منذرند. کینار نمکرا از مقام خود بر يهرگز و، ندکاورد و اطاعت یاسلام ب
  ).202ص ، 1ج ، ق1418، سعدابن( ز مسلمان شدندین نیمردم بحر يو

 ياعضـا  ةعهـد انتخاب مسئول گروه را به، میسعد هذله یندگان قبیدر ملاقات نما یحت رسول خدا
موقـع  ، دند و اسلام آوردنـد. آن حضـرت  یرس امبریمحضر پ، میسعد هذندگان یآن گروه گذاشتند. نما

قـوم خـود    ين گروه به سـو یا ید. وقتیش بگماریاز افراد خود را به امارت خو یکیوداع با آنان فرمود: 
  ).249ص ، همان( له مسلمان شدندیهمه افراد قب، بازگشتند

چ یه ـ، جـه ید اسـت. در نت یسـازمان شـد   کی يهاگروه يدر اعضا يالهیموارد تعصبات قب یدر برخ
ه بـه  ک ـ يانتصاب فرد، گونه مواردنیر سازمان قبول ندارند. در ایعنوان مدگر را بهیعضو گروه د یگروه

  ش تعهد باشد.یافزا يوه براین شیتواند بهتریم، ها تعلق ندارداز گروه کیچیه
رفتنـد.  یپذیرا نم ـ يگـر یامامت جماعت د، ه داشتندک یابقه دشمنل سیدلبه، دو گروه أوس و خزرج

ص ، 2ج ، ق1405، یهق ـیب( ردک ـامامت جماعـت انصـار انتخـاب     يرا برا ریعمبن مصعب، آن حضرت
  ).74ص ، 4ج ، ق1412، یلی؛ سه438
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در  يباشد. افـراد یمختلف م يهاپست يسته برایانتصاب افراد شا، هاران سازمانیف مدیاز وظا یکی
توانند ضمن حفـظ  یران میا سازمان هستند. مدیثر افراد آن واحد کرش ایه مورد پذکواحدها وجود دارد 

افـراد را نسـبت بـه سـازمان      یز توجه داشته باشند تا تعهـد عـاطف  ین مهم نیبه ا، افراد منتصب یستگیشا
  ش دهند.یافزا

  هاان افراد و گروهيم يت مساوات و برابريرعا
 يت مسـاوات و برابـر  ی ـرعا، گـردد  یش تعهد عـاطف یتواند موجب افزایه مک ییارهاکراهگر از ید یکی
سـان بـودن اسـت. در اصـطلاح بـه      کیو  يبرابـر  ايدر لغت به معن» مساوات«ست. هاان افراد و گروهیم

). از 40ص ، 1382، یمانیسـل ( باشـد یشـان م ـ کاز حقـوق مشتر  يمنـد عامه مردم در بهره يبرابر يامعن
 یت مساوات حت ـیرعا، تاب تحملش را نداشتند یر بوده و برخیگچشم ره معصومانیدر س هک يامور

شـانه   کی ـ يهامانند دندانه امبریر پیت بود. همه افراد به تعبیت براساس اهلیشغل و مسئول يدر تصد
، یمجلس ـ( »ندیشـانه مسـاو   يهـا مردم مانند دندانه«گر جز به تقوا ندارند: یدکیبر  یتیچ مزیند و هیمساو
  ).379ص ، 4ج ، ق1413، صدوق؛ 251ص ، 75ج ، 1363
 امبری ـگاه پیجا، در جمع مسلمانان یر برده قائل نبود. حتین برده و غیب یتفاوت، امبر اکرمیپ

توانسـتند حضـور رسـول    ینم یسادگافراد ناشناس به، نشستیم یدر مجلس یدا بود و هر زمانیناپ
اد خدا بـود  یهمراه با  امبرینشستن و برخاستن پ«فرمود: یم یعلابند. یرا در نزد مردم در االله

، یطبرس ـ( »ردک ـیم ـ یار نه ـک ـن یز از ایگران را نیداد و دیقرار نم یگاه مخصوصیخود جا يو برا
  ).14ص ، ق1412

ه باشند و نبودن تبعیض و عمـل بـه مسـاوات در    کاي در هر مرتبه، مورد همگان رعایت مساوات در
 یش تعهـد عـاطف  یند و موجـب افـزا  که سلامت سازمان را حفظ میکبرترین چیزي است ، اجراي قانون

  شود.ینیروي انسانی در سازمان م
ران یـادآور  ااین حقیقت را به زمامد، ومت محروم شده بودکه از حکدر روزگاري ، امیرمؤمنان علی

  آور شد:یاد عمربن خطابه به کشد تا آنان از مسیر درست خارج نشوند. چنانمی
 كنیاز باشی و اگر آنهـا را تـر  نی از سایر امور بیکه اگر آنها را پاس داري و بدانها عمل کسه چیز است 

سـان]  کطـور ی نی چیزي جز آنها سودت نبخشد. [پرسید: آنها چیست؟ فرمود:] اجراي حدود [قانون بـه ک
المـال]  و خشم و تقسیم [بیتتاب خدا در خشنودي کم به کو دور [خویش و بیگانه] و ح کنسبت به نزدی

  ).227ص ، 6ج ، ق1407، طوسی( به عدالت میان سفید و سیاه
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تعهـد آنـان   ، ان مردمیه با عمل به مساوات مکافت ی ره معصومانیتوان در سیرا م يگریار دیموارد بس
ان دو ی ـممسـاوات را   رسـول خـدا  ، عنوان نمونـه اند. بهختهیت برانگیو ادامه فعال يارکرا نسبت به هم

شـأن آن را  منصب هـم ، دادیرا به مهاجر م یه هرگاه منصبکرده بود کبرقرار  يگروه انصار و مهاجر طور
انصـار خطـاب بـه مهـاجران      يسـخنگو ، ردک ـرحلت  رسول خدا یوقت، رونیاداد. ازیز به انصار مین

ز بـه  ی ـشـأن او ن هـم  یبمنص، دادیم یاز شما منصب یکیهرگاه به  رسول خداگروه مهاجر،  يا«گفت: 
ان ی ـآن حضـرت مسـاوات را م  ، ن مـورد ی ـ). در ا116ص ، 1388، ان مقـدم ینیحس( دادیاز انصار م یکی

 ـی ـرا از آن امت يگـر ید، دادیم ـ یک ـیبـه   يازی ـهر موقع امت، نمودیت میاوس و خزرج رعا ب ینص ـیاز ب
، را بـه دسـت آوردنـد    يهـود ی اشـرف بـن  عـب کشـتن  کان افتخار یاوس یوقت، نمونه يگذاشت. براینم

 ـبا، نیان گردد. بنابرایب اوسینص يروزید همه پینبا«ل دادند و گفتند: یکان جلسه تشیخزرج از  يد مـرد ی
». میش ـکرا ب يم و وین ـک ییشناسا، است اشرفبن عبکشأن هم،  با رسول خدا یه در دشمنکهود را ی

او را بـه قتـل    و بـا اجـازه رسـول خـدا     ردندک ییشناسا، ستیزیبر میه در خکرا  قیالحق یاببن سلام
). 767ص ، 2ج ، ق1377، ابرقـوه  یقاض ـ( ان عقـب بماننـد  یره رقابـت از اوس ـ ی ـرساندند تـا مبـادا در دا  

ل ی ـتـا تما ، دی ـن دو گروه را برقـرار نما ین ایخواست مساوات ب، ارکن یبا اجازه دادن نسبت به ا امبریپ
  زاند.یبرانگ يارکافراد را به ادامه هم

و  يدر رفتـار فـرد   يت مسـاوات و برابـر  ی ـهـا بـا رعا  ران در سـازمان یشود مدیشنهاد میپ، رونیااز
نـان را بـه   کارکل ی ـش تمایو افـزا  یش تعهد عاطفیافزا يهانهیزم، در برخورد با واحدها و افراد، یسازمان

  نند.کت با سازمان فراهم یو فعال يارکادامه هم

  سعه صدر
ت ی ـاهم، یان عل ـی ـمتق يلام مـولا ک ـت سعه صدر است. یریدر مد ياربردکمهم و  يهااز ارزش یکی

 »سـعه صـدر اسـت   ، اسـت یابـزار ر «سـازد:  یار م ـکآش ـ یخـوب ر را بـه یارگزار و مـد ک ـ کیشرح صدر 
  ).167مت کح، البلاغهنهج(

أـن ، تیعصـبان  مهار خشم و، عفو و گذشت، ماتیها و ناملایعبارت است از: تحمل سخت» سعه صدر«  یت
  ).88ص ، 1385، دمشناس( ییجونهیکاز انتقام و  يحلم و دور، زت نفسعو  یهمتبلند، ارکو درنگ در 

رش آن را یپـذ  یحت ـ، د مخـالف و گـاه  ی ـقدرت تحمل عقا، ه برخوردار از سعه صدر استک یانسان
 ن اصـل تفـاوت آرا و  ی ـدهد. ایمردم گوش م يدر جنگ به رأ، دگاه خودشیامبر برخلاف دیداراست. پ

د مخالف در فـرد را  یدن عقاین ارزش تاب شنیا، واقعد. درینمایا حداقل تحمل میرد یپذیها را مشهیاند
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بـر مـن گـران    ، دی ـشـنهاد ده یبه من پ ید اگر حقیگمان مبر«ند: یفرمایم ریدهد. حضرت امیش میافزا
ل کعـدالت بـر او مش ـ  ا عرضه شدن یدن حق یه شنک یسکرا یز، شمیبزرگ نشان دادن خو یا در پی، دیآ

  ).216خطبه ، البلاغهنهج( »تر خواهد بودلکاو مش يردن به آن براکعمل ، باشد
شـود  یموجـب م ـ ، گران را داشته باشدیانتقاد از د یا حتیگران و یشنهاد دیرش پیه انسان توان پذکنیا

 ت بدهند.ه حاضر نباشند آن را از دسکنند کدا ینسبت به فرد و سازمان پ یافراد نگرش مثبت

  يريگجهينت
ویژه در حـوزه  نظران حوزه مدیریت بهه صاحبکاست  یو سازمان ینگرش مهم شغل کی یتعهد سازمان

و  يتعهـد هنجـار  ، یعاطفسـه قسـم تعهـد    يدارا یرفتار سازمانی توجه زیادي به آن دارند. تعهد سازمان
  باشد.یدر اسلام م یتعهد عاطف شیافزا يارهاکراه یین مقاله به دنبال شناسایه اکتعهد مستمر است 

ه ک ـارهـا اسـتخراج شـد    کاز راه ياعه مجموعهیش ییو روا یتب اسلامکو مطالعه در  یپس از بررس
  در سازمان گردد. یش تعهد عاطفیتواند موجب افزایم

، گر داشـتن یدک ـیز به یآمنگاه مثبت و محبت، از نظر اسلام یش تعهدعاطفیافزا يارهاکاز راه یبرخ
حسـن خلـق داشـتن    ، گرانیردن نسبت به دکان مهر و محبت یابراز و ب، گرانیبه دردن کاحسان و  یکین

  نان است.کارکو حسن ظن داشتن نسبت به  ینیبخوش، نسبت به افراد
اسـت   ییارهاکو سعه صدر راه، در گفتار ینرم، عفو و گذشت، و مدارا یپوشچشم، ت انصافیرعا

  ش دهد.ینان خود را افزاکارک یمال آنها تعهد عاطفتواند با اعیر سازمان میه مدک
 يت مساوات و برابریرعا، انتصابات مقبولانه، ت در اموریشفاف، ارانکان همیم یرابطه عاطف کیجاد یا

  در سازمان گردد. یش تعهد عاطفیتواند موجب افزایه مکاست  ییارهاکگر راهیران دیاز جانب مد
 يهـا تواننـد در سـازمان  یه از اسلام استخراج شده اسـت؛ م ـ ک یش تعهد عاطفیافزا يارهاکهمه راه

نانشـان را  کارک یتواننـد تعهـد عـاطف   یها با استفاده از آنها مران سازمانیاربرد داشته باشند و مدک یاسلام
    ش دهند.ینسبت به سازمان افزا
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