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 ی ایرانها دانشگاهی ورزشی ها انجمنمندی داوطلبان  بررسی ابعاد رضایت
 

 3، رضا اندام2، کاظم دانش ثانی1نژاد یهمتمهرعلی 

 

 17/79/19 تاریخ پذیرش:  91/77/17 تاریخ دریافت:

  چکیده
ود. ایران ب یها دانشگاهورزشی  یها انجمنداوطلبان  مندی رضایتبررسی ابعاد  ،هدف از این مطالعه

گانه  مناطق ده یها دانشگاهورزشی  یها انجمندانشجویان داوطلب  ۀکلیجامعه آماری پژوهش، 
 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند 199براساس جدول مورگان، (. N=211بودند ) کشور

(199=n)پرسشنامه، مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت 171که از این میان، نتایج مربوط به  ؛ .
توسط متخصصان، پایایی آن در یک  مندی رضایت پرسشنامهپس از تأیید روایی صوری و محتوایی 

، علاوه ها دادهتحلیل  برای تجزیه و. (α=11/7) مطالعه راهنما و به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد
و  ANOVAمستقل،  tضریب همبستگی پیرسون،  آماری استنباطی یها آزمونبر توصیف آماری، از 

رضایت از  ،نشان داد نتایج استفاده شد. (P≥ 72/7) داری یمعن سطح درنیز آزمون تعقیبی توکی 
داوطلبان  مندی رضایتابعاد  ترین یتاهم کمو رضایت مادی  ینتر مهمکسب تجربه شغلی و اجتماعی 

ط در داوطلبان دختر و پسر، فق مندی رضایتورزشی بودند. همچنین بین اولویت ابعاد  یها انجمن
بود و بین اولویت ابعاد  دار یمعنمادی، هدفمند، اجتماعی، حمایتی و تعهد تفاوت رضایت از ابعاد 

، در رضایت از کسب تجربه، شغلی، بدنی یتتربغیر و  بدنی یتتربداوطلبان رشته  مندی رضایت
 مندی رضایتبین سن و  ،وجود داشت. همچنین نتایج نشان داد داری یمعنتفاوت هدفمند و تعهد 

و بین وضعیت تأهل با  ( وجود داردr= -911/7؛ sig=770/7) داری یمعنداوطلبان رابطه منفی و 
با  رسد یمبا توجه به نتایج پژوهش، به نظر وجود نداشت.  داری یمعنداوطلبان تفاوت  مندی رضایت

 های هیزانگتشویقی مناسب و تبدیل محیط انجمن ورزشی به مکانی که دستیابی به  های یاستس
داوطلبان را  مندی رضایتمیزان  توان یمشود،  یرپذ امکان تر آسانو  تر سهل ها آنداوطلبی افراد در 

 افزایش داد. 
 

 .ورزشی یها انجمن، مندی رضایت، یداوطلب :واژگان کلیدی

                                                                                                                   
     Email: ma_hemati@yahoo.com )نويسنده مسئول( . دانشیار دانشگاه گیلان 1

 . کارشناس ارشد مديريت ورزشی دانشگاه گیلان 2

 گاه صنعتی شاهروددانش دانشیار.  3
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 مقدمه
 سازمان محسوب های سرمايه ترين مهمو  ترين بزرگنیروی انسانی کارآمد،  ها سازماندر تمامی 

ارزشمند  های سرمايهبهینه از اين  برداری بهرهو سازمان برای آموزش، نگهداری و  شوند می

را به دو دسته  ها سازمانبندی کلی، نیروی انسانی شاغل در  در يک تقسیم. کند میتلاش 

 نيقدرتمندترو  نيتر مهمداوطلبان نه تنها (. 1) کنند یمتقسیم  1کارکنان رسمی و داوطلبان

به عنوان بنیاد و اساس  توانند یم؛ بلکه نديآ یمبه شمار  ها سازمانانی برای جوامع و منبع انس

از  ،رسانی به جامعه نهضت داوطلبی و خدمتموفقیت بسیاری از امور نیز به حساب آيند. 

اجتماعی مردم سراسر جهان دارد. از نظر  های سنتدنیای معاصر است که ريشه در  های پديده

اوطلب کسی است که با اختیار کامل )آزادانه(، بدون توقع پاداش، در يک ( د1111پائول )

امروزه بخش مهمی  ،داوطلبان(. 2محیط رسمی برای کمک به ديگران مشغول به فعالیت است )

. دهند میغیردولتی را تشکیل  های بخشو نهادهای دولتی و به ويژه  ها سازماناز منابع انسانی 

( در الزام برای انجام بگیر حقوقهر سازمان کلیه کارکنان )داوطلب و  در که ايناگرچه به دلیل 

هر چه بهتر وظايف، تعامل با يکديگر و میزان انتظارات از يکديگر، مشابه هستند و تا حدودی 

تفاوتی وجود نداشته باشد؛ اما در واقع  ها آنکه در زمینه تجارب کاری بین  رود میانتظار 

 مندی رضايت، دارای بگیر حقوقمتفاوت با کارمندان  هايی انگیزهبودن داوطلبان به دلیل دارا 

در محیط  بگیر حقوق(. به عبارت ديگر، اگرچه داوطلبان و کارمندان 3هستند ) یشغلی متفاوت

دارند که  هايی انگیزه، اما داوطلبان انتظارات و گیرند میکار تحت تأثیر عوامل مشترکی قرار 

(. شناسايی عوامل اثرگذار بر 4) آورند میروی  ها فعالیت گونه اينبه  ها آنبرای برآورده شدن 

در داوطلبان و  مندی رضايتداوطلبان، مديران را در تعیین راهبردهای ايجاد  مندی رضايت

(، 5-7داوطلبان، ماهیت کار ) مندی رضايت. عوامل تأثیرگذار بر سازد میتوانا  ها آنحفظ 

، 6 ،7 ،11(، همکاران )1 ،7کار ) های رويه(، 1، 7 ،5، ارتباطات )(1، 7 ،5احتمالی ) های پاداش

( و میزان 6(، امکانات و تسهیلات )11، 1 ،6 ،5(، سرپرستی و نظارت )11، 6(، ارباب رجوع )5

ی شناساي( 11شده از داوطلبی ) بداوطلبان با تجارب کس های انگیزهانتظارات و  پوشانی هم

آموزشی  یها یاستراتژند، داوطلبان با آموزش و د( نشان دا2111)و همکاران  2ماريسا. اند شده

 3در يکی از مطالعات اولیه، میچلسون و سلاک (.8) دارند بیشتری مندی رضايت ،مناسب

داوطلبان ورزشی را همگرايی انتظارات داوطلبان و واقعیات،  مندی رضايت( عوامل 1182)

                                                                                                                   
1. Volunteers 
2. Marisa et al 
3. Mitchelson & Slack  
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 (.1)بازخورد و فرصت ارتقاء معرفی کردند راهنمايی و آموزش، حمايت مداوم، ارزيابی و 

( از نظريه هرزبرگ برای مطالعه ساختار منابع رضايت شغلی در داوطلبان 1183) 1گیدرون

استفاده کرد و بیان کرد که رضايت کلی داوطلبان به دو عامل محتوايی کار )ذات کار و 

شغلی( بستگی  زای سترسادستاوردهای آن( و دو عامل مفهومی کار )آسودگی و نبودن عوامل 

متفاوت  بگیر حقوقداوطلبان با رضايت شغلی کارمندان  مندی رضايتاو معتقد است  (.6دارد )

همچنین . داوطلبان مناسب نیست مندی رضايتاست و نظريه هرزبرگ به تنهايی برای توضیح 

 2ابراز وجودمحول شود که فرصت  ها آنبايد وظايفی به  ،در داوطلبان مندی رضايتبرای ايجاد 

 در داوطلبان مشارکت و حضور مطالعات نشان داده است. (6) را برای اين افراد ايجاد کند

 و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، های حیطه جمله از مختلفی های حیطه بر ورزشی های سازمان

( رضايت از کسب تجربه را يکی از عوامل 2111) 3پايولین (.11) گذارد می اثر فرهنگی سازمان

مهم در حفظ داوطلبان رويداد ورزشی نشان داد و بیان کرد مديران ورزشی با درک و هدف 

ورزشی شوند  های عرصهباعث حضور مجدد داوطلبان در  توانند می ،قرار دادن رضايت داوطلبان

 گیری شکل، نقشی مهم در کنند می ترضايخود احساس  های فعالیت(. داوطلبانی که از 12)

يک سازمان دارند؛ زيرا اين افراد تمايل زيادی دارند تا دوستان و آشنايان خود ساختار داوطلبی 

را به داوطلبی ترغیب و تشويق نمايند. بنابراين داوطلبان راضی، نه تنها در ارائه تصوير مثبت از 

سازمان در ديدگاه عمومی نقش دارند؛ بلکه در جذب داوطلبان بیشتر و افزايش منابع انسانی 

به بررسی عوامل تأثیرگذار بر  ای مطالعه( در 2118) 4(. وان لاگرنبرگ13ؤثر هستند )داوطلب م

تمايل به ترک سازمان در داوطلبان مشغول در حیطه بهداشت و سلامت پرداخت و نشان داد 

و تعهد سازمانی داوطلبان  ها فعالیتکردن  دار هدفبر  ،شغل های ويژگیافراد و  های انگیزه

( 2113غزالی ) (.1رابطه دارد ) ها آنمگی اين موارد با میزان رضايت شغلی اثرگذار است و ه

 مندی رضايتبه افزايش سطح  تواند میداوطلبی افراد  های انگیزهبیان کرد انطباق نوع فعالیت با 

زمانی که نیازهای انگیزشی ( در تحقیق خود نشان داد 2111پايولین ) (.5)منجر شود  ها آن

تحقیق  یها افتهي (.14بیشتری حاصل خواهد شد ) مندی رضايت، شود یم داوطلبان برآورده

از تجارب کسب  ها آناولیه داوطلبان برآورده شود،  یها زهیانگاگر  دهد یم( نشان 2111) 5کانگ

اين خود باعث افزايش تمايل آنان به مشارکت و . کنند یم مندی رضايتشده خود احساس 

                                                                                                                   
1. Gidron  
2. Self- Expression  
3. Pauline  
4. Van Loggerenberg  
5. Kang 
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-کنان و گلدبرگ(. 15) شود یملبانه با کیفیت بهتر در آينده حضور بیشتر و ارائه خدمات داوط

که اين  دهند میافراد تا زمانی به فعالیت داوطلبانه خود ادامه  کنند می( بیان 1111) 1گلن

. به عبارت ديگر، اگر افراد از تجارب داوطلبی خود را ارضا کند ها آنهای فردی نیاز ها فعالیت

و اگر ناراضی باشند از ادامه فعالیت  دهند میخود ادامه  های تفعالیبه  ،رضايت داشته باشند

 بدنی تربیت( ضعف عملکرد اداره 1387) اندام ،(. در همین رابطه1) کنند میخودداری 

مطالعات (. 2در جذب داوطلب نشان داد ) ،به عنوان يکی از موانع سازمانی مهم ،را ها دانشگاه

و ابعاد  ها زهیانگدارای خاص ورزش،  یها یژگيو سطهوابه نشان داده است داوطلبان ورزشی 

ورزشی در  یها سازمان تباعث شده اس موضوع اين .هستندبه فردی  منحصر مندی رضايت

 مندی رضايت( 1388) ملائی (.11) داشته باشند یا ژهيومزيت  ،جذب و حفظ داوطلبان

شغلی، مادی، حمايتی،  دانشجويان داوطلب در رويداد ورزشی را در رضايت از کسب تجربه،

عوامل تأثیرگذار بر  (2114) 2شرر (.1پیشرفت، هدفمند، اجتماعی و تعهد نشان داد )

داوطلبان فعال در تفريحات را بررسی کرد. او شش بعد رضايت از محیط کار و  مندی رضايت

ماهیت کار، رضايت کلی از خدمات، وضعیت و شرايط خدمات، وضعیت فعلی محل کار، مدير و 

سرپرست و ارتباط با همکاران را در نظر گرفت و نشان داد رضايت از محیط کار و ماهیت کار 

 مندی رضايتترين عامل و پس از آن وضعیت فعلی محل کار و رفتار همکاران از منابع مهم  مهم

 مندی رضايت( در تحقیق خود نشان داد بین 2111) 3پپی (.11شود ) داوطلبان محسوب می

وجود  یدار یمعنداوطلبی رابطه مثبت و  یها تیفعالفظ و حضور مجددشان در داوطلبان و ح

خود به دنبال  داوطلبانه های فعالیتاست داوطلبان در  نتايج تحقیقات نشان داده .(3) دارد

بر افزايش  تواند یمرضايت شغلی از آنجا که نیازهای سطوح بالاتر خود هستند و  یارضا

تأثیرگذار  ها یتفعال( و حضور مجدد داوطلبان در 16افراد ) يیجا هجاب، کاهش غیبت و یور بهره

شرايطی فراهم شود تا امکان  ،بنابراين ضروری است تا در طراحی وظايف داوطلبی؛ باشد

، درک ها سازمانو  ها بخش(. همانند ساير 1دستیابی افراد به اين نیازها بیشتر شود )

مهم در جذب و حفظ  یعامل ،ورزشی و تفريحی های سازماندر ورزش و  داوطلبان مندی رضايت

(. امروزه دانشجويان 17،4) هاست آنداوطلبان، ثبات و پايداری سازمان و در نهايت موفقیت 

 ها آنو استفاده از  شوند میمحسوب  ها دانشگاه بدنی تربیتجذاب برای ادارات  یبع، منداوطلب

 های تخصصو  ها مهارتاستفاده از  .1زيرا:  .شود میترجیح داده  بگیر حقوقنسبت به کارکنان 

                                                                                                                   
1. Cnaan and Goldberg-Glen 
2. Sherer 

3. Pepe 
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در دسترس بودن کارکنان  .2 ؛شود می ها دانشگاه های هزينهموجب کاهش بسیاری از  ها آن

 جويی صرفهتا در وقت خود  دهد می(، به مديران اين امکان را بگیر حقوقبیشتر )داوطلب و 

مختلفی هستند که  های توانايیو اين افراد اغلب دارای سوابق کاری و استعدادها  .3؛ کنند

 ،11) سازد می پذير امکانمختلف  های مسئولیتشغلی و  های موقعیترا در  ها آناستفاده از 

؛ اما اين شود میمختلف از وجود داوطلبان استفاده  نهادهایو  ها سازمان(. در ايران، در 18

، جايگاهی برای اين ها ازمانسمنابع انسانی  های بندی تقسیماستفاده بسیار محدود است و در 

 ويژه بهآموزشی و  -فرهنگی  های سازماننیروهای انسانی ارزشمند در نظر گرفته نشده است. 

تا حدودی بر نظرات و احساسات جوانان در  توانند میاز جمله مراکزی هستند که  ،ها دانشگاه

برای مشارکت جوانان  (. بنابراين فراهم کردن فضايی11مورد مسائل مختلف اثرگذار باشند )

و مراکز آموزش عالی،  ها دانشگاهداوطلبانه و ترويج فرهنگ داوطلبی در  های فعالیتدانشجو در 

نهضت  تر سريعاين فرهنگ در جامعه و گسترش هرچه بیشتر و  گذاری پايهباعث  تواند می

ضور جوانان اجتماعی، فرهنگی، ورزشی و غیره در کشور شود. ح های زمینهداوطلبی در تمامی 

 ها آنباعث ايجاد علاقه در  ،به عنوان نیروهای داوطلب ها آنورزشی و استفاده از  های انجمندر 

اجتماعی خواهد شد. از طرف ديگر  های ناهنجارینسبت به ورزش و دور ماندن از بسیاری از 

 ،ها اهدانشگکاری و داشتن تعامل اجتماعی با همکاران و کارکنان رسمی  های گروهحضور در 

را برای انجام هر چه بهتر  ها آنو  شود میاجتماعی در افراد داوطلب  های مهارتباعث بالا رفتن 

برای دانشجويان باعث  ها فعالیت. همچنین اين سازد میوظايف اجتماعی و شغلی آينده مهیا 

دانشگاه  بدنی تربیتزيرا گواهی صادره از طرف اداره  ؛شود میکاری در آينده  های فرصتايجاد 

اينکه  تر مهم( و 21) شود میمحسوب  ها آنمربوطه، سابقه کاری مناسبی برای  های سازمانيا 

با . شود میبدنی  باعث ارتقاء و بهبود مديريت اداره تربیت ،استفاده از دانشجويان داوطلب

در  ،دانشجويانۀ داوطلبانفرصت مناسبی را برای حضور  توانند میاين ادارات  ،ملاحظه اينکه

دانشجويان  مندی رضايتورزشی دانشجويی فراهم نمايند؛ لذا شناسايی ابعاد  های انجمنقالب 

، ها انجمنبرای حفظ و حضور بیشتر و کارآتر آنان در  ها دانشگاهورزشی  های انجمنداوطلب 

 است.  ناپذير اجتنابامری 

 شناسی روش
 ،جامعه آماری اين پژوهشست. که به صورت میدانی انجام شده ا استحاضر توصیفی  پژوهش

میان  بودند. در گانه کشور مناطق ده یها دانشگاهورزشی  یها انجمندانشجويان داوطلب  ۀکلی

براساس جدول . داشتنددانشگاه انجمن ورزشی فعال  17گانه کشور،  دانشگاه مناطق ده 73
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نتايج مربوط به از اين میان،  .(n=231) نمونه آماری انتخاب شدند براینفر 231مورگان، 

از پرسشنامه رضايت از تجارب داوطلبی  .پرسشنامه، مورد تجزيه و تحلیل آماری قرار گرفت218

 استفاده شد.  ها آن یها تياولوو تعیین  مندی رضايتبرای بررسی ابعاد  ،(1388) ملائی

کاملاً  =5تا  کاملاً مخالفم= 1است ) لیکرت ارزشی پنجسؤال با مقیاس 31اين پرسشنامه شامل 

و  7، حمايتی6، اجتماعی5، هدفمند4، پیشرفت3، مادی2، شغلی1کسب تجربه( و هشت بعد موافقم

 پرسشنامهروايی صوری و محتوايی . دهد یمرا مورد بررسی قرار  مندی رضايتاز ابعاد  8و تعهد

مورد تأيید برخی از متخصصان مديريت ورزشی قرار گرفت. همچنین، پايايی  ،پژوهش

ورزشی و به روش  یها انجمننفر از داوطلبان  31در يک مطالعه راهنما بر روی  ،پرسشنامه

)میانگین،  ها افتهيآمار توصیفی برای توصیف  یها روشبه دست آمد. از  �=88/1آلفای کرونباخ 

( برای بررسی نوع توزيع K-Sاز آزمون کالموگراف اسمیرنف ) و انحراف استاندارد و غیره(

یر نرمال بودن( استفاده شد. با توجه به نرمال بودن توزيع متغیرها، از متغیرها )نرمال و غ

و نیز آزمون تعقیبی توکی برای  ANOVAمستقل،  t ضريب همبستگی پیرسون، یها آزمون

 استفاده شد.  ها دادهتجزيه و تحلیل 

 پژوهش یها افتهی
درصد از کل  4/41 و 6/51)به ترتیب  دخترنفر 84 و  پسرنفر  124آزمودنی، 218از مجموع 

 â 2/2 ها آزمودنیدرصد متأهل بودند. میانگین سنی  6/11درصد مجرد و  4/81داوطلبان(، 
درصد کارشناسی، 3/71درصد داوطلبان دارای مدرک کاردانی،  7/7 .سال بود 13/22

درصد نیز دکتری بودند. به طور کلی، دانشجويان دوره 5/1درصد کارشناسی ارشد و 5/12

بیش از  .دادند یمورزشی را تشکیل  یها انجمندرصد داوطلبان 13میلی حدود تحصیلات تک

و دانشجويان  دادندتشکیل  یبدن تیتربرشته  درصد( از داوطلبان را دانشجويان 8/67نیمی )

. دادند میدرصد از نمونه آماری اين پژوهش را تشکیل 2/32حدود  یبدن تیتربغیر  های رشته

( سال بود. â 71/1 87/1لیت داوطلبان در انجمن ورزشی )همچنین میانگین سابقه فعا

                                                                                                                   
1. Acquiring experience 

2. Career 
3. Material  
4. Enhancement  
5. Purposive 
6. Social 
7. Protective  
8. Commitment  



  977  نهای ایرا های ورزشی دانشگاه بررسی ابعاد رضایتمندی داوطلبان انجمن

 

نفر( و 21گرگان )علوم کشاورزی بیشترين تعداد داوطلبان مربوط به انجمن ورزشی دانشگاه 

نفر( بودند  7الزهرا، بوعلی سینا همدان و يزد ) های دانشگاهکمترين تعداد داوطلبین مربوط به 
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 ورزشی دانشگاه یها انجمنبه تفکیک  ها یآزمودنتوصیف تعداد  .9شکل

 

و رضايت  نيتر مهمرضايت از کسب تجربه، شغلی و اجتماعی دانشجويان داوطلب، از ديدگاه 

 (.2ورزشی بود )شکل یها انجمنداوطلبان  مندی رضايتابعاد  نيتر تیاهم کممادی 

0
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کسب تجربه شغلی مادی پیشرفت هدفمند اجتماعی حمایتی تعهد

 
 داوطلبان مندی رضایتمقایسه میزان اهمیت ابعاد  .1شکل 
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 دختر و پسر مندی رضایتابعاد  یبند تیولوا .9جدول 

 sig درجه آزادی M±SD t-test تعداد داوطلبان مندی رضایتابعاد 

 کسب تجربه
 111/4±713/1 84 دختر

651/1  216 111/1 
145/3 124 پسر ± 755/1  

 شغلی
111/3 84 دختر ± 681/1  

817/1  216 151/1 
716/3 124 پسر ± 747/1  

 مادی
168/2 84 دختر ± 881/1  

412/2  216 117/1 * 
671/2 124 پسر ± 861/1  

 پیشرفت
674/3 84 دختر ± 718/1  

463/1  216 145/1 
525/3 124 پسر ± 731/1  

 هدفمند
825/3 84 دختر ± 614/1  

376/3  216 111/1 * 
458/3 124 پسر ± 818/1  

 اجتماعی
853/3 84 دختر ± 743/1  

518/2  216 111/1 * 
581/3 124 پسر ± 731/1  

 حمايتی
771/3 84 دختر ± 668/1  

115/3  216 112/1 * 
464/3 124 پسر ± 721/1  

 تعهد
818/3 84 دختر ± 782/1  

264/3  216 111/1 * 
422/3 124 پسر ± 117/1  

 است. دار یمعن P>15/1 : تفاوت در سطح*   
 

 مندی رضايتد بین اولويت ابعاکه  شود یم، مشاهده 1به دست آمده در جدول  t با توجه به

وجود  یدار یمعنمادی، هدفمند، اجتماعی، حمايتی و تعهد داوطلبان دختر و پسر تفاوت 

  داشت.
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 داوطلبان بر اساس رشته تحصیلی مندی رضایتابعاد  یبند تیاولو .1جدول 

 sig درجه آزادی M±SD t-test تعداد داوطلبان مندی رضایتابعاد 

 کسب تجربه
 114/4±715/1 141 یبدن تیترب

817/2  
216 

115/1 *
 

811/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 761/1  

 شغلی
171/3 141 یبدن تیترب ± 711/1  

822/2  
216 

115/1 * 
671/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 721/1  

 مادی
821/2 141 یبدن تیترب ± 117/1  

618/1  
216 

486/1 
721/2 67 یبدن تیتربغیر  ± 833/1  

 پیشرفت
643/3 141 یبدن تیترب ± 731/1  

667/1  
216 

117/1 
464/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 677/1  

 هدفمند
611/3 141 یبدن تیترب ± 778/1  

263/2  
216 

125/1 * 
428/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 711/1  

 اجتماعی
752/3 141 یبدن تیترب ± 761/1  

717/1  
216 

181/1 
562/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 716/1  

 حمايتی
652/3 141 یبدن تیترب ± 716/1  

884/1  
216 

161/1 
453/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 718/1  

 تعهد
711/3 141 یبدن تیترب ± 812/1  

877/2  
216 

114/1 * 
332/3 67 یبدن تیتربغیر  ± 164/1  

 است. دار یمعن P>15/1 : تفاوت در سطح*
 

کسب  مندی رضايتبین اولويت ابعاد  شود یم، مشاهده 2به دست آمده در جدول  t با توجه به

تفاوت  یبدن تیتربو غیر  یبدن تیتربدر داوطلبان رشته  تجربه، شغلی، هدفمند و تعهد

  وجود داشت. یدار یمعن
 نتایج آزمون پیرسون .9جدول

 سابقه فعالیت سن 

 r داوطلبان ورزشی مندی رضايت
Sig 

118/1 - 

114/1 * 

164/1 - 

367/1 

 است. دار یمعن P>15/1: رابطه در *
 

. بر اساس نتايج اين دهد یمرا نشان  پژوهشنتايج حاصل از بررسی روابط بین متغیرهای  3جدول 

( وجود r= -118/1؛  sig=114/1) یدار یمعنداوطلبان رابطه منفی و  مندی رضايتبین سن و  ،جدول

  يافت نشد. یدار یمعنرابطه نیز داوطلبان  مندی رضايتداشت. بین سابقه فعالیت و 
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 داوطلبان مندی رضایتبین وضیعت تأهل و تفاوت  .0جدول

 M±SD t-test تعداد 
درجه 

 آزادی
sig 

 633/3±618/1 186 داوطلبان مجرد
411/1  216 681/1  

 578/3±678/1 22 داوطلبان متأهل
 

داوطلبان در بین دانشجويان  مندی رضايتمشاهده شد  به دست آمده، tو  4به جدول با توجه 

    ندارد. یدار یمعنتفاوت  مجرد و متأهل

      
داوطلبان مقاطع  مندی رضایتمقایسه میانگین در مورد  طرفه کینتایج تحلیل واریانس  .2جدول

 تحصیلی

 F sig درجه آزادی میانگین مجذورات منبع تغییرات

 2 711/1 بین گروهی
685/4 111/1 

 215 365/1 درون گروهی

 
 ها نیانگیمیافتن محل اختلاف ، نتایج آزمون توکی برای 1جدول

 sig انحراف استاندارد میانگین اختلاف مقایسه دو به دو با آزمون توکی

168/1 کاردانی با کارشناسی  158/1  112/1  

و بالاتر ارشد کارشناسیکاردانی با   431/1  111/1  157/1  

و بالاتر ارشد کارشناسیکارشناسی با   371/1  125/1 
111/1 
*

 

 است دار معنیتفاوت  P>15/1*: در سطح 
 

 دار یمعنوجود تفاوت  ANOVA(، آزمون  sig=111/1و  F=685/4) 5با توجه به نتايج جدول 

را تأيید کرد. برای يافتن مرکز اختلاف، از مقاطع تحصیلی  های گروه مندی رضايت میانگینبین 

 آمده است.  6آزمون تعقیبی توکی استفاده شد که نتايج آن در جدول 

 یریگ جهینتو بحث 
ايران  یها دانشگاهورزشی  یها انجمنداوطلبان  مندی رضايتبررسی ابعاد  ،هدف پژوهش حاضر

داوطلبان به ترتیب شامل رضايت از  مندی رضايتاولويت ابعاد  ،نتايج پژوهش نشان دادبود. 

کسب تجربه، شغلی، اجتماعی، هدفمند، حمايتی، پیشرفت، تعهد و مادی است. در اين مطالعه، 

عامل  نيتر مهمرضايت از کسب تجربه را  ها دانشگاهورزشی  یها انجمندانشجويان داوطلب 
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ربه، اولويت اول ( نشان داد رضايت از کسب تج1388معرفی کردند. ملائی ) مندی رضايت

که  ؛کشور بود یها دانشگاهدانشجويان داوطلب در برگزاری نهمین المپیاد ورزشی  مندی رضايت

( رضايت 2113( و غزالی )1118با نتیجه پژوهش حاضر همخوانی داشت. ولی فارل و همکاران )

که  ،(5 ،18)داوطلبان معرفی کردند  مندی رضايتبه عنوان اولويت آخر ابعاد  ،از کسب تجربه را

 توان یم ،با اين پژوهش ها آنهمخوانی نتايج  نداشتن . از دلايلاستاين مطالعه مغاير  ۀجینتبا 

. تعیین رضايت از را نام بردتفاوت موجود در جامعه آماری اين پژوهش و دو پژوهش ديگر 

وطلبان از رضايت بسیار زياد دا ۀدهند نشان، مندی رضايتبعد  نيتر مهمبه عنوان  ،کسب تجربه

. شايد دلیل رضايت بیشتر داوطلبان است ها دانشگاهورزشی  یها انجمنتجارب کسب شده در 

از اين عامل، به ماهیت بلندمدت بودن فعالیت ورزشی در انجمن بازگردد. انجمن ورزشی 

تا در آن به کسب تجربه بپردازند، تا بتوانند تجارب  کند یمفرصتی را برای دانشجويان فراهم 

اگرفته را در زندگی کاری و ورزشی خودشان به کار ببرند. عامل شغلی در اين مطالعه، دومین فر

شغل  یها یژگيوبا عوامل ماهیت کار،  مندی رضايتداوطلبان بود. اين عامل  مندی رضايتعامل 

( اين عامل را به 2114( و شرر )2113و کارآموزی در ساير تحقیقات متناسب است. غزالی )

یجه پژوهش حاضر که با نت ،داوطلبان معرفی کردند مندی رضايتمل مهمی در عنوان عا

 یها انجمنآگاهی و آشنايی دانشجويان داوطلب  رسد یم. به نظر (11،5همخوانی داشت )

 ها دورهورزشی و همچنین برگزاری  یها انجمنداوطلبانه در  یها تیفعالورزشی با نوع و ماهیت 

و وظايف  ها تیمسئولسازی اين افراد برای  اوطلبی، جهت آمادهآموزشی نهضت د یها ارگاهکو 

 ها آنپژوهش حاضر با نتايج تحقیقات  یها افتهينداشتن از دلايل همخوانی  ،ها آنمحوله به 

. از ديدگاه داوطلبان، رضايت اجتماعی در اولويت سوم قرار داشت. با توجه به اينکه باشد

راد متعددی در ارتباط هستند، برای گسترش تعاملات ورزشی با اف یها انجمنداوطلبان در 

دارند. رضايت اجتماعی با  ، فرصت بیشتریاجتماعی خود و آشنايی با تعداد زيادی از افراد

عوامل انسجام گروهی، تعامل اجتماعی، همبستگی و ارتباط با همکاران يا ساير داوطلبان در 

عامل را به عنوان سومین عامل ( نیز اين 2114مطالعات ديگر متناسب است. شرر )

(. رضايت از 11داوطلبان معرفی کرد که با نتیجه تحقیق حاضر همخوانی داشت ) مندی رضايت

داوطلبان، بیانگر رضايت داوطلبان از  مندی رضايتنیل به هدف، به عنوان چهارمین عامل 

دانشگاه و  یبدن تیتربکه در واقع کمک به مدير اداره است، رسیدن به اهداف مورد نظرشان 

رئیس انجمن ورزشی، فعالیت در انجمن ورزشی، کسب مهارت و کمک به رشد و اعتلای ورزش 

دوستی و کمک به برگزاری موفق رويداد و مسابقات در  با عامل هدف، نوع است. ايندانشگاه 

(، بعد هدفمند را به عنوان اولین عامل 2117بوز و پالاز ) ساير مطالعات متناسب است.
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 از دلايل همخوانینوع فعالیت داوطلبانه، (. احتمالا 1داوطلبان نشان دادند ) مندی ايترض

داوطلبان از نوع رويدادی و  ها آندر تحقیقات  است؛ با اين پژوهش ها آننتايج  نداشتن

مدت بودند؛ ولی در پژوهش حاضر داوطلبان از نوع بلندمدت بودند. پنجمین بعد  کوتاه

ن اين پژوهش، عامل حمايتی بود. اين عامل بیانگر میزان رضايت افراد از داوطلبا مندی رضايت

به واسطه داوطلب شدن در انجمن ورزشی است که با  ،دور کردن احساسات منفی از خود

(. احتمالاً به دلیل تنوع موجود در 6( متناسب بود )1183در مطالعه گیدرون ) زا استرسعوامل 

همچنین بودن در کنار  ،بودن فعالیت در انجمن ورزشی بخش فرحورزشی و ماهیت  یها تیفعال

ساير دانشجوهای داوطلب، تا حدودی احساس دور شدن از يکنواختی، تنهايی، افسردگی و به 

. ولی با توجه به اولويت پنجم قرار گرفتن اين عامل، شود یمدر افراد ايجاد ، وجود آمدن آرامش

ان داوطلب در محیط دانشگاه محل تحصیل، در حضور و فعالیت دانشجوي رسد یمبه نظر 

فکری دانشجويان داوطلب تأثیر زيادی  یها دغدغهفراموش کردن و از ياد بردن مشکلات و 

نداشته است. از ديدگاه داوطلبان، عامل پیشرفت در اولويت ششم قرار داشت. اين عامل با 

کوهن و گوزلی -گالیندو عوامل خودگرايی و توانمندسازی در ساير مطالعات تناسب داشت.

داوطلبان  مندی رضايتعوامل  نيتر تیاهم کم( اين عامل را يکی از 2113( و چان )2111)

معرفی کردند که تا حدودی با نتايج اين پژوهش همخوانی دارد. رضايت از عمل به تعهد، در 

رد از عمل احساس رضايت ف ۀدهند نشانقرار داشت. اين عامل  مندی رضايتاولويت هفتم ابعاد 

و مسئولان دانشگاه و يا حتی تعهدات اعتقادی و  یبدن تیترببه تعهدات خود در قبال مدير اداره 

، مدير اداره ریبگ حقوقفعالیت در کنار مسئولین، کارمندان  رسد یم. به نظر هاست آنمذهبی 

لبان دانشگاه و يا حتی اساتید دانشگاه محل تحصیل، باعث شده است تا داوط یبدن تیترب

. ديری و اند شده ها آناحساس کنند تا حدودی موفق به ادای دين و تعهدات خود در قبال 

بر  تواند یم( نشان دادند که رضايت از عمل به تعهدات، 1388( و ملائی )1117همکاران )

دانشجويان،  مندی رضايتداوطلبان تأثیر بگذارد. هشتمین بعد از ابعاد  مندی رضايتمیزان 

و تسهیلات در ساير مطالعات تناسب داشت. فارل  ها پاداشی بود. اين عامل با عامل رضايت ماد

داوطلبان معرفی  مندی رضايتعامل بر میزان  نيتر مهم( نیز اين عامل را 1118و همکاران )

نتايج  نداشتن مطالعه حاضر همخوانی نداشت. احتمالاً از دلايل همخوانی یها افتهيکردند که با 

فرهنگی و تفاوت موجود در  یها تفاوتاين پژوهش، نوع فعالیت داوطلبانه،  یها افتهيبا  ها آن

( در تحقیقی 2112. در همین راستا پگ )توان برشمرد را میجامعه آماری با پژوهش حاضر 

، در جلب ها آننشان داد، تجهیزات و تسهیلات فیزيکی موجود در رويداد و سهولت استفاده از 

، دريافت نکردن پاداش . شايد دلايل نارضايتی دانشجويان(1میت دارد )رضايت داوطلبان اه
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مناسب، در اختیار نداشتن تسهیلات و امکانات رفاهی مناسب در انجمن ورزشی، نداشتن 

تفريحی جالب و همچنین نگرفتن هدايا و جوايز مناسب باشد. -اجتماعی و فرهنگی یها برنامه

امکانات و تسهیلات رفاهی و در نظر گرفتن پاداش و  فراهم کردن رسد یمدر نتیجه به نظر 

از جمله موارد  ها دانشگاهورزشی  یها انجمنهدايای مناسب و درخور دانشجويان داوطلب 

داشته  یا ژهيوتوجه  ها آنبايد به  ها دانشگاههر يک از  یبدن تیتربکه مديران ادارات است مهمی 

داوطلبان دختر رضايت بیشتری در کلیه  ،ن دادمطالعه حاضر نشا یها افتهي. همچنین باشند

)به ويژه کسب تجربه، شغلی، هدفمند، تعهد و مادی( نسبت به داوطلبان  مندی رضايتابعاد 

( با 1388( و ملائی )2111ورزشی داشتند. نتايج تحقیقات جنتايل ) یها انجمنپسر در 

دانشجويان  مندی رضايت، پژوهش حاضر همخوانی دارد. تحقیقات نشان داده است یها افتهي

(. 1دختر نسبت به دانشجويان پسر بیشتر و رضايت شغلی در زنان نسبت به مردان بالاتر است )

به نظر  ريپذ هیتوجبالاتر بودن میزان رضايت شغلی و کسب تجربه در دانشجويان داوطلب دختر 

يافتن کار و کسب  هستند که در يیها تیفعال. دانشجويان پسر اغلب به دنبال اجرای رسد یم

بودن میزان رضايت شغلی و کسب  تر نيیپاآنان مفید باشد. احتمالاً  ، برایشغلی یها مهارت

تجربه در داوطلبان پسر به اين موضوع مرتبط باشد. احتمالاً دلیل بالاتر بودن رضايت هدفمند 

بیشتر  در دختران، داشتن روحیه عاطفی بیشتر نسبت به پسران و همچنین داشتن حس کمک

. باشدورزشی و کمک به رشد و اعتلای ورزش دانشگاه محل تحصیل  یها تیفعالدر اجرای 

بر میزان رضايت دانشجويان، احساس تعلق و  رگذاریتأثکه يکی از عوامل  اند دادهمطالعات نشان 

میزان اين احساس تعلق در  .تعهدی است که نسبت به دانشگاه محل تحصیل خود دارند

(. احتمالاً بالاتر بودن میزان رضايت 1) ختر نسبت به دانشجويان پسر بیشتر استدانشجويان د

به دلیل بالاتر بودن احساس تعلق و تعهد  ،از عمل به تعهد در داوطلبان دختر در اين پژوهش

به انجمن ورزشی و دانشگاه محل تحصیل باشد. همچنین، در اين پژوهش رضايت  ها آنبیشتر 

تر از پسران بود. احتمالا دلیل آن، توقع کم دختران در دريافت پاداش و مادی در دختران بالا

 یبدن تیترب. همچنین در اين مطالعه مشخص شد دانشجويان رشته استهدايا نسبت به پسران 

)به ويژه کسب تجربه، شغلی، هدفمند و تعهد(، رضايت بیشتری از  مندی رضايتدر کلیه ابعاد 

( همخوانی 1388که با نتايج تحقیق ملائی ) ،داشتند یبدن تیبترغیر  یها رشتهدانشجويان 

به خاطر  ،یبدن تیترببالاتر بودن رضايت شغلی در دانشجويان رشته  رسد یمدارد. به نظر 

ورزشی انجمن ورزشی  یها تیفعاليکسان بودن ماهیت رشته تحصیلی آنان با ورزش و اجرای 

در  ها دانشگاه یبدن تیترباساتید و مسئولان ادارات  باشد. از طرف ديگر، احتمالاً به دلیل حضور

، رضايت از عمل به تعهد را در اين افراد بیشتر کنار دانشجويان داوطلب در انجمن ورزشی
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بیشتر از ساير  یبدن تیترباحساس ادای دين به ورزش دانشگاه در دانشجويان  کند، تا می

شايد به  ،یبدن تیتربب تجربه در دانشجويان بالاتر بودن رضايت از کس. تحصیلی باشد یها رشته

 توانند یم ها آن ؛باشد یبدن تیتربورزشی کسب شده با رشته تحصیلی  ۀتجربخاطر يکسان بودن 

تجارب ورزشی کسب شده را در زندگی کاری و ورزشی خود به کار برند. احتمالاً بالا بودن 

که  ،باشد یبدن تیتربل ماهیت رشته به دلی یبدن تیتربرضايت از نیل به هدف در دانشجويان 

و با اشتیاق بیشتر به  تر دلسوزانهانجمن ورزشی  یها تیفعالدر اجرای  یبدن تیتربدانشجويان 

بین سن و . همچنین نتايج اين پژوهش نشان داد کنند یمکمک  یبدن تیتربمسئولین اداره 

الاً با افزايش سن دانشجويان وجود دارد. احتم داری معنیداوطلبان رابطه منفی و  مندی رضايت

بدنی و انجمن ورزشی دانشگاه،  داوطلب، سطح مهارت و آگاهی از نوع مديريت اداره تربیت

انتظارات و توقعات آنان از امکانات، هدايا و جوايز، افزايش يافته است که اين عوامل به نوبه خود 

( در 1388) همکاران . پورسلطانی وداوطلبان شده است مندی رضايتباعث کاهش میزان 

 های استانبدنی  مطالعه خود نشان دادند بین سن و رضايت شغلی کارکنان ادارات تربیت

به جامعه  توان میآن نداشتن از دلايل همخوانی . وجود ندارد داری معنیمنتخب ايران رابطه 

بین ر، . در بخش ديگر نتايج پژوهش حاضآماری و نوع محیط )دانشگاه( اين پژوهش اشاره کرد

( 1386خاوری و همکاران ). يافت نشد داری معنیداوطلبان رابطه  مندی رضايتسابقه فعالیت و 

دست  داری معنیرابطه  به بین سابقه کار و رضايت شغلینیز ( 1388) پورسلطانی و همکارانو 

 وضعیت تأهل بر میزان. همچنین مشاهده شد، اين پژوهش همخوانی دارد ۀيافتکه با  ،نیافتند

(، پورسلطانی 1385داوطلبان تأثیری ندارد. اين نتیجه با نتايج تحقیقات گودرزی ) مندی رضايت

دانشجويان  . همچنین نتايج اين پژوهش نشان داد(16( همخوانی دارد )1388و همکاران )

نسبت به ديگر مقاطع  تری پايین مندی رضايتداوطلب مقاطع تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر 

کاردانی و کارشناسی( دارند. در تحقیقی مشخص شد اشخاص باهوش و با استعداد تحصیلی )

بالا، نسبت به ساير همکاران، تمايل بیشتری برای ترک کار )به خاطر مشاغل سطح بالاتر( دارند 

. به نظر شود می، فشارهای شغلی بیشتر تحمل تر پايینو در افراد دارای هوش و استعداد 

، احتمالاً دارای هوش يا کنند میی که مدارج عالی تحصیلی را طی افراد کم دست رسد می

 های موقعیتاستعداد تحصیلی بالاتری نسبت به ساير همتايان خود هستند؛ بنابراين احتمالاً 

( نشان 16پورسلطانی و همکاران ). یستکاری نسبتاً ساده، برای اين افراد چندان ارضاکننده ن

نسبت  تری پايینحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر، رضايت شغلی دادند، کارکنان دارای مدرک ت

هر چه  رسد یمبه نظر که با نتیجه مطالعه حاضر همخوانی دارد. ساير همکاران خود دارند  هب

کمتری برای مشارکت در ، انگیزه و علاقه رسند یمدانشجويان به مقاطع تحصیلی بالاتر 
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مسئله فشردگی دروس و نداشتن يکی از دلايل آن،  . احتمالاًکنند یمورزشی پیدا  یها تیفعال

دانشجويان از ورزش و انجام  شود یمکه باعث  ،استوقت لازم برای مشارکت در امور داوطلبانه 

 یبدن تیتربمديران ادارات  شود یمدر نهايت، پیشنهاد ورزشی فاصله بگیرند.  یها تیفعال

، با ها آنافزايش احتمال داوطلبی مجدد  داوطلبان و مندی رضايتبرای افزايش  ها دانشگاه

آموزشی نهضت داوطلبی و دادن فرصتی مناسب برای انجام  یها کارگاهو  ها دورهبرگزاری 

ورزشی، زمینه کسب تجارب بیشتر و سودمندتر را برای  یها انجمنفعالیت به دانشجويان در 

وطلب، توجه بیشتری به اهدا ايجاد کنند. همچنین برای جلب رضايت بیشتر دانشجويان دا ها آن

جوايز و يادبودهای مربوطه و يا دادن گواهی شرکت از سوی دانشگاه نمايند و با تبديل محیط 

 تر آسانو  تر سهل ها آنداوطلبی افراد در  یها زهیانگانجمن ورزشی به مکانی که دستیابی به 

مینه حفظ و حضور بیشتر و داوطلبان را افزايش داده و ز مندی رضايتشود، میزان  ريپذ امکان

 کارآتر آنان را در انجمن ورزشی فراهم کنند.
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