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  چكيده
روش تحقيق . مي باشدبيني تعهد سازماني براساس عوامل رضايتمندي نيروهاي داوطلب در ورزش هدف از اين پژوهش، پيش

شي زور –ننده در دهمين المپياد فرهنگي كجامعة آماري تحقيق كلية نيروهاي داوطلب شركت. استتوصيفي و از نوع همبستگي 
دست شمار بهصورت تمامدليل پايين بودن حجم جامعة آماري، نمونه بهبه. هاي سراسر كشور بوددانشجويان دختر و پسر دانشگاه

اطلاعات مورد نياز . عنوان نمونة آماري ارزيابي شدندنفر به 120بر اين اساس، ). N  =n(آمد كه در حقيقت نمونه برابر جامعه است 
آلن و مي (و تعهد سازماني ) ملائي و همكاران(شناختي، رضايتمندي از تجارب داوطلبي از طريق سه پرسشنامة اطلاعات جمعيت

در يك مطالعة . نظر دانشگاهي تأييد شدها توسط گروهي از استادان صاحبروايي صوري و محتوايي پرسشنامه. آوري شدجمع) ير
 92/0هاي رضايتمندي و تعهد سازماني برابر با ستفاده از ضريب همبستگي آلفاي كرونباخ مقدار پايايي پرسشنامهراهنما و با ا
هاي فريدمن و وتحليل اطلاعات از آزمونبراي تجزيه. هاي تحقيق در دو سطح توصيفي و استنباطي ارزيابي شدداده. محاسبه شد

و  66/3 ±64/0ترتيب برابر با كه ميانگين تعهد سازماني و رضايتمندي داوطلبان به نتايج نشان داد. تحليل رگرسيون استفاده شد
ترتيب شامل رضايت از كسب هاي تحقيق نشان داد كه اولويت عوامل رضايتمندي داوطلبان بههمچنين يافته. بود 79/3 ± 49/0

س نتايج تحليل رگرسيون مشخص شد چهار عامل براسا. تجربه، اجتماعي، هدفمند، تعهد، شغلي، مادي، پيشرفت و حمايتي است
،  =R2 ،001/0 P=  57/0(كنند درصد واريانس تعهد سازماني داوطلبان را تبيين مي 57رضايت از تعهد، حمايتي، شغلي و مادي 

164/37 ) =115 ،4 (F .(به تأثيرگذاري شود رو به مديران امور داوطلبي و مسئولان برگزاري رويدادهاي ورزشي پيشنهاد ميازاين
شده براي عوامل هاي مشخصعوامل رضايتمندي داوطلبان و تعهد سازماني آنان بر يكديگر توجه داشته باشند و باتوجه به اولويت

اي طراحي و اجرا كنند كه باعث افزايش رضايتمندي نيروهاي گونههاي مديريت داوطلبان را بهرضايتمندي و تعهد سازماني، برنامه
  .بالا رفتن سطح تعهد آنان شودداوطلب و 

  
  هاي كليديواژه

  .حفظ و نگهداري داوطلب، تعهد سازماني، رضايتمندي، رويداد ورزشي، منابع انساني

                                                           
                                                  Email:amir.montazeri@stu_mail.um.ac.ir  09124489627 :تلفن : نويسندة مسئول  - 11
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  مقدمه

. شودترين بخش برگزاري هر رويداد موفق محسوب ميريزي صحيح و مديريت نيروي انساني اصليبرنامه
تر شود تا دستيابي به اهداف مربوط به رويدادها بهتر و راحتديده موجب ميانتخاب افراد مناسب و آموزش

برگزاري بسياري از رويدادهاي ورزشي، اغلب به فعاليت داوطلبان در كنار كاركنان رسمي بستگي . صورت پذيرد
 ).32(شود دارد تا اين اطمينان حاصل شود كه حجم وسيعي از خدمات، به افراد حاضر در اين رويدادها ارائه مي

هاي در سال). 18، 25(ويژه داوطلبان براي همكاري در يك رويداد كار چندان آساني نيست گزينش افراد و به
 اخير، داوطلبان نقش مهمي در ارائة خدمات ورزشي به برگزاري موفق بسياري از مسابقات ورزشي مهم ايفا 

هاي محلي، رويدادها و مانند ليگ اين خدمات شامل همكاري در برگزاري رويدادهاي ورزشي محلي. كنندمي
 مسابقات ملي مانند المپيادهاي ورزشي داخلي و مسابقات قهرماني كشور و همچنين رويدادها و مسابقات 

آميز شود برگزاري موفقيتطوري كه گفته ميبه). 30، 31(المللي مانند جام جهاني و مسابقات المپيك است بين
دليل زمان، انرژي و تلاشي است كه هزاران بري قوي مديران آنها نيست بلكه بهدليل رههاي المپيك فقط بهبازي

  ).6(كنند گونه رويدادها صرف مينيروي داوطلب در برگزاري اين

هاست طور كلي مسائل مربوط به فرايند مديريت داوطلب، فرايندي پرهزينه براي سازمانجذب، آموزش و به
 ها را بر آن هاي يك سازمان يا رويداد متغير است، اما سازمانگي فعاليتها براساس گسترداين هزينه). 22(

تري داوطلب باشند و به همكاري خود در سازمان ادامه كار گيرند كه براي مدت طولانيدارد تا افرادي را بهمي
بهتر و مؤثرتر لازم  ها و رويدادهاي ورزشي، وجود داوطلبان بيشتر را براي ارائة خدماتمديران سازمان). 2(دهند 

. دانند و همواره درصدد يافتن و جذب داوطلبان بيشتري هستند و از كمبود تعداد داوطلبان شكايت دارندمي
  ).13(كه مفيدترين و مؤثرترين راه حل اين مشكل، حفظ و نگهداري داوطلبان موجود است درحالي

ها در پي دارد و به اثربخشي و كارايي اي سازمانحفظ داوطلبان از نظر اقتصادي و غيراقتصادي آثار مهمي بر
هاي اخير دهد كه تعداد داوطلبان در سالبا اين حال تحقيقات نشان مي). 27(كند ها كمك بسياري ميسازمان

ترك ). 1(اين مسئله موجب نگراني زيادي در بخش ورزش و تفريحات شده است ). 9(كاهش يافته است 
هاي ورزشي اين كشور، مشكلات فراواني را ايجاد درصد سازمان 56استراليا، براي بالاي داوطلبان در  1خدمت

                                                           
1 . Turn over 
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دانند، زيرا هاي داوطلبي را عامل اين كاهش ميبرخي محققان كاهش منابع مالي در سازمان). 15(كرده است 
  ). 1(كند آنها معتقدند كمبود منابع مالي فشار مضاعفي را به داوطلبان وارد مي

اي از سطح ر اين است كه تصميم فرد داوطلب براي قطع همكاري با سازمان ممكن است نشانهاعتقاد ديگ
فرد داوطلبي كه تعهد كمي به سازمان ورزشي خود دارد، به احتمال زياد سازمانش را . تعهد سازماني او باشد

باتوجه به ). 12(د حتي اگر فرد ديگري براي پر كردن جايگاه و شغل او وجود نداشته باش. ترك خواهد كرد
درصد كاهش در مشاركت  17تقريباً  2001تا  1997بين سال هاي ، )2002(اطلاعات مركز آمار استراليا 

 مقدار كاهش شايد اين . در اين كشور ديده مي شود...) داوران، مربيان و (داوطلبان در نقش هاي غير اجرايي 
كه اين امر ممكن است ) 17(كنند بيشتر، سازمان را ترك مي داوطلبان به آن معناست كه آنان براي پرهيز از كار

  ).13(اي از پايين بودن سطح تعهد سازماني آنان باشد نشانه

دارد عوامل مختلفي از جمله عوامل شخصي، سازماني، اجتماعي و اقتصادي به بيان مي) 1991( 1دالي
طور ، دريافتند تعهد سازماني به)2001( 2واگبكاسكلي و ). 14(شود كاهش تعداد داوطلبان در ورزش منجر مي
كنند، دهند و آنهايي كه سازمان را ترك ميهايشان ادامة فعاليت ميمعناداري بين داوطلباني كه در سازمان

دهد تعهد سازماني با سطح عملكرد، غيبت از كار و نتايج مطالعات تجربي نيز نشان مي). 11(شود تمايز قائل مي
تعهد سازماني داوطلبان، پايه و اساسي را براي آگاهي و شناخت ). 12(ي در كارمندان ارتباط دارد جايي شغلجابه

ها و ارائة خدمات عنوان شاخص اثربخشي سازمانكند و بههاي ورزشي فراهم ميارتباط ميان داوطلبان با سازمان
سازمان و بالا بردن سطح عملكرد ورزشي شناخته شده است و عاملي كليدي در حفظ و نگهداري داوطلبان در 

  ).9، 10، 17(آيد شمار ميآنان به

دربارة رضايتمندي داوطلبان حاكي از آن است كه رضايت از ) 2001(و همكاران  3هاي سيلوربرگيافته
هاي ورزشي عامل بسيار مهمي در ماندگاري داوطلبان، ثبات سازمان ورزشي و موفقيت آن داوطلبي در سازمان

  كنند كه افراد تا زماني به بيان مي) 1991( 4گلن –در اين راستا، كنان و گلدبرگ ). 29(است سازمان 

                                                           
1 . Daly  
2 . Cuskelly and Boag  
3 . Silverberg 
4 . Cnaan and Goldberg - Glen 
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عبارت ديگر، اگر به. ها نيازهاي فردي آنها را ارضا كننددهند كه اين فعاليتهاي داوطلبانة خود ادامه ميفعاليت
دهند و اگر ناراضي باشند، از د ادامه ميهاي خوافراد از تجارب داوطلبي خود رضايت داشته باشند، به فعاليت

دهند كنند اگر داوطلبان از كاري كه انجام ميعنوان مي) 2007( 1بانگ و راس). 8(زنند ادامة فعاليت سر باز مي
). 5(هاي آتي نيز داوطلب خواهند شد رضايت داشته باشند، به احتمال زياد براي رويدادهاي ورزشي در سال

ها به اين نتيجه رسيد داوطلب مشغول به فعاليت در بيمارستان 192، در تحقيق روي )2008( 2ل اشتاينكفين
كنند، ارتباط معناداري كه بين رضايتمندي داوطلبان با ماندگاري و ميزان ساعاتي كه صرف امور داوطلبي مي

  ).19(وجود دارد 

اي ورزشي براي ايجاد و اجراي ها و رويدادهشود مديران سازمانباتوجه به مطالب ذكرشده ملاحظه مي
هرچه بهتر راهبردهاي حفظ و نگهداري نيروهاي داوطلب بايد به عوام رضايتمندي و تعهد سازماني اين نيروهاي 

رو آگاهي و شناخت اين عوامل و بررسي ارتباط آنها با يكديگر ازاين. اي داشته باشندباارزش و كليدي توجه ويژه
هاي داوطلبي، درصدد بود تا نشان دهد كه از بين متغيرهاي انگيزه) 2000( 3هسيهرو ازاين. مفيد خواهد بود

كنندة بينيو رضايتمندي داوطلبان، كدام يك بهترين پيش 4هاي داوطلبيشناختي، جاذبههاي جمعيتويژگي
رين عوامل هاي داوطلبي و رضايتمندي داوطلبان بهتباتوجه به نتايج تحقيق وي، جاذبه. تعهد داوطلبان است

نيروي  108، با مطالعة رضايتمندي و تعهد سازماني )1994( 5هريسون لگ). 23(كنندة تعهد بودند بينيپيش
هاي ورزشي معلولان، بيان داشت بين تعهد سازماني و رضايتمندي ها و باشگاهداوطلب حاضر در سازمان

  ).21(ي پايين باشد داوطلبان ارتباط معناداري وجود دارد، هرچند مقدار اين همبستگ

شود كه عواملي همچون رضايتمندي و تعهد سازماني داوطلبان موضوع با مرور پيشينة تحقيق ملاحظه مي
مهمي است، ولي تاكنون تحقيقات اندكي در زمينة ارتباط تعهد سازماني و رضايتمندي داوطلبان ورزشي با 

ارناپذير نيروهاي داوطلب در حوزة ورزش و نقشي كه در رو باتوجه به اهميت انكازاين. يكديگر انجام گرفته است
كنند و نيز باتوجه به تعامل موجود رضايتمندي و تعهد سازماني داوطلبان و همچنين رويدادهاي ورزشي ايفا مي

                                                           
1 . Bang and Ross 
2 . Finkelstein 
3 . Hsieh 
4 . Volunteer involvement 
5 . Harrison Legg 
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كمبود مطالعات انجام گرفته در زمينة داوطلبان ورزشي در رويدادهاي ملي، بررسي ميزان رضايتمندي آنها از 
. رسدنظر ميگونه رويدادها ضروري بها و تجارب داوطلبي و همچنين ميزان تعهد سازمان آنان در اينهفعاليت
رو مسئلة مورد توجه محقق اين است كه آيا ارتباطي بين عوامل رضايتمندي با ابعاد تعهد سازماني نيروهاي ازاين

اوطلبان را براساس عوامل رضايتمندي آنان تواند تعهد سازماني دداوطلب در يك رويداد ورزشي وجود دارد و مي
  . بيني كرد؟ و اينكه اولويت عوامل رضايتمندي نيروهاي داوطلب حاضر در يك رويداد ورزشي چگونه استپيش

در پايان آنچه در نظر است طي اين مقاله به آن پرداخته شود، ارائة الگويي مناسب براي شناخت و آگاهي از 
هاي آتي ريزيلبان در رويدادهاي ورزشي است تا مديران رويدادهاي ورزشي در برنامهها و رفتارهاي داوطنگرش

خود استفاده از آن را در راستاي حفظ و نگهداري داوطلبان مورد نظر قرار دهند و زمينة مشاركت هرچه بيشتر 
كند تا هنگام كار با  تواند به مجريان رويدادهاي ورزشي كمكهمچنين اين موضوع مي. داوطلبان را فراهم آورند

هاي صحيح مديريت و فراهم داوطلبان تأثيرگذاري اين عوامل را بر يكديگر مورد توجه قرار دهند و با اتخاذ شيوه
  .تر و پوياتر داوطلبان و ماندگاري آنان را فراهم كنندساختن امكانات لازم، زمينة حضور فعال

  

  روش تحقيق

آوري اطلاعات از نوع پيمايشي و از نظر روش نظر روش جمع پژوهش حاضر برحسب هدف كاربردي و از
بيني تعهد داوطلبان ورزشي براساس دنبال پيشوتحليل اطلاعات از نوع همبستگي است كه در آن بهتجزيه

اي و روش ميداني منظور گردآوري اطلاعات مورد نياز اغلب از دو روش كتابخانهبه. عوامل رضايتمندي آنان است
منظور بررسي ها، جزوات، آمارها، مقالات و نشريات بهدر اين تحقيق رجوع به اسناد، مدارك، كتاب. شد استفاده

منظور منابع موجود و بازنگري كارهاي انجام گرفته در زمينة موضوع تحقيق انجام پذيرفت و از روش ميداني به
  .استفاده شدها هاي مورد نياز براي تحليل آماري و آزمون فرضيهگردآوري داده

  جامعة آماري و نمونة تحقيق

ورزشي  –كننده در دهمين دورة المپياد فرهنگي جامعة آماري اين پژوهش شامل كلية داوطلبان شركت
صورت باتوجه به پايين بودن حجم جامعه، نمونة آماري به. هاي سراسر كشور بوددانشجويان دختر و پسر دانشگاه
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آوري بر اين اساس، پس از توزيع و جمع). N  =n(قيقت نمونه برابر جامعه است دست آمد كه در حشمار بهتمام
  .وتحليل شدعنوان نمونة آماري تجزيهشده بهپرسشنامة تكميل 120پرسشنامه،  150

  ابزار تحقيق

سؤال و دو پرسشنامة رضايتمندي از  9شناختي شامل در اين پژوهش از يك پرسشنامة اطلاعات جمعيت
براي تأييد ها تمامي پرسشنامه. سؤال استفاده شد 18سؤال و تعهد سازماني داوطلبان شامل  31طلبي شامل تجارب داو

چگونگي نظران قرار گرفت تا نظرهاي تخصصي خود را در مورد نفر از صاحب 10روايي صوري و محتوايي در اختيار 
ها و هماهنگي سؤالات با اهداف ت با گزينهها، ارتباط سؤالاها، تعداد سؤالات، محتواي پرسشنامهنگارش سؤال

پس از بررسي و لحاظ كردن نظرها و پيشنهادها، پرسشنامة نهايي تنظيم و تأييد شد و در . تحقيق اعلام كنند
منابع وجو در براي ارزيابي ميزان رضايتمندي داوطلبان، پس از مطالعه و جست. اختيار نمونة آماري تحقيق قرار گرفت

هاي ين زمينه، در نهايت پرسشنامة رضايتمندي از تجارب داوطلبي كه با تغيير برخي از سؤالات پرسشنامه انگيزهمحدود در ا
 –، گاليندو )1998(و همكاران  1هاي موجود در مطالعات فارلو براساس آيتم) 1387(اندام و همكاران داوطلبي 

) 1388(، توسط ملائي و همكاران )2002( 5و پگ) 2003( 4، چان)2005(همكاران و  3، ريزر)2001( 2كوهن و گازلي
داوطلبان را در اين پرسشنامه رضايتمندي   ).4، 7، 18، 20، 26، 28(اعتباريابي شده بود، استفاده شد به روش تحليل عاملي 

 . سنجدمي 13و اجتماعي 12، تعهد11، مادي10،هدفمند9، شغلي8، حمايتي7، پيشرفت6هشت عامل كسب تجربه

                                                           
1 . Farrell 
2 . Galindo – Kuhn and Guzley 
3 . Reeser 
4 . Chan 
5 . Pegg 

 .واسطة فعاليت در اين رويداد استشده بهمنظور از كسب تجربه در زمينة رضايتمندي داوطلبان، نگرش آنها نسبت به تجارب كسب.  6

 .واسطة حضور و همكاري در اين رويداد، فرد نسبت به خود كسب كرده استمنظور از اين عامل تغيير نگرشي است كه به.  7

 .شودور از رضايت از حمايت، نگرش فرد نسبت به ميزان تغيير حالات و احساسات منفي كه از خود داشته است و يافتن درك بهتري از خود ميمنظ.  8

ر در اين پژوهش منظور از رضايت شغلي، نگرش داوطلبان نسبت به وظايف محوله به آنها د. نامندنگرش كلي فرد نسبت به شغلش را رضايت شغلي مي.  9
 .ر اين رويداد استد

تر اين رويداد و ميزان منظور از رضايت هدفمند در داوطلبان، نگرش آنها نسبت به ميزان تأثيرگذاري حضور و همكاري آنها در برگزاري هرچه موفق.  10
 .نيل به اهداف مورد نظر است

 .شده در رويداد استمادي دريافت هايمنظور از اين عامل، نگرش داوطلبان نسبت به چگونگي جبران خدمات و پاداش.  11

عمل به  منظور از تعهد در زمينة رضايتمندي داوطلبان، نگرش آنها نسبت به ميزان برآوردن انتظاراتي است كه ساير افراد از آنها داشتند و ميزان.  12
 تعهدات توسط آنها

ه برآورده شدن نيازهاي اجتماعي آنها و تعامل با افراد حاضر در اين در اين تحقيق منظور از رضايتمندي اجتماعي داوطلبان، نگرش آنها نسبت ب.  13
 .رويداد است
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 1ابي و سنجش ميزان تعهد داوطلبان حاضر در المپياد، از پرسشنامة تعهد سازماني آلن و مي يربراي ارزي
شايان ذكر است كه ). 24(گيرد، استفاده شد كه تعهد را در سه بعد عاطفي، مستمر و هنجاري اندازه مي) 1997(

لبان به اين نتيجه دست يافتند كه در مطالعه خود در زمينة ابعاد تعهد سازماني داوط) 2005(و همكاران  2داولي
). 16(كه پرسشنامة تعهد سازماني آلن و مي ير براي سنجش تعهد سازماني داوطلبان ورزشي ابزار مناسبي است 

) كاملاً موافقم( 5تا ) كاملاً مخالفم( 1ارزشي ليكرت بود كه در پيوستاري از  5ها از نوع مقياس پرسشنامه
هاي ابزار، در يك مطالعة راهنما، ميزان پايايي پرسشنامه) ثبات دروني(ايي براي تعيين پاي. طراحي شده بود

و  916/0ترتيب برابر با رضايتمندي داوطلبان و تعهد سازماني با استفاده از ضريب همبستگي آلفاي كرونباخ به
  .محاسبه شد 917/0

  هاي آماريوتحليل دادهروش تجزيه

 هاي براي ارزيابي ويژگي. وتحليل آماري استفاده شدهبراي تجزي 18نسخة  SPSSافزار از نرم

و ) فراواني، ميانگين، انحراف معيار(هاي آمار توصيفي شناختي و تعيين ميزان اهميت متغيرها از روشجمعيت
هاي تحقيق با استفاده چگونگي توزيع داده. ها از آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي تعيين ميزان پايايي پرسشنامه

اي فريدمن براي تعيين اولويت عوامل رضايتمندي از آزمون رتبه. اسميرنوف بررسي شد –آزمون كلوموگروف  از
بيني تعهد داوطلبان براساس عوامل رضايتمندي از تحليل رگرسيون چندمتغيره به روش گام به گام و براي پيش

  .استفاده شد 01/0و  05/0در سطوح معناداري 

  

  قيقهاي تحنتايج و يافته

. درصد پسر بودند 2/29درصد دختر و  8/70. ها پاسخ دادندنيروي داوطلب اين تحقيق به پرسشنامه 120
سال با انحراف استاندارد  68/22سال متغير بود و داراي ميانگين سني  29تا  18دهندگان از دامنة سني پاسخ

ها مجرد بيشتر آزمودني. قرار داشتند) صددر 8/50(سال  21 – 23ها در دامنة سني بيشتر آزمودني. بودند 3/2
همچنين براساس . كردنددر رشتة تربيت بدني تحصيل مي) درصد 3/38(بودند و بيشتر آنان ) درصد 5/92(

                                                           
1 . Allen and Meyer 
2  . Dawley 
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دست آمد كه باتوجه به به 66/3 ± 64/0هاي تحقيق، ميانگين تعهد سازماني داوطلبان ورزشي برابر با يافته
ميزان تعهد سازماني داوطلبان ) تقسيم بر تعداد نقاط طيفهاي نقاط ع نمرهحاصل جم(ميانگين نظري تحقيق 

ن برابر با اهاي تحقيق، ميانگين رضايتمندي داوطلبهمچنين براساس يافته. ورزشي در سطح مطلوبي قرار دارد
ويداد شده در ردهندة ميزان رضايتمندي مطلوب داوطلبان از تجارب كسبدست آمد كه نشانبه 79/3 ± 49/0

  .است

نتايج نشان داد كه بين عوامل رضايتمندي با تعهد سازماني داوطلبان ارتباط وجود دارد و آزمون تحليل 
براي اينكه مشخص شود كدام يك از ). R2 ،001/0 =P ،164/38 ) =115 ،4 (F=  57/0(رگرسيون معنادار بود 

عهده دارد، از تحليل بيني تعهد سازماني آنان بهعوامل هشتگانة رضايتمندي داوطلبان بيشترين تأثير را در پيش
هاي تحقيق بيانگر اين است كه در مرحلة اول، داده. رگرسيون چندمتغيره به روش گام به گام استفاده شد

درصد تغييرات  35شود و بيني ميزان تعهد سازماني وارد مدل رگرسيون ميرضايت از عامل تعهد براي پيش
در مرحلة دوم، متغير رضايت از عامل حمايت وارد مدل شد كه مقدار . كندنهايي تبيين ميتتعهد سازماني را به

د ودر مرحلة سوم، رضايت از عامل شغلي در مدل ور. ارتقا داد 52/0و ضريب تعيين را به  72/0همبستگي را به 
  گزارش  74/0ني و ضريب همبستگي توأم سه متغير رضايت از عوامل تعهد، حمايت و شغلي با تعهد سازما

  .كننددرصد تغييرات تعهد سازماني را تفسير مي 55طور همزمان سه متغير فوق به. شودمي

افزايش  57/0و ضريب تعيين به  75/0با ورود متغير رضايت از عامل مادي در مدل، ضريب همبستگي به 
د رضايت از عوامل كسب تجربه، رسد و ابعاتحليل رگرسيون در مرحلة چهارم به پايان مي). 1جدول (يابد مي

درصد تغييرات تعهد سازماني  57بنابراين . شوندپيشرفت، هدفمندي و اجتماعي از مدل رگرسيون خارج مي
  .داوطلبان ناشي از چهار بعد رضايتمندي از عوامل تعهد، حمايت، شغلي و مادي است

 ة چهارمنتايج نهايي تحليل رگرسيون به روش گام به گام در مرحل – 1جدول 

  r R2  متغير وارد شده به مدل رگرسيون  مرحله
 R2مقدار افزوده شده به 

  F  Sig  نسبت به مرحله قبل

  001/0  405/64  _  353/0  594/0  رضايت از عامل تعهد  1
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  001/0  881/42  174/0  527/0  726/0  رضايت از عامل تعهد و حمايت  2

  011/0  634/6  025/0  552/0  743/0  رضايت از عامل تعهد، حمايت و شغلي  3

  03/0  855/4  018/0  57/0  755/0  رضايت از عامل تعهد، حمايت، شغلي و مادي  4

  

توان مي) 2جدول (كننده در آزمون بينيباتوجه به نتايج تحليل رگرسيون و براساس ضرايب متغيرهاي پيش
تعهد سازماني : آنان بيان كردبيني تعهد سازماني داوطلبان براساس عوامل رضايتمندي معادلة زير را براي پيش

رضايت از ( 162/0) + رضايت از عامل حمايتي( 244/0) + رضايت از عامل تعهد( 332/0 =داوطلبان ورزشي 
  528/0) + رضايت از عامل مادي( 119/0) + عامل شغلي

  بيني تعهد سازماني داوطلبان در مرحلة چهارمضرايب متغيرهاي معادلة پيش – 2جدول 

  .B   T  Sig  نام متغير

  001/0  846/5  395/0  332/0  رضايت از عامل تعهد

  001/0  572/4  334/0  244/0  رضايت از عامل حمايتي

  018/0  406/2  179/0  162/0  رضايت از عامل شغلي

  03/0  203/2  139/0  119/0  رضايت از عامل مادي

      528/0    )عرض از مبدا(مقدار ثابت رگرسيون 

  

ناپارامتريك فريدمن، اولويت عوامل رضايتمندي مشخص شد كه بر اين اساس  سپس با استفاده از آزمون
 ± 87/0بيشترين ميزان رضايتمندي و عامل حمايتي با ميانگين  21/4 ± 54/0عامل كسب تجربه با ميانگين 

ه اين است ك 7با درجة آزادي  88/145آمارة آزمون فريدمن برابر با . كمترين ميزان رضايتمندي را داشتند 48/3
شده بين توان نتيجه گرفت اختلاف مشاهدهبر اين اساس مي). 3جدول (معنادار است  P >01/0مقدار در سطح 
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توان گفت كه داوطلبان از عوامل كسب تجربه، رو ميازاين. اولويت عوامل رضايتمندي داوطلبان معنادار است
  .انداجتماعي و هدفمندي رضايت بيشتري داشته

  بندي عوامل رضايتمندي از ديدگاه داوطلبانتاولوي – 3جدول 

ميانگين   ها عامل  رتبه
  رتبه

انحراف   ميانگين
  معيار

آمارة آزمون 
  )خي دو(

سطح   درجة آزادي
  معناداري

  54/0  21/4  12/6  كسب تجربه  1

88/145  7=df  01/0=P 

  60/0  12/4  63/5  اجتماعي  2

  63/0  10/4  28/5  هدفمندي  3

  76/0  77/3  06/4  تعهد  4

  70/0  73/3  98/3  شغلي  5

  75/0  64/3  84/3  مادي   6

  68/0  66/3  80/3  پيشرفت  7

  87/0  48/3  29/3  حمايتي   8

  

  گيريبحث و نتيجه

ترتيب هاي اين پژوهش نشان داد كه اولويت عوامل رضايتمندي داوطلبان حاضر در المپياد دهم بهيافته
همچنين . جتماعي، هدفمندي، تعهد شغلي، مادي، پيشرفت و حمايتي بودشامل رضايت از كسب تجربه، ا

بر اين اساس، افراد داوطلب حاضر در اين رويداد، رضايت از . شده بين اين عوامل معنادار بوداختلاف مشاهده
 اين عامل را ) 1998(كه فارل و همكاران درحالي. ترين عامل رضايتمندي معرفي كردندكسب تجربه را مهم

  ).18(ترين عامل رضايتمندي داوطلبان معرفي كرده بودند اهميتعنوان كمبه
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دهندة ترين عامل رضايتمندي در اين پژوهش نشانعنوان مهممشخص شدن رضايت از كسب تجربه به
شده در زمينة كار گروهي، ارتباط با ديگران و شيوة برگزاري رضايت بسيار زياد داوطلبان از تجارب كسب

طي كه در يتوانند با ايجاد محبر اين اساس، مديران و مسئولان برگزاري رويدادهاي ورزشي مي. ات استمسابق
. دهند، موجب افزايش رضايتمندي افراد داوطب شوندصورت گروهي انجام ميآن داوطلبان وظايف محوله را به

و شيوة برگزاري مسابقات تجاربي را همچنين محيطي فراهم كنند تا داوطلبان بتوانند در زمينة مديريت رويداد 
دومين عامل بااهميت در رضايتمندي داوطلبان در اين پژوهش، مربوط به عامل اجتماعي است كه . كسب كنند

رضايت از عامل اجتماعي با انسجام گروهي، تعامل اجتماعي و ارتباط ). 7(همخواني دارد ) 2003(ان چبا تحقيق 
دهندة اهميت اين عامل در پژوهش حاضر نشان. ر ساير مطالعات متناسب استبا همكاران يا ديگر داوطلبان د

رضايت داوطلبان از ارتباط دوستانه و صميمي با ساير داوطلبان و همچنين آشنايي با افراد جديد در اين رويداد 
رضايتمندي بيني در ارتباط با ديگر داوطلبان و آشنا شدن با داوطلبان ديگر يكي از موارد قابل پيش. است

منظور كسب رضايت نيروهاي داوطلب بايد به باتوجه به اين عامل، مديران رويداد به). 18(داوطلبان است 
بنابراين كار گروهي و . اي داشته باشندتعاملات بين داوطلبان و ايجاد محيطي دوستانه بين آنان توجه ويژه

  .دي آنان استتعاملات دوستانه بين داوطلبان از عوامل مهم در رضايتمن

اهميت در رضايتمندي عنوان يك عامل كمنكتة شايان توجه در پژوهش حاضر، تعيين عامل مادي به
ها در ديگر اين عامل با ابعاد تسهيلات و پاداش. داوطلبان از ديدگاه نيروهاي داوطلب حاضر در المپياد دهم بود

ترين عامل در رضايتمندي ود، اين عامل را مهمدر مطالعة خ) 1998(فارل و همكاران . مطالعات متناسب است
عنوان يك عامل تأثيرگذار بر رضايتمندي نيز اين عامل به) 2002(در تحقيق پك . داوطلبان معرفي كردند
دليل رضايت اهميت در اين تحقيق بهعنوان يك عامل كممشخص شدن اين عامل به. داوطلبان شناخته شد

هاي اجتماعي و فرهنگي و همچنين تسهيلات و امكانات ا و جوايز دريافتي، برنامهبسيار پايين داوطلبان از هداي
ناكافي و نامناسب بودن تسهيلات و امكانات رفاهي براي داوطلبان، عدم تقدير و تشكر . رفاهي در اين رويداد بود

هاي فرهنگي ها و مراسمموقع از نيروهاي داوطلب از سوي مسئولان برگزاري و عدم استفادة داوطلبان از جشنبه
دليل حجم زياد كارها و وظايف محوله، ممكن است دليل پايين بودن رضايتمندي داوطلبان و تورهاي سياحتي به

منظور كسب رضايتمندي نيروهاي بر اين اساس، مديران و مسئولان برگزاري رويداد بايد به. در اين عامل باشد
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ها و اجتماعي براي اين افراد توجه ويژه و خاصي داشته باشند و جشن ها و امكانات رفاهي وداوطلب، به پاداش
  .اي را براي تقدير و تشكر از داوطلبان اختصاص دهندمراسم ويژه

براساس نتايج تحليل رگرسيون به روش گام به گام مشخص شد كه چهار عامل رضايت از عامل تعهد، 
درصد واريانس  57اوطلبان مؤثر است و اين چهار عامل بيني تعهد سازماني دحمايتي، شغلي و مادي در پيش

بيني تعهد رضايت از عامل تعهد اولين عاملي است كه براي پيش. كنندتعهد سازماني داوطلبان را تبيين مي
دهندة روابط نشاناين . كنددرصد واريانس تعهد را تفسير مي 35شود و داوطلبان وارد مدل رگرسيون مي

واسطة امور داوطلبي و عمل كردن به ان از عمل كردن به دستورات ديني و شرعي خود بهرضايتمندي داوطلب
  .تعهدات خود در قبال دانشگاه، استادان و مسئولان برگزاري رويداد است

از آنجا كه در جامعة اسلامي تأكيد بسياري براي كمك به همنوع شده است و نيز دانشجويان در قبال 
، لازم است مديران امور داوطلبي )2(كنند انشگاه و استادان آن احساس تعهد ميآموزش و تحصيل خود به د

  . براي افزايش سطح رضايتمندي داوطلبان اين موارد را در نظر داشته باشند

 52همراه رضايت از تعهد رضايت از عامل حمايتي دومين متغيري بود كه وارد مدل رگرسيون شد و به
دهندة ميزان رضايت داوطلبان از دور كردن در واقع، اين عامل نشان. كندن ميدرصد واريانس تعهد را تبيي
در واقع . واسطة كار داوطلبي و گذران مناسب و بهينة اوقات فراغت در رويداد استاحساسات منفي از خود به

ر داوطلبي را داوطلبان براي دور شدن از يكنواختي زندگي روزمره و كسب آرامش، حضور در المپياد و انجام كا
  .دانستندمناسب مي

ديويد اوتيس در تحقيقي روي عوامل مؤثر بر تعهد سازماني كاركنان عنوان كرد خدمات اجتماعي و كار 
  ). 3(شود گروهي موجب دوري از انزوا و تقويت تعهد سازماني كاركنان مي

 55همراه دو عامل پيشين، رضايت از عامل شغلي سومين عاملي بود كه به مدل رگرسيون وارد شد كه به
  ها و در حقيقت اگر وظايف داوطلبي با توانايي. كنددرصد واريانس تعهد سازماني داوطلبان را تفسير مي

هاي كاري داوطلبان شود، هاي افراد تناسب داشته باشد و شرايط كار داوطلبي موجب افزايش مهارتمهارت
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كند و به ماندگاري و افزايش تعهد آنان يط كاري افزايش پيدا ميرضايتمندي افراد داوطلب از انجام وظيفه و مح
  .شودبه سازمان و رويداد منجر مي

رضايت از عامل مادي آخرين عامل از عوامل هشتگانة رضايتمندي داوطلبان بود كه وارد مدل رگرسيون شد 
  دويد اوتيس بيان . كندمي درصد واريانس تعهد سازماني داوطلبان را تبيين 57همراه سه عامل پيشين و به
اند، روية ديگري براي كند قدرداني و سپاس از خدمات كساني كه مدت طولاني در سازمان انجام وظيفه كردهمي

هاي گونه چشمداشت مالي به فعاليتاز آنجا كه نيروهاي داوطلب بدون هيچ). 3(افزايش تعهد سازماني است 
پاداش و قدرداني از خدمات آنها از لحاظ كمي بايد متناسب با سطح رو سيستم پردازند، ازاينداوطلبي مي

ها و دهندة سطح ارزش سازماني باشد، بنابراين مديران رويداد بايد به پاداشنيازهاي آنها و از لحاظ كيفي نشان
صي را هاي فرهنگي و تفريحي مخصواي داشته باشند و برنامهامكانات رفاهي و اجتماعي داوطلبان توجه ويژه

توان گفت برگزاركنندگان هاي تحقيق ميدر نهايت و با توجه به يافته. براي نيروهاي داوطلب تدارك ببينند
كه نرويدادهاي ورزشي و مديران امور داوطلبي براي افزايش تعهد سازماني داوطلبان به رويداد و اطمينان از اي

پردازند و در رويدادهاي آتي نيز به فعاليت داوطلبي ينيروهاي داوطلب با ميل و علاقه در رويداد به فعاليت م
اي حمايتي، شغلي و مادي در كنار يكديگر توجه ويژه ،دهند، بايد به عوامل رضايتمندي از تعهدخود ادامه مي

لازم است . داشته باشند و با فراهم آوردن شرايط و محيطي مناسب زمينة رضايتمندي آنان را افزايش دهند
هاي مديريتي خاص را مد نظر قرار زمينة افزايش رضايتمندي داوطلبان و تعهد سازماني آنان شيوهمديران در 

دهند تا از اين طريق فرايند ترك خدمت داوطلبان را كاهش دهند و به حفظ و نگهداري آنان كمك كرده و 
  .تر و پوياتر داوطلبان را فراهم سازندزمينة حضور فعال
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