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G�*)� -���) ��4H	 �>��1���23 �� ��" 9I� ��. -�*:F:4.>���� ��JF ��H	%��$��,��J��:* K�=(�"
?%&"7 �F �*������ B:* -�(���3 )� -���*� �H&� �"L*� �>���� �H"�� �!MI� � �+�,��� -�( �)�� �F

�*� ����� 5MN	 �:( B�� �� .;&M���� )� �<� ��%H	 �=(�" -�1���2 -�( >��1���2 O�� �&I3�0 �F �*�
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1���24��3 >�3%&" w:(�� � ��. w:(�� B&3  ��" � ��*�� � vIP �&!* 4��3 �)�I���
-�%� $���s :��.(?4�4� -�1���2 9&	�	 B�43 � �F�n ��&:3 �3 �F �*� B�F -�

�*� ����*� >�M�� ���N3�� .B&")�* �3 ���:�7� �!* �3 %&� >�M�� ���* � �*���� -�(
�*� ��_&"7 >7 >�:F�* )$����Y� ���s :�s.(	[?)�"7 �� �F�n � �!* �3 4&F B�� -�(

U�F� �="�&�  �N( �� >���,IM" ����	 x4=" �F ���� �	 $�*� ?4"7 ��&M3 %&� UL*� )y()�
?��� ���0 �:�4" �3 �<" 4��)$-�4&n ���o :��.(-��1���� >�")�* )UNWTO ( >������

�:P �M_� X��� �� �� -�1���2 �H:P -�L&" 5�M&3 >�09Mz /� 4"7�� ?4::z
 ��4n �3 >7  ����P 50� � ��z ���H" �	����P{{�4&*� �j� ���&I&" .-�1���2 ?)��"�

���� ���0 >��� �	����P ?4,+ �H:P �* X��� �� .?��� �	 -�1���2 �H:P 4�� |��
�����3 -�L&" �" ���7�3 ����� q*��" 4�� �3��3 �� q*��" ��l���2 .���7�3 D�*��3
��3 A�* �	 >���  ��\ >�%&" ����� }���� ���&G�* �/��z �G�n �� $��z 4(��. 4�� 

B&3 >��1���2 ��4H	 ���&G�* �II,G��/~��z 4(��. 4�� 4P�� )-4(�) $>���=N�� $���� :
~o .( B&:' 5( � -)�� -�(4"7�� � -����0� 4�� /3�:" �3 >4&J_3 #�:	 ��T:" �3 ��G

�P�� ��N��4�4� �Ia� -�( ������� �&,(� )� -�1���2 �H:P �H*�	 $��Jz �� 
�*� �����.�3 )$>���<,( � �=&l ���s :�~.(-�(��JF �� ?]�� �3 $-�1���2 �H*�	
�H*�	 ��,F-�(�J0 4"7�� W��%�� 9��" � �*� �E� �3 �I3�E" �� -�\�" ;"�+ $����� -�(
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�H*�	A��R" �3 ��M3�� �j�,H" �F ����� �*� ?4� /0�� �\�" $4��)$�,��F���s :o.(�3

�"���3 ��T:";&M���� �.�:� $��JF �� >7 �'���<� �H*�	 -��3 � -�1���2 v&RP -%��-
�*� -���Y -�"� -�1���2 -�( .�I" W��,� B&3 B�� ��S)� �<� ��%H	 �=(�" 

;&M�����" >���� �"L*� -���,� �=(�" -�1���2 -�( >��1���2 O�� �&I3�0 � 4��3
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ER	 ���&� �� Q�P�	 �HG�u" B&!�SIR	 &I�"�P�	 �3 �F �4��3&+ X&:�F �&!�
���R"-%H	 �>��:+ �3 >7 �3 ���	  ���Y � ��<�M���� )� &;�(-�1���2 -=(�" �

�*� ?4� ��.����.

��3-/,� ��7-?��� �  �+Ll� �(-� ���" &*��3 )� )���(-��:*� -���_3��F ��-
� ?��!�*�*��3 �3 � �*� ?4��3C�� �(-=(�" �%H	 ���4R" �  ���<"� $���HY� � �(&�

IF�%H	 ��3 �>��:+�<��3C�� )� ") �� �(&�1���2 �:-=(�" ���3 Z�* � ��.���� -
%N	�IR	 � �&;����� A4" )� �(SWOT1��� �� � �*� ?4� ?��!�*� ���� �3 ���(��=(�� �-

%H	 �H*�	 9*�:"��3 �>��:+�<�M���� )� &;�(-�1���2 -=(�" ��*� ?4� ��.���� .

�	�"�ZSWOT )IR	&�P�� $XHY �  �0 ��E� ;4�	 � �(� �4 (�3 )��"� �F �*�
��%3� >��:+-�����3 B-IR	 &HY� � �(��<I,+ ;&� >�n��l ?��!�*� ���" $`�<� �

)���]	���*� >�3�-" ���0 �2&��.��3�:3�� �� B�ER	 B&� )� $Q�B�*� ?4� ?��!�*� ��� .
�P�� $XHY $ �0 ��E�4�	 � �(���3 �"�:J*�� 9G�0 ��  �4-����NJ��� )� B	 �� >�

�����R�G�&���� >L�(-���a� &�"���3 � ���%-��	 �4" $5M�����1���� �-�,� ��)� W
�l�� Q�,&��2 A�*�� ;��F 4oo4� ?4����2)�3 �"�:J*�� .

1- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) 
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*��<I'�)��so (*��3 �3�%H	 �3 ��"�3 �:( >��:+��&� ��J��.���� >�� .%H	��� �»�	��	
��� ?]�>��«?���� U�� .��	 �3 ������ � U� �	-4���E" 4�4�� ?��F �M.?��	 �F-���7 �3 U��" 

� 4���� ���	�� �	��	 B�?]�IN	 6�I"���E�+� �-»�&H�_������«�( �� �F ?��3 �� �
� �I" 9I0��� >��-��3��N" � ?]��*� ����� .����%H	 ����� �� ���* V�� �&��" %-
Mn U�:3&I+ B3 B�MF �3 �U�:3 �%��H" B34��A�* U�R" ?�" �� �F $�s��N( -4Y�3 

1:� W��L.&� $4&�M.����%H	 ���<n ��G)� ��G� $5G�� � U�IT" &$4*�� � 4(�) $�*�	 � �
��" 5G�+ �  �.7-5:�� � �J�3 $:�<n�. �&�M��� �� � �.��37-)��o� (J(�]� ���

�,� ������ � t����� ?����7 W&�:�� �P�H" U7�� ��>�� )%H	��(*��3 ���" ���� ��� ���0 
*��3 �3�1��1' �%H	 �43 $�.���� ��*�" $D�=G $BG�* #�� �F V�� B&E�� ��F� $... ��
��H"�"�4:F .%H	 BG�* ������� �� �<* �-�,� �>��2���,	 �F ���� ���0 BG�* q*� �� W

" ���0 �<* ��� �	 ����2&,( � 4��&>4"7 ����3 �+�3 6=* B�" y�. �u3�� 63�&B
)�3 � >��2���,	�%H	 >��1��*� ?4� �."&�)���)���� (J(�]� ���>��:+ �3 :0&U�"� U�

Mn&B)#(3�� �� �H� �&3�+ �P�H"  ��*��3 �3 $�0&>��+�� �H� �� ���2�%3 U�"� >7 U�
" O�+�� � �)�����:' �� >��+�� ?�24&3 B&" >��4:F :�+�� ?�1� )�->�' »��=n� 4,n�«
�N� ?����M�� �( � �*� L3�F �3 �J2)�3 ?�� $ �"�>7 ���� $��. ?���� �R" �3 4���	
��� .»;E�� ;"�«�»I+4,R"���!. �«��:F #�Y�� �F 4���� ��E�+� �� #�Y�� 4:��" 
����Mn U�"� >�") q&B)#(��F ��<IM" ��&3 >�0 �� %&��� 5�M-��* �-�*� .»5*�0
��4n«Mn t��=" �* &>�M3 �� B,'���" �G�4+ � Qn )� �")�* �( �3 �F 4���&:�$���3 

" �=R" )� �� �� >7�4:F.»O��� �!T"«4:��" �� O�+ )��"� >�,F�n �%�" 4��3 ��G 4���
Mn&J,� � B&� �� ���� >�") B&�*� )�.»��0�� B,n�G�4=+-«"��2��3 4�4�Mn ��&B

A� ��� $4��,3 ?4�) �( �I" ?�2�(��G�4+ 4(��_3 �3 4����M13 �� �Mn 4&�3 �� B����7 �� .�
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0 5�* ;3�E" �� �2�&�,:� ���0�3 �� �G�4+ � 4:<� U���2 4��Mn ?��3�� &�*� ��JF �� B.�3
�T�»!+ 4,R"&!�«Mn U�"� &0 B&4,�* U�E��� �	 ��<� U��13 >��1,�* )� �� >�24&�<I3 $��
0&�* 5�* 5*� � ?�� �	 ��F U�&%-4,�* �3 �� �>�243&�)�"� ."�2%G�)���~ (J(�]� �3�

>��:+ �R	*��3�%H	  ��3�J	 �Mn U�"� �&B)#(� �&��" 5I�M" 9&v);" ��.�*
2&>�M=(�.���� .� �� �*��3 �3 �G�E" B�=u	 &E��,� �\� �� �J�%H	 �Mn U�"� �&B)#(�
�&��" 5I�M" 9&v)2 ;"&>�M= ("��)���� .����3 �L	 �� W(�]� B-��� >�J� >

�(�=��(�=� �3 �4�3� �(�(-IF�" �	�" �I,� >7 )� �F �)�������" V�� �3 >��	��� 9
��G� $�\� �� B&1�� � ;&�  ���� � ?)��=" ?%��_� �� B&,(� $�&� �� >�. ����� �� B�$�
.&�����( �F $��F ?���� >4��" ��:	 � >����� )� 6�*��3 �\� �� �( �� ����" B�4�� ?4� .

Z�*�( �(�=� �3 ?��="�� �G�E" -%����_� 4:��" �	 &��(-�� �3�J"  �0�!	� � �3�J" 
��" �\� �� B��)���� .`��4G��B)���{ (IR	 �3&4� ;��.�:���4�%H	 �%H	 $�.���� ��)� �� �

�:*?4�4� ���* 4:��" �� ?4�4� B�� � ��F ���H" >���� U��" -�� ��� U�*� � �:&�7 -�(-�( 
1:(���	 �R	 $[\&") �&�:��� $�(���� � q&��(-1:(�� �� �& ���Y � �()��(-
+�,����S��	 �_���u	 � 4�� � ?���� ���� �P�+ �3 �� ��*� �����4	 )� W�4( ��� B�B

?�27 ������)�*-1:(�� >j��M" ���4*�� `4( �3 ��JF -� �&������)��� )� �I" �:* B�
=(�"�" B�F �H" �F $4��3J_3 `���( )� �1:(�� ����	 �"�:*�:� ��_�� U��" �� >��

� ;"�n&U��(-���H" 4:,�)�� ��:( $-?��u*� ��-�,	 $�*� &���.)�3 4:��" U)j  �4��
M!	 )�3&%H	 /3�:" �*�� ��� � 4E� $������ �� ?��!�*� ���" ��H�� W�7 B&�4��� �3  ��T� $B

>�*�:���F q*�	 >7 �,�M" 4E� $����1:(�� ��"� �4�)�* 5(��� �� .*&!u�"4���3��_" 
)���o (*��3 �3�%H	 ���M2 �%H	 � �.���� UL*� >��� �� ��3 �� ��>��:+�4� 6�?4

��H" A�,J�����?�L+ �F ��F �,� U�� �3�>��� $W�"�!MI� 4H3 � ���3 Z�* � ���� 
*��3��,� ��"�� W�(-%H	 �� �� ���(��JF �1->�,IM" )��" ("���� �F �)�����5F�n q

" >�J� �� O�+ /"��� �3��� �F 4(��6�* �� � 4���� ���0 ��) � �) �3 /"��� >�3�3�� �*-
����+ U��" � ��E� �H"�� �1-� �� � 4:�M( ��,� B�W�"��Mn U�"�  ���� �(&B���" 6
3�� `4(&!u+ �uE� �<I3 �M���	 �� ��J3 �-��H" ���2 �?4.43�H&>�)���� (��
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J(�]��>��:+ �R	 :3�	&� ��:�* �� &Mn U�"� ?�&B)#(*��3 �3 �����+ �H0�� ���
B&Mn U�"� ?�&* �� �:�� �&3�	)#(�"�)���� .�24&�&�-�1� �Ru* � �"�7 ���� -�(-�( 

4�� )� �H=:"��J�(-�&�G���3�	 $&3 �3 �� >�M�� �&G�n �� $�*� ?4��JF �(����� �F 
3�	&�G� ���4( � �)�"7 `4( �"�7 ���* �3 -��1�*� � VL� -�*� .� )���� B
���� ?4:M�� �3 W(�]� B&IR	 ?�&I�*��3 �3 �3�	 &� ��:�* �� &U�"� ?�B&Mn)#(��.����

��M��3 )� �<� >��:+ �3 �����+ �b�� �F ����� �*� @���� B�� �3 �B��	?�I� �(-*&?�
I,+�Mn U�"� &B)#(�1G�-,�)�� 4:-") �� &3�	 �:&� ��:��*� .

/-���0� �	12�	� 

H,���� )� ��E� �IN" >�24:M)���� (*��3 �3 $���1���� -"L*� >4,	 � �E� �� �
$4:�.���� � �����1���� �H:P � �E� O��F B-�1���2 $-�M_� ;P� $>7�0 �� &�� B

� �3 ���.�3&�)�3 $>�,IM"��� >���1���� 4&>�<" )� >�,IM"��(-"� >��) $D4E
��4R"���(-��1���� -4"7 $� ��1���� �3 4� �&�$>�,IM" � >��1���2 ��En&>�,IM"�

�(��JF ��-"L*� �(�1� $���1���� �3 -��"L*� >4,	 ��1���2 $-* �� &?�
E� $>�"��H"&��1���� � ��1���� >��-���,� �� -"L*� ����*��� � ;��M" $>�����(
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