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1- Cognitive  
2- Affective  
3- Conative  
4- M.J. Rosenberg  
5- C.I. Hovland  
6- NHK Broad Casting Culture Research Institute 
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»���� ��7 ���� � E�'ICT�  E�� #(#� E�+$ �� �  «�D �.  ���D��#7 ) H�+>��!f)� /
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8� � 2�  �_ �.  E: �T����&� G+1'I$ �T'IL&7 �7)��/�=r(6�� �/);�F�� �_ �� ��  

�'9+��$ ���� K#P9$ ��$ E: 5�< �Y) G7 ��'9+� E H+$ /6�#= 6@@_ .2'? ��� -�S�
���� �� �7� 6��#� ;��L% :���� �� �#(#$ ��#9? �7)��%(86@? ���: � �� ���� E�#� � �

)��(%���� ��L�� `+� �!)�y(%E�4+7 ���� E�#� H+T� )��%(��#$ G+	 B�N'�  E��$ 

 
1- Griffith & Hont 
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��� 3�4�  � �� �m��)j%(8���L$ �#() ���� �� �_ �  �� �)�%(c@7: E�4+7 ��7 H+T� 
'$���� 2�7)�/�%()/H�'>��!���� /�1*@$ �  -1� �� /��j�:�z�(.

E #@% �,	 �97)��»���.� ) E�� #( 6�6( ��7f«-�)�� ) E#'IT@�#+a R.#	�/
K�. �� /���+��'��� �M�L	�  3#C% E�11,$���� E�'ICT�  �� /86= 3�4�  �. �D0LM

�'��� �7� �2�7)�� ��%8�T'.� /�#? ���? �� E��#TN.�� ���� ��7 ���� � ��7 � 
�'= � � �LI� 2�  �_ 6� ��7�I� � �j%�7�'?� � �� )��%8�#� �.  .2+@V&7��%

E��#TN.�������X'Y  8�T��� z) 2+��� �%�&'( ��%���X'Y  8�T��� �� zS�� �%�&'(  /
8�T'.� 2�  �'= � �#? ���? ��  � �7 6� .

�'��� �_ �.  E: �  �_�J -�)�� ) E#IT@�#+a �7)�� ��7�y%��	  �� E��#TN.�� 
���� 8�T'.� �#? B #? ���� � ��7 �'= � �  �7�I� � �� �LI� 2�  �_ 6� yj%� �� )

�7�'?���%8�#� �. .2+@V&7��%���X'Y  8�T��� �� E��#TN.�� z) 2+��� �%�&'(  
��%���X'Y  8�T��� �� z8�T'.� 2�  �#? B #? ��	  �� S�� �%�&'(  �'= �  � �7 6�  .��_ 

 �_ �.�� 2�  �� �.�� �� /� �� »���.� �  ��� B�N'�  �� ��4$ ��@	 �!  3 6_ /6@=�� �7
6@7 #? B�N'�   � �� ~��_ «8� � �.�� ���� �_ 6�  ���� � ��7 N'�   � � �$ B� 6@@_O

�'��� 0LM 2+@V&7 /R.#'$ �#M �� /�7)�� 2�  ��7y��)� �� �1+Y� �Y) �  E��#TN.�� 
���� 5�< ���� � ��7 �$ �  �7�I� � �� �LI� 2�  �_ 86=��/�7�'?� � �� ) �1+Y� �y

8�#� �1+Y� �. )livingstone, 2002: 23-62 .( 

»���� ���� � ��7 6a ) ) E�_�#_ E�+$ �� � ���+���.  2�«�D �.  �1+1,	 E #@% /
»�.�_ E ���«/���+���.  01,$8� � 3�4�  �.  .�)) E�_�#_ 8�!6�� �.��� � ��

���� 8����� ���+���.  2�6a ) ���� � ��7 8�!6�� E�+$ ����9$ E H+$ ) �  /8)�! )� 2�  ��7
 �  0+1,	 ���j� E #(#� ���	�y8����� ���: 2�6a ) ) �a�. ���� ���� � ��7 � K�. �� 

�����'? ��� �.  .rY ) ���.�_8�#� E: K�L�� �� G�$ 6����� �_ �. ;)�>	 2��	 ��7

 
1- Young People and New Media 
2- Livingstone and Bovill 
3- Ferran Casas  



�5������ �	
� ������ ������������ ������ ����� ������� � �!"#$"%

���� 8����� ���: 2�6a ) ) E�� #(#� 8�!6�� E�+$ ���� � ��7 2�  �  2�6a ) ��: ) �I+{ � 
���� �$ 8��>'.  �#? E 6���� �� o�L	�  � �� �C+.) �� E #@% �� �7 ~�+? �� 6@@_ 

�'��� .�_ ��7��$ E�9� �_ 67�yy%2�6a ) /���� ���� � ��7 �&� 3�4�   � �  8� � 6� 
�&� �L,< �#? E 6���� �� H+� ���: 8����� )8��_ 6�  /��%E 6���� �� 8 �&7 �7�! 2�6a ) �  

���� �� �#? ���� � ��7 �$ �  �'? ��� �� E: 8����� �7�! ) 6� ���: �L,< �$8��_ 6� /��%
8����� 2�6a ) �  ���� � ���� �$ �L,< �#? 6���� �� �  8��_ ���� 2�  �� H!�7 �$  6�  �7

�&� �'? ��� ) 6� ��%���� 2�  �� H+� �$ �7 �'? ��� �L,< ���: 8����� �#? 6���� �� �a) 6� 
�&� 8��_ 6� .���� ���: E 6���� ) 2�6a ) 8�!6�� �.�� � �� �.�_���� 8� ���� � ��7 /� 

��#! u+M �� ��  � ���7����� 2�  8����� �'&IY �s �  E 6���� ) 2�6a ) 8)�! )� �� �7
8� � 8��_ �I��1$ G7 ��  � ���: [��'� )�.  .��#! ��_  �� �7�!6�� E 6���� ) 2�6a ) �7

�'= � ;)�>	 G7 �� ��#! �. �� ��@	 ) 6�� � G7 �� ���H� � �_ /6� � 6@	��L% ��#! �. 2:

�^»���� �� 2'? ��� ���� � ��7 �.  ;h�9$ E��_ �#$ �� � �� � «2�6a ) �_ /
8�#� 0� #$ ��#! 2�  �� �#? E 6���� �  �'9+� 6� .

�^»��� �� 2'? �������� � ��7 � �Y) �.  E��_ uC	 «E 6���� �  �'9+� 2�6a ) �_ /
�� ) 8�#� 0� #$ ��#! 2�  �� �#?8�#� ua�N$ ��#! 2�  �� E 6�� 6� .

�^»���� 2��'�� ���� /�7 6@'I7 �T@( ��7«8�#� ��#! 2�  0� #$ �'9+� E 6���� �_ /
8� � E�9� �#? �  ��#! 2�  �� ����� �>a�N$ 2�6a ) )6�  (Cassas , 2000, 23-125).

���� 8����� �7)�� ���� � ��7 � E ��  �� ��#?�� ����� �1��. �  /�I+� �  .� )���D H(
;�Fa�*$ �1��$ 8� H+C%/8�!6�� 6�� � �W�J 0+1,	 �� �	)�>'$ ��7.

»�.�����":�%�&'(  ���� ��7�� � �� ��	#+�$�_ ���&@7 � 3#. bh_ �I� E �#$:
E��><  ��= «�_ �.  �97)�� E #@%»b)�+. �6&J  «E #@% ��E�����$���.�@=��_ 

�F$�( 6=�  �� �.�@= K�.���� 8� � 3�4�  E��><  8�T9� � �� �. .K�L�� �� �6&J 
�+"Q	���� ���� � ��7 �%�&'(  �T��T+� /�%�&'(  �_��9$ �� � z�+FW) /�T@7��
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�� � ��T=�?�� ) �C+X,	 8�#� E �#$: �.  .�7)�� 2�  ��#&� G4J�y� -$�= ) �>� 
8)�! )������>� � ����86@@D��� ) �7�6@@U�8�7�.  8�#� .�'��� �7�$ E�9� �� �_ 67�

���� �_ �7)�! ���� � ��7 �$ 3�4�  �  8� � �� ���H� /6� ��%�� � 3�4�  ��( E �#$:
���� ���� � ��7  �  H_ �$ �� � s2�  ����� ��#! ��= �*. �� �7)�#C_ �7(�F( �$

�$ 8��_ 6�  .2+@V&7�y%���� 3�4�  -��.) E��#TN.�� �7���� � ��#? KH@$ ��  � � 
�'= � 6� )H+� ��%/�%�. G+� �  �'&_ E��#TN.�� ��%�%�. �� �	 G+� 2+� )��%

���� ��#! 2�  �� �)� �� �%�. �� �  �'9+� �$ �7 �'? ��� 6� .[��'� E�9� �7)�� � ��_
� ) ��#9?+T��T�%�&'(  �T@7�� )��� � ���� � ���� �_ �� �#$: 4�  � 8� � 3� /6�  ��

$^! �� �I��1^���� 2�  �_ �7)� � 3�4�   � �7^�&8� � /6� �'9+� ��+I� �_��9$ �a) /
�%�&'( E�= FW) ) 8�#� �'&D+X,	 �+C�E�=��.  8�#� ���9$ ) E�IU.

E #@% �,	 �6F� 0+1,	»�*� � �.��� ���� �%�&'(  ;���$ ) ��	#+�$�_ ��7
E�� #(#�«E������_ �$���.�@= E )� 6=�  �_ �.  �.�@=»E �)� ��@�� «K�. ����j� �� 

�+��	 8�T9� � 8� � 3�4�  b�6$ �.  .�F$�( �9��&+� �)� �� �_ /�7)�� 2�  ���$:
86= 3�4�  �� � /�.  ��#&� G4J ) E ��	 ��= E�'.�+�� K)  K�. �I� E �#$:��j �>� 

8�#� �. .»E �)� «8�#� E: K�L�� �� *� � �_ ���� ���4	 2+� ����� � ��7 E H+$ ) � 
;���$ 6�����  � �%�&'(  ��7.j�%���� � ���� �C+.) � � � E��#TN.�� KH@$ �� � 

8�#� 6�  .2+@V&7 /�j%/KH@$ �� E��#TN.�� �%#C_ �� B) 3 #Y  K��@$ �� H+� �+1� )
���� �� E�'.)� ���� � ��7 � $��'? ��� 6�  .�'��� 2�  ��7E: �  �_�J �7)���.  /�_ 

;���$ �� ���� ���4	 �{�! ���� ���4	 �{ �7 �@F� /�� � b#�F$ �*� � �%�&'(  ��7
;���$ /6=�� �'9+� �#() |#% �� ) 8�#L� � ��@F$ �*� � 2�  �$  O�.  �'&_ �%�&'(  ��7

�#,$ )� �� � ��@F$ �*� �-,$ ���� ���� � ��7 ��� -,$ �� E �T�� �#xJ ) �  H_�&'$ �
8�#� �.  .���� -,$ E #@% �� KH@$ B�N'�  �_ ��#M �� ���� � ��7 ��@	 �+(�	 �� ) � 

���� -,$ �� E�#� ���� � ��7 ;���$ �� �  �*� � �%�&'(  ��7 b#�F$ � �� � 2'? ��� )
-,$ �� ���� �� ;���$ �+P'$ �� /�� � �#() E �T�� �#xJ E��$  �_ ���7 �%�&'(  ��7

�*� ��� � G+1'I$ .
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0+1,	»�I&= 6+4$ «E #@% ��»���� �  8��>'.  �*� � �.��� ���� � ��7 ) � 
E�� #(#� ���� E�+$ ;�M�L	� «E���� �.�@=��_ �$�� E ��	 8�T9� � ;�M�L	�  6=�  �D /�.  

K�. ����j�8� � 3�4�  �. .»�I&= «�.��� K�L�� �� /0+1,	 2�  ���+"Q	���� ��7
��� ��8�#� E�� #(#� ���� E�+$ ;�M�L	�  �)� �� �  �.  .�)�)� ��  � 0+1,	 2�  

) �9��&+� �� � E�+$ �� �1*@$ E�'.�+�� K)  K�. �I� E �#$:��_ 8� � 3�4�  E ��	 
E: ��#&� G4J����.  �>� .�'��� �7)�� ��7�)�$ E�9� �_ 67���%����#TN.�� �  

���� ���4	 �_ ���� � ��7 /KH@$ �� 6@'= �  � � �j%#C_ �� B�+1� ))��%(KH@$ ��
���� �� 3 #Y  ) E�'.)� ���� � ��7 �$ �  �'? ��� 6�  .[��'��$ E�9� E H+$ �{ �7 �_ 67�

���� �  8��>'.  ���� � ��7 �$ �� H�  �  8� #��? �� E�� #(#� ���� E�+$ ;�M�L	�  /6���
�$  6+� �7�_ 6@_ . H+$ 2+� �$ ���� �  8��>'.  E���� � ��7 ���� E�+$ ;�M�L	�  ) � 

�@F$ �*� � E�'.)� �� E�� #(#� 869� 867�9$ �� � �. .

E #@% �� 8� H+C% E�&J�a 6L% R.#	 ��T�� �7)��»���� ) E #( ���� � ��7 � :
�� � �� �! �� �"#$ -$ #% ) E H+$ �.��� E�'.�+�� E �#$: ���� �� E ��	 ��7 ��7

���� � � «K�. ����j�E���� `� �D �'��! ;�#< �.�@=��D �$�� �� ;�M�L	�  6=� 
86U9� � 3#C% �$h% 8�T9� � ;�M�L	�  ) �%�&'(  ���LM�LM�.  .�)� �� �.��� 2� 

9��&+��;�#< �'��! )�F$�( ���$: E: -$�= 3�&	 E�'.�+�� ��7 8�)� �*.#'$ ��m� 
E ��	 ��=�. 8#+= /�#&� ��=#? �)� �� �7)�� 2�  ��+! �CJ�$6@{ �  2�  �� ) � 

 n+	�	�.  )� ) �� �I� E�'.�+�� )� �1*@$ �7 �  ) �1*@$ �. ��= 0M�@$ -D �   6'�  �D 
6�6= B�N'�  �� �'?� E�'.�+�� .�.��� ��#$ ��#&� � 6F	 g#&4$ ��y�� �  �D 6��#� �>� 

2+� 2� �/yj%) �I��/��%8�#� �'?� 6�  E��#TN.�� -D �  /�/j�%���� �  8��>'.  �7
�$ ���: ��D  �D 6���D)�)6Jy�(%�)� �7������ 2�  �7$�6@'? ��� .

�'��� �  ��7�T�� 2�  �.��� 2�  �.  8H+T�  ) -�S� 2+� �D 86= ��*$ ���T'>7 ��7
���� �� E��#TN.�� �� �! ) 0+1,	 2�  ��/�@F$ �T'IL&7 �*. �� �� � ��*?��/�

8�#� � �Y�� �L�$ ��( �� �.  .���� �� �� �! �� �7�+P'$ �  `� �7 �T'IL&7 E H+$ ��7
���� � �#� ;�#< 2�  �� � �.  8:���� �� �� �! 2+� ���� E�#� �=�#$: ) �7 E H+$ �7
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�T'IL&7��/����)6,$ �  H��! /�FY ) �!6�� ��7�y/�8���L$ /���� �La �7��/�/
`+@U	 7�U�  ) ����� ��7 �7y�/����� �� �#(#$ ��#9? /�7y�/�E�#� K�'@D �,	 /

���� �7y�/�ES�I&7 8)�! ��9� )��/�.2�  �� 8)h%/�'��� 0LM �D ���ID �.��� ��7
���.� �  �$ 8��>'.  6�6( ��7 ���� �� ��'9+� �� �! �$#&% /6���D 6@'= � �7O2+@V&7 

 E H+$ /E��#TN.�� �@(���� 3�4� ���� �� �� �! �� ���� 3�4�  �1��. ) -,$ ) �7 �7
�+"Q	�.  �'= � .

�	4� 5�#��# 

+6	4� 78�3 ' 9	0� )�;�
1��(
���m� b�. �� �.  �+L@	 ) � ��� K�'@D �� �$�: ��7��'�� /�.�� ) ��,$ ��7 .� ���

�$ E: � �U	 nL. ��'�� `� �� E� � E: � �U	 K�&'J  �+L@	 ) �#=�$ GD @D6.E � 6��M
���m� 2�  �$ �7 6@�#! :�% 6	 ) o�L	�  �Fa�*$ /�%�&'(  ��'�� ��� � �� �)� 2��'��

)�� #N&7 (�.  �.�� `� ) ��,$ `� 2+�O�.�� n(#$ ��,$ �#() �D �@F$ 2�6� 
�$ �$ l%�� E: � �U	 ) ���! o�L	�  ) 6�#+� �.�� ) ��,$ 2+� �D �#=GU,$��	 �� 

6�: �#() 8� � �)�� �.�� E�&7 )�#=O�@F� /�$ ��� 86�� �#(#$ ��  � �.�� E�&7 �D ��+!
���. �7�� ��,$ E: -��1$ .��K�. �)6J�����*� � /�,	 /�.�� ) ��,$ E�+$ �+"Q	 

E�� �!��'��fK#$�� ;�#< �� )S/R(}��,$�=S{)}�.���=R{�'��� �+F*Y �#� .�$ 
<�F$ �%�&'(  E�.�@9� )���,$ /H+� R+,$ �D 6@'����� ��$ ��4�   � ���7 � ��  �D 6@D

�$ E�9� �@D ) �#? �  E: �� �� �� ���I�  6@7�/)a�� ��  �D 6�6= �(#'$ 6F� �6@{ 
;�#< �� /6J ) ��,$ �� �� �� uC'N$�$ E�9� �@D ) �#? �  �	)�>'$ ��7 2�  �� /6@7�

 ��M �D �#� 3�T@7)S/O/R (��M ���. ��7���� ��#a)  �.q�H�7� 2��	� � E��: ��)
�$ K#$�� �� E #	O/S/R�= � E�+� O�� �! /GI+��!�  �@F� 8��) ��7  � ��� �D �� � � 

�$ � � ) �$ ������ ��#$ �+� R+,$ �� �V�: E�+$ �  6@D B�N'�  /6@D6@D�$ �'J /E #	

 
1- Behaviorism 
2- Stimulus  
3- Reaction  
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�@F$ `� �� GI+��!�  �D ��D �%� »��,$ �#?«�@F� /�.  ��#? �� �#4'I( �� /�#?
8H+T�  67� E�9� �@D ) E: -��1$ �� 6� #'� �	 �.  8��	 ��7)/8�#'.��j�:��� .( ��

���m� /�.�� ) ��,$ ;���m� B#{��{ �C$ #% �� �%�&'(  ��'�� 2++L	 �� E � ���E#{ :
6+C1	)#Ta  �  -<�J ��'��09$�. )�T�� ��� ��'�� �  ��+!(��#1	 /)FY ) �7��� �D � 

6� ��! -&',$  � E: � �U	 ) 67� �� �.�� K�L��()) �)� /b) �D��j�:�y.(��#1	 
�@+9��(/�%�&'(  ��+!��� )/G��+T� ���  � ���: �$ �	 6�#= ��#1	 �$ ��7��'�� 6��L� ��$)Ha
�$ �UC� G��+T�  �� ���: 867�9$ �� �!��. �� R1�  � �7��'�� �  ���+I� G+� #	 (L	 )K��
 �%�&'( 6+DQ	 6�� � )E�&7 /8�#'.:��� .( 

	�=-1$>���? �'	% ��2@ '

��T�8)�! �� �%�&'(  8)�! 6@{ �� `� �� ��� �7 ��7 ��( ���: E)�� �� �D ���7
�'��! �.  o�L	�  �� ��(#	 -��Y �#M �� �. )/�%�&'(  E�.�@9� )� �  �F&(����:

���(.��'&D �Y) E�� #(#� �D ���$��$ 8� #��? ��x%  ��  � �#M �� ES�I&7 /6@� ��!
86@� H� �$ �+&7  �� �  6�#= .�� �.�6$ ��  � �7�)� nCw  E�� #(#� /�'F@< ��7�#9D ��

�$ ���. ES�I&7 6@@D .� }��? ;�Y)  �'9+� /86,'$ ;S��  �� ��<#XN$ /E�� #(#�
�$ G7 ��  � �.�6$ 6@� ��! ./���U��$: E�� #(#��j�@� � /�%�.���� #��	 ) �%�. �

�$ ���. ES�I&7 ��  � �#? �.�6$ �  }��? ;�Y)  �  �%�. �	S�� E H+$ �S�&'J  /6@@D
���$ K�P'= E GD �C+X,	 ��7��+F$ )rY#	 �$ �+(#	  � ;)�>	 2�  /�	 6@@D.E�� #(#�

�$ B#C*$ /6@'I7 E�9��'.)� �� �D �'Y) 6@�#! 6�� �  � 0C? 2��	)/�����j�:j�z
j�(.�'��  � �T�6U� �+XN= E�� #(#� /�'.)� R� )� �� �� ���) ) �Y 6< �� H�  ��
�$ 6@.�@= .	 ) ���U&7Q�$ �� H�  E�'.)� 2+� �� H+� �T�6U� E��D 6+� E�� #(#� ) /6���

�$ �+Ua�$ b�IJ  �'&D E�9��'.)� �� �� �� /E�D�#D 5h?�� 6@@D.�T��+� ; �++P	 2�  
2+&7 ) �*� � E��D �>J �� �'9+� ;���$ ) �h	 �7��+� �� �LI� �+.�IJ �� H�  /�#M

 ;h��&	 )E�&7 �.  )rL@$ :2+9+�.(
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�'	�3 ' $>���? ��2@)�6����? (

�7)�! ��7��9� �� E6= G+CI	  � �� #@&7/�� 8)�! �#. �  �&+1'I$ ��W�1	 �'Y) 
T� 3�4�  8)�! �� ��� E6= c��&7 ��#$6=�� �'��/8��D u��F	 6� )�'>! �� �� #@&7 �D 6� 

 �� 8)�! �#. �  �a�+? �� �FY ) ��9� b�IJ  �  �.  ;��L%�++P	 nL. �D ��� �C+.) �� 
���! )  ��'��)/�&��D��j�:jj.(� �'9+� �� #(#� �� ES�I&7 ��9� �  �)�+� �U@�  ��

/�.  �a�I!�H� -� )  �� �D�#Da)�� 6@� �� 86+V+ ) E #(#� 2. �� �(#	 �� �D �.  � 
	 �� )  ��+�Q�%�&'(  6+�� )+nIJ�� H�$ ��� /�+FY#$ 6@D .�� #(#� -� )  �� �D ���� #(#�

 ��#$ �� �'9+� �� �T� �C% �� 6��= /6@'I7��T� E�9��'.)� ��E�� #(#� �  �'9+� ���: 
q�H��$ ES�I&7 ��9� G+CI	 /�	 6�#= ./K�J 2�  �� ) 2�6a ) �>a�N$ ;�#< ��

`{#D E�� #(#� �'J /ES�I&7�	�+H�&� �V+��. 8� #��? ; ��1$ �  6@@D ./|#% ��
8�#J �m� �  ES�I&7 ) 2�6a ) 6�� � ;)�>	 �T�6U� �� p#>� .���  �� 2�6a ) ���+@� ��7

�$���� ) �!6�� /E�� #(#� �C+X,	 ��7�+"Q	6�� � ��'9+� .��I$ �� ES�I&7 /8�$�)� -
6��	p#>��� /E�'.)� B�N'�  ) �1+.#$ /b�La 6@��$ .�!��) 2�  �� H+� E #(#� �XN= ��7

�� � �a�?� �$ O�h�$ �$ �6@&=��  ) �T'I��= b�IJ  �D ���� #(#� ES�I&7 �  /6@@D
�$ �)�+� �'&D �#? 6@@D)rL@$ :2+9+�:jy)j�.(

+6	4� ������ 
���� �� 6+$ ���m� � �!»2�#a ;�#D«�.  )���� .(�$�: ��'�� /���m� 2�  b�. �� �F��	

 K#$�� ;�#< �� �D R+,$ ) �N= �  �. B=f(P.E) )��'��fB�  �.  �F��	 
�N=�PR+,$ )�E(�$ 8� � E�9� �#= .�$�� �� 6+$ ���m� �  �D �$#�>$ 2+'IN� /6�:

�S)  ��� ��'�� �D �.  E: :�!��) �� �XN= ��7)/�� #	���� #	 ) �'.�6@	 /�+XN= /�7
E: ���m� (��+��" :�'��! � �Y E: �� �m,a E: �� �N= �D �%�&'(  �+FY#$ �� 6@��$ /�. 

) 567 �� E6+.� �  �F��&$ E H+$ /E �T�� �#xJ ...�� � �T'I�)Deaux, 1988: 8 .( ��
 
1- Behavior  
2- Personal  
3- Enveronment  
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E )� �  2�#a ;�#D u��F	 6+$ ���m� �!��) 6@{ �� )  /�%�&'(  �.�@= �� 6+DQ	 ���@9+� )
�$ �@D �&7 �D 6@D G�� � � �Y E: �� �D �� 6+$ R.#	 �$ ��7�+"Q	�$����� .2�  �  /)�

 -D `� E #@% �� �+FY#$ �� 6��� �@+$� 2�  �� �C+C,	 g#� �7 �U'$ ���#� ; �++P	 �� )
-+U9	 � H(  2+� 6=�� �@'L$ E: 86@7�)/8�#'.��j�:��� )��j .( 

A��B	@ /�,01 
z�@+$� ��7�+P'$ 2+� �+m� � )�1*@$ ) �!� #��? ���X'Y  8�T��� /K�P'=  �+FW)

#TN.�� ��#U. (���� �� �� �! )���� � ��7 �@F$ �*� � �  �� � �#() �� �O

zB#CD �	 ���U$ �C<�� 2+� G+! ) �7 ������ �� �� �! ) �7 ���� � ��7 �� ��@F$ �*� � � 
�� � �#()O

z+�2�+"Q	B#CD R+,$ G+! ) �7 ���7)R+,$ E�#� 6%�I$ (���� �� �� �! )��7
���� � �*� � �  �@F$ �� � �#() �� �O

z2+� �+"Q	���� �� �� �! ) ES�I&7 8)�! ���� � ��7 �@F$ �*� � �  �� � �#() �� � .

/�,01 C'� 

� �)�^.��� 2�  �� �'�� ��D �^9��&+� /���.  �F$�( /�F( �$ E: ���$: D^�� E�!6@@
B#CD G+! ) �7 ���H� ��= ��76��#�� �D ��L��1	 �#ME�=� 6F	 y���#� �>� f� 6F	 /

E �D#D K#$�� �  8��>'.  �� ��#&� G4J���86= �L.�,$ �>� )a��C% �� -&% �� 
�$�@9.�� )� E�#� �)6N$��� 01,$ �$�@9.�� ��!�6.��#&� �)� �� �D ��+!

?�=# F	 � 6F	 �� B#CD �7 �� � +86= r��#	 �$�@9.�� E��#TN.�� �� 86= 2+ ��#$ � H�  O
�$�@9.�� ;�%hM  ��):��! � �� 8��>'.  01,$ )�$�@9.�� ��#< ��L'%  	 �� Q6+�

E ��'. 6= nID �XN'$ .8��>'.  ��L�)�D ��>a: �)� �  �$�@9.�� ������ 2++F	 � ��

 
1^B#CD ���" E���'9$ � 6F	 �@>C	 �� ) ��#xJ ���&=�. nIJ �� � 6F	 2�  �L��1	 �L.�,$ G+! ) �7 ����= ��7

 �H�)E�U$ 2�  �� �)� �7 �D ���ID �$ �F( �$ �76@@D (��L��1	 �D /�.  �'��! ;�#< y��8�#� �>� 6�  .
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6=��#! 5�J �� ) /72+��� �T'IL&7 �� ��/��#! 6@'= � �a#LY ��#$ ��>a: �D nN'@$ ��7
6$: �.� �� .��#! � 6F	 ) �+P'$ �7 ��>a: E H+$ 8��&= K)6( �� E: ��7�86= �Dp �. .

D'��)E(+6�% ���1 	�FG� �� �6	? H�
���) ��I.� $�J�� ' �? /�,01 ��? 

�?	�FG� +6�% ���1 H�
�'	) ��I.� $�J�� 
�!���� �� -D ��  �7����/�
�+"Q	G+! ) B#CD R+,$ �����/�

�+"Q	ES�I&7 8)�! ���/�

+G@�6 /�,01 ��? 

E��#TN.�� -D � �/��%/-w�=�/��%/��U+��/��%) -+X,	 K�J ���/�%K�J ��
6��#� �>+�) �$6? .j/�y%/��= 2+��� �J #� ���/�y%�+J�� �� ) ��= R.#'$ ��7

�/��%�C,$ �� 6@'= � ��#U. ��= �S�� ��7 .-,$ �	 KH@$ �  ���U$ �C<�� ��#$ ��
���� 3�4�  O�7�/�y%�@�H! �C<�� �C+? /GD�/��%�@�H! /GD �C<�� j/yy%�C<�� �@�H!

 /R.#'$�/��%) ���� �C<�� �@�H!�/�%�C+? �C<�� �@�H! 6���D B�N'�   � ����.r��#	
J �� E��#TN.���#� ��= 2�  �� ���X'Y  8�T��� nI:�j%�+FY#$��+�2���X'Y  /��%

�+FY#$ R.#'$ ) ���X'Y �/��%�+FY#$ �S��6@'= � ���X'Y  .

8��&= K)6()�(���� �� �� �! �+P'$ � �� ����� ) -+C,	 E#$�: [��'� ���� � ��7 � 
 � E��#TN.�� K�P'=  �+FW) �� �$ E�9�67�.E�&7 �D �#M8� � �  �.  �#�9$ �7

�� �! 2+T��+$-w�= � ��  ���� �� �7j��/����U+� /jjj/��-+X,	 K�J �� /�y�/��)
�>+�) �$6? K�J �����/���. .�>+�) �$6? K�J �� � ��  �� o#��$ 2+T��+$ 2��'&D 

��U+� � ��  �� o#��$ 2+T��+$ 2��'9+� )�. O�	��L% �� /+� �� �! ��U+� � ��  �� ��'9
���� 6�� � �7.8)�! 2+� 2+@V&7 ���� �� ���: �� �! E H+$ ) �CP= �m� �  uC'N$ ��7 �7

�� � �#() 2+T��+$ 5h'? /E#$�: [��'� �$  F�$ E�9� E: �� ��@F$ E H+$ )�D 67�
8)�! 2+T��+$ 5h'?  � ��@F$ �7�+�I2�  �	��L% �� )�aQI$ �+FW) �{ #TN.�� �D 

� �a�P'= 2++F	 �� 86@@D ���� �� )  �� �! E H+$ ���� � ��7 � �+�I2+T��+$ 5h'?  )
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���$: ��L'%  6Y�� ) �Y�>	  86= 867�9$�. O�� ��@F$ 36% 2+@V&7 F�$ l%�� �D �#=
�I��1$ 8)�! 2+� 6=�L� 3�S G7 �7 .

D'�� )K(���� +� L6�	% ��	� M��6��' N�(01 $���� O6�G� �B' �� �?D�FG�� P� 

NMean FSig 
-w�= y�j���/��
��U+� �jjjj�/��

-+X,	 K�J �� ��� �y��/����y/��j�/�
�>+�) �$6? K�J �� �����/��

-D �� �!

-D �j� ����/��

E�&7 8��&= K)6( �� �D �#M)�(�$ 867�9$��+$ ���!^�� �! 2+T� ^2D�. � �
�� 0M�@$+�2���� �� ���/��R.#'$ 0M�@$ /j��/��S�� 0M�@$ )���/���.  �D /

E�9�86@7� 8)�! 2+� 2+T��+$ 5h'?  �7�. O�	��L% �� /�1*@$ 3 6D �� #TN.�� �U@�  
���� �� )  �� �! E H+$ �� �� � ��#U. �7RL	�$ �.  E H+$ �� �(#	 �� )FE: �� ��@F$ )

�$ � �*� � �D G+@+� ��.� F$ 86$:8)�! 2+� �*� � �� ��@F$ �4@. � �� ) 8�#� � ��@ ��7
 �D 2�  �� �(#	 �� uC'N$F8�#� � ��@F$ E#$�: �  �.  8��>'.  �L+1F	 ��76=.�� �4@�  ��

8)�! ����� ) E�#L� �� �� -+a� E: E�#L� � ��@F$ ) �7)K)6( 2+��� �� �D�86= �Dp (� 
8��>'.  -s#7 H&+( �L+1F	 E#$�:�!��68��&= K)6( �� E: [��'� �D �86���! �s �  �.  .

D'��)Q(�6 M��6��' N�(01 $���� ���� +� L6�	% ��	� +@	; P��"8 +,R�� �� �? 

P��"8 +,R�� Nmean Fsig 

2+��� �j���/��
R.#'$ ��� j��/��

S�� �����/��

�� �! 
-D 

-D �j� j��/��

��j/��y�/�

Levene: ESE/U sig: VWK/U

= K)6(^8��&y����� ) -+C,	 E#$�: � �� -s#7 H&+( �L+1F	 E#$�: �. � �D ^� � 
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8)�! 2+� R� )� �� ��@F$ �4@. 86= �s �  ��#U. �1*@$ �m� �  �7 �.  .E�&7 �  �D �#M
8� � ) � ��@F$ 2+��� ) S�� 8)�! )� 2+� �*� � ��@	 �.  �#�9$ K)6( ��7 l,� -��Y �.  

2+� �	��L% ����#U.���� �� )  �� �! ) ��= 2+��� �� ) S�� �1*@$ �� #TN.�� ��7
���� � �$ E�9� 8)�! )� 2+T��+$ 5h'?  E H+$ ) �� � �#() �*� � �  � ��  �D 67�2D�. 

S�� 0M�@$�� 0M�@$ E�@D�. �� �LI�+�/2���� �� ��'9+� �� �! 6�� � �7.5h'?  �$  
8)�! 2�  2+� 2+T��+$ � ��@F$ 6�� � ��#U. ��= R.#'$ �1*@$ �� �D �� ��  �� �7�I+� )

2++L	 ��= R.#'$ 0M�@$ �� ��#U. �	��L% ������ �� �� �! E H+$ 86@@D �I+� �7 .

D'��)X(NY�? J��� $����ZP��"8 [(G\� /;��� +�6�,� ��	� 

95% Confidence 
Interval +,R��

 P��"8)I(
P��"8 +,R��

)J(
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

ErrorSig. Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

R.#'$ ���/��z���/����/��jy/����/� 2+��� 
S�� ���/�z���/���y/��y�/��z���/�z

2+��� ���/����/����/����/��jy/� R.#'$ 
S�� ���/�jyj/����/����/��yj/�

2+��� ���/����/���y/����/��y�/�� �S�
R.#'$ ���/�jyj/����/��yj/���y/�

8��&= K)6(����*U� ����� ) -+C,	 E#$�: �� /���� �� �� �! �+P'$ )� 2+� ��7
���� � B#CD �	 ���U$ �C<�� �� �  G+! ) �7 ���7o#��$�.  �� �! E H+$ 2+T��+$ �D 
8)�! C+? �C<�� �� �7�GD���/��GD /j��/��R.#'$ /�y�/������ /��j/���C+? /����
y�j/���.  .�� � ��  �� 2+T��+$ 2��'9+� ) GD �C<�� E H+$ �� � ��  �� 2+T��+$ 2��'&D

 ���� �C<�� E H+$ o#��$�.  .8)�! 2+� )B#CD �	 ���U$ �C<�� �m� �  uC'N$ ��7 ) �7
G+! ��� ���: �� �! E H+$ ) �7���� ��� � �#() 2+T��+$ 5h'?  �7 .E#$�: [��'� �$ F)

�$ E�9� E: �� ��@F$ E H+$ 8)�! 2+T��+$ 5h'?  �D 67� � ��@F$ �7�+�I�	��L% �� )
2� �aQI$�C<�� �{ #TN.�� �D � ���6���� 3�4�  -,$ �	 2++F	 6=�� �'= � �786@@D 
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���� �� )  �� �! E H+$ ���� � ��7 � �I+� �Y�>	  86= 867�9$ 2+T��+$ 5h'?  )�.  /
�� ��@F$ 36% 2+@V&7F�$ l%�� �I��1$ �D �#= 8)�! 2+� 6=�L� 3�S G7 �7 .

D'��)W(�6 M��6��' N�(01 $���� ���� +� L6�	% ]�� +@	; 5�() �1 +(^�@ ' �? 

5�() �1 +(^�@ Nmean Fsig 

GD �C+? �����/��
GD y�j��/��

R.#'$ j��y�/��
���� ����j/��

���� �C+? �y�j/��

L6�	% 
N) 

-D �jj ��y/��

y��/����/�

K)6( 8��&= )�(���L.�,$ n��W �T'IL&7 E#.�+� 2+� �+P'$ ��7 �� �! -D �� �.
 -1'I$ �+P'$�+"Q	 /B#CD R+,$ �+"Q	 ���X'Y  8�T��� ) ES�I&7 8)�! o#��$�.  .

8� � �  �D �#*��&7 �.  �#�9$ K)6( ��7/�+P'$ �+"Q	 ��*? �*. �� B#CD R+,$ ��/�
-D �� �! �+P'$ ���*� � �L�$ �� � .-1'I$ �+P'$ �� H�  �� �D n+	�	 2�  ��/�+P'$ E H+$ 

�$ �� H�  G7 �'I� ) ���6O�	��L% �� /n.�@$ B#CD R+,$ �{ �7 6@I� ��#$ ) �	 6=�� �	
�! #TN.������ �� ��'9+� ��  ���� � ��7 � ��@F$ �*� � 2�  ) �= � 67 #? � �.  .

E�&7�$ 867�9$ K)6( �� �D �#M #=� �'&D ��*? �*. �� ���/��+P'$ 2+� 8)�!
 �! ) ES�I&7���� �� ���7� ����� ��*� � �@F$ �.  � �Y�� �'L�$ � �.�T'IL&7 �  
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