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1. Service quality 
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1. Tangibles 
2. Reliability 
3. Responsiveness 
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1. Assurance 
2. Empathy 
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1. Assessment of faculty members 
2. Evaluation formative 
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1. Evaluation summative 
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درصدتعدادمقولهمتغير
1623/59زنتجنسي

1117/40مرد
2519/91كارشناسي ارشدتحصيلات

221/8دكتري
2/26ميانگينسن

3/4انحراف استاندارد
n= 273

  /     / 
 .          .     

       //.   

 :     
كشيدگيچولگينداردانحراف استاميانگينترينبيشترينكممتغير

175/440/276/019/011/0عوامل محسوس
180/434/272/025/009/0قابليت اطمينان
1531/274/030/015/0پاسخگويي
1548/273/016/031/0تضمين
1542/276/031/044/0همدلي

136/439/260/051/076/0كيفيت خدمات آموزشي كل
-13/0-1537/383/035/0يسروش تدر

و توان علمي -06/0-1533/381/049/0تسلط
-1504/390/008/033/0انضباط آموزشي

و اجتماعي استاد 61/0-1530/371/037/0ويژگي فردي
n=273
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       .      .    

و مطلوب در كيفيـت خـدمات آموزشـي از نظـر دانشـجويان در.1 آيا بين وضعيت موجود
.دانشگاه اروميه تفاوت وجود دارد

  :t          
    

داريسطح معناtآمارهتفاوت ميانگين دونمونه همبستهمتغير
خطاي استاندارد ميانگينانحراف استانداردميانگين

001/0-09/107/056/9-74/0عوامل محسوس
001/0-97/006/001/12-82/0قابليت اطمينان
001/0-11/107/093/9-78/0پاسخگويي
001/0-04/107/066/8-63/0تضمين
001/0-98/006/001/12-84/0همدلي

001/0-76/077/005/001/14كيفيت خدمات آموزشي كل
Df=272 
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    : 
12345متغيرشماره

1كيفيت خدمات آموزشي كل1
44/01**روش تدريس2
و توان علمي3 33/01**32/0**تسلط
30/01**12/0*12/0*انضباط آموزشي4
و اجتماعي استادهايويژگي5 13/01*15/0*14/0*11/0فردي

*P< 05/0 , **P< 01/0
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نتيجهمعناداريسطحTآمارهمسيرضريبفرضيه

و روش تدريس اساتيد رابطه علي بين كيفيت خدمات آموزشي
 وجود دارد.

شد حمايت67/090/6001/0

و توان علمي اساتيد رابطه و تسلط بين كيفيت خدمات آموزشي
 علي وجود دارد.

شد حمايت47/022/5001/0

و انضباط آموزشي اساتيد رابطه علي بين كيفيت خدمات آموزشي
 وجود دارد.

شد حمايت22/055/201/0

و ويژگي و اجتماعيهايبين كيفيت خدمات آموزشي فردي
د رابطه علي وجود دارد.اساتي

شد حمايت35/011/3002/0

          .
     .         

)    (   .   .   
X2/df   )      GFI  (

)  CFI   (/     
)     AGFI  (/  

)PNFI  (/    
)    RMSEA  (/  

. 

        
X2/dfGFICFIAGFIPNFIRMSEA

82/193/094/090/071/005/0
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) و مهـاجري، منصـور بررسـي). 1387آربوني، فريبا.، شغلي، عليرضا.، بـدري پشـته، صـاحب

به دانشجويان دانشـگاه علـوم پزشـكي  و خدمات آموزشي ارائه شده  شكاف بين انتظارات
و توسعه آموزش پزشكيزنجان، -25، دوره پنجم، شماره اول، صص مجله مركز مطالعات

17 

( آقاملايي ، علـي و پـودات ، عبـاس ). كيفيـت خـدمات1387،تيمور.، زارع، شهرام.، كبريـايي
درمـاني شـهر بنـدرعباس،-بهداشتي اوليه از ديدگاه زنان مراجعه كننده به مراكز بهداشـتي 

، شماره دوم،فصلنامه پايش .121-127، سال هفتم
) و تـدريس نظـر)، تعيين معيارهاي معتبر براي 1379ادهمي، اشرف ارزشيابي آمـوزش بـاليني

،، مجله ايراني آموزش در علـوم پزشـكي اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان
.18-23دوره اول، شماره دوم،

ع و فرام،يمفاهيابيارزش).1383( باسبازرگان،  سمت، تهران،،ياتيعملنديالگو

 سمت.، تهران، ارزشيابي آموزشي). 1389( بازرگان، عباس
(پاكاريــان ــتبررســي عوامــل افــزايش).1369، ســارا و كيفي آموزشــي در دانشــگاه اصــفهان

دانشـكده علـوم تربيتـي،. پايان نامه كارشناسـي ارشـد. اصـفهان پيشنهاداتي براي بهبود آن
.دانشگاه اصفهان

و يماني، نيكو( طاهره.، چنگيز، مينا.، توتونچي، هيئـت)، ديـدگاه اعضـاي1385عالي پور، ليلي
به فرايند ارزيابي اسـاتيد در دانشـگاه علـوم پرشـكي اصـفهان،  مجلـه ايرانـي علمي نسبت

صص6، شماره1، دوره آموزش پزشكي ،31-23.
( جورابچي، دةبررسي آموزش باليني رشت).1381زينت و ريـزي، كيفيـر ابعاد برنامـه مامايي ت

و دانشجويان مامايي جلـد،مجله ايراني آموزش در علوم پزشـكي،كميت از ديدگاه مربيان
.32ص شماره صفر، دوم، 

و مامـايي در مـورد اثـر 1377( حاجي آقاخاني، سعيد ). نظـرات اسـتادان دانشـكدة پرسـتاري
، پـژوهش در علوم پزشكي شهيد بهشـتي ارزشيابي دانشجويان بر چگونگي تدريس آنها در 

صص3،دوره علوم پزشكي .26-8، شماره يك،



...      

حسن زاده طاهري، محمد مهدي.، رياسي، حميدرضا.، ميري، محمدرضا.، داوري، محمدحسين
) هـاي مختلـف ). بررسي عملكرد واحد آموزش دانشكده1388و حاجي آبادي، محمدرضا

و مقررات آموزشي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند در رابطه با ، مجلـه علمـي رعايت قوانين
صص1، شماره16، دوره دانشگاه علوم پزشكي بيرجند ،58-65.

و قره رضايي ديزگاه.، مراد، آزاده ). بررسـي1390( داغي، سـاناز دل، محمدرضا.، فرحبد، فرزين
دانشگاه مجلهرابطه رفتار شهروندي سازماني با كيفيت خدمات در بيمارستان استان گيلان، 

صص80، دوره بيستم، شماره علوم پزشكي گيلان ،10-15.
( بهرنگي، محمدرضا.، زوار، تقي.،  ). ارزشـيابي1386عسـكريان، مصـطفي.، نـادري، عـزت االله
ازو غربـي شـرقي آذربايجـان هـاي اسـتان نور پيام دانشگاه آموزشي مراكز خدمات كيفيت
،4، شـماره13، دوره عـالي آموزشدر ريزيمهبرناو پژوهش فصلنامهدانشجويان، ديدگاه
.90-67صص

در اي بر نمونه مقدمه.)1382( سرايي، حسن .سمت،، چاپ سوم، تهرانپژوهشگيري
و سرچمي هي).1384( سينح،سلمان زاده، رامين ت علمي دانشگاه علوم پزشكيأنظر اعضاي

ت له علمي دانشگاه علوم پزشـكي مج،ثير ارزشيابي دانشجو در بهبود تدريسأايران در مورد
صص37(34،قزوين ،(67-71.

) ا... و ميرغفوري،سيدحبيب و رتبه1387شفيغي،ميثم بندي عوامـل مـؤثر بـر بهبـود ). شناسايي
صص2، دورةفصلنامه آموزش عالي در ايرانكيفيت خدمات آموزش عالي،  ،51-67.

پـ1372شادپور، كامل( و رورش، فدراسـيون جهـاني ). ترجمـة كنفـرانس جهـاني در آمـوزش
و آموزش پزشكي.  آموزش پزشكي. تهران: وزارت بهداشت، درمان

و عليپور، محمود(  هيـأت ارزيـابيدر دانشكده ). تأثير1381شريفي، مسعود.، جورابجي، زينت
صص22، دوره قزوين پزشكي علوم دانشگاه مجلهدانشجويان، توسط علمي ،87-81.

و اسكندري، سهيلا ). بررسي تأثير كيفيت خدمات بر مشتريان بانك ملي1390( صمدي، عباس
،21، سـال هشـتم، شـماره فصـلنامه مـديريت شهرستان تويسركان بر اساس مدل سركوال، 

.41-30صص
و اسلامي نژاد، طـاهره( هـاي آمـوزش مـؤثر توسـط دانشـجويان)، معيـار 1381ظهور، عليرضا

.5-13، علمي تحقيقات بهداشت مجله ايراني مؤسسهدانشگاه علوم پزشكي كرمان، 



     /

 علـوم دانشـگاه مدرسـين نظـرات ). بررسـي 1376( سعيد آقاجاني حاجي علي، خردمند عرب
و طـب از ارزشـيابي، آنـان رضـايتو آموزش شيوةبر ارزشيابي اثر دربارة سمنان پزشكي
صص26 شماره،تزكيه ،26-29
در1373چيان، نقي( غروب و تحليل كيفيت خدمات و)، تجزيه آموزش عالي، فصلنامه پژوهش

صص8، دوره7ريزي در آموزش عالي، شماره برنامه ،13-20.
و فتاحي، زهرا.، ( نوحي ادهمي، اشرف  دانشـگاه علمي هيئت ديدگاه اعضاي)،1384، عصمت

در پزشكي علوم از ارزيابي مورد كرمان ، مجله علوم پزشـكي هرمزگـان سخنراني، آموزشي
ص9، شماره1دوره .59-66ص،

و قدمي،احمد.، صالحي، ( سجادي، بهمن )، ديدگاه دانشچويان با توجـه بـه ايجـاد1386شكوه
و اعضاي هيئت علمي، ، دوره مجله آموزش پزشـكي عوامل موثر در ارتباط بين دانشجويان

صص7، شماره1 ،154-149.
و رودباري، كبريايي،  ـ). شكاف 1384( مسعود علي شـگاه علـوم خـدمات آموزشـي دانتكيفي

و مطلوب . مجله ايراني آمـوزش در پزشكي زاهدان: ديدگاه دانشجويان از وضعيت موجود
.53�61صص،1سال پنجم، شماره،علوم پزشكي
و رابطه آن با اثربخشي،1387( گرجي، محمدباقر ، فصـلنامه مـديريت ). بررسي كيفيت خدمات

صص12سال پنجم، شماره ،1-11.
م1377(ح،ابوالفتلامعي ت باني مـديريت). و آمـوزش كيفيـ . تهـران، وزارت بهداشـت، درمـان

.29-33صصچاپ اول،.كيفيتكميته كشوري ارتقاء پزشكي،
) و عبادي، عباس )، ارزشيابي از تجربـه تـدريس 1388محمودي، حسين.، پازارگادي، مهرنوش

اي آمـوزش، دورةهـ اعضاي هيأت علمي توسط دانشجويان كارشناسي ارشد، مجلة راهبرد
صص2، شمارة2 ،13-15.

و بازرگـان، عبـاس( و پـرورش، تهـران، 1374مشايخ، فريده ). برنامـه اسـتراتژيك در آمـوزش
 مدرسه.

و سنجش پيشرفت تحصيلي، تهران: سر افراز.)، اندازه1386ميرعربشاهي، رفيع الدين(  گيري
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وع، سقاييرسول.،،نورالسناء گيـري انـدازه).1387(، ياسـرميصـمي باس.، شـادالويي، فـائزه
در مشتري براي شناسايي فرصت رضايت ، خـدمات پژوهشـي آمـوزش عـالي هـاي بهبـود

و برنام دره فصلنامه پژوهش .98ص،49شمارة،عالي آموزشريزي
) و چنگيز، طاهره )، ارائـه يـك مـدل مشـاركتي ارزشـيابي 1385يماني، نيكو.، يوسفي، عليرضا

.115-122، دورة ششم، شمارة دوم، آموزش در علوم پزشكيمجله ايراني استاد،
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