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و عوامل مؤثر بر آن  بررسي رضايت از زندگي
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 چكيده
و پرداختـه ايـران جامعـه در آن بـر مـؤثر عواملو زندگي از رضايت ميزان بررسي به حاضر پژوهش

 ارتباط بررسي به سپسو تعيين ايراني شهروندان بين در را زندگي از رضايت ميزان كه است كرده تلاش
 پايگـاهو جامعـه آينـده بـه اميد اجتماعي، اعتماد قدرتي، بي احساس توزيعي، عدالت احساس متغيرهاي

.بپردازد وابسته متغير عنوان به زندگي از رضايت متغير با مستقل متغيرهاي عنوان به اجتماعي اقتصادي
 65 تـا 15 افراد كليه پژوهش اين آماري جامعه.است پيمايشي روش پژوهش، اين در شده استفاده روش
 استفادهباو است 1384 ماه آبان در كشور استان 30 در ساكن روستاييو شهري معمولي خانوارهاي ساله

 تحقيـق، ابـزار.شـدند انتخـاب آمـاري نمونـه عنـوان بـه نفر 4879 اي، مرحله چند گيري نمونه روش از
 در پرسشنامه، پالايشو پايلوت مرحله چندين انجام از بعد آن اعتبار تعيين جهت كه باشد مي پرسشنامه

 شـيوه از نيـز پايايي تعيين جهت.شد استفاده نهايي پرسشنامه تدوين براي متخصصان تيم نظر از نهايت
 كـه اسـت آن از حاكي پژوهش نتايج.است شده استفاده كرونباخ آلفاي روشبهها گويه دروني هماهنگي

 تـر پـايين متوسـط حالت از معناداري طرز به 1384 سال در ايراني هروندانش زندگي از رضايت ميانگين
 را قابليـت بيـشترين اجتماعي آينده به اميد متغير داد نشان رگرسيون تحليل نتايج همچنين.است بوده
 متغيرهاي ترتيب به آن از بعد.است داشته پژوهش متغيرهاي بين در زندگي از رضايت متغير تبيين براي
.دارد قرار توزيعي عدالت احساسو اجتماعي اقتصادي پايگاه قدرتي، بي احساس اجتماعي،داعتما

قـدرتي، اعتمـاد اجتمـاعي، رضايت از زندگي، احساس عدالت توزيعي، احساس بـي:مفاهيم كليدي
 اميد به آينده جامعه، پايگاه اقتصادي اجتماعي
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نوشته شده كه بـه همـت» فرهنگ سياسي مردم ايران«اين مقاله بر پايه بخشي از نتايج حاصل از پيمايش ملي.1
 1384گاهي در سـال وابسته به جهـاد دانـش) ايسپا(جمع كثيري از پژوهشگران مركز افكارسنجي دانشجويان ايران 

ايـن پـژوهش. انـد سپاسـگذاريم از همه كساني كه در انجام اين طرح ملي به هر نحو تلاش نمـوده. انجام شده است
. هاي اين عزيزان استمرهون تلاش

و انديشه مركـز افكارسـنجي نويسنده مسئول، فوق ليسانس جامعه*.2 و مديرگروه مطالعات دين، فرهنگ شناسي
 Mehdirafieebahabadi@gmail.com) ايسپا(ايراندانشجويان 

و استاديار مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام دكتراي جامعه.3  شناسي
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 بيان مسئله
و رضايت از زندگي اگر چه تا حد زيادي به شرايط فردي بـستگي دارد امـا احساس سعادت

مي تأثير عوامل اجتماعي در بروز يا افول آن بسيار پررنگ  به. رسد تر به نظر جامعه از يك طرف
و آرزوهـاي فـردي سـوق وجود آورنده شرايطي است كه مي  تواند فرد را به سوي تحقق اهـداف

ف  و از سوي ديگر زمينه ساز تحقق فضايي است كه و ارتباط بـا رد مي دهد تواند به كنش متقابل
و اطمينان خاطر وي براي يك زنـدگي مناسـب باشـد  همنوعاني كه باعث ايجاد آرامش، امنيت

و در واقـع نـشانه. بپردازد و اجتمـاعي اسـت از رضايت از زندگي تركيبـي از شـرايط فـردي اي
و محيطي است كه فرد را فراگرفته نگرش . كنـدو در آن زندگي مـي هاي مثبت نسبت به جهان

شـايد. شـود هاي منفي نسبت به جامعه كل مربوط مـي سطح پايين رضايت از زندگي به گرايش
و ايجاد امنيـت ناشـي از  دليل عمده اين شرايط وضعيتي است كه جامعه از جهت تحقق اهداف

و تحقق اهد. آورد تحقق آن براي فرد در پي مي  اف، رضايت احساس امنيت ناشي از ارضاء نيازها
از. دهد از زندگي را در بين افراد يك جامعه گسترش مي  رضايت از زندگي بازتـاب ارزيـابي فـرد

و اوضاع بيروني است كه تا حـدي بـه وسـيله نظـام سياسـي تحقـق  سطح مطلق شرايط فردي
مي مي و نارضايتي و يا در نتيجه هـر دو عامـ يابد ل تواند ناشي از هر يك از اين دو به طور مجزا

و تسري به ابعـاد ديگـر مـي. باشد . باشـد اگر چه نارضايتي از هر يك از ابعاد مذكور قابل تعميم
و انسجام اجتماعي است . بنابراين عنصر رضايت يكي از عناصر اساسي نظم، وفاق

و عناصر اساسي در تداوم تعهد فرد به نظم اجتماعي ريشه در رضـايت وي از شـرايط خـود
آن. كند دارد آن زندگي مي نيز از جهاني كه در  و تـدقيق بـر هر فرد از طريـق تحليـل شـرايط

و به ارزيابي آن بپردازد مي عواطـف مثبـت فـرد از شـرايط. تواند اوضاع فردي خويش را دريافته
از آنجا كه بروز عواطف مثبت يـا. خود اگر چه عنصر ذهني است اما ريشه در شرايط عيني دارد 

و انگيـزه تواند بسياري از كنش جهتي خاص مي منفي در اعضاي جامعه در  هـاي هاي اجتمـاعي
بي افراد نسبت به يكديگر را متأثر نمايد هيچ جامعه يا حكومتي نمي  نياز از بررسـي تواند خود را

بديهي است تداوم نارضايتي اكثريت اعـضاي جامعـه يـا تعـداد. شرايط زندگي اعضاء خود ببيند 
هر قابل توجهي از آن  و گسترش آن باعث ها براي  نظم اجتماعي خطر آفرين است چرا كه تداوم

و كم و اعتماد آنان نسبت به ساير اعضاي جامعـه گرديـده رنگ شدن تعهد افراد به نظام ارزشي
. چه بسا منشأ بسياري از تحولات گردد

. باشـد يـافتگي جوامـع نيـز مـي توان گفت رضايت از زندگي شاخصي براي تعيين توسعه مي
از قات متعدد بيانگر آن است كه كشورها با سطوح متعدد توسعه تحقي يافتگي از لحـاظ رضـايت
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از عموماً كشورهاي توسعه يافته. زندگي نيز سطوح متعددي دارند تر سطوح بـالاتري از رضـايت
در) 1976(مؤسـسه گـالوپ. كننـد زندگي را نسبت به كشورهاي كمتر توسعه يافته تجربه مـي 

و تحقيقات خود در  كشورهاي مختلف همبـستگي شـديدي بـين توسـعه اقتـصادي اجتمـاعي
همـان طـور كـه توسـعه عامـل ايجـاد ). 1373اينگلهارت،(رضايت از زندگي گزارش كرده است

قــدم گذاشــتن در راه توســعه داراي. رضــايت از زنــدگي اســت بــرعكس آن نيــز صــادق اســت
مت. نيازهايي است پيش و اجتماعي از جمله اين پيش نيازها اعتماد قابل، رضايت از شرايط فردي

مي.و نيز قبول نظم اجتماعي است  شود كه بدانيم فرد يا افـراد اهميت اين موارد زماني آشكارتر
و يا مشروعيت روندي را كه بـه كارگرفتـه شـده  جامعه چقدر آماده مشاركت در اين مسير بوده

و آماده باشند انرژي خود را در آن جهت به خد  ي اين مسائل منوط بـه همه. مت گيرند پذيرفته
و نيز اعتقاد دروني به اين اهداف مي و فردي . باشد تلقي مثبت وي از شرايط اجتماعي

مي آمار موجود وضعيت نگران كننده . كنـد اي را در مورد رضايت از زندگي در كشور گزارش
و نگرش نتايج پيمايش ارزش مي ها كه ها نشان و درصد از جوانان56دهد  خود را فاقـد شـادابي

و نگرش جوانان،( دانند نشاطي كه يك جوان بايد داشته باشد مي با توجه).60: 1381وضعيت
و پيامدهاي منفي كه كه پديده نارضايتي از زندگي مي  تواند بر جامعه تحميل نمايـد به تأثيرات

و  و همچنين شـناخت عوامـل مـرتبط مـؤثر بـر آن شناخت وضعيت جامعه از نظر اين شاخص
و لازم به نظر مي  هاي ارتقـاي رضـايت از زنـدگي شـهروندان رسد تا بدين وسيله زمينه ضروري

. فراهم شود
:ها است شامل اين موارد است اما سؤالاتي كه اين مقاله در پي پاسخ به آن

 ميزان رضايت از زندگي در جامعه ايران چقدر است؟.1
و يا كاهش ميزان.2  رضايت از زندگي تأثير دارند؟چه عواملي بر افزايش
و كدام عامل.3 سهم هر يك از عوامل در تبيين ميزان رضايت از زندگي چقدر است

 بيشترين سهم را در تبيين اين متغير دارد؟

و چارچوب نظري  مباني
هـاي تبيـين كننـده رضـايت از زنـدگي، تئـوري عـدالت تـوزيعي اسـت كـه يكي از تئوري

آن برجسته تئوري عدالت توزيعي هـومنز از درون قـضيه. است1جورج هومنز ترين نظريه پرداز
وقتي كه عمل يك شخص پاداش مورد«طبق گفته هومنز. استخراج شده است2 تأييد-پرخاش
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1. Homans 
2. Aggression approval proposition 
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و ناراحت و يا تنبيهي كه مورد انتظارش نيست را دريافت دارد خشمگين انتظار را دريافت نكند
پ مي و بيشتر احتمال دارد كه رفتاري و نتايج چنين رفتـاري بـرايش شود رخاشگرانه انجام دهد

كه هومنز اضافه مي ). 159: 1986واليس وولف،(ارزشمندتر خواهد بود  از«كند پاداش هر كس
و يا يك مبادله بايد متناسب با ميزان سرمايه  كس يك عمل و مشاركت وي باشد زيرا هر گذاري

مي خود را بر حسب پاداش  ميدارد هايي كه دريافت و ايـن توقـع را دارد با ديگران مقايسه كنـد
و پاداش هر كس با ميزان سرمايه  ). 160: همان(» گذاري وي مطابقت داشته باشد كه سهم

نقش عدالت توزيعي در روابط اجتماعي بدان معناست كه فرد در روابط متقابـل بـا ديگـري
وي هاي هر فرد در جهت هزينه انتظار دارد پاداش  ي هاي ا به عبارت ديگـر هـر چـه هزينـه باشد

و همچنين منافع خالص هر فرد متناسب بـا سـرمايه گـذاري بيشتر باشد پاداش نيز بيشتر است
و يا هر چه سرمايه  ؛ شـاو 1961هومنز،(گذاري بيشتر باشد سود نيز بيشتر خواهد بود وي باشد

).77: 1985و كاستانزو،
س و و هزينه و سود از تبادل اجتماعي به دست نيايـد وقتي نسبت مطلوب بين پاداش رمايه

مي. شود نقش عدالت توزيعي نقض مي  و بديهي است در چنين حالتي توان پيامدهايي در رفتـار
هومنز خـود نتـايج احتمـالي نقـض ايـن. كننده در مبادله انتظار داشت هاي فرد شركت يا حالت 

و( توزيعي در واقع هر چه نقش عدالت«: دارد قانون را بدين صورت بيان مي  در مبادله دوجانبـه
ميكم) به طور عيني  و ناراحتي كه آن را خشونت خوانيم رنگ شود احتمال بروز رفتار احساسي
و كاستانزو،(بيشتر است  ).77: 1985به نقل از شاو

باشـد نيز مي1كانون اصلي تئوري هومنز در باب عدالت توزيعي كه اتفاقاً مورد توجه پيتر بلا
و پاداش خود را بـر حـسب  اين نكته است كه افراد به هنگام مشاركت در مبادله اجتماعي سود

و هزينه ميزان سرمايه  مي اي كه داشته گذاري چه احساس كنند چنان. كنند اند با ديگران مقايسه
و سود آن  و سرمايه ها با هزينه پاداش آن گذاري ها ايتي ها انطباق ندارد دچار ناراحتي، نارضـ هاي

و نظريـه.و خشم خواهند شد  و دو تن از همكارانش با استفاده از تئـوري عـدالت تـوزيعي مولم
و اثـر آن بـر تـداوم مبادلـه پرداختنـد2امرسون « هـا معتقدنـدآن. به تبيين ارزيابي از عـدالت

و نتايج كنشگران به طريقي عمل مي  بـا كنند كه نتايجي را كه از آن برآورد مثبت دارند افزايش
گر در مبادلات اجتماعي هميشه به دنبال كسب سـود مـورد كنش. برآورد منفي را كاهش دهند

و منصفانه بودن مبادله است  و برآورد از واقعي بـه).59:99، شـماره ASR ،1994مجله(» نظر
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مي عدم تحقق اين خواست باعث بروز بي1اعتقاد مركووسكي هاي زماني كه پاداش. گردد عدالتي
). 101: همـان(يابـد عـدالتي افـزايش مـيي كنشگر از معيار عدالت منحرف شـود درك بـي واقع

و يا غيرمنصفانه دانستن آن عاملي است جدي براي مختل شدن روابـط  ارزيابي منفي از مبادله
پردازان، ارزيـابي از نظر اين تئوري. دوجانبه كه عموماً حداقل با نارضايتي يك طرف همراه است 

در در گام. انه بودن روابط، گام نخستين در مبادله است از غيرمنصف  و فرايندهاي ديگر كنشگر ها
و مقـاومتي-1: فرايند جبران به دو شـيوه قابـل تحقـق اسـت. پي جبران خواهد بود   مخالفـت

و يا خودداري از ارائه پاداش به طرف مبادله  تلافي جويانه فعال، تنبيه طرف مبادلـه-2انفعالي
عكس.هاف بعضي پاداش از طريق حذ العمل قابل مشاهده هم در سـطح روابـط دوجانبـه اين دو

مي در گروه  و هم قابل تعميم به روابط قدرت دو ساختار قـدرت مـي. باشد هاي كوچك توانـد از
هاي رفتاري را متأثر كند، به طور مستقيم از طريق تأثيرگذاري بر كنشگران براي طريق واكنش 

و  و تلافي عدالتي كـه آن نيـز بـه نوبـه به طور غيرمستقيم از طريق تأثير بر درك از بي مقاومت
و تلافي است  ).105: همان(خود برانگيزاننده مقاومت، نارضايتي

و پاداش فرد را به نوعي احساس محروميت سوق خواهد تلقي از نامنصفانه بودن ميزان سود
و تحليل قرار گرفته است نيز مور2داد كه از جانب تئوري احساس محروميت نسبي .د بررسي

3رسـد قابليـت تبيـين رضـايت از زنـدگي را دارد تئـوري نيـاز تئوري ديگري كه به نظر مي

از«: فرهنگ علوم اجتماعي واژه نياز را اين گونه تعريف كرده است. باشد مي نياز عبـارت اسـت
جر احساس فقدان يا حرماني كه به يك موجود زنده به جهت اين  يان تحقق اهدافش خود كه در

مي را فاقد آن چيز مي  تاكنون نيازهاي بـشري را بـه ). 242: 1370آلن بيرو،(» دهد بيند، دست
 معروفتـرين4بنـدي آبراهـام مـازلو انـد كـه در ايـن بـين طبقـه بندي كـرده طرق متفاوت دسته 

مي. بندي است طبقه : كند مازلو نيازها را به چهار دسته كلي تقسيم
مي:5ي فيزيكي نيازها-1 و اعتقـاد دارنـد كـه بيشتر دانشمندان آن را نيازهاي اوليه نامنـد

. حالتي انگيزشي دارد
و اطمينان بـروز: نياز به امنيت-2 مازلو معتقد است با ارضاء نيازهاي فيزيكي نياز به امنيت

و روانشناختي ارتباط. كند مي و با امنيت فيزيكي .دارداين نياز جنبه يادگيري دارد
و محبت-3 و امنيت، نياز به تعلق داشتن: نياز به تعلق و علاقه بروز6متعاقب نيازهاي اوليه
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مي. نمايد مي و رضامندي از رابطه با ديگران بر .گردد اين نياز به عواطف
و در واقـع بروز مـي1در آخرين مرتبه، نياز به خويشتن يابي: يابي نياز به خويشتن-4 نمايـد

ا و سودمندي فرد استناظر بر . حساس مؤثر بودن
ترين نياز انسان نيازهاي فيزيولوژيك هستند كه از طريـق آمـوزش مازلو معتقد است اساسي

و در فراينـد جامعـه كسب نمي  و ساير نيازها از طريق يادگيري شـوند پـذيري كـسب مـي شوند
و ناپلي،(  ). 157: 1995مندوزا

و رضايت خـاطر طبق اكثر نظريات گوناگون در مورد نيازها، ارضاء نياز باعث آرامش، سكون
و افراد مي  و بر عكس عدم ارضاء نيـاز بـه هـر دليـل باعـث بـروز پرخاشـگري، نارضـايتي گردد

اميال نيـروي روانـي هـستند كـه«: نويسد مي2به عنوان مثال بركويتز. شود فشارهاي رواني مي 
م  موقعي كه اميـال در اوضـاع. اند آورند آزاد شدهيبراي ارضاء نيازهايي كه فشار بيشتري بر فرد

آن متناسب با نياز يا نيازهاي فردي با شكست مواجـه مـي  و نگـران شـوند فـرد چنـان ناراحـت
و يا علـل آن فـي شود كه از ميان برداشتن يا تقليل اين ناكامي، صرف مي نفـسه بـه نظر از علت

و گايل،(شود هدف مبدل مي  مازلو خود نيز درباره پيامدهاي مثبـت) 157: 1367پالمر، اشترن
مي ارضاء نياز بيان مي  -1نمايد از قبيل دارد كه مقولات رواني بسياري در نتيجه ارضاء نياز بروز

و امنيت و آسـايش خـاطر-3 رضامندي بيـشتر-2احساس ايمني، آرامش -4 احـساس تعلـق
و اميدواري  ). 118: 1367مازلو،(اطمينان، اعتماد، احساس مسئوليت

و يـا پردازان انقلاب نيز بروز حركت حتي بعضي از تئوري هاي اعتراضي را به عدم ارضاء نياز
« دهنـد؛و ناكـامي ربـط مـي) احساس محروميـت(احساس عدم ارضاء نياز در قياس با ديگران 

و صرف امي بـه نظر از منبع آن، اين ناك ناكامي به دليل محروميت از يك يا چند نياز رواني است
مي-پيدايش فرضيه ناكامي  از هر قدر منبـع ناكـامي در فـرد يـا مجموعـه: شود تعرض منجر اي

( تر باشد احتمال بيشتري دارد كه چنين افرادي تعرض نشان دهند افراد شامل يك ملت وسيع 
و گايل، همان  ). 158: پالمر، اشترن

و اما از بين همه نيازها، به نظر مي  فيزيولوژيك اهميت بيشتري دارند تـا رسد نيازهاي اوليه
«: دارد بيـان مـي» تحولات فرهنگي در جوامع صنعتي پيشرفته« جايي كه اينگلهارت در كتاب

و اجتماعي تقدم دارند، به طور كلـي و زيباشناختي نيازهاي مادي ارضاء نشده بر نيازهاي ذهني
ت آوردن غذا از هيچ اقدامي فروگذار بارها در تاريخ به اثبات رسيده كه مردم گرسنه براي به دس 

و از ميـان ابعـاد).75: 1373اينگلهارت،(اند نبوده اينگلهارت امنيت را نيز مهـم قلمـداد كـرده
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و عوامل مؤثر بر آن ا(بررسي رضايت از زندگي 59 ـــــ)ز نتايج پيمايش مليبا استفاده

امنيـت اقتـصادي احـساس« دهـد؛ گوناگون امنيت، اهميت بيشتري به امنيـت اقتـصادي مـي
و به تدريج باع ـ ث پديـد آمـدن يـك هنجـار عمومي رضايت از زندگي را در جامعه افزايش داده

).33: همان(» شود فرهنگي نسبتاً عالي مي
و نياز به امنيت كه شرح آن رفت بعضي افراد مانند لين بر يكي ديگر علاوه بر نيازهاي اوليه

يـابي نيـاز بـه خويـشتن. كننـد يابي تأكيد بيشتري مـي از نيازهاي بشري يعني نياز به خويشتن 
هايي كه فرد امكان يكي از زمينه. با ديگران در پي اثبات آن است نيازي است كه بشر در تعامل 

و سياست مي  و سودمند بودن در عرصه اجتماع چـه فـرد چنان. باشد ارضاء اين نياز را دارد مؤثر
و يا زمينه لازم براي اين احساس كند كه در عرصه اجتماعي نمي  او تواند عنصري فعال باشد كـه

و اساسي داشته باشد وجود ندارد زمينه سـاز نارضـايتي، بيگـانگي، بتواند در جامعه نقشي فع  ال
و ناراحتي است  گـردد در عرصـه هايي كه اين احـساس در فـرد تقويـت مـي يكي از عرصه. انزوا

شكل مـي  و در رابطه با نظام سياسي يكـي از موضـوعات قابـل توجـه احـساس. گيـرد سياست
بح. قدرتي يا عدم سودمندي فرد است بي وث نسبتاً گسترده لين اي را در ايـن بـاب انجـام داده
از احساس«: نويسد مي و محـيط در جهـت حـسي و كنترل داشـتن روي خويـشتن هاي تسلط

يك حس سودمند بودن سياسي مردم را به جهتـي سـوق. يابد سودمند بودن سياسي تعميم مي 
و وفـادارتر مطلـع در نظـرات خـود. دهد كه نسبت به روند سياسي خود هوشيارتر شـوند مي تـر

و در روند سياسي فعال  شخص با احساس كمي از مؤثر بودن سياسـي، احتمـالاً. تر گردند باشند
و مملو از مشكلات دروني زندگي مي  و گايـل،(كند در دنياي بسته ). 159: 1367پالمر، اشـترن

سو لين معتقد است كه طبقات فرادست در شرايط مناسب  و احساس دمندتري را تري قرار دارند
و طبقات پايين تجربه مي  و بدين ترتيب شرايط خود كنند تر جامعه خود را با آنان مقايسه كرده

تر تمايل دارند كه قدرت خويش را با قدرت طبقـات طبقات پايين«. نمايند را نامساعد تلقي مي 
و بدين ترتيب احساسات خود را در مورد حقارت اجتماعي تقو  بـه. يت كنند بالاتر مقايسه كنند

و يا خانوادگي با تقليـل  و فقدان سودمند بودن شغلي و توانايي در حال زوال طور معمول قدرت
 ). همان(حس سودمند بودن سياسي توأم است 

لين معتقد است كه فرد يا افرادي كه به چنين نگرشـي از خـود برسـند ايـن شـرايط را بـه
و توان  و قدرت و شرايط سياسي ارجاع داده او. دهنـد ايي دولت را مورد تشكيك قـرار مـي دولت

اي ايـن نظـر بينـي يـك حـس ضـعيف مـؤثر بـودن روي دولـت تـا انـدازه پـيش«معتقد است
مي محافظه  ). همان(» دهد كارانه را كه دولت قادر به انجام عمل مؤثر نيست را توضيح

و دولـت توجـه دارد امـا مـي ن آن را در تـوا اگر چه لين فقط به بحث رابطه بـين شـهروند
كه عدم ارضاء اين نيازهـا حتـي در عرصـه ضمن اين. هاي ديگر اجتماعي نيز مطالعه كرد عرصه
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و تسري به ساير بخش و ايـن نكتـه سياسي قابل تعميم اي اسـت كـه تئـوري هاي زندگي است
مطابق اين تئوري رضايت يا نارضايتي از بخشي از زندگي به سـاير. كند بر آن تأكيد مي1سرايت

مي بخش و آن بخش را نيز متأثر و تعميم يافته . نمايد هاي زندگي تسري
تئـوري. تواند در راستاي تبيين متغير رضايت از زنـدگي راهگـشا باشـد تئوري اميد نيز مي

و عوامل مؤثر بـر. اميد اولين بار توسط استوتلند ارائه گرديد  او از تركيب انتظار رسيدن به هدف
مي. نمود آن چند قضيه استخراج  به«: نويسد وي در يكي از اين قضايا هرچه احتمال دسترسي

و كاستانزو،(هدف بيشتر باشد تأثير مثبت آن بر فرد بيشتر خواهد بود  او در ). 171: 1985شاو
آن«: كند ادامه منظورش تأثيرات مثبت را اين گونه بيان مي  تأثيرات مثبتي كه در اين قضيه به

و نــشاط مــي اشــاره شــده شــامل چيز و شــور » شــود هــايي چــون لــذت، رضــامندي، خوشــي
بنابراين طبق اين قضيه ارزيابي از احتمال دستيابي بـه هـدف باعـث احـساس رضـايت).همان(

شكل بيـان مـي. ذهني خواهد شد  : كنـد استوتلند معكوس اين قضيه را در قضيه ديگري به اين
د ولي اهميـت آن هـدف بـراي وي هر چه يك فرد براي رسيدن به هدف احتمال كمتري بده«

و نگراني آن فرد بيشتر خواهد بود مهم استوتلند بر اين باور اسـت كـه ). همان(تر باشد اضطراب
و از طريق تكرار نمونه  به اميد تنها از طريق تجارب فردي و دست نمي هاي مشابه آيد بلكه تعامل

و يا اميد در زمينـه  هـاي متعـدد اجتمـاعي عامـل تعيـين ارتباط با ديگران در بروز روحيه يأس
مي كننده مي. باشد اي تواند رضامندي فـرد از شـرايط بنابراين طبق اين تئوري، اميد يا نااميدي

و اجتماعي را مشروط نمايد  بر اساس اين تئوري رضامندي تابعي از احتمال دستيابي بـه. فردي
و بالعكس نارضايتي تابعي است از احتمال عدم دست  يابي به اهداف يا اهـدافي كـه از هدف است

. گردند نظر فرد با اهميت تلقي مي
اما در ادبيات مربوط به رضايت از زندگي، متغير اعتماد نيـز جـز عوامـل تأثيرگـذار بـر ايـن

رضايت از زندگي، رضايت سياسـي، اعتمـاد« اينگلهارت معتقد است. متغير نام برده شده است 
و  ها حمايت از نظم اجتماعي موجود همه همراه هم هستند، آن به يكديگر، ميزان بحث سياسي

كنـد تـشكيل هاي مثبت را نـسبت بـه جهـاني كـه شـخص در آن زنـدگي مـي نشانگان نگرش
ورسلي معتقد است حذف متغير اعتماد از زندگي اجتمـاعي).44: 1373اينگلهارت،(» دهند مي

ك  نوعـانه در اين شرايط فرد به به هـم به معناي محصور كردن امنيت براي فرد خواهد بود چرا
و نيز جامعه با اين ديد نخواهد نگريست كه بايد با آن  ها دوستي داشـته باشـد بلكـه دائمـاً خود

و يا فريـب وي نگردنـد  و آسيب رساندن در محـيط. بايد مراقب آنان باشد كه باعث صدمه زدن
و سرشار از اعتماد متقابل احساس محبت بيشتري وجو  و دوستانه و اين باعث خـشنودي د دارد
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و عوامل مؤثر بر آن ا(بررسي رضايت از زندگي 61 ـــــ)ز نتايج پيمايش مليبا استفاده

و آرامش براي اعضاي جامعه خواهد بود، اما در شرايط بي اعتمادي، نوعي جنگ تمـام شادكامي
،1اسـگيلوا ). 459: 1986ورسـلي،(كند عيار اجتماعي است كه فرد هر لحظه، احساس خطر مي 

ي در پـي تبيـين انجام دادنـد بـا طراحـي فرضـيات 1985 در تحقيقي كه در سال3و ليو2برانك
 دريافتنـد كـه اعتمـاد4آنها با اسـتفاده از تكنيـك تحليـل عـاملي. رضايتمندي اجتماعي بودند

ــي ــرار م ــأثير ق ــت ت ــدگي را تح ــي از زن ــامندي كل ــه رض ــت ك ــواملي اس ــاعي از ع ــد اجتم  ده
)Human relation 31:76، شماره.(

 پيشينه پژوهش
 خانوارهـاي سرپرستان خوشبختي احساس ميزان سنجش عنوان با تحقيقيدر)1375( نايبي

 متغيرهـاي بين مستقيم رابطه تحقيق ايندروي.است پرداخته زندگي از رضايت بررسي به تهراني

 تحقيـق نتـايج اينكه ضمن است كرده گزارش زندگي از رضايت متغير با اعتماد درآمد، شغلي، رتبه

.است برقرار معكوس رابطه دگيزن از رضايتو فرد بيگانگي متغير بين كه داد نشان وي
 با جامعه آمـاري كـل 1374نيز در تحقيق ملي خود كه در سال) 1379(منوچهر محسني

و درآمد با متغير رضايت از زنـدگي را كشور انجام داد رابطه مستقيم بين متغيرهاي سطح سواد
. گزارش كرده است

و عوامل مـؤثر بـر خود تحت عنوان رضا در پايان نامه) 1374(سلمان صفدري يت اجتماعي
و جامعـه آن به رابطه متغيرهاي متعدد مربوط به حوزه  هاي روانشناسي، روانـشناسي اجتمـاعي

او در اين پايان نامه متغيرهايي مانند احـساس. شناسي با متغير رضايت اجتماعي پرداخته است 
و حما  يـت اجتمـاعي، نيـاز، محروميت نسبي، اميد، اعتماد اجتماعي، فردگرايي، احـساس تعلـق

و رابطـه ايـن  و احساس امنيت را مورد بررسي قرار داده اعتماد سياسي، احساس عدالت توزيعي
و اثبات كرده است  جامعه آمـاري صـفدري، افـراد. متغيرها با متغير رضايت از زندگي را بررسي

. شهر تهران بوده است16و1،6 سال مناطق18بالاي 
و صـفري و جايگـاه« اي تحـت عنـوان در مقالـه) 1388(هزار جريبـي رضـايت از زنـدگي

به تأثير متغيرهايي مانند اميد به آينده جامعه، احساس عدالت، احساس» احساس امنيت در آن 
و  محققان در اين مطالعه. اند بر رضايت از زندگي پرداخته ... محروميت، دينداري، ارضاي نيازها

ن  و با حجم كه نفر انجام پذيرفته است به اين نتيجه رسيده 600مونه كه در سطح شهر تهران اند
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و ميزان رضايت اجتماعي رو به افول است همچنـين آنهـا بـه.1ميزان رضايت فردي رو به رشد
در اين نتيجه رسيده  اند در بين متغيرهاي بررسي شده متغير احساس امنيت بيشترين سـهم را

. تبيين متغير رضايت از زندگي داشته است
در تحقيقــات گــسترده) 1373(رونالــد اينگلهــارت اي در مــورد متغيــر رضــايت از زنــدگي

و خوشـبختي بـا سـطوح. كشورهاي مختلف انجام داده است  او معتقد است رضـايت از زنـدگي
او بر اين باور است بايد انتظـار داشـته باشـيم ملـل مرفـه. بالاي توسعه اقتصادي متناسب است 

ا  وي همبـستگي بـين توليـد.ز زندگي را نسبت به ملل فقير نشان دهنـد سطوح بالاتر رضايت
و رضايت از زندگي را  از. گزارش كرده اسـت67/0سرانه ملي او همچنـين بـا مقايـسه رضـايت

و رضايت از زندگي را اثبات كرده است16زندگي در  . كشور جهان رابطه مستقيم بين دينداري
ها با منزلت اجتماعي محروميت مطلق، وجود موقعيت نيز بين متغيرهاي) 1973(كريزبرگ

و انتظارات بالا با متغير رضايت از زندگي ارتباط برقرار كرده است  به نقـل از صـفدري،(متفاوت
1374.(

و احساس نابرابري اجتماعي رابطه معكـوس بـا متغيـر2لكلند  معتقد است احساس تبعيض
)315: 2000لكلند،(رضايت از زندگي دارد

و بي اعتمادي با متغير رضـايت از زنـدگي را بـه) 1976(روبينسون رابطه معكوس بيگانگي
اثبات رسانده، ضمن آنكه معتقد اسـت بـين رضـايت از زنـدگي بـا پايگـاه اجتمـاعي اقتـصادي 

و صفري شالي،(همبستگي مثبتي برقرار است   ). 1388به نقل از هزارجريبي

 فرضيات
مي.1 و ميـزان رضـايت از زنـدگي رسد بين ميزان به نظر احساس عـدالت تـوزيعي

.رابطه مستقيم برقرار است
مي.2 بي به نظر مي رسد احساس . شود قدرتي باعث كاهش رضايت از زندگي
مي.3 رسد بين ميزان اميد به آينده جامعه با ميزان رضايت از زنـدگي رابطـه به نظر

. مستقيم برقرار است
مي.4 و ميـزان رضـايت از زنـدگي رابطـه رسد بين ميزان اعتمـاد به نظر اجتمـاعي

. مستقيم برقرار است
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و نگرش هاي ملي ارزشمحققان اين نتايج را از مقايسه نتايج تحقيق خود با پيمايش.1 هاي هاي ايرانيان در سالها
. اند به دست آورده82و 79

2. D. Lackland 
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مي.5 و ميـزان رضـايت از زنـدگي رابطـه به نظر رسد بين پايگاه اقتصادي اجتماعي
. مستقيم برقرار است

و متغيرها  تعريف مفاهيم
مي: رضايت از زندگي و شرايطي دانست كـه بـر اسـاس رضامندي از زندگي را توان حالت

و تأييـد آزادانـه از شـرايط ارضاء نياز،  و فـرد از روي موفقيـت، تمايـل و اميال روي داده  آرزوها
و آن را خوشايند ارزيابي مي و پيراموني به لحاظ ذهني خشنود گرديده و(نمايـد فردي شوسـتر

احـساس رضـايت از بازتـاب تـوازن ميـان«اينگلهـارت معتقـد اسـت ). 1265: 1982سيمون، 
و وضعيت  ميآرزوهاي شخصي  ). 241: 1373اينگلهارت،(» آيد عيني به وجود

از بنابر تعاريف فوق مي و موافقـت از يـك موضـوع اعـم توان رضايت را بـه معنـاي پـذيرش
و يا اجتماعي دانست . شرايط فردي

 حاضـر، دوران در زنـدگي از فـرد ارزيابي همچون هايي گويه با زندگي از رضايت تحقيق، اين در
.است شده سنجيده زندگي در لذت ميزان از ارزيابي زندگي، براي افراد انگيزه ميزان از ارزيابي

 عدالت اجتماعي شناسي روان هاي تئوري كتاب در كاستانزوو شاو:توزيعي عدالت احساس

 هـاي پاداش دارد انتظار ديگران با متقابل روابط در فرديك«:اند كرده توصيف گونه اين را توزيعي

 وي گذاري سرمايه با متناسب فرد هر خالص منافع يا پاداش باشد، وي هاي زينهه جهت در فرد هر

)1985:77 كاستانزو،و شاو(»بيشتر سود بيشتر گذاري سرمايهچههرو باشد
آن) 1965(به نظرآدامز چه فرد به عنوان ورودي با خود بـه عدالت عبارتست از تعادل ميان

ه سازمان مي  و و مزايا و حقوق . كنـدر پاداش مادي ديگري كه وي از سازمان دريافـت مـي آورد
و زمان در دسترس خود را بـه عنـوان و اراده به كار افراد به همراه خود تحصيلات، تجربه، ميل

و ارتقـاي شـغلي، جـوايز ويـژه، به سازمان مي1ورودي و مواردي نظيـر حقـوق، پيـشرفت آورند
و بازخوردهاي مختلف را به عن . كنند دريافت مي2وان خروجيشهرت سازماني

 ارزيـابي در مـردم وي نظربه.است شده ارائه لونتال سوي از توزيعي عدالت درباره ديگري نظريه

).2000:23 لي،( كنند مي توجه»نياز«و»برابري«،»كار در سهم ميزان« اصل سه به توزيعي عدالت
 تناسب از ارزيابيو جامعه در ثروت توزيعدنبو عادلانه از ارزيابي مانند هايي گويه با متغير اين

.است شده سنجيدهها تواناييو تحصيلات سطح با متناسب جامعه در فرد هر زندگي سطح
مي: قدرتي احساس بي كند توانايي حالتي از بيگانگي سياسي است كه در آن فرد احساس
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ي از عوامـل از جملـه مـشاهده احساسي است كه در اثر خيل. تأثيرگذاري بر جريان امور را ندارد
و نتــايج آن، ويژگــي هــاي شخــصي يــا عملكردهــاي نظــام سياســي، مــشاهده فراينــد سياســي

مي مجموعه . شود اي از متغيرهاي دخيل در فضاي سياسي حادث
هايي مانند ارزيابي افـراد از از امـوري ماننـد توجـه قدرتي با گويه در اين تحقيق احساس بي

و حكومت به خواست مردم  و نقـش مـردم در آن،  در اداره امـور سياسـي، پيچيـدگي سياسـت
. هاي كشور سنجيده سنجيده شده است هاي تأثيرگذاري مردم بر سياست شيوه

به: اميد به آينده جامعه و يا اميد عبارتست از تمايلي كه با انتظار وقوع مثبت همراه است
و مي چه را كه فرد متما عبارت ديگر ارزيابي مثبت از آن  خواهد كـه بـه وقـوع بپيونـدديل است

و شاو،( منظور ما در اين مقاله از واژه اميد به آينده جامعه، چگونگي ارزيـابي ). 1985كوستانزو
مي نسبت به آينده جامعه) مثبت يا منفي(فرد  در ايـن تحقيـق. كند اسـت اي كه در آن زندگي

 به پيشرفت كشور در آينده، اميـد بـه امنيـت هايي مثل اميد متغير اميد به آينده جامعه با گويه 
. هاي آينده نسبت به نسل فعلي سنجيده شده است بيشتر در آينده، اميد به بهبود وضعيت نسل

و ويژگي: اعتماد اجتماعي از هاي اعتمـاد، تعريـف سـاده اگر بخواهيم با توجه به عناصر اي
ظن اعتماد اجتماعي ارائه دهيم مي  و گروهتوان اعتماد را حسن هـاي جامعـه فرد نسبت به افراد

و تسهيل روابط اجتمـاعي فـرد بـا سـاير افـراد جامعـه  تعريف كرد كه اين امر موجب گسترش
و روانشناسي اجتماعي، اعتماد به عنوان ويژگي. شود مي هاي فردي مطـرح در حوزه روانشناسي
و ارزش مي و بر احساسات، عواطف مي شود در هاي فردي تأكيد هـاي بررسي اعتماد، نظريهكند،

و متغيرهاي فردي مورد توجه قرار مي  بر اساس اين ديدگاه اعتماد بـا مفـاهيمي. گيرد شخصيت
و دگرخـواهي ارتبـاط نزديكـي دارد  در مباحـث روانـشناسي. همچون همكاري، صـداقت، اميـد

و مناسبات فرد با جامعه، اعتماد در سطح افراد نسبت بـه افـراد ديگـر ي ـ هـايا پديـده اجتماعي
در حوزه جامعه شناسي اعتماد به عنـوان).2: 1380محسني تبريزي،(شود بيروني سنجيده مي 

مي ويژگي روابط اجتماعي يا ويژگي  در ايـن ديـدگاه اعتمـاد. شـود نظام اجتماعي مفهوم سازي
).95: 1384اوجاقلو،(گيرد بيشتر به عنوان يك ويژگي جمعي مورد توجه قرار مي

ميم كه از نظريه پاتنا شود معتقد است اعتمـاد از عناصـر پردازان سرمايه اجتماعي محسوب
و حاصل پيش  بيني پذيري رفتار ديگـران اسـت كـه در يـك ضروري براي تقويت همكاري بوده

و شـود امـا در جوامـع بـزرگ جامعه كوچك از طريق آشنايي نزديك با ديگران حاصـل مـي  تـر
شخ پيچيده پاتنـام،(يابـد تر يا شكل غير مستقيمي از اعتماد ضرورت مـيصيتر يك اعتماد غير
و اعتمـاد ). 1380 پاتنام در بحث از اعتماد با توجه به شعاع اعتماد به دو نـوع اعتمـاد شخـصي

و نـوع دوم را كـه در ادبيـات سـرمايه اجتمـاعي بعـضاً اعتمـاد) اجتمـاعي(عمومي  اشـاره دارد
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مي تعميم س يافته نيز ناميده مي ودمندشود، شـعاع« به نظر وي اين اعتمـاد. داند تر براي جامعه
مي اعتماد را از فهرست كساني كه شخصاً مي  و همكاري گسترده شناسيم فراتر تـر در سـطح برد

 ). 136: همان(گردد جامعه را موجب مي
ته با توجه به اين توضيحات در اين تحقيق اعتماد اجتماعي از سه بعد مورد بررسي قرار گرف

از.و تعريف عملياتي شده است  و: اين سه بعد عبارتند اعتماد به عموم مردم، اعتماد بـه اصـناف
و اعتماد به نهادها .قشرهاي مختلف
اي از هنجارهـاي خاصـي اقتصادي محدوده–پايگاه اجتماعي: پايگاه اقتصادي اجتماعي

ي از اعـضاي گـروه تعيـينا در يك گروه اجتماعي است كه نه براي همه بلكه فقـط بـراي عـده 
و مقياس گذارنده رفتار باشد طبق اكثر ادبيات موجـود در ايـن ). 418: 1378پور، رفيع(كننده

و درآمد تشكيل شده است مورد، پايگاه از مؤلفه .هايي مانند شغل، تحصيلات

 روش تحقيق
و مـستقل متغيرهـاي توصـيف از پس كه ترتيب اين به باشد مي تبييني-توصيفي تحقيق نوع
 روش.پرداخـت خواهيم آماري مختلف هاي تكنيك از استفاده با فرضيات آزمون به تحقيق وابسته

و تحقيـق متغيرهاي شناسايي از بعد روش ايندر.باشد مي پيمايش پژوهش، اين در استفاده مورد
 مرحلـهدر.شـوند مـي طراحي پرسشنامه قالب در متغير هر به مربوط سؤالات آنها، كردن عملياتي

 مرحلـة در شـود مـي آغـاز اطلاعات آوري جمع فرآيند متناسب، گيري نمونه سيستم طراحي با بعد

 مرحلـةدر.شوند مي اطلاعات ورود SPSS آماري برنامةدرو كدگذاري آمده بدست اطلاعات بعدي

.مكني مي تفسيرو توصيف را خروجي هاي داده تحليلي،و توصيفي آمار به توجه با نيز نهايي

و نمونه آماري  جامعه
و65 تـا15جامعه آماري اين تحقيـق، مجمـوع افـراد  سـاله خانوارهـاي معمـولي شـهري

گيـري در اين تحقيق از روش نمونه. است1384ماه استان كشور در آبان30روستايي ساكن در
تأ بدين صورت كه ابتدا استان. استفاده شده است1اي چند مرحله  ثيرگـذار ها از حيث متغيرهاي

و مـشابهت  و كليدي مانند جمعيت، قوميت، مشاركت سياسي، سطح توسعه اقتصادي اجتماعي
و نگرش استخراج شده از پيمايش ارزش(ارزشي از) هاي ايرانيان ها و سـپس خوشه بنـدي شـده

05/0و خطـاي نـسبيp=25/0تعداد نمونـه بـا. ها يك استان انتخاب گرديد هر كدام از خوشه 
از نفر برآورد گرديده كه در نهايت جمع 4610حدود  نفر صورت گرفته كـه 5000آوري اطلاعات
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. نفر است4879هاي مخدوش حجم نمونه پاياني تعداد پس از ابطال پرسشنامه

 ابزار تحقيق2و پايايي1روايي
و پرسـشنامه هـاي پرسشنامه اوليه تحقيق با كمك منابع موجود دربـاره ابزارهـاي سـنجش

هـاي هـاي موجـود دربـاره مقيـاس هاي خارجي، دايـرة المعـارفه در ايران، پرسشنامه تهيه شد 
و مرور ابزارهاي سنجش شماري از پيمايش  اي مـشهور هاي دوره سنجش مفاهيم علوم اجتماعي

اين پرسشنامه كه داراي حجم زيادي بود اولين بار بـا. تهيه گرديد) نظير يوروبارومتر(در جهان 
شدنف50حجم نمونه  پـس از ايـن مرحلـه بـه كمـك.ر در شهر تهران به صورت آزمايشي اجرا

و نظر گروهي از متخصـصان تعـدادي از گويـه  هـاي پرسـشنامه نتايج حاصل از آزمون مقدماتي
بعد از اظهار نظر گروهي از متخصصان در مورد اين پرسـشنامه، بـراي بـار دوم. حذف گرديدند 

و در نهايـتن مرحلـه نيـز تعـدادي از گويـه در ايـ. مطالعه آزمايشي صـورت گرفـت  هـا حـدف
. پرسشنامه نهايي تدوين گرديد

و همبـستگي درونـي همچنين اگر ضريب آلفاي كرونباخ را به عنوان معياري بـراي پايـايي
هاي تحقيـق ها در نظر بگيريم ضراب آلفا مقدار همبستگي دروني قابل قبولي براي شاخص گويه

. كند گزارش مي

 هاي تحقيق ضرايب آلفا براي شاخص.1جدول

 ضريب آلفا شاخص رديف

 0.79 رضايت از زندگي1

 0.67 احساس عدالت توزيعي2

بي3 قدرتي احساس  0.67 

 0.82 اعتماد اجتماعي4

 0.87 اميد به آينده جامعه5

 هاي تحقيق يافته

 سيماي پاسخگويان) الف
و9/49 نفـر معـادل 2436 نفـر تعـداد 4879بر اساس نتايج حاصله از مجموع  درصـد مـرد

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 

1. Validity 
2. Riliability 



و عوامل مؤثر بر آن ا(بررسي رضايت از زندگي 67 ـــــ)ز نتايج پيمايش مليبا استفاده

و65و حـداكثر15حـداقل سـن پاسـخگويان. اند درصد زن بوده1/50 نفر معادل 2443  سـال
8/26بيشترين فراواني سطح سـواد، تحـصيلات ديـپلم بـا. سال بوده است4/32ميانگين سني

و8/62. درصد بوده است .ندا درصد مجرد بوده2/39 درصد از پاسخگويان متأهل

و وابسته يافته)ب  هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي مستقل

)رضايت از زندگي( متغير وابسته-1

9/56، درصد قابـل تـوجهي از پاسـخگويان يعنـي2طبق اطلاعات موجود در جدول شماره
 درصـد رضـايت زيـادي4/18اين در حالي است كـه فقـط. درصد رضايت از زندگي كمي دارند

در. درصد نيز رضايت متوسطي از زندگي دارند8/24.اززندگي دارند ميانگين رضايت از زنـدگي
 است كه به طـرز معنـاداري از حالـت متوسـط9/39بين پاسخگويان بر روي طيف صفر تا صد 

. تر است پايين

 رضايت از زندگيتوزيع پاسخگويان بر حسب ميزان.2جدول

 ميانگين درصد فراواني رضايت از زندگي رديف

7/15 764 خيلي كم1

2/41 2009 كم2

8/24 1208 متوسط3

7/14 719 زياد4

7/3 179 خيلي زياد5

0/100 4879 جمع  

39.9 

 متغيرهاي مستقل-2

 ميزان احساس عدالت توزيعي.2-1
در معتقدند منـابع جامعـه بـه عـدالت توزيـع نمـي) درصد1/80(اكثريت پاسخگويان شـود

و معتقدند عدالت توزيعي در جامعه به ميـزان زيـادي3/3كه فقط حالي  درصد نظر عكس دارند
ميانگين شاخص احساس عدالت توزيعي بـر روي. درصد نيز نظر بينابين دارند6/16. وجود دارد

. تر است است كه به طرز معناداري از حالت متوسط پايين3/24 100تا0طيف 
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 قدرتي احساسبي.2-2

پ8/23 بي درصد از قـدرتي زيـادي دارنـد بـه عبـارتي ايـن پاسـخگويان اسخگويان احساس
و8/15كـه معتقدند توانايي تأثيرگذاري بر امـور را ندارنـد در حـالي   درصـد نظـر عكـس دارنـد

 درصـد4/60اكثر پاسخگويان يعنـي. معتقدند به ميزان زيادي توان تأثيرگذاري بر امور را دارند
 اسـت كـه نـشان9/51 عـدد 100 تـا0اين شاخص بـر روي طيـف ميانگين. نظر بينابين دارند

. دهد ميزان اين شاخص در حالت متوسط قرار دارد مي

 اعتماد اجتماعي.2-3
و گـروه و اعتماد بـه اقـشار هـا، شـاخص از جمع سه متغير اعتماد عمومي، اعتماد به نهادها

، اعتمـاد بـه اشـخاص)يافتهيمتعم(منظور از اعتماد عمومي. اعتماد اجتماعي ساخته شده است 
ميـانگين ايـن متغيـر در بـين. ها رابطه نزديـك زيـادي نـدارد ديگر است كه احتمالاً فرد با آن

متغيـر. اسـت)7/30(متغيرهاي تشكيل دهنده اعتماد اجتمـاعي داراي پـايين تـرين ميـانگين 
گ7/45اعتماد به نهادها داراي ميانگين  و . است4/48ها روهو ميانگين اعتماد به اقشار

 درصـد6/1 درصد از پاسخگويان داراي اعتماد اجتماعي كم هستند در حاليكـه فقـط3/53
 درصد از پاسخگويان در حد متوسـط قـرار1/45اعتماد اجتماعي. اعتماد اجتماعي زيادي دارند

 اسـت كـه بـه طـرز1/39 عـدد 100 تـا0ميانگين شاخص اعتماد اجتماعي بر روي طيف. دارد
. تر است ادار از حالت متوسط پايينمعن

 اميد به آينده جامعه.2-4
24ايـن در حـالي اسـت كـه. درصد از پاسخگويان اميد كمي به آينده جامعه دارنـد4/43

. درصـد اميـد بـه آينـده متوسـطي دارنـد5/32. درصد نيز اميدشان به آينده جامعه زياد اسـت
. است6/42 عدد100تا0ميانگين اين متغير بر روي طيف

 پايگاه اقتصادي اجتماعي.2-5
 درصد از پاسخگويان از لحاظ پايگاه اقتـصادي اجتمـاعي در رده پـايين جامعـه قـرار9/49
و4/32. دارند  درصـد نيـز داراي پايگـاه6/17 درصد داراي پايگاه اقتصادي اجتمـاعي متوسـط

. است2/41 عدد 100تا0ميانگين اين متغير بر روي طيف. اقتصادي اجتماعي بالا هستند
. خلاصه شده است3هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي مستقل در جدول شماره يافته



و عوامل مؤثر بر آن ا(بررسي رضايت از زندگي 69 ـــــ)ز نتايج پيمايش مليبا استفاده

 توزيع پاسخگويان بر حسب متغيرهاي مستقل.3جدول

ف خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم
ردي

متغيرهاي

 مستقل
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ميانگين

1

احساس

عدالت

 توزيعي

2029 41.6 1878 38.5 811 16.6 137 2.8 24 0.5 24.3 

2
احساس بي

 قدرتي
103 2.1 667 13.7 2945 60.4 1026 21 138 2.8 51.9 

3

اعتماد

عمومي

تعميم(

)يافته

1282 3/262441 0/50796 3/16329 7/631 0.6 30.7 

4

اعتماد به

نهادهاي

 جامعه

272 6/51234 3/252652 3/54639 1/1382 7/145.7 

5

اعتماد به

و اقشار

ها گروه

92 9/11058 7/213003 5/61689 1/1437 0.8 48.4 

6

اعتماد

اجتماعي

)جمع(

176 6/32425 7/492200 1/4577 6/11039.1 

7
اميد به آينده

 جامعه
762 15.6 1356 27.8 1587 32.5 1017 20.8 157 3.2 42.6 

8

پايگاه

اقتصادي

 اجتماعي

814 16.7 1622 33.2 1582 32.4 802 16.4 59 1.2 41.2 

 هاي تحليلي يافته)ج
لازم بـه ذكـر. هاي مربوط به آزمون فرضيات خـواهيم پرداخـت در اين قسمت به ارائه يافته

مي است به دليل اينكه سطح سنجش تمام متغيرهاي تحقيق فاصله  آ اي ماري تقريباً باشد، نمونه
و توزيع متغيرها نيز نرمال است براي آزمون تمام فرضيات از ضـريب همبـستگي پيرسـون  زياد

. استفاده خواهيم كرد
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و رضايت از زندگي)1 همـان طـور كـه در جـدول: رابطه بين احساس عدالت توزيعي
مي4شماره  با نيز ملاحظه مي است كه نشا189/0شود ضريب همبستگي پيرسون برابر دهـدن

و نسبتاً ضـعيف برقـرار اسـت كـه البتـه بـا توجـه بـه سـطح  بين دو متغير همبستگي مستقيم
و اطمينـان1اين همبستگي با قبول) 0.000(معناداري به دست آمده   درصـد99 درصـد خطـا

و بنابراين قابل تعميم به جامعه آماري بنـابراين فرضـيه. باشـد مـي) جامعه ايـران(معنادار بوده
و متغيـر رضـايت از تحقي ق مبني بر وجود رابطه مستقيم بين متغير احـساس عـدالت تـوزيعي

مي. شود زندگي اثبات مي از بنابراين توان گفت احساس عدالت تـوزيعي باعـث افـزايش رضـايت
با. زندگي خواهد شد  از4دهـد حـدود اسـت كـه نـشان مـي036/0ضريب تعيين برابر  درصـد

ميتغييرات متغير رضايت از زن . شود دگي توسط متغير احساس عدالت توزيعي تبيين

و ميزان رضايت از زندگي.4جدول  بررسي رابطه بين ميزان احساس عدالت توزيعي

 معناداري ضريب تعيين ضريب همبستگي پيرسون متغيرها

 ميزان رضايت از زندگي

 ميزان احساس عدالت توزيعي
0.189 0.036 0.000 

و رضايت از زندگي اس بي رابطه بين احس)2 با: قدرتي ضريب همبستگي پيرسون برابر
مي-235/0 و متوسط متمايل بـه ضـعيف است كه نشان دهد بين دو متغير همبستگي معكوس

همبستگي موجود بـين دو متغيـر)000/0(آمده با توجه به سطح معناداري به دست. برقرار است 
ا  و  آمـاري درصد قابـل تعمـيم بـه جامعـه99طمينان در نمونه آماري با قبول يك درصد خطا

مي) جامعه ايران( و بنابراين قابل تعميم به جامعه آماري تـوان بنـابراين مـي. باشـد معنادار بوده
و فرد احساس كند توان تأثيرگذاري بر امور را ندارد گفت هر چه احساس بي  قدرتي بيشتر باشد

با. يافتميزان رضايت از زندگي وي نيز كاهش خواهد   است كه نشان055/0ضريب تعيين برابر
قـدرتي درصد از تغييرات متغير رضايت از زندگي توسـط متغيـر احـساس بـي6دهد حدود مي

. شود تبيين مي
بي.5جدول و ميزان رضايت از زندگي بررسي رابطه بين ميزان احساس  قدرتي

 معناداري ضريب تعيين ضريب همبستگي پيرسون متغيرها

زان رضايت از زندگيمي  

قدرتي ميزان احساس بي  
0.235-0.055 0.000 



و عوامل مؤثر بر آن ا(بررسي رضايت از زندگي 71 ـــــ)ز نتايج پيمايش مليبا استفاده

و رضايت از زندگي)3 6همان طور كه در جـدول شـماره: رابطه بين اعتماد اجتماعي
با نيز ملاحظه مي  است كه نشان از رابطه مـستقيم295/0شود ضريب همبستگي پيرسون برابر

و با. رضايت از زندگي داردو متوسط بين دو متغير اعتماد اجتماعي  اسـت000/0معناداري برابر
و بنـابراين بـا كه نشان مي دهد همبستگي موجود بين دو متغير در نمونه آماري معنـادار بـوده

و اطمينان1قبول  مي99 درصد خطا بـا ايـن نتـايج. باشـد درصد قابل تعميم به جامعه آماري
ه زيادتر باشد رضايت از زندگي نيز بالاتر خواهـد توان گفت هر چه اعتماد اجتماعي در جامع مي

با. رفت  درصـد از تغييـرات متغيـر9دهـد حـدود است كه نشان مـي 0.087ضريب تعيين برابر
. شود رضايت از زندگي توسط متغير اعتماد اجتماعي تبيين مي

و ميزان رضايت از زندگي.6جدول  بررسي رابطه بين ميزان اعتماد اجتماعي

 معناداري ضريب تعيين ضريب همبستگي پيرسون متغيرها

 ميزان رضايت از زندگي

 ميزان اعتماد اجتماعي
0.295 0.087 0.000 

و ميزان رضايت از زندگي)4 رابطه دو متغير اميد بـه: رابطه بين اميد به آينده جامعه
و رضايت از زنـدگي بـا اطمينـان  و قبـول99آينده جامعه و1 درصـد بـا ميـزان درصـد خطـا

مي. شود تأييد مي 0.000و معناداري305/0همبستگي  دهد با افزايش اميـد فـرد اين نتايج نشان
 اسـت كـه 0.093ضريب تعيـين برابـر بـا. يابد به آينده جامعه، رضايت از زندگي نيز افزايش مي 

آي9دهد حدود نشان مي نـده درصد از تغييرات متغير رضايت از زندگي توسط متغيـر اميـد بـه
. شود جامعه تبيين مي

و ميزان رضايت از زندگي.7جدول  بررسي رابطه بين ميزان اميد به آينده جامعه

 معناداري ضريب تعيين ضريب همبستگي پيرسون متغيرها

 ميزان رضايت از زندگي

 ميزان اميد به آينده جامعه
0.305 0.093 0.000 

و رضايت از زندگ)5 يرابطه پايگاه اجتماعي
و رضايت از زندگي برابر با 017/0ضريب همبستگي بين دو متغير پايگاه اقتصادي اجتماعي

و ناچيز بين دو متغيـر دارد بـا توجـه بـه سـطح. است كه نشان از يك همبستگي بسيار ضعيف
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توان گفت همبستگي ناچيز مشاهده شـده در نمونـه قابـلمي)238/0(معناداري به دست آمده
ميتعميم به جامعه . شود آماري نيست بنابراين فرضيه تحقيق مبني بر رابطه بين دو متغير رد

و ميزان رضايت از زندگي.8جدول  بررسي رابطه بين پايگاه اجتماعي

 معناداري ضريب تعيين ضريب همبستگي پيرسون متغيرها

 ميزان رضايت از زندگي

 پايگاه اقتصادي اجتماعي
0.017 0.000 0.238 

 رضايت از زندگي بر حسب مجموع متغيرهاي مستقلتبيين
و تعيـين ايـن كـه به منظور بررسي رابطه مجموع متغيرهاي مستقل بـا رضـايت از زنـدگي

و كدام يك از  متغيرهاي مستقل در مجموع تا چه اندازه قادر به تبيين رضايت از زندگي هستند
ميتري است از تحليل رگرسيون قويي بيني كننده ها پيش آن در استفاده كنـيم كـه نتـايج آن

مي10و9جداول  . شود مشاهده

)ميزان رضايت از زندگي(بررسي همبستگي چندگانه متغيرهاي مستقل با متغير وابسته.9جدول

 معناداريFمقدار ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه
0.397 0.158 182.577 0.000 

است كـه نـشان از همبـستگي متوسـط مجمـوع397/0ضريب همبستگي چندگانه برابر با
با. متغيرهاي مستقل با متغير وابسته دارد  دهـد است كـه نـشان مـي158/0ضريب تعيين برابر

 درصد از تغييرات متغير رضايت از زندگي توسط مجموع متغيرهـاي مـستقل تبيـين16حدود 
دهـد اسـت كـه نـشان مـي000/0و معناداري برابر با 577/182 برابر باFمقدار آزمون. شود مي

و قابل تعميم به جامعه آماري مي و ضريب تعيين معنادار بوده . باشد ضريب همبستگي چندگانه
 بررسي ضرايب رگرسيون متغيرهاي مستقل.10 جدول

بين متغيرهاي پيشرديف  BBeta tمعناداري 

586/12000/0-299/24 عدد ثابت1

074/0062/0304/4000/0 احساس عدالت توزيعي2

000/0-512/11-156/0-218/0 احساس بي قدرتي3

350/0166/0679/10000/0 اعتماد اجتماعي4

171/0192/0304/12000/0 اميد به آينده جامعه5

100/0089/0522/6000/0 پايگاه اقتصادي اجتماعي6
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م با توجه بـه ضـرايب. دهديجدول فوق ضرايب رگرسيون براي متغيرهاي مستقل را نشان
تـري بيني كننده قوي پيش192/0بتاي به دست آمده متغير اميد به آينده جامعه با مقدار بتاي 

دهـد اين نتيجه نشان مـي. نسبت به ساير متغيرهاي مستقل براي متغير رضايت از زندگي است 
 واحـد انحـراف192/0ه، واحد انحراف استاندارد تغيير در متغير اميد به آينـده جامعـ1به ازاي 

بعد از متغير اميد بـه. شود استاندارد تغيير در همان جهت در متغير رضايت از زندگي ايجاد مي
قـدرتي بـا، متغير احـساس بـي166/0آينده به ترتيب متغيرهاي اعتماد اجتماعي با مقدار بتاي 

و متغيـر احـساس089/0، متغير پايگاه اقتصادي اجتماعي بـا مقـدار بتـاي-156/0مقدار بتاي 
هـا بـه جـز متغيـر احـساس جهـت تمـام رابطـه. قرار دارند 0.062عدالت توزيعي با مقدار بتاي

مي بي بي. باشد قدرتي مثبت قدرتي منفي اسـت ضريب استاندارد رگرسيون براي متغير احساس
بي كه نشان مي  156/0ي، قـدرت دهد به ازاي يك واحد انحراف استاندارد تغيير در متغير احساس

تمامي. شود واحد انحراف استاندارد تغيير در جهت عكس در متغير رضايت از زندگي حاصل مي
و بنابراين قابل تعميم به جامعه آمـاري ضرايب استاندارد رگرسيون به دست آمده معني  دار بوده

. باشد مي

 گيري نتيجه
و تبيين عوامـل هدف اين تحقيق شناخت ميزان رضايت از زندگي در بين شهروندان ايراني

 درصـد9/56نتايج تحقيق نشان داد كه درصد قابل توجهي از پاسخگويان يعني. مؤثر بر آن بود 
. درصد رضايت زيادي از زندگي دارند4/18اين در حالي است كه فقط. از زندگي رضايت ندارند

د. درصــد نيــز رضــايت متوســطي از زنــدگي دارنــد8/24 ر بــين ميــانگين رضــايت از زنــدگي
مقايسه اين نتـايج. تر است بود كه به طرز معناداري از حالت متوسط پايين9/39پاسخگويان نيز

و نگرش هاي پيمايش ملي ارزش با داده  دهـد نـشان مـي 1381و 1379هاي ايرانيان در سال ها
بـه طـور متوسـط 1379در سـال. وضعيت شاخص رضايت از زندگي در جامعه رو به افول است 

و درص2/67 د از پاسخگويان به اندازه زياد از امكانات رفاهي، وضع سـلامتي، زنـدگي خـانوادگي
و نگرش ارزش(شغلشان راضي بودند و در پيمايش ارزش ). 157-160: 1379هاي ايرانيان، ها هـا

و درصد از افراد خود را در حد زياد خوشـبخت مـي7/49 نيز 1381ها در سال نگرش دانـستند
ت1/28  درصد66همچنين به طور ميانگين.ا حدودي خود را خوشبخت مي دانستند درصد نيز

و از پاسخگويان نسبت به وضعيت خانوادگي، وضعيت سلامتي، وضعيت مالي، وضـعيت مـسكن
و نگرش ارزش(وضعيت محل سكونت رضايت زياد داشتند ).78: 1382هاي ايرانيان، ها



74 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
���� ���	
 �� 
�،

 شهر محل زندگي سكونتمحل وضع مسكن وضع مالي وضع سلامتي خانواده

 14.3 44.6 26.8 19.4 7.1 3.5 كم

 13.3 18.4 19.1 36.3 11.8 11.5 متوسط

 72.4 58.9 54.1 858144.3 زياد

(منبع و نگرش موج دوم پيمايش ملي ارزش: )75-78صص: 1382هاي ايرانيان، ها

و لازم اسـت كـه سال بسيار چشمگير اسـت3بنابراين، اين كاهش رضايت در فاصله حدود
و عوامل تأثيرگذار بر اين وضعيت به طور دقيق شناسايي شوند .اين مسئله بررسي بيشتر شده

و همان طور كه پيش از اين گفته شد رضامندي از زنـدگي نقـش زيـادي در حيـات فـردي
و يا عدم آن قابل تسري به ساير بخـش. اجتماعي دارد  و رضايت از زندگي هـاي زنـدگي فـردي

مي. عي است اجتما و بنابراين عدم رضايت از زندگي شهروندان تواند تبعات منفـي بـراي جامعـه
دولت حتي در بخش سياسي داشته باشد زيرا در صورت عدم رضايت از زندگي، شخص ممكـن 
و در نتيجـه ايـن امـر باعـث كـاهش مقبوليـت  است مسئول اين عدم رضايت را دولت دانـسته

و عواقب ناشي از آن خو  بنـابراين پـذيرش ايـن مطلـب بايـد باعـث شـود كـه. اهد شـد سياسي
و بدون بررسي بـه اداره جامعـه نپردازنـد بلكـه نتـايجي را كـه از  مسئولين اداره كشور يكجانبه

و با اتكا به آن بتواند رضايت شهروندان تحقيقات علمي حاصل مي  شود را سرلوحه كار قرار داده
و در نتيجه اداره امور را تسه . يل نمايندرا جلب

همان طور كه نتايج اين تحقيق نشان داد متغير اميد به آينـده جامعـه در بـين متغيرهـاي
بنـابراين متغيـر. كنـد تحقيق حاضر، بيشترين درصد از تغييرات رضايت از زندگي را تبيين مـي 

.شود اميد به آينده متغيري كليدي براي ايجاد رضايت از زندگي در بين شهروندان محسوب مي 
و نـشاط را در برخواهـد و اجتماعي براي فـرد شـادكامي، سـرور پراكندن اميد به زندگي فردي

نا  و بر عكس و بيگـانگي خواهـد شـد داشت بنـابراين. اميدي باعث افسردگي، اضطراب، انفعـال
و ضـروري اسـت انجام اقداماتي كه اميد شهروندان به آينده را بيشتر مي  نكتـه قابـل. كنـد لازم

 رابطه مردم با دولت اما اين است كه به واقعي بودن عناصـر تبليغـي كـه مبـين آينـده توجه در 
و ايـن روشن باشد توجه شود چرا كه در صورتي كه پي و اميـد موقـت داده شـود درپـي وعـده

بي وعده و نهايتاً آن ها تحقق پيدا نكند اين امر باعث بروز تعارض براي افراد هـا نـسبت اعتمـادي
.د شد كه طبق نتايج تحقيق اين خود باعث كاهش رضايت شهروندان خواهد شد به دولت خواه 

همان طور كه پيش از اين نيز گفته شد متغير اعتماد اجتماعي دومـين متغيـر تـأثير گـذار بـر
دهنده اعتماد اجتماعي، اعتماد يكي از متغيرهاي تشكيل. متغير رضايت از زندگي شهروندان بود 
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و گروه) يافتهيماعتماد تعم(به ديگران ها بود كه طبق نتايج تحقيـق ميـانگينو اعتماد به اقشار
مي. تر بود اين متغيرها از متوسط پايين  تواند رضامندي افراد برخورداري از روابط گرم با ديگران

و بنابراين نحوه ادغام فرد در جامعه چنان. را در جهتي مثبت هدايت كند  چه با عواطـف مثبـت
ميروابط گرم هم  و انسجام را بـراي جامعـه بـه راه باشد و احساس امنيت براي فرد تواند آرامش

مي. ارمغان آورد  پـذيري منتقـل، تواند از طريق نهادهايي مانند خانواده در فرايند جامعـه اين امر
و گسترش يابد  هاي آموزشي در تـرويج ايـن الگوهـا بـسيار ناگفته پيداست نقش محيط. تحكيم

وجه ديگر اعتماد اجتماعي، اعتماد به نهادهاي جامعه بود كه به نـوعي اعتمـاد. باشد اساسي مي 
آن. شود سياسي محسوب مي  ما طبق نتايج، اين نوع اعتماد نيز در وضع چنان مطلوبي در جامعه

و ميانگين از حالت متوسط پايين  بديهي است اعتماد به نهادها نيـز از طريـق. تر است قرار ندارد
ر  و پرهيـز از يكجانبـه شفافيت در و كـارگزاران نهادهـا و وابط با مردم توسـط مـسئولين گرايـي

پي همچنين اجتناب از دادن وعده  مي درپي بدون عمل به وعده هاي اعتمـاد بـه. شـود ها حاصل
مي نهادها زمينه و رضايت از زندگي به طور عام . شود ساز رضايت سياسي به طور خاص

م تـوان گفـت مـي. قدرتي اسـت تغير رضايت از زندگي، احساس بي متغير تأثيرگذار ديگر بر
و تغييـر در يـك متغيـر،  همه متغيرهاي تحقيق حاضر، به صورت زنجيري به هم وصل هـستند

بي. كند تغييراتي را در ساير متغيرها ايجاد مي  و احساس عدم تأثيرگـذاري فـرد احساس قدرتي
ف در اداره امور جامعه زماني حاصل مي  و تجـارب قبلـي كـه از مبادلـه بـا رد در كنششود كه ها
و اعمـال وي تـأثيري در اداره امـور دولت كسب كرده است به اين نتيجه  گيري برسد كه نظرات

و بنابراين فرد نااميد مي  مي. شود نداشته شود فرد دست از مشاركت احساس نااميدي خود باعث
آ  و حالتي از انزوا در فرد به وجود همـه ايـن عوامـل باعـث ايجـاد نارضـايتي.يددر امور كشيده

و همه عواقب ناشي از آن خواهـد شـد  و در نتيجه نارضايتي از زندگي بنـابراين رابطـه. سياسي
در دولت با مردم بايد به گونه  اي تنظيم شود كه افراد به شكل واقعي دولتمردان را نماينده خود

و اين احساس در افرا  و مـشاركت اداره امور جامعه تلقي كرده د به وجود آيد كه نظرات، اعمـال
و لازم است آن . ها براي پيشبرد بهتر امور جامعه مؤثر

ارزيـابي. متغير ديگر تأثيرگذار بر متغير رضايت از زندگي، احـساس عـدالت تـوزيعي اسـت
و  و منابع اقتصادي، سياسي، اجتماعي از بروزس زمينه... منفي افراد از نابرابر بودن توزيع امكانات

مي شرايطي همچون احساس بي  و احساس محروميت نسبي از عدالتي توزيعي شود كه هـر يـك
نكته مهمي كه مسئولين اداره جامعه بايد بـه. باشند اين عوامل از عناصر مهم بروز نارضايتي مي 

و در مقابـل ايجـاد شـرايطي آن توجه كافي داشته باشند ممانعت از رشد بي  رويه فاصله طبقاتي
افـزايش فاصـله طبقـاتي باعـث رشـد. است كه همه مردم امكان تحرك اجتماعي داشته باشند 



76 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
���� ���	
 �� 
�،

و زمينه مي ساز حركت نارضايتي سياسي شود كه براي نظم جامعـه خطـرات زيـادي هاي جمعي
مي عدم تقسيم عادلانه فرصت. دارد و منابع جامعه در دست اقليتـي كوچـك ها باعث شود ثروت

و اكثريت جامعه  ها مشاهده شد اگر چه پايگاه چه در بخش ارائه يافته چنان. محروم بمانند باشد
اقتصادي اجتماعي خود به تنهايي عاملي تأثيرگذار بر متغير رضايت از زندگي نبود اما در تعامل 

بنـابراين فـراهم كـردن امكـان تحـرك. شـود با ساير متغيرها، متغيري تأثيرگذار محـسوب مـي 
و ارتقاء پاي  توانـد باعـث رضـايت گاه اقتصادي اجتماعي افراد در كنار ساير عوامـل مـي اجتماعي

. بيشتر از زندگي شود
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 منابع
و نگرش ارزش- و ارشاد، دفتر طرح)1379(موج اول: هاي ايرانيان ها هاي ملي وزارت فرهنگ

 اسلامي

و نگرش ارزش- و ارشاد هاي ملي وزارت فرهن، دفتر طرح)1382(موج دوم: هاي ايرانيان ها گ

 اسلامي

 در آن بـر مؤثرو عوامل اجتماعي اعتماد بررسي) 1384(زاهدي محمدجوادو سجاد اوجاقلو،-

4، شماره6ايران، دوره شناسي جامعه مجلة زنجان، شهر ساكنان بين

تحول فرهنگي در جوامع پيـشرفته صـنعتي، مـريم وتـر، تهـران،) 1373( اينگلهارت، رونالد-

 انتشارات كوير

 فرهنگ علوم اجتماعي، باقر ساروخاني، تهران، انتشارات كيهان) 1370( بيرو، آلن-

و سنت) 1380( پاتنام، روبرت- هاي مدني، ترجمه محمدتقي دلفروز، تهران، دفتـر دموكراسي

و تحقيقات سياسي وزارت كشور  مطالعات

م سياسـت، ترجمـه نگرش جديـد بـه علـ) 1367( پالمر، مونتي، اشترن، لارن، گلايل، چارلز-

و بين  المللي منوچهر شجاعي، دفتر مطالعات سياسي

 آناتومي جامعه، تهران، شركت سهامي انتشار). 1378(پور، فرامرز رفيع-

هـاي اجتمـاعي بينـي كننـده بررسـي پـيش) 1388( سيدميرزايي، سيد محمد، قهرمـان، آرش-

انـشجويان دانـشگاه فردوسـيد: نمونه مورد مطالعـه(رضايت از زندگي در بين دانشجويان 

و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد، بهـار)مشهد ، مجله علوم اجتماعي دانشكده ادبيات

صص1388و تابستان ،25-1

و عوامل مؤثر بر آن، پايان) 1374( صفدري، سلمان- نامه كارشناسـي ارشـد، رضايت اجتماعي

 شناسي دانشگاه شهيد بهشتي، گروه جامعه

آ- و شخصيت، ترجمه احمد رضواني، انتـشارات آسـتان قـدس) 1367(براهام مازلو، انگيزش

 رضوي

و رفتارهاي اجتماعي فرهنگي در ايران، ها، نگرش بررسي آگاهي)1379( محسني، منوچهر- ها

 دبيرخانه شوراي فرهنگ عمومي
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 تمـاعي، شـناختي اج روان رويكـرد با اعتماد مفهوم بررسي،)1380( عليرضا تبريزي، محسني-

 اسلامي؛ ارشادو فرهنگ وزارت،18ش پژوهش، نماية

سنجش ميزان احساس خوشـبختي سرپرسـتان خانوارهـاي تهرانـي،) 1375( نايبي، هوشنگ-

 هاي بنيادي وزارت ارشاد شناسي، مركز پژوهش نامه كارشناسي ارشد، رشته جامعه پايان

و نگرش جوانـان ايـران- و تهـران، سـازمان) 1380( وضعيت ملـي جوانـان، دفتـر مطالعـات

 تحقيقات

و جايگاه احساس امنيت) 1388( هزارجريبي، جعفر، صفري شالي- بررسي رضايت از زندگي
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