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 2992 پبییع، (22سْٛ، پیبپی )، ضٕبضٜ ٞفتٓسبَ 

 25/7/92تبضید پصیطش:                              22/4/92تبضید زضیبفت: 

 259 ˚ 278 غع

 

 ختٕبػیا ػّْٛ ٌطٜٚ اٞٛاظ، چٕطاٖ ضٟیس زا٘طٍبٜ اختٕبػی ػّْٛ زا٘طیبضٌطٜٚ -2

 llameh.sajedeh@yahoo.com                                                    اٞٛاظ ضٟیسچٕطاٖ زا٘طٍبٜ ضٙبسی خبٔؼٝ اضضس وبضضٙبس -2
 
 

تررسی میسان ي عًامل مًثر تر احساس آوًمی در محیط کار ي ارتثاط آن تا 

ی ديلتی َا اجتماعی از کار در کارمىدان سازمان –کىارٌ گیری رياوی 

 ضُرستان اًَاز
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 چکیدٌ

 یٞوب  یظٔحو  زض آ٘وٛٔی  احسبس ثط ٔٛثط ػٛأُ ٚ ٔیعاٖ ثطضسی خٟت تلاضی زض حبضط ٔمبِٝ

ٖ   -ضٚا٘وی  ٌیطی وٙبضٜ ثب آٖ اضتجبط ٚ زِٚتی یٞب سبظٔبٖ وبض اسوت    ووبض  اظ اختٕوبػی وبضٔٙوسا

       ٖ سوبظٔبٖ   93 ایٗ تحمیك ثٝ غٛضت پیٕبیطوی ٚ ثوب اثوعاض پطسطوٙبٔٝ ٚ ٔػوبحجٝ زض ثویٗ وبضٔٙوسا

زِٚتی ضٟطستبٖ اٞٛاظ ا٘دبْ ضسٜ است  ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛضٝ ای عجموٝ ثٙوسی ضوسٜ ٚ حدوٓ     

 سوغ   ٚ تحػویلات  سوبظٔب٘ی،  تٕطٌعٌطایوی  ٘تبیح ٘طبٖ زاز ٔیبٖ  است٘فط  433ژٚٞص ٕ٘ٛ٘ٝ پ

ٚ  ٚ ٔثجت ضاثغٝ وبض زض آ٘ٛٔی احسبس ثب التػبزی -اختٕبػی پبیٍبٜ ٖ  ٔؼٙوبزاض   یٞوب  فطغوت  ٔیوب

ْ  ضٌطسیٖٛ ٘تبیح ٚخٛز زاضز  ٔؼٙبزاضی ٚ ٔٙفی ضاثغٝ آ٘ٛٔی احسبس ٚ ضغّی اضتمبء ٝ  ٌوب ْ  ثو  ٌوب
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ٜ  ٚ سبظٔب٘ی تٕطوعٌطایی تحػیلات، ضغّی، یاضتمب یٞب فطغت زاز ٘طبٖ ٘یع ˚اختٕوبػی  پبیٍوب

 43/3 خٕؼوب  ٚ ثبضوٙس  ٔی وبض زض آ٘ٛٔی احسبس وٙٙسٜ تجییٗ ػٛأُ ٔٛثطتطیٗ تطتیت ثٝ التػبزی

ٗ   ا٘وس  وطزٜ تجییٗ ضا وبضٔٙساٖ وبض زض آ٘ٛٔی احسبس ٚاضیب٘س اظ زضغس ٖ  ٕٞچٙوی  احسوبس  ٔیوب

ٝ  ووبض  اظ اختٕوبػی  ٚ ضٚا٘وی  ٌیوطی  وٙبضٜ ٚ وبضٔٙساٖ آ٘ٛٔی  ٔطوبٞسٜ  ٚٔؼٙوبزاض  ٔثجوت  ای ضاثغو

 .ٌطزیس

اختٕوبػی اظ ووبض،    -احسوبس آ٘وٛٔی، ٔحویظ ووبض، وٙوبضٜ ٌیوطی ضٚا٘وی       : َای کلیددی  ياشٌ

 ی ثٛضٚوطاتیه ٞب سبظٔبٖ

 

 مقدمٍ

سط ٚ وبض زاض٘س، ػسْ  ٞب ثب ٔطزْ ٚ سبظٔبٖ اغّت آٟ٘بیی وٝ زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ذٛز ٔستمیٕبً

ی ٔرتّف آٖ ضا احسبس وطزٜ ا٘وس  ایوٗ   ٞب ٘یٗ، لٛاػس ٚ زستٛضات زض خبٔؼٝ ٚ ثرصضػبیت لٛا

ٚ زض « ثوی لوب٘ٛ٘ی  »ٚ « ثی ٞٙدبضی»زا٘ٙس وٝ ٔؼٙبی ِغٛی آٖ ٔی ٚضؼیت ضا خبٔؼٝ ضٙبسبٖ آ٘ٛٔی

ٚ پٟٙووٝ آٖ، اظ ػووسْ ضػبیووت لووٛا٘یٗ تووب زظزی ٚ لتووُ ٚ زیٍووط  اسووت «آضووفتٍی اختٕووبػی»وووُ 

ٓ  ثطاسوبس  (  اسبسوب خبٔؼوٝ ا٘سوب٘ی   9: 2978ا٘حطافبت است)ضفیغ پوٛض،   ٝ  ٚ اختٕوبػی  ٘ظو  ثٛاسوغ

ٜ  تؼییٗ یٞب ضیٜٛ ٚ اٍِٛٞب اختٕبػی ٞٙدبضٞبی ضٛز  زض ٚالغ ٔی ازاضٜ اختٕبػی ٞٙدبضٞبی  وٙٙوس

َ  ٔٛخوت  ٞوب  آٖ اظ پیطٚی وٝ ٞستٙس ٞب ا٘سبٖ ٔیبٖ ٔتمبثُ وٙص زض ضفتبض ٓ  ٚ تؼوبز ٝ  زض ٘ظو  خبٔؼو

 افوطاز  ثوط ضفتوبض   ضا ذوٛز  وٙٙوسٌی  تٙظیٓ لسضت ٞٙدبضٞب ٙب٘چٝ  أب چ(2982،پٛض پٙدٝ) ٌطزز ٔی

ثٙبثطایٗ ٔٙظوٛض اظ آ٘وٛٔی، یوه      ضٛز ٔی آ٘ٛٔیه ٚضؼیتی زچبض خبٔؼٝ ثسٞٙس، زست اظ خبٔؼٝ

٘ظوبْ اظ  »ٚضؼیت ثی لبػسٌی یب ثی ٞٙدبضی است وٝ زض آٖ افطاز لبزض ٘یستٙس، ثوط اسوبس یوه    

ٜ  اضتجبط ٔتمبثُ ثطلطاض وٙٙس ٚ« لٛاػس ٔطتطن  )ضفیوغ  ضوٛز  ٔوی  زض ٘تیدٝ ٘ظٓ خبٔؼٝ اظ ٞٓ پبضویس

  (29: 2978 پٛض،

آ٘ٛٔی زض سغٛح ٔرتّف خبٔؼٝ اثؼوبز ٔتفوبٚتی ٔب٘ٙوس آ٘وٛٔی سیبسوی، آ٘وٛٔی فطٍٞٙوی یوب         

ی ٞوب  زٞس، ضوبذع  ٔی آ٘ٛٔی اختٕبػی زاضز  زض ٚالغ ثبتٛخٝ ثٝ ظٔیٙٝ ای وٝ آ٘ٛٔی زض آٖ ضٚی

ٖ   ٔمبِٝ حبضط لػس آٖ ٔتفبٚت ذٛاٞٙس ثٛز   ٞوب  ٔغبِؼٝ احسبس آ٘ٛٔی زض ٔحیظ ووبض زض سوبظٔب

( ثب ثٝ وبضٌیطی ٘ظطیٝ آ٘ٛٔی ضاثطت ٔطتٖٛ زض ٔحویظ ووبض،   2972ثٛضٚوطاتیه ضا زاضز  ضپبضز)
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 ٔیعا٘وی  ٔؼٙبی ثٝ وٙس: احسبس ثی ٞٙدبضی زض وبض ٔی احسبس آ٘ٛٔی زض وبض ضا ایٍٙٛ٘ٝ تؼطیف

 ترػع، ٚ ضبیستٍی اسبس ثط ٘ٝ ضا، سبظٔبٖ زض( ػٕٛزی تحطن) ضغّی پیططفت فطز وٝ است

ٖ    ٔی ٘بٔططٚع ٚسبیُ اظ استفبزٜ ٘یبظٔٙس ثّىٝ ی ٞوب  زا٘س  ایٗ ثؼس اظ آ٘ٛٔی زض ٔحویظ ووبض سوبظٔب

ی فسبز ازاضی ثٛزٜ ٚ ٘طبٍ٘ط ػسْ اخوطای ػوساِت سوبظٔب٘ی ٚ ػوساِت     ٞب ازاضی یىی اظ ضبذع

ی، آ٘وٛٔی اختٕوبػی ٚ آ٘وٛٔی      أب ثب ٚخٛز ٔغبِؼبت ٔتؼسز زض ظٔیٙٝ آ٘ٛٔی سیبساست اختٕبػی

ٖ   ای زض ظٔیٙٝ احسبس آ٘ٛٔی زض ثطضسی ٚیژٜ فطٍٞٙی، ی ازاضی ٞوب  ٔحیظ وبض وبضٔٙوساٖ سوبظٔب

زض ایطاٖ ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ است  زض حبِیىٝ ایطاٖ ٘یع ٔب٘ٙس سبیط وطٛضٞبی زض حبَ تٛسوؼٝ، زض حوبَ   

)ضفیوغ   ی ضٚثطٚ اسوت ٌصاض اظ ٚضؼیت سٙتی ثٝ ٚضؼیت ٔسضٖ ثب ٔسئّٝ آ٘ٛٔی ثٝ عٛض ٌستطزٜ ا

ی ازاضی ایوٗ وطوٛضٞب ٘یوع، اظ    ٞوب  ( ٚ سبظٔب2982ٖ، پٙدٝ پٛض، 2982؛ اثبشضی، 2976،2978پٛض،

ی آٖ اظ یىسیٍط خسا ٘یسوتٙس،  ٞب ٘ٝ تٟٙب خبٔؼٝ ٚ سبظٔبٖ ایٗ فطآیٙس ٌصاض ثٝ زٚض ٕ٘ب٘سٜ ا٘س  ظیطا

ٖ  ٔسَ زض ز تٛاٖ عطحی اظ زیٍطی ضا ٔطبٞسٜ ٕ٘ٛ ٔی زض ٞط وساْ ٞب ثّىٝ چٖٛ آیٙٝ  یٞوب  سوبظٔب

ٗ  اسوبس  ثوط  ضوغّی  یاضتمب ٚ استرساْ غطثی، ثٛضٚوطاتیه ٚ ٞوب  ٔؼیوبض  ٚ لوٛا٘ی  ػیٙوی  ی ػملا٘وی 

ی ٞب ٘ٝ چٖٛ ٘ظبْ ٚ ٌیطز ٔی ضبیستٍی غٛضت اثطاظ یب ذسٔت سٙٛات ترػع، ٔب٘ٙس ٚٔطرع

ٝ  ٚ یب حبوٓ لسضت ٔطحٕت ٚ ِغف ٔجٙبی ثط سٙتی َ  ثو ٝ  ضٚاثوظ  ثوط  ٔجتٙوی  -ٔطوٟٛض  لوٛ  خوبی  ثو

 ٚخٛز ثٛضٚوطاسی، آضٔب٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٚثط ٔبوس وٝ ٕٞب٘غٛض(  75: 2489غجٛضی،)است ٛاثظض

ٖ  ثبلاتط یٞب ٔٛلؼیت ثٝ تط پبییٗ سغٛح اظ ضا وبضٔٙساٖ اضتمب ضطایظ وٝ ثبثتی زستٍبٜ  زٞوس،  سوبٔب

  أب ایوطاٖ چوٖٛ زیٍوط وطوٛضٞبی زض حوبَ      (967: 297 وٛظض ٚ ضٚظ٘جطي،) زا٘ست ٔی لاظْ ضا

 ووطز،  ثوطزاضی  اٍِٛ ی غطثیٞب وطٛض ثٛضٚوطاتیه یٞب ٘ظبْ اظ ضا ثٛضٚوطاسی حبِی زض تٛسؼٝ،

ْ  یٞوب  ٚیژٌوی  ٞٙوٛظ  وٝ  ثوبلی  ٚ ذٛیطوبٚ٘سی  ٚ سوٙتی  ضٚاثوظ  فوطزی،  حبوٕیوت  ثوب  سوٙتی  ٘ظوب

 ٔٙووبثغ ٚ ٔووسیطیت أووٛض ٔؼبٚ٘ووت) زاضووت ٚخووٛز آٖ زض ای ػطوویطٜ ٚ ایّووی ٘ظووبْ یٞووب ٔب٘ووسٜ

ٝ  سٛ یه اظ ایٙطٚ اظ(  2983ا٘سب٘ی، ٝ  ٔغّوٛثی  ٚ ٔثجوت  اثوطات  تٟٙوب  ٘و  غوطة  زض ثٛضٚوطاسوی  وو

ٝ  ضوس،  ضسوب٘یسٜ  حسالُ ثٝ ایطاٖ زض زاضتٝ،  ٔٙفوی  یٞوب  ذػوّت  ثوب  تّفیوك  ثوب  زیٍوط  سوٛی  اظ ثّىو

ٗ  زض ٔب٘سٜ ثبلی یٞب ٘ظبْ ْ  سوٙتی،  خٛأوغ  ثغو ٜ  پیوسا  ٘وبٔغّٛثی  سویٕبی  ازاضی یٞوب  ٘ظوب  ا٘وس  ووطز

ی زض حوبَ تٛسوؼٝ اظ فموساٖ    ٞوب  ضی وطوٛض ی ازاٞب ضسس سبظٔبٖ ٔی ثٝ ٘ظط  (233: 2982 ٌلاثی،)

وطٙس ٚ ثب ٘ٛػی آضوفتٍی زض ٞٙدبضٞوب    ٔی ٘ظبْ ثبثت ٚ وبضآٔسی اظ لٛاػس زض سبذتبض ذٛز ض٘ح
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ٚ ضٛاثظ ثٝ ٚیژٜ زض ٘ظبْ ػّٕىوطز ٚ اضظضویبثی ذوٛز ضٚثوطٚ ٞسوتٙس  اغّوت وبضٔٙوساٖ زض ایوٗ         

ٚ فموساٖ ٘ظوبْ اضظضویبثی ٔٙبسوت ٚ      ی ٘بػبزلا٘ٝ ٚ ٔجٟٓٞب اظ ٘بثطاثطی، استرساْ ٚ تطفیغ ٞب سبظٔبٖ

 ٚ ٍٟ٘وساضی  ( 2992وٙٙس )وب٘وبٍ٘ٛ،  ٔی وبضآٔس ضىبیت وطزٜ ٚ ٘ٛػی احسبس آ٘ٛٔی ضا تدطثٝ

ٗ  زض ا٘سب٘ی ٘یطٚی وبضٌیطی ثٝ ٝ  ٔٙدوط  سوبذتبضٞبیی  چٙوی ٝ  ضوٛز  ٔوی  آٖ ثو ٝ  وو  ٚ ٞوب  ذٛاسوت  ثو

 ٘سوجت  ذوبعط  كتؼّ احسبس زِعزٌی، ػسْ ثبػث تٛخٟی ثی ایٗ ٚ ٘طٛز تٛخٝ وبضوٙبٖ ٘یبظٞبی

ْ  اظ ٟٕٔوی  ٌطزز، وٝ ذٛز ٘یوع ثروص   ٔی سطذٛضزٌی ٚ وبض ثٝ ْ  ٚ ثٟوطٜ ٚضی  پٛیوبیی  ػوس  ٘ظوب

 یٞوب  سبظٔبٖ وبضٔٙساٖ ٔغبِؼٝ احسبس آ٘ٛٔی (  ِصا2983تٛسّی ٚ لسیٕی،)ایطاٖ است ازاضی زض

 ٘یطٚٞوبی  تجوبٞی  ٚ ٞوطظ  ٚ ضٚا٘وی  -فوطزی  تجؼوبت  ػلاٜٚ ثط ظیطا  ضسس ٔی ٘ظط ثٝ ضطٚضی ازاضی،

ٖ  ضسٖ وٙس ٔٛخت ،ٞب سبظٔبٖ اٞساف زضست تحمك سط ثط ٔٛا٘ؼی ایدبز ثب سب٘ی،ا٘ ٝ  خطیوب  تٛسوؼ

ٗ  زض ػّٕی ٚ ضٚضٕٙس یٞب پژٚٞص فمساٖ آ٘ىٝ ٚیژٜ ٌطزز  ثٝ ٔی اختٕبػی خبٔؼٝ ˚التػبزی  ایو

ٔمبِٝ حبضط اٞساف ظیوط   ثٙبثطایٗ زض ایٗ ضاستب،  افعایس ٔی آٖ ثطضسی ٚ ٔغبِؼٝ ضطٚضت ثط ظٔیٙٝ،

 ٘ظط زاضز: ضا زض

 ی زِٚتی ٞب ثطضسی ٔیعاٖ احسبس آ٘ٛٔی زض وبضٔٙساٖ سبظٔبٖ -2

 ی زِٚتی ٞب ثطضسی پبضٜ ای اظ ػٛأُ ٔٛثط ثط احسبس آ٘ٛٔی زض وبضٔٙساٖ سبظٔبٖ -2

اختٕوبػی اظ ووبض وبضٔٙوساٖ    -ثطضسی ضاثغٝ ٔیبٖ احسبس آ٘وٛٔی ٚ وٙوبضٜ ٌیوطی ضٚا٘وی     -9

 آ٘ٛٔی  پیبٔس احسبس ی زِٚتی ثٝ ػٙٛاٖٞب سبظٔبٖ

 

 چُارچًب وظری

زٚضویٓ زض وتبة تمسیٓ وبض اختٕبػی ثٝ وبض ثطز ٚ ایٗ  ٔفْٟٛ آ٘ٛٔی ضا ثطای اِٚیٗ ثبض أیُ

: 2988)احٕوسی،   ٔفْٟٛ ضا ثٝ ضطایظ اختٕبػی ثی ٞٙدبضی یب ثی سبظٔب٘ی اختٕوبػی اضخوبع زاز  

ٝ  ٚضوؼیتی  اختٕوبػی،  ٘بثٟٙدوبضی  ٘وٛع  یوه  یؼٙی آ٘ٛٔی ٚی، ٘ظط (  ث44ٝ  ٞٙدبضٞوبی  ٖآ زض وو

ٖ  زض فوطز  ٚ ٌیط٘وس  لطاض تٙبلع زض یىسیٍط ثب ٞٙدبضٞب ایٗ یب ثطٚز ثیٗ اظ ٌطٚٞی  ٞوب  تٙوبلع  ٔیوب

ثوٝ   ( 79: 2979زٚضویٓ،) ثطسس لبٖ٘ٛ فمساٖ ٚ ٞٙدبضی ٘ب ٘ٛع یه ثٝ ٘تیدٝ زض ٚ ثٕب٘س ثلاتىّیف

ٖ  یٞوب  ٚ آضظٚ ٞوب  ٘یوبظ  ثیطٚ٘ی)یؼٙی ٞٙدبضٞب(، زٞٙسٜ ٘ظٓ ٘یطٚٞبی ػمیسٜ زٚضویٓ ثسٖٚ ٝ  ا٘سوب  ثو

 ( 422: 2978 ضٚظ٘جطي، ٚ وٛظض اظ ٘مُ ثٝ زٚضویٓ) است ٘بٔحسٚز ٚ ٘بپصیط سیطی ذٛز ذٛزی
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ٖ  پبیساض، آضظٚٞبی ٚ ٔستحىٓ اختٕبػی زض ضطایظ ٓ  ٞٙدبضٞوب  عطیوك  اظ ٞوب  ا٘سوب  ٔحوسٚز  ٚ تٙظوی

ٝ  ٞٙدبضٞوبیی ) ٞٙدبضٞوب  پبضیسٌی ٞٓ اظ أب ثب ضٛز، ٔی َ  ضا آضظٚٞوب  وو ٔ  ،(وٙوس  ٔوی  وٙتوط ی آ٘وٛ

ْ  آضظٚٞوبی  ٚ اٞوساف  توب  زاضز تولاش  خبٔؼٝ ٞط ( 95: 2977پٛض، ضفیغ) ذٛاٞس آٔس ثٛخٛز  ٔوطز

ٝ  ٚآضظٚٞوبی  ٞوب  ثطذٛاسوت  تٛا٘وس  ٕ٘وی  ضٛز آ٘ٛٔیه ای خبٔؼٝ اٌط وٙس  ٔحسٚز ضا ذٛز  خبٔؼو

ٗ  اظ اعبػت ضطایظ ایٗ زض وٙس؛ وٙتطَ اػٕبَ ذٛز ٌیوطز ٚ ایوٗ    ٔوی  غوٛضت  زضوٛاضی  ثوب  لوٛا٘ی

ضىستٝ ضوسٜ یوب وبضآٔوسی ذوٛز ض ا اظ      -یؼٙی ٞٙدبضٞب -ض آٖ لٛاػس ضفتبضخبٔؼٝ ای است وٝ ز

 حبِووت اظ خبٔؼووٝ ا٘تمووبَ ثووٝ آ٘ووٛٔی زضثووطٚظ   زٚضووویٓ،(275: 2998 سوویٍُ،)زسووت زازٜ اسووت

 سوتٛزٜ، ) زاضز اضبضٜ اٚضٌب٘یىی، پیچیسٜ ٚ ٔسضٖ ٕٞجستٍی ٚ سٙتی ثٝ ٔىب٘یىی، سبزٜ ٕٞجستٍی

 ٌسویرتٍی  زچوبض  سوطیغ  تحَٛ ٌصاض یب زضز٘بن یٞب حطاٖث ثب خبٔؼٝ وٝ   ٍٞٙبٔی(249: 2979

َ  ثوطای  آٔوبزٌی  ضٛز، ٔی  ( 426: 2978ضٚظ٘جوطي،  ٚ ووٛظض )٘وساضز  تٙظویٓ خبٔؼوٝ ٚخوٛز    اػٕوب

ٝ  تٛا٘ٙوس óٔوی  وٝ ٞبییóظٔیóٝٙپیص ػٙٛاٖ ثٝ آ٘ٛٔی ثط تأویسٕٞچٙیٗ،   ا٘حطافوی  ضفتوبض  ثوطٚظ  ثو

 ( 85: 2993ٕٞىبضاٖ،  پٛضافىبضی ٚثع٘ٙس، إٞیت ٟٕٔی زض تحمیمبت زاضز ) زأٗ

ثؼسٞب ضاثطت ٔطتٖٛ تحت تبثیط زٚضویٓ، ٘ظطیٝ آ٘ٛٔی ضا ٌستطش زازٜ ٚ آٖ ضا ثطای ثطضسی 

ی خبٔؼوٝ زض تٙظویٓ   ٞوب  سبظز  اٚ ٘ٝ فمظ ثب یه زیوس وّوی ثوٝ ٔحوسٚزیت     ٔی تدطثی أىبٖ پصیط

ٖ ٞب ی افطاز ٚ ٌطٜٚٞب ٚ آضظٚ ٞب ٘یبظ تؼوبزَ ٚ ضاثغوٝ    ٔی ٍ٘طز، ثّىٝ ثیص اظ ٞط چیع ثٝ ثٟٓ ذوٛضز

ٔیبٖ اٞساف اظ یوه عوطف ٚ ٚسوبیُ ٔطوطٚع ضسویسٖ ثوٝ ایوٗ اٞوساف تٛخوٝ زاضز)ضفیوغ پوٛض،            

 آٟ٘وب  اظ ٔوٛضز  زٚ فطٍٞٙی، سبذتبضٞبی ٚ اختٕبػی ػٙبغط ثیٗ زض ٔؼتمس است (  ٔطت2978:23ٖٛ

 تؼطیوف  ٚػلایوك  ٔمبغس ٚ اٞساف فطٍٞٙی ِحبػ ثٝ چٝ آٖ ضبُٔ آٖ اِٚیٗ  ٞستٙس إٞیت حبئع

ٓ  اضظضوی  ٔطاتت سّسّٝ زض تمطیجب ٚ ٞستٙس پبضچٝ یه ثیص ٚ وٓ اٞساف  است است؛ ضسٜ  ٔوٙظ

ٜ : ضوٛز  ٔوی  تؼطیف چٙیٗ فطٍٞٙی سبذتبض اظ ػٙػط زٚٔیٗ  ضٛ٘س ٔی ُ  یٞوب  ضویٛ َ  لبثو  ثوطای  لجوٛ

ٝ  ( 286-287: 2968 ٔطتوٖٛ، ) ا٘س ضسٜ وٙتطَ ٚ ٔٙظٓ وٝ اٞساف ایٗ ثٝ ضسیسٖ  ٔطتوٖٛ،  ػمیوس  ثو

ٗ  آضظٚٞبی ثیٗ ٌسیرتٍی ٞٓ اظ ٘طب٘ٝ تٛاٖ ٔی ضٙبسی خبٔؼٝ زیس اظ ٘بثٟٙدبضی ضا  فطٍٞٙوی  ٔؼوی

ٗ  زض .زا٘سوت  آضظٚٞب ایٗ ثٝ ضسیسٖ خٟت زض اختٕبػی ضسٜ سبذتبضی یٞب ضیٜٛ ٚ  ٚضوؼیت،  ایو

ٝ  ٘سوجت  ٘ٛػوبً  ٘جبضوس،  یب ثبضس ٔططٚع فطٍٞٙی ٘ظط اظ ذٛاٜ فٙی، ضٚش ٔٛثطتطیٗ  یٞوب  سوّٛن  ثو

ٝ  وٙوس،  پیوسا  ازأٝ وبٞص ثٝ ضٚ فطایٙس ایٗ چٙب٘چٝ  وٙس ٔی پیسا اضخحیت ٟ٘بزی ٔؼیٗ  ثوی  خبٔؼو
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: 2978ضٚظ٘جوطي،  ٚ وٛظض)ضٛز ٔی ٘بٔیسٜ «آ٘ٛٔی» وٝ آیس ٔی ٚخٛز ثٝ ٚضؼیتی ٚ ضٛز ٔی ثجبت

494 ) 

ٖ  ثٝ فطًٞٙ وٝ آ٘چٝ زٞس وٝ ٔیبٖ ٔی زض خٛأؼی ضٚی ٔطتٖٛ آ٘ٛٔی ٘ظط ثٝ  ٚ ٞوسف  ػٙوٛا

ٝ  آ٘چٝ ٚ  (  ٚ ثطٚت، ٔٛفمیت ٘ظیط)وٙس ٔی تجّیغ ٚ تؼییٗ اضظش ٝ  اختٕوبػی  سوبذت  وو ٖ  ثو  ػٙوٛا

 تٛا٘وس  ٕ٘وی  اختٕوبػی  سبذت  ٘یست تٛاظٖ ٚ تٙبست ٌیطز، ٔی ٘ظط زض ضاٜ ضسیسٖ ثٝ آٖ ٚ ٚسیّٝ

 آ٘ٛٔی  است ٘بثطاثطی ثط ٔجتٙی ثجیٙس ٚ تساضن خبٔؼٝ اػضبء ٕٞٝ ثطای ضا یىسب٘ی عطق ٚ ٚسبیُ

ُ  ثیطتط است ٚ ٞب آٖ زض ثطی٘بثطا ٔیعاٖ وٝ ضٛز ٔی زیسٜ ثیطتط خٛأؼی زض ُ  اثوعاض  ٚ ٚسوبئ ٝ  ٘یو  ثو

ٜ  ثوطای  ٞوب  فطغت  ٘ساضز ٚخٛز یىسبٖ ثٝ ٍٕٞبٖ ثطای فطٍٞٙی اٞساف  ثوطای  ٚ ٔٛخوٛز  ای ػوس

ثٙبثطایٗ، آ٘وٛٔی   ( 63: 2973تجطیعی، ؛ ٔحسٙی2999زیٍطاٖ، ٚ وبٚاچی) ٘یست ٔٛخٛز ای ػسٜ

آیوس    ٔوی  ثوٝ ایوٗ اٞوساف پویص    حبغُ ضىبفی است وٝ ثیٗ اٞساف فطٍٞٙی ٚ ٚسبیُ زسوتیبثی  

یی ٞوب  آٟ٘بیی وٝ زض ٔحُ ٌطزز  ٔی ٚسبیُ زستیبثی ثٝ ایٗ اٞساف تٛسظ سبذتبض اختٕبػی تؼییٗ

اظ سبذتبض اختٕبػی لطاض زاض٘س وٝ ٔطرػب زض ٔؼطؼ فطبضٞب ٞستٙس ثب احتٕبِی ثیطتط اظ زیٍوطاٖ  

 ( 2974ظ ٘جٛی،ثٝ ٘مُ ا 2975زٞٙس)زیٛیس ٚ زیٍطاٖ، ٔی ضفتبض آ٘ٛٔیه اظ ذٛز ثطٚظ

ای وٝ زچبض پسیسٜ آ٘ٛٔی است، ٌٛ٘ٝ ضٙبسی پوٙح ٌب٘وٝ ای ضا ووٝ ٌٛیوبی      ٔطتٖٛ زض خبٔؼٝ

ُ     ٞب ضیٜٛ ٝ  ٞوب  )ٚاووٙص  یٞوب  ی ا٘غجوبق اسوت ثوٝ ػٙوٛاٖ ضاٜ حو زٞوس)تطاة   ٔوی  ی( احتٕوبِی اضائو

 ثٝ لطاض ظیط است: ٞب (  ایٗ ضی2975ٜٛاستٛاضت ِٚیتُ،

ٚ اثعاضٞبی ٟ٘بزی  زَ است ٚ افطاز اٞساف فطٍٞٙی: حبِتی است وٝ خبٔؼٝ ٔتؼب2ٕٞٙٛایی -2

وٙٙس)احٕوسی،   ٔوی  ضسٜ ٚ ٔططٚع ثطای ضسیسٖ ثٝ آٖ اٞساف ضا پصیطفتٝ ٚ زض خٟوت آٖ تولاش  

2988 :52 ) 

ٖ  ٘یُ ٚسبیُ زض ثّىٝ اٞساف زض ٘ٝ فطز ٘ٛآٚضی، حبِت : زض2٘ٛآٚضی -2 ً  ثوب  ٞوب  ثوسا  فطٞٙو

ُ  خٟوت  ضا خسیسی ٚسبیُ ٚ عطق تاس ٕٔىٗ فطز حبِتی زضچٙیٗ  است تضبز زض خبٔؼٝ ٝ  ٘یو  ثو

 ( 62: 2973 تجطیعی، ٔحسٙی)ٌیطز زض٘ظط ٔمطضٜ فطٍٞٙی اٞساف

                                                           
1 Conformity 

2 Innovation 
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ٝ  یٞوب  ٞسف وٝ ضٛز ٔی ٔغطح ٌطایی ٍٞٙبٔی : ضؼبئط2ٌطایی ضؼبئط -9 َ  ضوس،  پصیطفتو  ٔدوب

ٝ  ٞوب  ٞوسف  ایٗ ثٝ ضسیسٖ ٔططٚع ٚسبیُ أب وٙٙس، ٕ٘ی پیسا فؼبِیت ثطای چٙسا٘ی َ  غوٕیٕب٘  ز٘جوب

 ( 229: 2983ستٛزٜ،)ضٛز ٔی

 سبظی خب٘طیٗ ٚ ضسٜ ٟ٘بزی فطٍٞٙی ٚسبیُ ٚ اٞساف وبُٔ ضز ػػیبٖ، : حبِت2ػػیبٖ -4

 ( 62: 2973تجطیعی، ٔحسٙی) است خسیس ٚسبیُ ٚ اٞساف

ُ  ٚ اٞوساف  تٛأب فطز ٘طیٙی، ػمت یب ٌیطی وٙبضٜ حبِت : زض9وٙبضٜ ٌیطی -5  ٟ٘وبزی  ٚسوبئ

ٜ  بضا٘ىو  ٚ عوطز  ضا اٞساف ثساٖ ٘یُ خٟت ضسٜ ٓ  اظ ٚالوغ  زض ٚ ووطز  فطٍٞٙوی  ٚ اختٕوبػی  سیسوت

ٗ  ٘ظوط  اظ حبِتی چٙیٗ  است وطیسٜ وٙبض ضا ذٛز خبٔؼٝ ٗ  زض غبِجوب  ٔوطت  ، ٔؼتوبزیٗ، ٞوب  ا٘فؼوبِی  ثوی

 ( 62: ٕٞبٖ) ذٛضز ٔی چطٓ ثٝ ثیطتط خبٔؼٝ ٞب ، اِىّیٞب ضٚا٘ی

ٝ  ٔرتّف سغٛح زض ٕٞب٘غٛض وٝ پیطتط ٌفتٝ ضس، آ٘ٛٔی آ٘وٛٔی   ٘ٙوس ٔب ٔتفوبٚتی  اثؼوبز  خبٔؼو

ٝ  ثبتٛخٝ زاضز، وٝ اختٕبػی آ٘ٛٔی یب فطٍٞٙی آ٘ٛٔی سیبسی، التػبزی، ٝ  ثو ٝ  ای ظٔیٙو  آ٘وٛٔی  وو

اظ آ٘دب وٝ زض ایٗ پوژٚٞص احسوبس     ثٛز ذٛاٞٙس ٔتفبٚت آٖ یٞب ضبذع زٞس ٔی ضٚی آٖ زض

 آ٘ٛٔی زض ضاثغٝ ثب وبض تؼطیوف ٌوطزز    احسبسآ٘ٛٔی زض ظٔیٙٝ وبض ٔٛضز ٘ظط است، لاظْ است 

 ثوط  ٔتٕطووع  آ٘وٛٔی  احسوبس  ثط تبویس وبض، ٔحیظ ظٔیٙٝ زض وٙس ٔی پیطٟٙبز ٘یع (2972)ضسٖٛا٘س

ٖ  ٔوی  ظیوطا   اسوت  خبٔؼٝ اظ آ٘ٛٔی وّی احسبس اظ ٔؼتجطتط وبض ذٛز ٝ  ووطز  تػوٛض  توٛا  یوه  وو

ٖ  ٔوی  سورتی  ثٝ أب ٌطزز، وبضش ثٝ ٘سجت فطز زض ٘بأیسی احسبس ثٝ ٔٙدط ٔؼِٕٛی سبظٔبٖ  توٛا

( ثطاسوبس تؼطیوف   2972ضوپبضز)   وٙس ٔی خٟبٖ ثٝ ٘سجت ٘بأیسی احسبس زچبض ضا ٚی وٝ ٌفت

وٙس زض ٔحویظ ووبض، احسوبس آ٘وٛٔی      ٔی ( تلاش2959اضائٝ ضسٜ سیٕٗ اظ احسبس ثی ٞٙدبضی)

٘ٛیسوس: ثوٝ پیوطٚی اظ ٔطتوٖٛ،      ٔی زض وبض ضا تؼطیف وٙس  سیٕٗ زض تؼطیف احسبس ثی ٞٙدبضی

ٗ تؼطیف ضٛز ووٝ زض آٖ ٚضوؼیت، ا٘تظوبض ظیوبز     ٚضؼیت ثی ٞٙدبض اظ ٘ظط فطز ٕٔىٗ است چٙی

ی ٔؼیٗ، ٘یبظ ثٝ ضفتبضٞوبی تبییوس ٘طوسٜ اسوت      ٞب ٞست وٝ اظ ٘ظط اختٕبػی ثطای ضسیسٖ ثٝ ٞسف

  ٝ ٝ  وٙوس  ٔوی  ٔیعا٘وی تؼطیوف   ٔؼٙوبی  ثٙبثطایٗ تؼطیف، ضپبضز احسبس آ٘ٛٔی زض ووبض ضا ثو  فوطز  وو

 ٘یبظٔٙوس  ثّىٝ ترػع، ٚ ستٍیضبی اسبس ثط ٘ٝ ضا، سبظٔبٖ زض( ػٕٛزی تحطن) ضغّی پیططفت
                                                           
1 Ritualism 

2 Rebbellion 

3 Retreatism 
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 ٚ آضظٚٞوب  اظ یىوی  ووبض،  ٔحیظ زض ضه ثی ( 2972 ضپبضز،) زا٘س ٔی ٘بٔططٚع ٚسبیُ اظ استفبزٜ

اسوت  ٔسوئّٝ ٍٞٙوبٔی     آٖ یٞوب  فطغت افعایص ٚ ضغّی اضتمبء ٚ پیططفت وبضوٙبٖ، ٟٔٓ اٞساف

ٚ  ٞوب  تسبذتبض سوبظٔبٖ، سوبذتبضی ٞطٔوی ضوىُ ثبضوس، ووٝ زض ضاس آٖ فطغو        ضٛز وٝ ٔی ٟٔٓ

ٖ  اغّوت  ی ثبلاتط زض زست ػسٜ ا٘سوی ٔتٕطوع ٚٞب خبیٍبٜ ْ  لبػوسٜ  زض وبضوٙوب ٌطفتوٝ   لوطاض  ٞوط

ٝ  ٘وبثطاثطی  سبذتبض ٞستٙس، أب پیططفت ذٛاٞبٖ افطاز اظ ثسیبضی چٝ اظ ایٙطٚ، اٌط  ثبضٙس  آٖ زض وو

ٖ  افطاز، ایٗ ٕٞٝ ثطای زاض٘س لطاض ٝ  أىوب ٓ  ضا آٖ آٚضزٖ زسوت  ثو  ( 2962وٙوس)پطِیٗ،  ٕ٘وی  فوطاٞ

 ذوٛز  آضظٚی ٔیبٖ تٛاظٖ ٚ سبظٌبضی ػسْ ٘تیدٝ زض وبضوٙبٖ ثٙبثطایٗ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطیٝ ٔطتٖٛ،

ٖ  سوبذتبضی  ضیٜٛ ٚ( ضغّی )پیططفت ٝ  ضسویس  ووبض  زض آ٘وٛٔی  احسوبس  زچوبض  سوبظٔبٖ،  زض آٖ ثو

  ٌطز٘س ٔی

ٖ  ٔتفبٚت فطزی یٞب ٚیژٌی ثب وبضٔٙساٖ ٕٞٝ ثطای ضطایظ ایٗ أب  سوغ   ظیوطا   ٘یسوت  یىسوب

 پبیٍووبٜ تحػوویلات، سووٗ، خووٙس، ٔب٘ٙووس فووطزی یٞووب ٚیژٌووی ثطحسووت افووطاز ٚتٛلؼووبت ٘یبظٞووب

ٝ   ٔؼتمس تس ٌٛض .است ٔتفبٚت التػبزی -اختٕبػی  ٔحطٚٔیوت  احسوبس  ثوطٚظ  است آ٘چٝ ووٝ ثو

 اظ ٘ظوط  لغوغ  -اسوت  ٞب ٔٙسی ثٟطٜ ٚ تٛلؼبت ٔیبٖ فعایٙسٜ ضىبف ٌطزز، ٔی ٘سجی ٚ آ٘ٛٔی ٔٙدط

ٝ (253: 2979 ٌوٛض، ) سثبضو  ٚاٞی یب ٚالؼی وٝ ایٗ ٜ    ثو ُ  ٌوٛض،  ػمیوس  افوعایص  زض چٙوسی  ػٛأو

ٚ    ٚ ضاثغٝ ٌستطش ایٗ زض  است ٔٛثط تٛلؼبت  پوی  زض آٔوٛظش  سوغ   ثٟجوٛز ٚضوؼیت ٔؼیطویت 

 ثٝ) ٌطزز ٔی لسضت ٚ تٛاٖ ثٝ ثیطتط ٔطزْ ٘یبظ ٚ ا٘تظبضات سغ  ضفتٗ ثبلا ٔٛخت وطزٖ، ٔسض٘یعٜ

آیوس(  ٕٞچٙویٗ اظ آ٘دوب ووٝ      ٔوی  ثٛخوٛز  التػبزی پیططفت پی زض وٝ ٔتٛسظ عجمٝ ثیٗ زض ٚیژٜ

ظ٘وسٌی تولاش    زض ضغّی پیططفت ٚ وبضوٙبٖ تحػیّىطزٜ ٚ ٔترػع ثطای زستیبثی ثٝ ٔٛفمیت

    ٜ  ثیطتطی ٕ٘ٛزٜ ا٘س، ٔٛفمیت ٚ پیططفت ضغّی ثطآ٘بٖ اضظش ثیطتطی ذٛاٞوس زاضوت  ظیوطا ٞطٌوب

 ٌووطزز ٔووی ثیطووتط صثووطای آٖ إٞیووت ثبضووس، ثیطووتط ٞووسف یووه ثووٝ زسووتیبثی ثووطای فووطز توولاش

 ا٘وس  ٔوسػی  ثطذوی  ٘یع ٚسٗ خٙسیت ٔتغیط ٔٛضز زض  (92: 2978ثٝ ٘مُ اظ ضفیغ پٛض،  2973ٌٛض،)

ٖ  ثوب  ٔمبیسٝ زض ٞب تط خٛاٖ ٘یع ٚ ٔطز وبضوٙبٖ ٗ  ٚ ظٖ وبضوٙوب  تٛلؼوبت  ٚ ٘یبظٞوب  زاضای تطٞوب  ٔسو

 ؛2323 تیّووٛض، ؛2997ووولاضن،) ٞسووتٙس سووبظٔبٖ زض لووسضت ٚ ٞووب فطغووت ثووب ضاثغووٝ زض ثیطووتطی

تٛاٖ ا٘تظبض زاضت وٝ ظ٘بٖ، خٛا٘تطٞب، افطاز ثب سغ  تحػیلات  ٔی ،ثٙبثطایٗ فطؼ(  2977ضپبضز،

 التػبزی ثبلاتط احسبس آ٘ٛٔی ثیطتطی ضا تدطثٝ وٙٙس -ٚ پبیٍبٜ اختٕبػی
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یی ووٝ افوطاز ٘سوجت ثوٝ     ٞوب  ٔطتٖٛ ٌفتٝ ضس، یىی اظ ٚاووٙص  تئٛضی أب ٕٞچٙبٖ وٝ ثطاسبس

ٜ فطبضٞبی ٘بضی اظ ػسْ ت ٚ احسوبس   ی سوبذتبضی زسوتیبثی ثوٝ آٟ٘وب    ٞوب  ٛاظٖ ٔیبٖ اٞساف ٚ ضویٛ

ُ  ٚ اٞوساف  زٞٙس، وٙبضٜ ٌیطی است  حوبِتی ووٝ فوطز تٛأوب     ٔی آ٘ٛٔی ٘طبٖ ٜ  ٟ٘وبزی  ٚسوبئ  ضوس

 ضٛز ٔی ٚالغ ضطایغی زض پبسد، ٘ٛع ایٗ وٝ است ٔؼتمس وٙس  ٔطتٖٛ ٔی ضٞب ضا ثٝ آٟ٘ب ٘یُ خٟت

ٝ  زفوط  تٛسوظ  زٚ ٞوط  ٞب ضیٜٛ ٚ اٞساف وٝ ٜ  پصیطفتو ٝ  ظٔوب٘ی  أوب   ٞسوتٙس  اضظضوٕٙس  ٚ ا٘وس  ضوس  وو

 ضسٖ ٔٛاخٝ ٘تیدٝ ٌیطز، ٕ٘ی لطاض فطز اذتیبض زض زٞس، ٔی ٔٛفمیت ٘ٛیس وٝ ضسٜ ٟ٘بزی یٞب ضیٜٛ

 ٔدجوٛض  ضا ذوٛز  اذلالوی  ٘ظوط  اظ فوطز  عوطف  یوه  اظ  است ٔتٙبلع حبِت یب ضطایظ یه ثب فطز

ٖ  ٚ ٘ىٙوس  استفبزٜ لب٘ٛ٘ی غیط اثعاض اظ وٝ سبظز ٔی  احسوبس  فوطز  ٘وساضز،  ٚخوٛز  زیٍوطی  ضاٜ چوٛ

 زض احسووبس ایووٗ ٚ ضووٛز ٔووی ضىسووت احسووبس زچووبض ٚ وٙووس ٔووی ذووٛضزٌی سووط ٚ ٘بوووبٔی

 ضوؼیف  اٚ ثوطای  ٘یوع  اٞوساف  إٞیت خطیبٖ، ایٗ عَٛ زض  وٙس ٔی پیسا تدّی فطاض یٞب ٔىب٘یسٓ

ٗ  فوطز  ثٙبثطایٗ،  ضٛ٘س ٔی پسیس ٘ب وٓ وٓ ضسٜ، ُ  ٌیوطی  ضٜوٙوب  ثوب  ذوٛز  ثوطای  ضا تٙوبلع  ایو  حو

َ  وّوی  یٞوب  ٌوطایص  ظیطا  است ثیٍب٘ٝ فطز ایٗ ضٙبسی خبٔؼٝ زیسٌبٜ اظ  وٙس ٔی  ٕ٘وی  ضا ٔؼٕوٛ

 ( 69-72: 2982ٕٔتوبظ، ) وطوس  ٔوی  وٙبض اختٕبػی سیستٓ اظ وٙس ٚ ذٛز ضا ز٘جبَ پصیطفتٝ ٚ تٛا٘س

ٖ   ثطای ضوٛ٘س، ٞوٓ ٞوسف پیطوطفت      ٔوی  اغّت وبضٔٙساٖ ٍٞٙبٔیىٝ ٚاضز ٚ استرساْ یوه سوبظٔب

ی زستیبثی ثٝ آٖ پصیطفتٝ ضسٜ ٚ ٔغّوٛة اسوت  أوب زض غوٛضتیىٝ وبضٔٙوس زض      ٞب ٚ ٞٓ ضاٜ ّیضغ

ی ٟ٘بزی ضسٜ ثٝ اٞوساف ٔوٛضز ٘ظوط زسوت یبثوس،      ٞب عی ظٔبٖ زض یبثس لبزض ٘یست اظ عطیك ضیٛ ٜ

ٜ     ٔی زچبض احسبس آ٘ٛٔی ی ٘بٔطوطٚع ضسویسٖ ثوٝ ایوٗ     ٞوب  ٌطزز  وبضٔٙوسا٘ی ووٝ ٕ٘وی تٛا٘ٙوس ضا

وٙٙس ٕ٘ی تٛا٘ٙس ایٗ ٚضؼیت ضا تحُٕ وٙٙس ٚ ٕٔىٗ اسوت ووبض    ٔی س، احسبساٞساف ضا ثپصیط٘

زض سبظٔبٖ ضا تطن وٙٙس  أب اغّت وبضٔٙساٖ وٙبضٜ ٌیطی فیعیىی ٘رٛاٞٙس زاضت  اغّوت آ٘وبٖ   

ثٝ ػُّ ٘یبظ ثٝ وبض ٚ ٘بتٛا٘ی زض ٔٛاخٝ ثب ٔطىلات تطن وبض، زض وبض ذوٛز ثوبلی ٔب٘وسٜ ٚ آ٘چوٝ     

زض ایوٗ    فؼبِیت ووبض زض سوبظٔبٖ اسوت    اختٕبػی اظ ٚ ضٚا٘ی ضٜ ٌیطیپصیطز، وٙب ٔی وٝ غٛضت

ف زست یبفتٗ ثٝ پیططفت ٘یع ٔغّٛثیت ذٛز ضا اظ زست زازٜ ٚ وبضٔٙوس  ذٛز ٞس فطآیٙس وٓ وٓ

وطوس  ٞطچٙوس هوبٞطا وبضٔٙوس زض      ٔی ذٛز ضا ثٝ عٛض وّی اظ ٘ظبْ اختٕبػی وبض زض سبظٔبٖ وٙبض

پیٛسوتٍی ثوب سوبظٔبٖ ووبض ٘رٛاٞوس       ٚ اختٕبػی زیٍط احسوبس  وبض ثبلی ٔب٘سٜ، أب اظ ٘ظط ضٚا٘ی

ٜ  پبزاش زضذٛز اثعاضی ذٛاٞس ثٛزوٝ زیٍط زاضت  وبض زض سبظٔبٖ ثطای ٚی غطفب فؼبِیتی  زٞٙوس
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 است  پَٛ اٞسافی ٘ظیط ثٝ ضسیسٖ ثطای ای ٚسیّٝ تٟٙب، ٚ ٘یست

 

 ی تحقیقَا فرضیٍ

 خٛز زاضز ثیٗ خٙس ٚ احسبس آ٘ٛٔی زض وبض ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚ -2

 وبض ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز  زض ثیٗ سٗ ٚ احسبس آ٘ٛٔی -2

  زاضز ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ضاثغٝ وبض زض آ٘ٛٔی احسبس ٚ التػبزی-اختٕبػی پبیٍبٜ ثیٗ -9

 ثیٗ تحػیلات ٚ احسبس آ٘ٛٔی زض وبض ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز  -4

 غٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ثیٗ تٕطوعٌطایی سبظٔب٘ی ٚ احسبس آ٘ٛٔی زض وبض ضاث -5

 ضغّی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز  اضتمبء یٞب ثیٗ تٕطوعٌطایی سبظٔب٘ی ٚ فطغت -6

 وبض ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز  زض ی اضتمبء ضغّی ٚ احسبس آ٘ٛٔیٞب ثیٗ فطغت -7

اختٕوبػی اظ ووبض ضاثغوٝ ٔؼٙوبزاضی      -ووبض ٚ وٙوبضٜ ٌیوطی ضٚا٘وی     زض ثیٗ احسبس آ٘ٛٔی -8

 ضز ٚخٛز زا

 مدل وظری تحقیق

 
 

 ريش تحقیق

 ،ٞوب  زازٜ آٚضی خٕوغ  تىٙیوه   است ضسٜ استفبزٜ پیٕبیطی ٚ وٕی ضٚش اظ پژٚٞص ایٗ زض

ُ  تحمیوك  آٔبضی خٕؼیت  ٚ ٔػبحجٝ ثٛزٜ است پطسطٙبٔٝ ٝ  اظ ٔتطوى ٖ  وّیو َ  وبضٔٙوسا  زض ٔطوغٛ

َ  اٞٛاظ ضٟط ضیعی ٚثط٘بٔٝ ٔسیطیت سبظٔبٖ پٛضص تحت زِٚتی یٞب سبظٔبٖ ٝ  - 2988 زضسوب  وو
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َ » اسوبس  ثوط  حبضط، تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ  است -است سبظٔبٖ 93 آٟ٘ب تؼساز ٗ  خوسٚ ٓ  تؼیوی  حدو

ٜ  ثوب   است ضسٜ تؼییٗ ٘فط 433( 2973) ٔٛضٌبٖ ٚ وطخس «خبٔؼٝ حدٓ ضٚی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  اظ اسوتفبز

ٝ  ذٛضٝ ای عجمٝ ثٙسی ضسٜ، ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٖ  22 اظ ٔتٙبسوت  ٘سوجت  ثو  ظیطثٙوبیی،  ٚ تِٛیوسی  سوبظٔب

ٖ } سبظٔبٖ 2 تؼساز ٖ  ٚ خٟبزوطوبٚضظی  سوبظٔب ٗ  سوبظٔب ٖ  29 اظ ٚ{ سوبظی  ضوٟط  ٚ ٔسوى  سوبظٔب

ُ  ازاضٜ}سبظٔبٖ 9 تؼساز ػٕٛٔی، ˚ اختٕبػی ُ  ازاضٜ پوطٚضش،  ٚ آٔوٛظش  وو  ٔبِیوبتی،  أوٛض  وو

ٝ  حدٓ ثٝ تٛخٝ ثب سپس  ٌطزیس ا٘تربة تػبزفی عٛض ثٝ{ ألان ٚ اسٙبز ثجت وُ ازاضٜ  ٚ ٕ٘ٛ٘و

ٗ  سبظٔبٖ ٞط زض پبسرٍٛیبٖ تؼساز سبظٔبٖ، ایٗ اظ ْوسا ٞط وبضٔٙساٖ تؼساز ٘سجت  زض  ضوس  تؼیوی

 سبظٔبٖ ٞط زاذُ زض وبضٔٙساٖ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ خٟت سبزٜ، تػبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش ثؼس، ٔطحّٝ

ٗ  ضٚایوی   ٌطفت لطاض استفبزٜ ٔٛضز ٝ  ایو ٜ  ثوب  پطسطوٙبٔ  ٚ غوٛضی  زاٚضاٖ ٚ ضٚایوی  ٘ظوط  اظ اسوتفبز

 ثوب  ٔمسٔبتی ٔغبِؼٝ یه ٕٞچٙیٗ  ٌطزیسٜ است تؼییٗ طٚ٘جبخو آِفبی ٔحبسجٝ ثب پطسطٙبٔٝ پبیبیی

  است ٌطفتٝ ا٘دبْ ٞب ٔمیبس ثطضسی خٟت آٔبضی خٕؼیت افطاز اظ ٘فط 53 تؼساز

 

 تعریف مفًُمی ي عملیاتی متغیرَا

 ٌصضا٘سٜ است  تبوٖٙٛ فطز وٝ است سبِٟبیی تؼساز سٗ: ٔٙظٛض

ٖ  حسوت  ثوط  ضا افطاز اختٕبػی، لططثٙسی التػبزی: ٘ظبْ -پبیٍبٜ اختٕبػی  ثطذوٛضزاضی  ٔیوعا

 ٚضوؼیت  ثوب  ٔتٙبسوت  اختٕبػی عجمبت زض ضا آٟ٘ب ٚ وٙس ٔی ثٙسی ضتجٝ ٔغّٛة، ویفیتٟبی اظ ضبٖ

ٝ  ٘وٛیٗ،  خٛأغ زض (  278:2989 وٛئٗ،) زٞس ٔی خبی ضبٖ  تطوریع  ثوطای  ثٙیوبزی  ضوبذع  سو

 زض  «تحػیلات سغ  ،ضغُ زضآٔس،: »ػجبضتٙساظ وٝ زاضز ٚخٛز افطاز التػبزی -اختٕبػی پبیٍبٜ

ٖ  ثٝ زضآٔس ٚ تحػیلات سغ  ضغُ، ٘یع پژٚٞص ایٗ ٗ  یٞوب  ضوبذع  ػٙوٛا ٝ  تؼیوی  اختٕوبػی  عجمو

 .ضٛز ٔی ٌطفتٝ وبض ثٝ افطاز

  است ثٛزٜ تحػیُ ثٝ ٔطغَٛ فطز وٝ است ییٞب سبَ ٔٙظٛض تؼساز: تحػیلات

 پوژٚٞص،  ٗزضای  است سبظٔبٖ زض لسضت ثٛزٖ ٔتٕطوع ٔیعاٖ ٔٙظٛض :سبظٔب٘ی تٕطوعٌطایی

ٜ  یٞوب  ضوبذع  اظ یىی _التساض ٔطاتت سّسّٝ ٔمیبس اظ ٗ  _سوبظٔب٘ی  تٕطووع  ٌیوطی  ا٘وساظ  آیىو

ٖ  التوساض،  ٔطاتوت  سّسّٝ اظ ٔٙظٛض  است ضسٜ استفبزٜ ٚٞیح ٖ  اػضوبی  ٔطوبضوت  ٔیوعا  زض سوبظٔب

 ٔیعاٖ ٘ظط اظ ٞب سبظٔبٖ ٚالغ زض  است خبیٍبٞطبٖ ثٝ ٔطتجظ ٚهبیف ثٝ ٔطثٛط یٞب ٌیطی تػٕیٓ
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ْ  خٟت سبظٔبٖ اػضبی ثطای ضسٜ فطاٞٓ آظازی ٗ  ٚهوبیف  ا٘دوب ٜ  تؼیوی ٖ  ضوس ٖ  ضوب  زذبِوت  ثوسٚ

ٗ   ٞستٙس ٔتفبٚت ٔبفٛق، یٞب ٔمبْ ٖ  ایو ٝ  ضا ٔیوعا ٝ  زضخو آیىوٗ  )٘بٔیوسٜ ا٘وس   التوساض  ٔطاتوت  سّسوّ

فطٔوی   چٙویٗ سوبذتبضٞبی سوبظٔب٘ی ثوب     ( 472: 2984 ٔیّط، ثٝ ضٛز ضخٛع ٕٞچٙیٗ( )2966ٚٞیح،

ٝ ی ٔسیطٞب ٞطٔی ضىُ ٚ سجه ٗ   ٔوی  یت استجسای ضوٙبذت ُ  ٔمیوبس  ضوٛ٘س  ایو ٝ  ٌٛیوٝ،  5 ضوبٔ  ثو

ٝ  اسوت  ای ٌعیٙٝ 5 ِیىطت سجه  ،«٘بزضسوت  ووبٔلاً » اظ لسوٕتی  5 عیوف  یوه  زض ٞوب  پبسود  وو

ٗ  وطٚ٘جبخ آِفبی  ٌیط٘س ٔی لطاض «زضست وبٔلاً»تب ،«زضست» ،«زضست تبحسٚزی» ،«٘بزضست»  ایو

  است آٔسٜ زست ثٝ 85/3 ٔمیبس

ٝ  اسوت  ٔیعا٘وی  ضوغّی  یاضتمب یٞب فطغت اظ ٔٙظٛض:  یضغّ یاضتمب فطغتٟبی ُ  وو  فوطز،  ضوغ

ٜ  ٔمیوبس   سبظز ٔیسط ضا سبظٔبٖ زض ٚی اضتمبء ٚ پیططفت فطغت ٜ  اسوتفبز ٗ  زض ضوس  پوژٚٞص،  ایو

َ  اسوٕیت،  تٛسوظ  ثبض ٘رستیٗ وٝ ضغُ تٛغیف پطسطٙبٔٝ اظ ثرطی ٗ  ٚ وٙوسا  زض( 2969) ٞیوِٛی

ٗ  آٔطیىب وطُ٘ زا٘طٍبٜ ٜ  توسٚی ٝ ) اسوت  ضوس ُ  ثو ٗ  زض(  2969اضضوسی،  اظ ٘مو  پبسود  ٔمیوبس،  ایو

 اضتموبء  یٞوب  فطغوت  چٍوٍٛ٘ی  ٔوٛضز  زض ضا ذٛز ٘ظط وٛتبٜ، سؤاَ 9 ثٝ پبسرٍٛیی ثب زٞٙسٌبٖ

ٗ  وطٚ٘جوبخ  آِفوبی   ٕ٘بیٙس ٔی ثیبٖ زا٘ٓ ٕ٘ی ٚ ذیط ٚ ثّی غٛضت ثٝ سبظٔبٖ زض ضغّی  ٔمیوبس  ایو

 است  آٔسٜ زست ثٝ 83/3

ؼٝ ضٙبسی زٚ ٔفْٟٛ پطزاظی وّی اظ آ٘ٛٔی ٚخٛز احسبس آ٘ٛٔی: ثغٛض وّی زض ازثیبت خبٔ

ی تٛافك پبییٗ زض ٔوٛضز ٞٙدبضٞوبی   زاضز؛ یىی ثط سغ  ولاٖ تبییس وطزٜ ٚ فمساٖ ٚفبق یب زضخٝ

ٗ ٔسّظ خبٔؼٝ ضا زض ٘ظط زاضز ٚ اظ خبٔؼٝ یب فطًٞٙ ثی ٌٛیوس  زیٍوطی ثطسوغ      ٔوی  ٞٙدبض سور

ٖ )ی فوطزی تأویوس زاضز  ٞوب  ذطز ٚ ٍ٘طش زض سوغ  زْٚ ثوٝ ثیوبٖ     ( 2995 ٛضسِٛیسویت  ٚ ٔٛضیسوٛ

 ٔٛلؼیوت  فوطزی،  حبِوت  ایٗ ٚاسغٝ ثٝ آ٘ٛٔی ٔس٘ظط است وٝ اِجتٝ اظ شٞٙی ( حبِتی2959سطَٚ)

ٖ  وُ ٘یوع  یه ٔثبثٝ ثٝ اختٕبػی سبذتبض ٖ ) ضوٛز  ٔوی  زازٜ ٘طوب اظ  ( 2995 ،سِٛیسوتٛض  ٚ ٔٛضیسوٛ

ٝ  آ٘دب وٝ زض ایٗ پژٚٞص احسبس آ٘ٛٔی زض ظٔیٙٝ وبض ٔٛضز ٘ظط است احسبس  ٔؼٙوبی  آ٘ٛٔی ثو

ٖ  زض( ػٕوٛزی  تحوطن ) ضغّی پیططفت فطز وٝ ضٛز ٔی ٔیعا٘ی تؼطیف ٝ  ضا، سوبظٔب  اسوبس  ثوط  ٘و

 ٔمیوبس  ( 2972 ضوپبضز، ) زا٘وس  ٔی ٘بٔططٚع ٚسبیُ اظ استفبزٜ ٘یبظٔٙس ثّىٝ ترػع، ٚ ضبیستٍی

 زض ٞوب  پبسد وٝ است ای ٌعیٙٝ 5 ِیىطت سجه ٌٛیٝ ثٝ 7 ضبُٔ پژٚٞص ایٗ آ٘ٛٔی زض احسبس

  ٌیط٘وس  ٔوی  لطاض «ظیبز ذیّی» ،«ظیبز» ،«حسٚزی تب» ،«وٓ» ،«وٓ ذیّی» اظ لسٕتی پٙح عیف هی
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  است آٔسٜ زست ثٝ 88/3 ٔمیبس ایٗ وطٚ٘جبخ ضطیت آِفبی

ُ  ٚ اٞوساف  تٛأوب  اختٕبػی: ٔٙظٛض حبِتی است وٝ فوطز  ˚وٙبضٜ ٌیطی ضٚا٘ی   ٟ٘وبزی  ٚسوبئ

ٜ  ا٘ىوبض  ٚ عوطز  ضا اٞساف ثساٖ ٘یُ خٟت ضسٜ ٓ  اظ ٚالوغ  زض ٚ ووطز  فطٍٞٙوی  ٚ اختٕوبػی  سیسوت

ی آٖ احسوبس  ٞب   یىی اظ ضبذع(62: 2973تجطیعی، ٔحسٙی) است وطیسٜ وٙبض ضا ذٛز خبٔؼٝ

 زض زضٚ٘وی  اضضبی فمساٖ ػٙٛاٖ ثٝ وبض ثب ضاثغٝ زض ثیعاضی ذٛز اظ اظ ذٛز ثیعاضی است  احسبس

ٝ  اسوت  اثعاضی فؼبِیتی وبض یؼٙی  ضٛز ٔی تؼطیف وبض  تٟٙوب،  ٚ ٘یسوت  زٞٙوسٜ  شپوبزا  زضذوٛز  وو

؛ 2964 ؛ ثّووٛ٘ط،2959سوویٕٗ،) اسووت پووَٛ ٘ظیووط ثیطٚ٘ووی اٞووساف ثووٝ ضسوویسٖ ثووطای ای ٚسوویّٝ

ٜ  ٔمیوبس  حبضوط،  پژٚٞص زض ( 2972ضپبضز، ٜ  اسوتفبز  اظ تطویجوی  ثیوعاضی،  ذوٛز  اظ احسوبس  ضوس

ٝ  ٌٛیٝ 23 ضبُٔ ٔمیبس ایٗ  است 2967 ٔیّط ٚ 2982 ٔتبظ ثیعاضی ذٛز اظ احسبس یٞب ٔمیبس  ثو

ٓ  ذیّوی » اظ لسٕتی پٙح عیفی یه زض ٞب پبسد وٝ است ای ٌعیٙٝ پٙح ِیىطت جهس ٓ »،«وو  ،«وو

 ثوب  ضا ثیوعاضی  ذوٛز  اظ احسبس ٔمیبس ٘یع ایٗ  ٌیط٘س ٔی لطاض «ظیبز ذیّی» تب «ظیبز» ،«حسٚزی تب»

ٝ   ٔوی  ٌیطی ا٘ساظٜ ضىبف ضٚیىطز ضوٛز ا٘وساظٜ ٌیوطی احسوبس ثوی ٞٙدوبضی ٚ        ٔوی  وٙوس  ٌفتو

 ضا افوعایص  ٞوب  ضی ثب استفبزٜ اظ ضٚیىطز ضىبف، اػتجبض ٚ پبیوبیی ایوٗ ٔمیوبس   احسبس اظ ذٛزثیعا

 آٔوسٜ  زست ثٝ 82/3 ٔمیبس ایٗ وطٚ٘جبخ آِفبی  (2323زیٍطاٖ، ٚ ٘جٛی ثٝ ضٛز ضخٛع)زٞس ٔی

  است

 

 َا یافتٍ

ٗ  سٙی، حبضط زأٙٝ پژٚٞص ٕ٘ٛ٘ٝ زض َ  58 توب  22 ثوی ٗ  ٚ سوب َ  43 /22 آٖ ٔیوبٍ٘ی   اسوت  سوب

ُ  زضغس 6/77ٚ ظ٘بٖ زضغس 4/22 رٍٛیبٖ،پبس خٙس زضذػٛظ ٖ  وو ٖ  ضا پبسورٍٛیب ٝ  ٔوطزا  ثو

ٝ  افوطاز  زضغوس  9/28 تحػویلات،  ٘ظط اظ  ا٘س زازٜ اذتػبظ ذٛز ٓ  ٕ٘ٛ٘و  2/67 ٚزیوپّٓ،  ظیوطزیپّ

 6/23 سوبظٔب٘ی،  پسوت  ٘ظوط  ثبضوٙس  اظ  ٔوی  ٚثوبلاتط  وبضضٙبسوی  زضغس 6/24 ٚ وبضضٙبسی زضغس

  زٞٙس ٔی تطىیُ ػبزی وبضٔٙساٖ ضا 26 ٚ ٙبسبٖوبضض زضغس 4/69 ضٚسبء، ضا افطاز اظ زضغس

است  ٔیوبٍ٘یٗ   92 تب 3 ثیٗ احسبس آ٘ٛٔی زأٙٝ ٔتغیط زٞٙس ٔی ٘طبٖ ی ثٝ زست آٔسٜٞب زازٜ

  ثوطای ثطضسوی ثیطوتط ٔیوعاٖ احسوبس      است 64 8ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز آٖ 77 29احسبس آ٘ٛٔی 

ِٝ ضوبُٔ سوغ  ذیّوی پوبییٗ، پوبییٗ،      آ٘ٛٔی زض ٔیبٖ وبضٔٙساٖ، ٔتغیط احسبس آ٘ٛٔی ثٝ پٙح ٔمٛ



 
  2992 پبییع (،22) سْٛ، پیبپی ضٕبضٜ ،ٞفتٓ / فػّٙبٔٝ ترػػی ػّْٛ اختٕبػی، سبَ 266

 

تٛظیغ فطاٚا٘ی ٚ زضغس ٔؼتجط احسبس آ٘ٛٔی  2ٔتٛسظ، ثبلا، ذیّی ثبلا تجسیُ ضسٜ است  خسَٚ 

ٝ  زِٚتی یٞب وبضٔٙساٖ سبظٔبٖ ٖ       پوژٚٞص  ٕ٘ٛ٘و  حبضوط ضاثطحسوت سوغٛح احسوبس آ٘وٛٔی ٘طوب

 غٛض ووٝ ٔطوبٞسٜ  ٕٞوب٘   زٞوس  ٔوی  ضا٘طبٖ وبضٔٙساٖ زض آ٘ٛٔی احسبس ٘یعٔیعاٖ 2زٞس  ٕ٘ٛزاض ٔی

زضغس ٔتٛسوظ،   2 96پبییٗ،  5 22زضغس اظ وبضٔٙساٖ احسبس آ٘ٛٔی ذیّی پبییٗ،  4 9وٙیس  ٔی

توٛاٖ زضیبفوت ووٝ ثیطوتط      ٔوی  زضغس احسبس آ٘وٛٔی ذیّوی ثوبلا زاض٘وس      4 9زضغس ثبلا ٚ  6 29

 وٙٙس  ٔی زض وبض تدطثٝ وبضٔٙساٖ احسبس آ٘ٛٔی ٔتٛسظ ٚ ثبلایی ضا

 

 ديلتی. یَا سازمان کارمىدان آوًمی احساس معتثر درصد ي یفراياو : تًزیع1جديل

 احسبس آ٘ٛٔی فطاٚا٘ی زضغس ٔؼتجط

 ذیّی پبییٗ 29 4 9

 پبییٗ 89 5 22

 ٔتٛسظ 299 2 96

 ثبلا 224 6 29

 ذیّی ثبلا 96 4 9

 خٕغ 985 233

 

 تفووبٚت 2خووسَٚ   زاضز ٔؼٙووی زاض ٚخووٛز ضاثغووٝ آ٘ووٛٔی احسووبس ٚ خٙسوویت ثوویٗ-2فطضوویٝ

ٝ  ثب  زٞس ٔی ٘طبٖ آٖ یٞب ِٔٛفٝ ٚ آ٘ٛٔی احسبس زض ضا ٔطز ٚ ظٖ وٙبٖوبض ٝ  تٛخو ٗ  ثو َ  ایو  خوسٚ

ٔیوبٖ   یؼٙوی   ضٛز ٔی ضز t=0.007 ثب زض وبض آ٘ٛٔی احسبس زض ٔیعاٖ ٚٔطزاٖ ظ٘بٖ تفبٚت فطضیٝ

  تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز احسبس سبظٔبٖ زض ٔطز احسبس آ٘ٛٔی زضوبض وبضٔٙساٖ ظٖ ٚ
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 .جىسیت حسة تر آوًمی احساس(T test)میاوگیه تفايت زمًنآ: 2جديل

 خٙس 
 تؼساز

 ٔطبٞسات
 ٔیبٍ٘یٗ

ا٘حطاف 

 ٔؼیبض

آظٖٔٛ ثطاثطی 

 ٞب ٚاضیب٘س
 tوٕیت

زضخٝ 

 آظازی

سغ  

 ٔؼٙبزاضی

     5.60 34.35 300 ٔطز 

 احسبس آ٘ٛٔی
 9.17 13.64 84 ظٖ

F=0.007 
Sig=0.93 

0.120 381 0.90 
 9.08 13.50 299 ٔطز

 

َ   زاضز ٚخٛز ضاثغٝ آ٘ٛٔی احسبس ٚ سٗ ثیٗ-2فطضیٝ ٖ    9 خوسٚ ضا ثوب   ضاثغوٝ سوٗ وبضٔٙوسا

اضتجوبط ٔؼٙوبزاض    r=-0.08 ٚSig= 0.12 تٛخٝ ثٝ ثب  زٞس ٔی ٘طبٖ آٖ یٞب ِٔٛفٝ ٚ آ٘ٛٔی احسبس

 ضٛز  ٔی ٔیبٖ سٗ ٚ احسبس آ٘ٛٔی ضز

 
 : آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ثیٗ سٗ ٚ احسبس آ٘ٛٔی 9خسَٚ

 سغ  ٔؼٙبزاضی پیطسٖٛ ٕٞجستٍی طیتض 

 22 3 -38 3 آ٘ٛٔی احسبس

 

  زاضز ٚخوٛز  ضاثغوٝ ٔؼٙوی زاضی   آ٘وٛٔی  احسبس ٚ التػبزی-اختٕبػی پبیٍبٜ ثیٗ -9فطضیٝ

ٖ  تفبٚت 4 خسَٚ ٜ   آ٘وٛٔی  احسوبس  زض ضا وبضٔٙوسا ٖ  التػوبزی -اختٕوبػی  ثطحسوت پبیٍوب  ٘طوب

-ثط حست پبیٍبٜ اختٕوبػی  وبض زض ٛٔیآ٘ تفبٚت احسبس فطضیٝ خسَٚ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب  زٞس ٔی

ثوب   5خوسَٚ    ضوٛز  ٔوی  زضغوس اعٕیٙوبٖ تبییوس    99 3ٚ وٕتوط اظ   F=11.84 ثب التػبزی وبضٔٙساٖ

زٞس  ٕٞب٘غٛض ووٝ   ٔی ی ٔرتّف ضا ٘طبٖٞب ی ٔؼٙبزاض ٔیبٖ پبیٍبٜٞب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضفٝ تفبٚت

بضٔٙوساٖ تفوبٚت ٔؼٙوبزاض ٚخوٛز     التػبزی و -وٙیس ٔیبٖ تٕبْ سغٛح پبیٍبٜ اختٕبػی ٔی ٔطبٞسٜ

ضٚز، ٔیوعاٖ   ٔی التػبزی وبضٔٙساٖ ثبلاتط -ٞطچٝ سغ  پبیٍبٜ اختٕبػی 6زاضز  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

 یبثس  ٔی احسبس آ٘ٛٔی آٟ٘ب ٘یع افعایص
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 ي اقتصادی-اجتماعی پایگاٌ تیه طرفٍ یک ياریاوس آوالیس آزمًن وتایج: 4جديل

 احساس آوًمی

 ازیزضخٝ آظ ٔٙجغ تغییطات
ٔدٕٛػٝ 

 ٔدصٚضات

ٔیبٍ٘یٗ 

 ٔدصٚضات
F سغ  ٔؼٙبزاضی 

 887.63 1775.26 2 ٔیبٖ ٌطٚٞی

 74.93 21506.75 287 زضٖٚ ٌطٚٞی 333/3 11.845

  23282.01 289 خٕغ وُ

 

احساس  تا اقتصادی -پایگاٌ اجتماعی  متغیر ياریاوس تحلیل در ضفٍ : آزمًن5جديل

 آوًمی.

 سغ  ٔؼٙبزاضی ا٘حطاف استب٘ساضز تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ عجمٝ عجمٝ

 پبییٗ
5.21- ٔتٛسظ

* 1.50 .00 

10.41- ثبلا
* 2.16 .00 

 ٔتٛسظ
5.21 پبییٗ

* 1.50 .00 

5.19- ثبلا
* 1.76 .01 

 ثبلا
10.41 پبییٗ

* 2.16 .00 

5.19 ٔتٛسظ
* 1.76 .01 

.sig<0/05* 
 

 .اقتصادی-اجتماعی پایگاٌ سطًح آوًمی ترحسة احساس : میاوگیه6جديل

 ثبلا ٔتٛسظ پبییٗ 

 99 29 29 24 92 8 آ٘ٛٔی احسبس

 

ٝ  آ٘وٛٔی  احسوبس  ٚ تحػیلات ثیٗ -4فطضیٝ  8ٕٞوب٘غٛض ووٝ زض خوسَٚ      زاضز ٚخوٛز  ضاثغو

ضاثغوٝ ای ٔثجوت ٚ ٔؼٙوبزاض     r=0.32  ٚSig=0.000ثیٙیس، ٔیبٖ تحػویلات ٚ احسوبس آ٘وٛٔی     ٔی

 عاٖ احسبس آ٘ٛٔی زضوبض وبضٔٙساٖ افعایصٚخٛز زاضز  یؼٙی ٞطچٝ تحػیلات افعایص یبثس، ٔی
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 یبثس  ٔی

 

 آوًمی. احساس ي تحصیلات تیه پیرسًن َمثستگی ضریة آزمًن: 8جديل

 سغ  ٔؼٙبزاضی پیطسٖٛ ٕٞجستٍی ضطیت 

 33 3 92 3 آ٘ٛٔی احسبس

 

ٝ  آ٘ٛٔی احسبس ٚ سبظٔب٘ی تٕطوعٌطایی ثیٗ-5 فطضیٝ ٕٞوب٘غٛض ووٝ زض     زاضز ٚخوٛز  ضاثغو

وٙیووس، ٔیووبٖ تٕطوعٌطایووی سووبظٔب٘ی ٚ احسووبس آ٘ووٛٔی ضاثغووٝ ٔثجووت ٚ   ٔووی ٔطووبٞسٜ 9خووسَٚ

ٚخٛز زاضز  یؼٙوی ٞطچوٝ سوبذتبض یوه سوبظٔبٖ ثیطوتط ٔتٕطووع        ) Sig=0.00,r=0.23ٔؼٙبزاضی)

 یبثس  ٔی ثبضس، احسبس آ٘ٛٔی وبضٔٙساٖ افعایص

 ٛضٕٞوب٘غ   زاضز ٚخٛز ضاثغٝ ضغّی اضتمبء یٞب فطغت ٚ سبظٔب٘ی تٕطوعٌطایی ثیٗ-6 فطضیٝ

ضاثغوٝ   ضغّی اضتمبء یٞب فطغت ٚ سبظٔب٘ی تٕطوعٌطایی ٔیبٖ وٙیس، ٔی ٔطبٞسٜ 23خسَٚ زض وٝ

ٝ   زاضز (ٚخٛزSig=0.00,r=-0.24)ٔؼٙبزاضی ٔٙفی ٚ ٔیوعاٖ ٔتٕطووع ثوٛزٖ     ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٞطچو

 ی اضتمبء ضغّی ٔحسٚزتط ذٛاٞٙس ضس ٞب سبظٔبٖ ثیطتط ٌطزز، فطغت

ٝ  ٕٞب٘غٛض  زاضز ٚخٛز ضاثغٝ آ٘ٛٔی احسبس ٚ یضغّ اضتمبء یٞب فطغت ثیٗ -7فطضیٝ   زض وو

ٖ  وٙیوس،  ٔی ٔطبٞسٜ 9خسَٚ ٝ  آ٘وٛٔی  احسوبس  ٚ ضوغّی  اضتموبء  یٞوب  فطغوت  ٔیوب  ٚ ٔٙفوی  ضاثغو

ٖ   اضتموبء  یٞوب  فطغوت  ٞطچٝ یؼٙی  زاضز (ٚخٛزSig=0.00,r=-0.55)ٔؼٙبزاضی  ضوغّی زض سوبظٔب

 یبثس  ٔی افعایص وبضٔٙساٖ آ٘ٛٔی ٔیعاٖ احسبس ٔحسٚز ٌطزز،

ٝ  اظ ووبض  اختٕوبػی  -ضٚا٘وی  ٌیوطی  وٙبضٜ ٚ آ٘ٛٔی احسبس ثیٗ-8 طضیٝف   زاضز ٚخوٛز  ضاثغو

اختٕوبػی اظ ووبض    -ضٚا٘وی  ٌیطی وٙبضٜ ٚ آ٘ٛٔی ثیٙیس، ٔیبٖ احسبس ٔی 9ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ

یؼٙوی ٞطچوٝ ٔیوعاٖ احسوبس آ٘وٛٔی       (ٚخوٛز زاضز  (Sig=0.00,r=0.59ضاثغوٝ ٔثجوت ٚ ٔؼٙوبزاض    

 ٌطزز  ٔی اختٕبػی آ٘بٖ اظ وبض ثیطتط ˚احتٕبَ وٙبضٜ ٌیطی ضٚا٘ی وبضٔٙساٖ افعایص یبثس، 
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َای  تیه تمرکسگرایی سازماوی، فرصت پیرسًن َمثستگی ضرایة آزمًن: 9جديل

 .آوًمی احساس تا اجتماعی -رياوی ضغلی ي کىارٌ گیری یارتقا
 سغ  ٔؼٙبزاضی پیطسٖٛ ٕٞجستٍی ضطیت 

 33 3 29 3 تٕطوعٌطایی سبظٔب٘ی

 33 3 -55 3 ضغّی یٞبی اضتمب فطغت

 33 3 59 3 اختٕبػی-وٙبضٜ ٌیطی ضٚا٘ی

 

َای  تیه تمرکسگرایی سازماوی ي فرصت پیرسًن َمثستگی ضریة آزمًن: 11جديل

 ضغلی. یارتقا

 سغ  ٔؼٙبزاضی پیطسٖٛ ٕٞجستٍی ضطیت 

 33 3 -24 3 تٕطوعٌطایی سبظٔب٘ی

 

زٜ اظ ضٌطسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ا٘دوبْ ضوسٜ اسوت،    ٘تبیح حبغُ اظ آظٖٔٛ چٙس ٔتغیطٜ وٝ ثب استفب

ضص ٔتغیط ٔستمُ، چٟوبض   ثیٙیس اظ ٔی ضٛز  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ایٗ خسَٚ ٔی ٔطبٞسٜ 22زض خسَٚ 

 -9تحػویلات،   -2ی اضتمبء ضوغّی  ٞب فطغت-2ٔتغیط ثٝ تطتیت ٚاضز ٔؼبزِٝ ضٌطسیٛ٘ی ضسٜ ا٘س:

ٖ    التػوبزی  ضوطیت   ˚پبیٍبٜ اختٕوبػی  -4تٕطوعٌطایی سبظٔب٘ی   تؼیویٗ زض ٔطحّوٝ چٟوبضْ ٘طوب

زضغس اظ ٚاضیب٘س احسوبس آ٘وٛٔی زض ووبض     43/3زٞس وٝ چٟبض ٔتغیط فٛق خٕؼب تٛا٘ستٝ ا٘س  ٔی

ی اضتموبء ضوغّی ثوب    ٞوب  وٙیوس ٔتغیوط فطغوت    ٔوی  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔطوبٞسٜ  وبضٔٙساٖ ضا تجییٗ وٙٙس 

زض ووبض اسوت  زٚ   ٔٛثطتطیٗ ػبُٔ تؼییٗ وٙٙسٜ احسبس آ٘وٛٔی   -48/3ٚ ثتب  92/3ضطیت تؼییٗ 

توٛاٖ   ٔی ٔتغیط خٙس ٚسٗ اظ ٔؼبزِٝ حصف ضسٜ ٚ تبثیطی ثط احسبس آ٘ٛٔی ٘ساضتٝ ا٘س  ٕٞچٙیٗ

ی ٔستمُ ثب احسبس آ٘ٛٔی ضا پوس اظ  ٞب ٕٞجستٍی تفىیىی ٔیبٖ ٞط وساْ اظ ٔتغیط 22زض خسَٚ 

 ی ٔستمُ پژٚٞص ٔطبٞسٜ ٕ٘ٛز ٞب وٙتطَ زیٍط ٔتغیط
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معادلٍ رگرسیًن جُت پیص تیىی متغیر احساس  : متغیرَای مستقل درين11جديل

 آوًمی)ضیًٌ گام تٍ گام(.

 R R2 ٞبی ٚاضز ضسٜ ٔتغیط ٔطحّٝ
R2 

تؼسیُ 

 ضسٜ
beta T Sig 

ٕٞجستٍی 

 تفىیىی
sig 

- 0.32 0.32 0.57 ضغّی یاضتمب یٞب فطغت اَٚ

0.48 
-

9.67 0.00 -0.49 0.00 

 0.02 0.14 0.01 2.40 0.15 0.05 0.37 0.62 تحػیلات زْٚ

 0.00 0.14 0.00 2.72 0.14 0.02 0.39 0.63 تٕطوعٌطایی سبظٔب٘ی سْٛ

 0.01 0.14 0.02 2.25 0.13 0.01 0.40 0.64 التػبزی پبیٍبٜ اختٕبػی چٟبضْ

F=47.06  Sig=0.003 

 

 تحث ي وتیجٍ گیری

ی ووبض  ٞوب  ٔمبِٝ حبضط ثب ٔٙظٛض ثطضسی ٔیعاٖ ٚ ػٛأُ ٔوٛثط ثوط احسوبس آ٘وٛٔی زض ٔحویظ     

اختٕوبػی اظ ووبض ثوٝ ٘توبیح ظیوط زسوت        -ی زِٚتی ٚ اضتجبط آٖ ثب وٙبضٜ ٌیوطی ضٚا٘وی  ٞب بٖسبظٔ

ٖ   65)حوسٚز  یبفت؛ اغّت وبضٔٙساٖ ی زِٚتوی احسوبس آ٘وٛٔی ٔتٛسوظ ٚ     ٞوب  زضغوس( زض سوبظٔب

 ٝ وٙٙووس  ٔیوبٖ تٕطٌعٌطایووی سووبظٔب٘ی، تحػوویلات ٚ سووغ  پبیٍووبٜ   ٔووی ثوبلایی ضا زض وووبض تدطثوو

آ٘ٛٔی زض وبض ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضت  یؼٙی ٞطچوٝ  التػبزی ثب احسبس  -اختٕبػی

التػبزی وبضٔٙس افعایص یبثس،  -سبذتبض سبظٔبٖ ٔتٕطوعتط ٚ سغ  تحػیلات ٚ پبیٍبٜ اختٕبػی

ی اضتموبء ضوغّی ٚ احسوبس آ٘وٛٔی ضاثغوٝ      ٞوب  یبثس  ٔیبٖ فطغت ٔی ٔیعاٖ احسبس آ٘ٛٔی افعایص

ضوغّی زض سوبظٔبٖ    یی اضتموب ٞوب  چوٝ ٔیوعاٖ فطغوت   ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی ٔطبٞسٜ ٌطزیوس  یؼٙوی ٞط  

ٌوطزز  اظ عطفوی ٔیوبٖ تٕطوعٌطایوی      ٔوی  وبٞص یبثس، ٔیعاٖ احسوبس آ٘وٛٔی وبضٔٙوساٖ ثیطوتط    

ٔٙفوی ٔطوبٞسٜ ضوس  یؼٙوی ٞطچوٝ سوبذتبض        ٚ ٔؼٙوبزاض  ضغّی ضاثغٝ یی اضتمبٞب سبظٔب٘ی ٚ فطغت

تبیح ضٌطسیٖٛ ٌبْ ثوٝ ٌوبْ   یبثٙس  ٘ ٔی ضغّی وبٞص یی اضتمبٞب فطغت سبظٔبٖ ٔتٕطوعتط ثبضس،

ٜ  ٚ سبظٔب٘ی تٕطوعٌطایی تحػیلات، ضغّی، یاضتمب یٞب ٘یع ٘طبٖ زاز فطغت ˚اختٕوبػی  پبیٍوب

 43/3 خٕؼوبً  ٚ ٞسوتٙس  ثٝ تطتیت ٔٛثطتطیٗ ػٛأُ تجییٗ وٙٙسٜ احسوبس آ٘وٛٔی زض ووبض    التػبزی

ٔیوبٖ احسوبس   ٕٞچٙویٗ    وطزٜ ا٘وس  تجییٗ ضا وبضٔٙساٖ وبض زض آ٘ٛٔی احسبس ٚاضیب٘س اظ زضغس
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آ٘ٛٔی وبضٔٙساٖ ٚ وٙبضٜ ٌیوطی ضٚا٘وی ٚ اختٕوبػی اظ ووبض ضاثغوٝ ای ٔثجوت ٚٔؼٙوبزاض ٔطوبٞسٜ         

 -ٌطزیس  ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٞطچٝ ٔیعاٖ احسبس آ٘ٛٔی زض وبض ثیطتط ٌوطزز، وٙوبضٜ ٌیوطی ضٚا٘وی    

 اختٕبػی اظ وبض وبضٔٙساٖ زض سبظٔبٖ ثیطتطٔی ٌطزز 

ی اضتموبء ضوغّی زض سوبظٔبٖ ٟٕٔتوطیٗ     ٞب ثٝ فطغت ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز ػسْ زستیبثی

ٝ  ٔی ػبُٔ ٔٛثط ثط احسبس آ٘ٛٔی زض وبض است  ٘ظطیوٝ ٔطتوٖٛ ضا زض ظٔیٙوٝ     تٛاٖ ٌفت، ایٗ یبفتو

توبٔیٗ آضظٚ ٚ   ثوطای ضوغّی   یی اضتموب ٞوب  وٙس  ػسْ زستیبثی وبضٔٙوساٖ ثوٝ فطغوت    ٔی وبض تبییس

وٙٙوس   ٔوی  وٙوس  آ٘وبٖ احسوبس    یٔو  ٞسف ٔغّٛة پیططفت، وبضٔٙساٖ ضا زچبض احسوبس آ٘وٛٔی  

ای ثی لبػوسٌی ٚ ثوی ٞٙدوبضی     پیططفت زض سبظٔبٖ ثطاسبس ضبیستٍی ٚ ترػع ٘یست ٚ ٌٛ٘ٝ

وٙٙووس  ثوٝ ػمیووسٜ ٔطتوٖٛ ٘یووع آ٘ووٛٔی ثیطوتط زض خووٛأؼی ثووب     ٔووی زض ضوٛاثظ سووبظٔبٖ ضا احسوبس  

سوبس  ٔحوسٚزتط ٚ اح  ٞوب  ضوٛز  ٞطچوٝ ٘وبثطاثطی ثیطتطثبضوس، فطغوت      ٔی سبذتبضٞبی ٘بثطاثط زیسٜ

ضٛز  زض ایٗ پژٚٞص ٘یع زضیبفتیٓ؛ ٞطچٝ سبذتبض سوبظٔبٖ ثیطوتط ٔتٕطووع ثبضوس،      ٔی آ٘ٛٔی ثیطتط

ضٛ٘س  ثٙبثطایٗ ٞطچٝ زضخٝ تٕطوعٌطایی سبظٔبٖ ثیطتط ٌوطزز   ٔی ی اضتمب ٘یع ٔحسٚزتطٞب فطغت

ٚ لسضت زض زست ػسٜ ای ٔحسٚز ٔتٕطوع ٌطز٘وس، احسوبس آ٘وٛٔی زض ووبض ثوطای       ٞب ٚ فطغت

 زض خوسی  تلاضی تٛسؼٝ یبفتٝ یٞب وطٛض اغّت زض وٝ حبِیست زض ٌطزز  ایٗ ٔی ثیطتط وبضٔٙساٖ

ٖ  خسیس ٔسیطیتی یٞب سجه اظ استفبزٜ خٟت ُ  زض ٔطوبضوتی  ٔوسیطیتی  سوجه  چوٛ  سوجه  ٔمبثو

یی وبضٔٙوساٖ اظ أىوبٖ   ٞب زض چٙیٗ سبظٔبٖ  است ٌطفتٝ غٛضت استجسازی ٚ ولاسیه ٔسیطیتی

ض ثٛزٜ ٚ اظآ٘دبوٝ زض ٚضغ ٞٙدبضٞوب ٚ ٔؼیبضٞوبی سوبظٔبٖ ٚ    ٚلسضت ثیطتطی ثطذٛضزا ٞب فطغت

ٚ زض آذوط ٕٞسوٛ    ٌطز٘س  ٔی ٘ظبضت ثط ضػبیت آٟ٘ب ثیطتط سٟیٓ ا٘س، وٕتط زچبض احسبس آ٘ٛٔی

ی وبضٔٙوساٖ ثوٝ احسوبس آ٘وٛٔی زض ووبض زض سوبظٔبٖ وٙوبضٜ        ٞب ثب ٘ظطیٝ ٔطتٖٛ، یىی اظ ٚاوٙص

اغّوت وبضٔٙوساٖ لوبزض ثوٝ توطن ووبض اظ سوبظٔبٖ         اختٕبػی آ٘بٖ اظ وبض ثٛز  ظیطا -ٌیطی ضٚا٘ی

٘یستٙس  آ٘بٖ ٘بچبضا زض وبض ثبلی ٔب٘سٜ، أب تؼٟسی ثٝ وبض ٘رٛاٞٙس زاضت ٚ وبض ثطای آ٘وبٖ غوطفب   

 ی ثیطٚ٘ی چٖٛ پَٛ ذٛاٞس ثٛز ٞب اثعاضی ثطای ضفغ ٘یبظ

ی اسوتجسازی ٚ  ٞوب  ی خٟبٖ سْٛ ثوٝ ػّوت سوبثمٝ عوٛلا٘ی حىٛٔوت     ٞب ایٗ ٚضؼیت زض وطٛض

ْ  ٔب٘سٜ اظ ٔٙفی ثبلی یٞب ّتذػ ذٛیطوبٚ٘سی ٚ ضٚاثوظ    -ٔب٘ٙوس ضٚاثوظ لوٛٔی     سوٙتی  یٞوب  ٘ظوب

 فمساٖ اظ پیٛستٝ عٛض ثٝ تٛسؼٝ زضحبَ وطٛضٞبی یٞب سبظٔبٖ ضػیتی حبزتط است  اغّت -اضثبة
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ْ  ٞب سبظٔبٖ ایٗ زض  ثط٘س ٔی ض٘ح ٚوبضآٔس ٔٙبست اضظضیبثی ٘ظبْ زچوبض   ٔؼیبضٞوب  ٚ اضظضویبثی  ٘ظوب

ٖ  زض پوبزاش  یٞوب  ٘ظبْ زضٔٛضز اثٟبْ است  وب٘بٍ٘ٛآضفتٍی ٚ  َ  زض وطوٛضٞبی  یٞوب  سوبظٔب  حوب

 ٚٔعایوبیی  حموٛق  ثوب  ای ضاثغٝ ٞیچ ٚػّٕىطزضبٖ ٟٔبضت وٝ زا٘ٙس ٔی وبضوٙبٖ: ٘ٛیسس ٔی تٛسؼٝ

 ضوٛ٘س،  ٔوی  پطزاذوت  ضبیسوتٍی  ثطاسبس وٝ ییٞب پبزاش  ٘ساضز وٙٙس، ٔی زضیبفت سبظٔبٖ اظ وٝ

ٝ  ٚ ضٚاثوظ  ثطاسوبس  اضظضویبثی   ضوٛ٘س  ٔوی  تّمی ضسٜ، ٘بثطاثط ٚ ٘بػبزلا٘ٝ تٛافك ػٙٛاٖ ثٝ آضىبضا  ٘و

ٝ  ثی وبض ثٝ وبضوٙبٖ ایٙطٚ اظ  ٌیطز ٔی غٛضت ضٛاثظ  ضوغّی  ضا زضٔحویظ  ذوٛز  ٘یوطٚی  ٚ ػلالو

 ثوب  آٔیوع  ٔحجت ضیبوبضا٘ٝ ضفتبض لجیُ اظ سٛسبظٔب٘ی یٞب فؼبِیت ٚ ػسٜ ای ٘یعثٝ وٙٙس ٕ٘ی ٔػطف

 ٕٞووطاٜ ثووٝ پبزاضووی ضفتبضٞووب ٌٛ٘ووٝ ایووٗ آ٘ىووٝ أیووس ثووٝ ضووٛ٘س، ٔووی ٔطووغَٛ ٚغیووطٜ سطپطسووتبٖ

ٔوسیطاٖ زض چٙویٗ سوبذتبضٞبی ثوٝ      وبضٔٙوساٖ ٔطوطٚػیت   اظ عطفی ثوطای  ( 2992وب٘بٍ٘ٛ،)آٚضز

ٚ لووسضت زض ضاس ٞووطْ زض زسووت ػووسٜ ای ٔحووسٚز  ٞووب ضووست ٘بثطاثطا٘ووٝ ای وووٝ زض آٖ فطغووت

ٖ   طشپوصی  تٛسؼٝ یبفتٝ، خٛأغ ٔتٕطوع است، ٔٛضز سٛاَ است  زض  ثوط  ازاضی ٔطوطٚػیت ٔوسیطا

ٚٔغبثك لوبٖ٘ٛ   ضسٜ تؼییٗ لبٖ٘ٛ ٔغبثك وٝ ضٞجطا٘ی ٔططٚػیت ٚ لب٘ٛ٘ی ٚ ػمّی ٘ظبْ پصیطش پبیٝ

َ  خٛأوغ  اظ ثسویبضی    أوب زض (92: 2982ٌلاثوی، ) اسوت  اسوتٛاض  وٙٙوس،  ٔوی  ػُٕ  تٛسوؼٝ،  زضحوب

 اظ زضثسویبضی  یوطا ظ  وٙبضثىطوس  سیبسوت  اظ ضا ٚذٛز ثبضس غطؼ ثی ٘بهط تٛا٘س ٕ٘ی ثٛضٚوطاسی

ٓ  تػوٕیٕبت  اذص ثطای سیبستٕساضاٖ خٛأغ ایٗ ٗ  ٟٔو  خوع  ٔغٕئٙوی  وب٘بِٟوبی  ٔطوی  ذوظ  ٚتؼیوی

 ظزٜ سیبسوت  اغغلاح ثٝ ضسٜ ٚ ذبضج ثیغطفی حبِت اظ ازاضی ٘ظبْ زض٘تیدٝ ٘ساض٘س  ثٛضٚوطاسی

ٖ  ازاضی ٚٔمبٔبت سبظٔب٘ی یٞب پست ثٙبثطایٗ(  228 :2972 لٛاْ،)ضٛز ٔی ْ  زضخٟوب ٛ  زض سوٛ  َتیو

ٓ  عٛض ثٝ سبظٔب٘ی ضٚاثظ ٚ( 249 :2986 فٛٔٙی، ٌّطٗ) حبوٓ ثٛزٜ عجمبت ثٝ ٚاثستٝ افطاز  ٔسوتمی

 فوطزی  یٞوب  ٚتٛا٘وبیی  ترػوع  ثطٔجٙبی ٘ٝ ،ٞب ا٘تػبة  است لسضت ضٚاثظ ٚ سیبست تبثیط تحت

 ٔووسیطاٖ زض «ذٛزٔحووٛضی»ٕٞچٙوویٗ  اسووت ٔتىووی ٚذووب٘ٛازٌی سیبسووی ثطپیٛ٘ووسٞبی ثّىووٝ

ٖ  زض سوبظٔب٘ی  اٞساف خبی ثٝ ٔسیطاٖ ضرػی فغػلائك ٚٔٙب ٚخبیٍعیٙی  زض ی خٛأوغ ٞوب  سوبظٔب

 ٚ لبثُ ٔؼتجط ػیٙی، ٔؼیبضٞبی وٝ ایٗ ٚیژٜ ثٝ ( 232 :2982 ٌلاثی،) تٛسؼٝ أطی ضایح است حبَ

ٚ  ضوٛز  ٕ٘ی اػٕبَ ٞب سبظٔبٖ زض ثبضس ٍٕٞبٖ لجَٛ ٔٛضز وٝ ترػع ٚ ضبیستٍی چٖٛ سٙدطی

ٗ   اسوت  ازاضی ٔمبٔوبت  ضضوبیت  ٚخّوت  ثطتطوریع  ٔجتٙی ٚتطفیغ ضضس ٔؼیبضٞبی زضػٛؼ،  ایو

ٝ   ٘یستٙس ٚ یوب  آٖ ثٝ زازٖ تٗ ثٝ حبضط ٕٞٝ وٝ است ٚضؼیتی ٝ  زضٖٚ ثوبظی  اسبسوب ثو  ٕ٘وی  پصیطفتو
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  ٝ ٌطز٘وس  زض چٙویٗ    ٔوی  افتوبزٜ ٚ زچوبض احسوبس سوطذٛضزٌی     زٚض لوسضت  اظ ضوٛ٘س، ٚ زض ٘تیدو

تٙس، زض وبض ثبلیٕب٘سٜ ٚ أب آ٘چوٝ  ضطایغی اظ آ٘دب وٝ اغّت وبضٔٙساٖ لبزض ثٝ تطن وبض ذٛز ٘یس

 اختٕبػی وبضٔٙساٖ اظ وبض زض سبظٔبٖ است  -زٞس، ا٘فػبَ ضٚا٘ی ٔی وٝ ضٚی

ی فوطزی  ٞوب  أب ٕٞب٘غٛض وٝ پیص تط ٌفتٝ ضس، ایٗ ضطایظ ثوطای ٕٞوٝ وبضٔٙوساٖ ثوب ٚیژٌوی     

س، ی فطزی ٔب٘ٙس خوٙ ٞب افطاز ثطحست ٚیژٌی ٚتٛلؼبت ٘یبظٞب ظیطا سغ  ٔتفبٚت یىسبٖ ٘یست 

 ٚثٙب ثٝ تؼطیف ٌوط ٔحطٚٔیوت ٘سوجی     است ٔتفبٚت التػبزی -سٗ، تحػیلات، پبیٍبٜ اختٕبػی

ٝ    ٘یوبظ  اضضبء أىب٘بت ٚ ا٘تظبضات ثیٗ فبغّٝ اظ ٔطزْ شٞٙی ازضان ٘بضی اظ  اسوت  زض ٚالوغ آ٘چو

 آٖ ٔطزْ ثیٗ زض ٘بثطاثطی احسبس ٔیعاٖ است، خبٔؼٝ یه زض ٚالؼی ٘بثطاثطی ٚخٛز اظ ٟٕٔتط وٝ

  زض ایوٗ پوژٚٞص   (93: 2986پوٛض،  ضفیوغ ) ٌوطزز  ٔوی  است وٝ ٔٙدوط ثوٝ احسوبس آ٘وٛٔی     ٝخبٔؼ

 آ٘وٛٔی  احسبس ثب ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ ٚ ٘جٛزٜ ٌصاض تبثیط آ٘ٛٔی احسبس ثط ٚسٗ زضیبفتیٓ وٝ خٙس

ثسیٗ ٔؼٙوب ووٝ وبضٔٙوساٖ ظٖ ٚ ٔوطز ٚ وبضٔٙوساٖ زض تٕوبٔی سوٙیٗ احسوبس آ٘وٛٔی ضا            ٘ساضتٙس

ی ایوٗ پوژٚٞص ثوطذلاف    ٞوب  یبفتوٝ   ب تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٔطبٞسٜ ٕ٘ی ضٛز تدطثٝ وطزٜ ٚ ٔیبٖ آٟ٘

 زا٘وس   ٔی زاضای ا٘تظبضات ثیطتط ٞب ٚ ٔسٗ تط ٞب ازػبٞبیی است وٝ ٔطزاٖ ٚ خٛا٘بٖ ضا ٘سجت ثٝ ظٖ

التػوبزی ثوٝ عوٛض ٔثجوت ثوط احسوبس آ٘وٛٔی ٔوٛثط         -أب ٔتغیطٞبی تحػیلات ٚ پبیٍبٜ اختٕبػی

التػبزی ٔٙدط ثوٝ  -اختٕبػی پبیٍبٜ ضتیٓ افعایص سغ  تحػیلات ٚثٛز٘س  ٕٞب٘غٛض وٝ ا٘تظبض زا

 افعایص سوغ  تٛلؼوبت ٚ احسوبس ٔحطٚٔیوت ٘سوجی ثیطوتط ٚ زض ٘تیدوٝ احسوبس آ٘وٛٔی ثیطوتط          

التػوبزی تٛلؼوبت ٚ ا٘تظوبض    -ٌطزز  افطاز تحػویّىطزٜ ٚ ثوب سوغٛح ثوبلاتط پبیٍوبٜ اختٕوبػی       ٔی

ٖ  سوبذتبض  ثوب  تؼوبضؼ  وٝ چٙبچٝ زض ثیطتطی خٟت زستیبثی ثٝ اضتمبء ٚ پیططفت زاض٘س،  زض سوبظٔب

ٌطزز  ٕٞچٙیٗ افطاز تحػویّىطزٜ   ٔی ثطآٚضزٜ ٘طٛز، ثٝ احسبس آ٘ٛٔی ثیطتطی ٔٙدط وبض ٔحیظ

التػبزی ثبلاتط ثٝ ػّوت افوعایص آٌوبٞی ثٟتوط لبزض٘وس ٘وبثطاثطی ٔٛخوٛز زض         -ثب پبیٍبٜ اختٕبػی

زضیبثٙس  ظیطا اظ ػٛأوُ ٟٔوٓ    اختٕبػی سبذتبض زض ضا آٖ ٔٙطب سبذتبض ضا ٔطبٞسٜ ٚ زضن وطزٜ ٚ

 ٝ ٓ     ٔوی  زض زضن ٘بثطاثطی، تٛا٘بیی ازاضن است وو ی آٔٛظضوی ٚ  ٞوب  تٛا٘وس تحوت توبثیط ٔىب٘یسو

 ( 73: 2984)ضفیغ پٛض، آٌبٞی زٞٙسٜ تمٛیت ضٛز

 

 



 
 

 275 /      ثب آٖ اضتجبط ٚ وبض ٔحیظ زض آ٘ٛٔی احسبس ثط ٔٛثط ػٛأُ ٚ ٔیعاٖ ثطضسی

 
 مىاتع

  29 ضٕبضٜ آفتبة ٘ططیٝ ،«اختٕبػی فطٚپبضی»  (2982) یٛسف اثبشضی، -2

 ا٘حطافبت،تٟطاٖ: ا٘تطبضات سٕت ( خبٔؼٝ ضٙبسی 2988احٕسی، حجیت) -2

ٗ  اضضسی، -9 ٝ (  »2969)٘سوطی ْ  ٚ تؼوبضؼ  اظ ٘بضوی  ضٚا٘وی  فطوبض  ضاثغو  ٚ ثوبػّٕىطز  ٘موص  اثٟوب

ٝ  ثوب  اٞوٛاظ  ذیوع  ٘فوت  ٔٙوبعك  ٘فت ضطوت وبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ ضغّی ذطٙٛزی ٝ  تٛخو  اثوط  ثو

ْ ػ زا٘طىسٜ اضضس، وبضضٙبسی ٘بٔٝ پبیبٖ ،«ٌطٚٞی پیٛستٍی ٚ وبض استملاَ وٙٙسٜ تؼسیُ  ّوٛ

 .اٞٛاظ چٕطاٖ ضٟیس زا٘طٍبٜ ضٙبسی، ضٚاٖ ٚ تطثیتی

 ٚ التساضٌطایی آ٘ٛٔی، ( 2993  )حسیث، ػٙبیتی ٚ ثٟعاز ،٘یب حىیٕی ؛٘ػطاِٝ، پٛضافىبضی -4

، ٘ططیٝ (اٞٛاظ چٕطاٖ ضٟیس زا٘طٍبٜ زا٘طدٛیبٖ ٔٛضزی ٔغبِؼٝ) ا٘حطافی ضفتبض ثٝ تٕبیُ

 ٚ التػبزی ضٙبسی خبٔؼٝ زٚفػّٙبٔٝ)زا٘طىسٜ ػّْٛ ا٘سب٘ی ٚ اختٕبػی زا٘طٍبٜ تجطیع 

  2993 ظٔستبٖ ٚ پبییع ،95-94 ضٕبضٜ چٟبضزٞٓ، سبَ (تٛسؼٝ

 ایطاٖ، ازاضی سبذتبض زض وبض اظ ثیٍبٍ٘ی پسیسٜ(  2983)ٟٔسی لسیٕی، ٚ غلأؼجبس تٛسّی، -5

 تبثستبٖ  ،93 ضٕبضٜ ثٟطتی، ضٟیس زا٘طٍبٜ ا٘تطبضات ا٘سب٘ی، ػّْٛ ٘بٔٝ پژٚٞص

ٖ  زا٘وص  ثیٗ زض آ٘ٛٔی ثط ٔؤثط اختٕبػی ػٛأُ»  (2982) ٘سطیٗ پٛض، پٙدٝ -6  آٔوٛظٜ، ( آٔوٛظا

  پبییع 25 ضٕبضٜ

ٝ  زض پژٚٞطی اختٕبػی، آضفتٍی یب آ٘ٛٔی»  (2978) فطأطظ پٛض، ضفیغ -7 ُ  ظٔیٙو  آ٘وٛٔی  پتب٘سوی

 سطٚش  ا٘تطبضات تٟطاٖ: «تٟطاٖ ضٟط زض

 طبضات ا٘ت سٟبٔی ضطوت: تٟطاٖ تضبز، ٚ تٛسؼٝ(  2977)فطأطظ پٛض، ضفیغ -8

 ا٘تطبضات  سٟبٔی ضطوت: تٟطاٖ سطعبٖ اختٕبػی فسبز،(  2986)فطأطظ پٛض، ضفیغ -9

ٝ  ضوٙبذتی،  خبٔؼٝ ضٚش لٛاػس(  2979)أیُ زٚضویٓ، -23 ٖ  ووبضزاٖ،  ػّوی  ٔحٕوس  تطخٕو : تٟوطا

 پٙدٓ  چبح تٟطاٖ، زا٘طٍبٜ ا٘تطبضات

 .٘ٛض آٚای ٘طط:  تٟطاٖ اختٕبػی، ضٙبسی آسیت(  2983   )ا ٞسایت ستٛزٜ، -22

 تبة  ضت ٘طط: تٟطاٖ ،ٞب سبظٔبٖ ضٙبسی خبٔؼٝ(  2989)ٔٙٛچٟط ٛضی،غج -22

ی ثٙیبزی خبٔؼٝ ضٙبذتی، تطخٕٝ فطًٞٙ اضضبز، تٟوطاٖ:  ٞب (  ٘ظطی2987ٝوٛظض ٚ ضٚظ٘جطي) -29

 ٘طط ٘ی، چبح چٟبضْ 
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 ٔیتطا  ٘طط: تٟطاٖ ،ٞب سبظٔبٖ ضٙبسی خبٔؼٝ(  2982)سیبٚش ٌلاثی، -24
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ٓ  ضویٛع  زض ٔوؤثط  التػوبزی  -اختٕبػی ػٛأُ   ثطضسی(2974) ػجساِحسیٗ سیس ٘جٛی، -22  خوطائ

 اٞٛاظ  پبیبٖ ٘بٔٝ زوتطی، زا٘طىسٜ ػّْٛ اختٕبػی، زا٘طٍبٜ تٟطاٖ  ضٟطی خبٔؼٝ زض
22- Aiken, M. ; Hage,J.(1966), Organization alienation : a comparative analysis, 

American sociological Review 31 (August) : 497-507. 

23- Anderson, B. D.(1971)Reactions to a study of bureaucracy and alienation, 

Social Forces49(June): 614-621. 

24- Blauner, R. (1964). Alienation and freedom, Chicago : university of Chicago 

press. 

25- Clark, A. E.(1997). � Job satisfaction and gender: Why are women so happy 
at work? Labour Economics4: 341-72. 

26- Kanungo (1992). Management in developing countries, Machmilan Press. 

27- Kawachi, I.; Keneddy, B. P. ; Wilkinson, R. G.(1999). Crime: social 

disorganization and relative deprivation, Social Science & Medicine 48 , 

719-731. 

28- Merton ,R. (1968). Social theory and social structure , New york: The free 

press. 

29- Miller , George A.(1967)." professionals in Bureaucracy : Alienation among 

Industrial Scientists and Engineers", American sociological Review 32 

(october) : 755-768. 



 
 

 277 /      ثب آٖ اضتجبط ٚ وبض ٔحیظ زض آ٘ٛٔی احسبس ثط ٔٛثط ػٛأُ ٚ ٔیعاٖ ثطضسی
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