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  چكيده:

هاي اساسي مديريت شهري تبـديل   گيري براي انتخاب طرح مناسب در شهرها، به يكي از چالشتصميم
مشـاركت اجتمـاعي شـهروندان بـه     سابق، باعث بازگشت به استفاده از  حهايشده است. كارايي ضعيف طر

بـا مطالعـه   ن است كـه  اي  بست در حل مسائل شهري شدند. هدف اين مقالهعنوان روشي براي خروج از بن
با توجه به . ضرورت مشاركت شهروندان در شهرداري را تبيين نمايدمدلهاي شهري در نقاط مختلف جهان، 

ثانويـه   تحليل و اسنادي و تجزيه -اي لعه كتابخانهماهيت اين موضوع، در انجام پژوهش حاضر از روش مطا
در كشـورهاي پيشـرفته، پتانسـيل     هـا  كه شـهرداري  آن استبيانگر هاي پژوهش بهره گرفته شده است. يافته

اند و بدين ترتيب خود را از  براي ايفاي بهتر وظايف خود به كار گرفته بهترين نحومديريت مشاركتي، را به 
اما شهرداري در جامعه ما بيشتر به عنـوان   ؛اندبه يك نهاد اجتماعي تبديل نموده ،خدماتي يك سازمان صرفاً

اگر شهرداري بخواهد خود را به عنوان يك نهاد اجتماعي فعـال مطـرح   يك سازمان خدماتي مطرح است و 
نهـاد   5متقابل با  نهاد اجتماعي شهرداري در عين وابستگي  نخست اينكه؛ نياز احتياج دارد نمايد، به دو پيش

مشـاركت اجتمـاعي    اينكـه   نياز اصلي جامعه، تا حدودي نيز بايد داراي استقلال كاركردي باشد. دومين پيش
شهروندان نهادينـه شـود. در    تواند در همه  شهروندان در شهرداري است و بدين طريق است كه اين نهاد مي

كـردن مشـاركت   هاي كشـور بتواننـد بـا نهادينـه     شهرداريگردد كه بدين طريق    ارائه مي هايينهايت پيشنهاد
  گيري ايده شهرداري به عنوان نهاد اجتماعي گردند.اجتماعي در بين شهروندان، باعث شكل

  : شهرداري، مشاركت اجتماعي، شهروندان، مديريت شهري.كليدي هاي هواژ
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  مقدمه

نظـران، اصـل تغييـر     صـاحب   ترين اصول مورد توافق همه در جهان امروز، يكي از ثابت
انداز  است و بستر تئوريك، استراتژيك و عملياتي تغيير و تحول در تاريخ بشريت، در چشم

)؛ شـهرها  103: 1389نمايد (اماني،    هاي اجتماعي، واقعيتي بديهي جلوه مي ها و نهاد سازمان
 رشـد  فرآيند رد بشري، جوامع توسعه فرآيند در پويا سيستمي و زنده ارگانيزم به عنوان نيز 

)؛ بنـابراين از ايـن   7: 1388(مـلازاده و روسـتايي،    اند شده را متحمل اي عمده تغييرات خود
 مهمتـرين  از شـهري و شهرنشـيني   قاعده مستثنا نيستند؛ به طوري كـه توسـعه و تغييـرات   

 در شهري سريع ). بررسي رشد29: 1388(پوراحمد،  د.يآ مي شمار به اخير دورانهاي  پديده

دهد كـه از ابتـداي      به توسعه و از جمله بررسي جمعيت كشور ايران نشان مي رو هايكشور
، رشد قابل توجهي به نفع جمعيت شهري به وقوع پيوسته است، به طـوري كـه در   40دهه 

درصد از جمعيت كشور مـا را جمعيـت شهرنشـين تشـكيل      68حال حاضر رقمي بيش از 
رد اين است كه اين شهرنشيني همراه با توسعه نبـوده  دهد. اما آنچه كه اهميت اساسي دا   مي

 فيزيكـي  و اقتصـادي  اجتمـاعي،  ) و مشـكلات 22: 1389است (صالحي اميـري و محمـد،   

 نارسـايي  و مشكلات مسـكن  شهرها، در فقر قبيل؛ افزايش است،  از آورده پديد را فراواني

 اجتماعي، بزهكاري نوني،غيرقا مساكن وها  زاغه ايجاد كمبود آب آشاميدني، شهري، خدمات

) 29: 1388شـهري و ... (پوراحمـد،    فضـاي سـبز   كـاهش  محيط زيسـت، و  هوا و آلودگي
  ).22: 1389(صالحي اميري و محمد، 

هاي مختلفي از  اند و عرصه تفاوت نبوده ريزان شهري نيز نسبت به اين تغييرات بي برنامه
يف مديريت شهري به گفتـه لـوئيس   تعركه  مديريت شهري را به وجود آوردند. از آنجايي 

(شـيعه،   تعريـف شـهر اسـت     مردم شهرها به عنـوان جـوهره    نظارت بر جان ممفورد امروز
هايي را  بايد برنامه مديريت شهري علاوه بر آنكه بايد حافظ منافع شهرها باشد،)، 49: 1382

ارزشـهاي   حفـظ  نتيجه آن به ارتقاي سطح فرهنگ عمومي،  تدارك ببيند و تحقق بخشد كه
سـلامت   رفاه عمومي و اجتماعي، اجتماعي و فرهنگي مثبت، اعتدال در زيست سالم مردم،

 اعتيـاد،  جـرم و جنايـت،   بيكاري، سازي و مشاركت در حل مشكلات مسكن، زمينه جامعه،
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). بنـابراين، برنامـه   57: 1382. (شـيعه،  منجر شـود  آنهاو آمد و مانند   رفت تحصيل، تفريح،
دانـد و   هاي محلي شهري را منحصر به امور كالبدي نمـي  وظايف حكومت مديريت شهري،

داند و معتقد است كه    وظيفه مديران شهري را اداره توام امور كالبدي و اجتماعي شهرها مي
هـا و   هاي مهم شهرهاي امروز را بشناسند و براي غلبه بـر آنهـا سياسـت    مديران بايد چالش

: 1379ريـزي شـهري وزارت كشـور،     (مركز مطالعات برنامـه اقدامات مناسبي را دنبال كنند 
گيـري بـراي انتخـاب طـرح مناسـب در شـهرها، بـه يكـي از          )؛ به همين دليل، تصـميم 54

  )104: 1388چالشهاي اساسي مديريت شهري تبديل شده است. (سلطان پناه و همكاران، 
اي بسيار مهمي كه در عصر حاضر با توجه به توسعه كمي و كيفي شهرها، يكي از نهاده

نقش بسزايي در اداره و خـدمات رسـاني شـهرها داشـته و هـر روز نقـش آنهـا در اداره و        
. سـت اشـود، شـهرداري      مديريت شهري و تأمين نيازهـا و توسـعه شـهري پـر رنگتـر مـي      

 كـه  بود تدبيري ترين عالي شهرداري، نام به سازماني ايجاد ) 104: 1389(محمودي خوشرو، 

كـار   به شهرها ساكنان بيشمار توقعات وها نيازمندي به پاسخگويي براي متمدن دنياي فاز طر
 شهرها، بخصوص در كلان ها،يامروزه شهردار) 182: 1386نيا و موسوي،  شد. (حكمت برده
تأثيري مستقيم بـر كيفيـت زنـدگي     آنهاعملكرد خوب يا بد  زيرا اي دارند كننده تعيين  نقش

هيچ نهاد حكومتي و غير حكومتي در كشور وجود ندارد كه  قطعاً شت.شهروندان خواهد دا
(مجموعـه اقتصـاد،    زندگي شهروندان در ارتباط باشـد   ها با لحظه لحظه اندازه شهرداري  به

ها در جهان تا بدان حد است كـه كارشناسـان    ). امروزه نقش و جايگاه شهرداري26: 1386
انـد كـه    ج مطالعات انجام شده خود اعـلام نمـوده  بانك جهاني و سازمان يونسكو، طبق نتاي

ها در تأمين امنيت روحي، روانـي و شـهري بيشـتر از پلـيس و دادگسـتريها       نقش شهرداري
ها مورد حمايت قرار نگيرند، مسائل اجتمـاعي شـهرها دو چنـدان     باشد و اگر شهرداري   مي

  ).104: 1389خواهد شد (محمودي خوشرو، 
 درها شهرداري خوداتكايي و خودكفايي موضوع يان شده، طرحبر خلاف اهميت مطالب ب

 قرار حادي شرايط در را كشورهاي شهرداري بعد،هاي سال در سياست ناي  ادامه و 1362 سال

 وابسـتگي  كـاهش  آغاز شـد.  دولت بودجه از آنها سهم كاهش براي شمارش معكوس و داد
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 و جمعيت رشد  نتيجه هرها (درش مشكلات و مسائل تشديد و به دولتها  شهرداري درآمدي
 بـه درآمـدهاي  ها شـهرداري  اتكـاي  و شـهري  خـدمات  بـراي  زياد تقاضا حجم ها، مهاجرت

: 1390اسـت (قنبـري،    كـرده  دشوارها در شهرداري امور متوليان براي را كار شرايط ناپايدار)،
)؛ اما از آن جايي كه پتانسيل همكاري گسترده و جلـب مشـاركت بخـش خصوصـي و     42
تواند براي    هاي غير دولتي و مردم نهاد، مي جويي و جلب همكاري سازمان دمي، مشاركتمر

گيـري از ايـن ظرفيـت از جملـه      ها مفيد واقع شود (كـه بهـره   ايفاي بهتر وظايف شهرداري
هاي عملكرد مديريت شهري در شهرهاي پيشـرفته جهـان اسـت) (مركـز مطالعـات       ويژگي
ــه ــور،  برنام ــهري وزارت كش ــزي ش ــهروندان در  65: 1379 ري ــاعي ش ــاركت اجتم )؛ مش

  تواند راهگشاي اساسي براي حل معضلات شهري باشد.   ها مي شهرداري
  

  بيان مسأله
انـدازه تاسـيس شـهر     انديشه مشاركت شهروندان در اداره امور شهر قدمتي ديرينه و بـه 

ر جهان امروز )؛ اماتوسعه دانش و آمادگي الكترونيك شهروندان د84: 1383دارد (محسني، 
افـزون تكنولوژيهـا و فناوريهـاي     )، همـراه بـا گسـترش روز   60: 1388(شيرواني و بانشـي،  

) باعـث گرديـد كـه    99: 1387ها (يزدان پنـاه و مسـتأجران،    اطلاعاتي و ارتباطي شهرداري
مشاركت اجتماعي شهروندان در امور شهري بيش از پيش به عنوان يك راهكار كارگشـا و  

هاي اجتماعي، در جهت به حداكثر رساندن كـارايي و اثربخشـي    ها و سازمانمددرسان نهاد
نظران شـهري قـرار بگيـرد؛ ايـن      ريزان و صاحب سازمان شهرداري مورد توجه و نظر برنامه

تـرين سـطح و نـوع    را عـالي  كنترل شهروندي ،متخصصان توسعهپتانسيل باعث گرديد كه 
گيريهايي كه زندگي روزانة مردم در تصميم ر اينگونه مشاركت،بدهند. دص مشاركت تشخي
كننـد. بـا ايـن ويژگـي، حكومتهـاي محلـي        الـت مـي  دهـد دخ  تأثير قـرار مـي   آنها را تحت

: 1382(شـادي طلـب،   ز اين نوع مشاركت هستند هايي واقعي ا ا نمونه(شهرداري) و شوراه
كت با مردم در در خيلي از شهرهاي بزرگ دنيا در مشار ها شهرداري)؛ به همين خاطر، 143
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امكانات مالي خود را  و دنكن   پذير حضور پيدا مي گذاري ريسك مختلف و سرمايه  هاي پروژه
  ).28: 1386(مجموعه اقتصاد،  كنند   گذاري شهروندان تأمين مي از طريق مشاركت در سرمايه

با وجود اهميت و ضرورت فاكتور مشاركت اجتماعي شهروندان در توسعه شهرها و در 
 جانبـه و بسـط ايـده     همـه  لي كه يكي از نيازهـاي اصـلي كشـورمان در جهـت توسـعه     حا

)، اين مسأله در ايران 5: 1390دموكراسي، توجه به مفهوم مشاركت اجتماعي است (قديري، 
سابقه چنداني ندارد، به طوري كه نقش مشاركت مردم در اداره امور شهر بسيار كمرنـگ و  

زان و   دهند كـه مـي    ) نتايج بسياري از تحقيقات نشان مي85: 1383ضعيف است. (محسني، 
هـاي ايـن تحقيقـات بـه     اي قرار دارد. يافتهكيفيت مشاركت در كشور در سطح نگران كننده

دهند كه، ميانگين مشاركت شهروندان در امور مختلف اجتماعي، سياسي و   وضوح نشان مي
؛ 1384؛ موسـوي:  1382طلـب:  (شـادي دهـد    فرهنگي رقم پاييني را به خود اختصاص مـي 

  ).1390به نقل از قديري:   ،1387پناه: يزدان
معتقدنـد كـه فقـط مـردم وظيفـه       1روسـو پـردازان ماننـد    همانگونه كه بسياري از نظريه

خوردي بـراي افـراد داشـته باشـد تـا       بلكه جامعه نيز بايد باز مشاركت در جامعه را ندارند،
: 1382(شـيباني،   م تعهد وظايف در آنان ايجاد و تداوم يابـد هاي احساس تعلق و انجا زمينه

ما هم   )، نمي توان صرفاً شهروندان را مقصر اين كوتاهي دانست. مسلماً نهادهاي جامعه19
تـوان     اند. در واقع مـي  در ايجاد بستر لازم براي مشاركت اجتماعي شهروندان كوتاهي نموده

انـد، از نهايـت پتانسـيل مشـاركت اجتمـاعي       نتوانسته ها اينگونه استنتاج نمود كه شهرداري
ها خود را صرفاً به عنوان يك سازمان خدماتي معرفـي   شهروندان بهره ببرند، زيرا شهرداري

اند؛ بنابراين اگر شهرداري بخواهد خود را به عنوان يك نهاد اجتماعي خلاّق و فعـال   نموده
اج دارد كـه همـان مشـاركت اجتمـاعي     نيـاز احتي ـ  در جامعه ما مطرح نمايد، به يـك پـيش  

شهروندان دروني و نهادينـه    تواند در درون همه   شهروندان است، و بدين طريق اين نهاد مي
  شود.

                                                      
1 Rousseau 
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ولـي   ،لحاظ انتزاعـي و نظـري بسـيار مهـم و اساسـي اسـت        چه وجود مشاركت بهاگر
تماعي و سياسي سر نيست. شرايط اجمياجرا درآوردن مشاركت به سادگي   كردن و به عملي

ريـزان، خلقيـات و روحيـات مـردم،      لان و برنامـه ؤوحاكم بر جامعه، نوع ديـد و نگـاه مس ـ  
جامعه و... بر پذيرش يا عدم پذيرش يا نحوة اجراي مشـاركت   تجربيات و واقعيات گذشته

)؛ بنابراين مسأله تحقيق حاضر اين است كه، نخسـت؛  303و  302: 1384(موسوي،  مؤثرند
ها را تبيين نمايـد، ثانيـاً؛ نشـان     ك مشاركت اجتماعي شهروندان در شهرداريمباحث تئوري

هاي كشورهاي ديگر توانسـتند بـا توجـه بـه پتانسـيل مشـاركت        دهد كه چگونه شهرداري
اجتماعي، از يك سازمان صرفاً خدماتي به يك نهاد اجتماعي تبـديل شـوند، ثالثـاً؛ بـا ذكـر      

 ــ ــران ب ــالي از بسترســازي شــهرداري ته ــاي مشــاركت اجتمــاعي شــهروندان،  مث راي ارتق
  هاي فرا روي مشاركت اجتماعي در شهرداري را نمايان كند. ي اساسي و چالشها شرط  پيش

  
  سؤالات تحقيق

 هاي مديريت شهري و شهرداري در كشورهاي مختلف چگونه است؟ مدل -1

 ساختار مديريت شهري و شهرداري چه نقشـي در مشـاركت اجتمـاعي شـهروندان     -2
 دارند؟

 شود؟   در شهرداري كشورهاي خارجي، مشاركت اجتماعي چگونه بسترسازي مي -3

 هاي كشور چگونه است؟ وضعيت مشاركت اجتماعي شهروندان در شهرداري -4

تواننـد مشـاركت اجتمـاعي را در بـين شـهروندان         هاي كشور چگونه مـي  شهرداري -5
  نهادينه كنند؟

  
  ضرورت و اهميت تحقيق

مورد توجه  ،به توسعه يمشاركت يكردهاي، رو1970 دهه لياز اوا ژهيبو رياخ ياه سال در
). اعتمـاد و مشـاركت مـردم    107: 1389نژاد و همكاران،  قرار گرفته است (حسن ياندهيفزا

محسـوب   يا هـر جامعـه   تي ـموجود يبـرا  يديشرط عمده و كل شيتوسعه پ يها در برنامه
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 اهميت و ارزشاست.  ياجتماع يدلات در بستر و فضامبا ندهكن ليتسه نيو همچن شود   مي

  ايـده  بـه  توجـه  سـالار موجـب   مـردم  هاي نظام رشد و جوامع  اداره در مردم نقش افزون روز
 هـاي  ريـزي  برنامـه  بـر  مبتني  توسعه از حاصل تجربيات . است شده امور در مردم مشاركت

 آمـدن  وجـود  بـه  سبب فرايندها اين در مردم مشاركت عدم دهد كه   مي نشان گرفته صورت

است  داده سوق عمومي مشاركت امر به توجه سوي به را رو جوامع اين از شده، فراوان زيان
  ).14: 1386(آذربايجاني و دريايي، 

از هر  شيجهان سوم ب يدر كشورها ياند كه توسعه مل نشان داده قاتيتحق همانگونه كه
مشاركت  نيفقدان ا؛ افراد جامعه وابسته استمؤثر  يبه مشاركت فعال و وفاق اجتماع زيچ

مختلـف   يبرخورد و اختلاف و تضاد را در ميـان عملكـرد بخشـها    نهيزم يو وفاق اجتماع
كشـور صـرف    نيا ابيو بخش اعظم منابع كم آورد   ) جامعه فراهم مييو عموم ي(خصوص

ريـزان و خـط    نامـه رو نگـرش بر  ني. از اگردد   ها مي برخورد نيمقابله با عوارض نامطلوب ا
نقـش   شيمعطـوف بـه افـزا    ديبا كميو  ستيكنندگان در آستانه ورود به قرن ب نيتدو يمش

 يو اقتصـاد  ياس ـيس ،ياجتماع يها نهيدر زم ژهيتوسعه و بو نديدر فرآ يمردم يها مشاركت
مـردم   يكه توسعه از مردم، بـا مـردم و بـرا    يياز آنجا ).9: 1388راد،  يو حسن ايباشد (ازك

 بسترسازي لازم براي مشاركت اجتماعي ن،يبنابرا ،)103: 1388 ،ينيو حس ياري(ورمزاست 
  است. يضرور اريتوسعه بس يزيرآنان در هر برنامه گاهيشهروندان و درك جا

محسـوب    مـداري كـه يكـي از ابعـاد جامعـه مـدني       پيدايش و رشد شهروندهمچنين، 
يژه پس از انقلاب اسلامي، الزامي تـاريخي  بنيادين جامعه بو  هاي به علّت دگرگوني شود،   مي

بخصوص بـراي    گيري عقلاني هاي تصميم است و از اين رهگذر ورود آحاد مردم به عرصه
اقتصادي  -اجتماعي  هاي در راه ناشي از دگرگون شدن شاخص  مقابله با بحرانهاي گوناگون

 شهري شدن جامعه، ت،العاده شديد جمعي جمعيت و جوان بودن فوق  از جمله نرخ افزايش
گريزناپـذير تلقـي    درآمدهاي دولت از فروش منابع اسـتراتژيك و نظـاير آن اسـت،     كاهش

  )82: 1377. (پيران، شود   مي
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دهد كه در اكثر كشورها بخش عمده درآمد شهرداريها    در حالي كه آمار جهاني نشان مي

زيـادي بـه درآمـدهاي خـود      هـا، تـا حـدود    كند، در كشور ما شهرداري   را دولت تأمين مي
ها در كشور مـا نسـبت بـه     ترين وجوه تمايز شهرداري اند. از آنجايي كه يكي از مهم وابسته

)، اين امر لزوم 105: 1389ديگر كشورها، كاهش وابستگي مالي آنها به دولت است (اماني، 
چندان دوريزي شهري و شهرداري را  و اهميت مشاركت اجتماعي شهروندان در امور برنامه

ها در ايران براي تحقق و عملياتي شدن اين بسـتر بـيش از    سازد، و مسؤوليت شهرداري   مي
كند. بنابراين اگـر ايـن مشـاركت اجتمـاعي از        پيش به عنوان يك مسأله اجتماعي مطرح مي

آل  توانـد بسـتر هـدف آرمـاني و ايـده        ها براي شهروندان فراهم گردد، مـي  طريق شهرداري
  به عنوان يك نهاد اجتماعي را فراهم سازد. شهرداري

  
  مباني نظري

مشاركت  ،در آغاز 1به نظر پاركر ست.ااي  مطالعه مشاركت اجتماعي داراي سابقه ديرينه
عـلاوه بـر ايـن     اجتماعي به مثابه بعدي از منزلت اجتماعي مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت.   

 ـ )2ر و پراسـر (وارين ـ شـكوفايي  مشاركت به عنوان ابزاري براي خود در  ي، حـامي تكثرگراي
)، 5كاتاليزوري براي وحدت اجتمـاعي محلـي (هـاري   )، 4، كورنوزر3(نيزيت اي جوامع توده

عامـل   )7رايـزمن ،  6(ويـرث  جايگزيني بـراي پيونـدهاي تضـعيف شـده خـانواده و كليسـا      
 ديـده شـده اسـت   ) 8پراسر، اولسـون  و (وارينر هاي ديني غالب پذيري سياسي و نظام جامعه

  ).5: 1380(ازكيا و غفاري، 

                                                      
1 Parker 
2 Warriner & Prather 
3 Nesbet 
4 Kornhanscr 
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6 Wirth 
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مشاركت شهروندان عبـارت  « كند:   را اينگونه تعريف ميمشاركت اجتماعي  1جيمزگلس
هايي براي شهروندان براي شركت كردن در تصميمات دولتي  است از فراهم ساختن فرصت

 هس بيان به مشاركت، تعريف براي 2). اوكلي180: 1979(گلاس،  »ريزي يا فرايندهاي برنامه
 ،داشـتن  سـهم  عنـوان  بـه  از: مشـاركت  عبارتند كه پردازد   مي مشاركت  خصوص در تفسير

). بـه  59: 1389(سـليمي،   سـازي  توانمنـد  عنوان به مشاركت سازماندهي؛ عنوان به مشاركت
 شـركت  -1 انـد:  داده ارائـه  تفسير اجتماعي سه مشاركت مارسدن، از و عبارت ديگر، اوكلي

 توان و درك افزايش و مردم احساسات  برانگيختن -2 ؛عموميهاي  نامهبر مردم در داوطلبانه

 منافع. در مردم عامه سهيم شدن و اجرا گيري، تصميم فرآيندهاي در دخالت -3 و شهروندان

 آنـان،  حقـوق  و مردم دادن به اهميت لحاظ از را مارسدن و اوكلي شده توسط مطرح تفاسير

 دوم و متوسـط) تفسـير   اول، (مشـاركت  تفسـير پـايين)   سـطح، (مشـاركت   سه در توان مي

  ).101: 1388سوم بيان نمود (رضادوست و همكاران،  بالا) تفسير (مشاركت
هاى اساسى  برخى از صاحبنظران، در تعريف و تبيين فضاى مفهومى مشاركت به ويژگي

كت اصطلاح مشار ،كه موريس اكسلراد بيان داشته است همچنان اند. اين مفهوم تأكيد نموده
(همانگونـه كـه از مجـامع دولتـى متمـايز       رود داوطلبانه براى گروههاى خاصى به كار مـى 

ى ماننـد  هـاي  (همانگونـه كـه از شـكل    افراد قرار دارد بشود)، ورود به آنها بر پايه انتخا مى
(همانگونه  شود هاى گروهى غير سودآور محدود مى و نيز به مشاركت خانواده متمايز است)

  ).130: 1383(وحيدا و نيازي،  شود پر منفعت متمايز مى كه از مؤسسات
مشاركت  ،كليّ نظري  در يك سنت .؛در مورد مشاركت دو نوع رهيافت كلي وجود دارد

(معمولاً علائـق   اي براي تحقق اهداف ديگر اجتماعي يا سياسي صرفاً وسيله يها در سازمان
هـاي   فايـده   ه هدف اصلي دسـتيابي بـه  به اين معني ك شود؛   در نظر گرفته مي )فردي جزئي،

 .است گرايانه)راز(در معنايي اب يا قدرت  اقتصادي -اقتصادي يا كسب منزلت بالاتر اجتماعي
انسان به دنبـال حـداكثر سـاختن     تقدم دارد. »امر اقتصادي«در اين سنت نظري به طور كلي

                                                      
1 Glass, James 
2 Oakley 
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ي يـا سياسـي   و صـدمات اسـت و فعاليـت اجتمـاع      هاي مادي و كم كـردن زحمـات   فايده
سـنت فكـري    مندي و رفاه بيشتر مادي است. تأمين نيازها و دستيابي به بهره  اي براي وسيله
اعتقاد  امر سياسي و اهميت 1عمل اجتماعي  هايي است كه به اصالت گيرنده نظريه در بر دوم،

ها مشاركت در فعاليت اجتماعي و سياسي فـي نفسـه هـدف محسـوب      در اين نظريه دارند.
ها و خلاقيتهاي انسان به عنوان موجـودي عقلانـي و ارتبـاط     شود و از طريق آن توانايي   مي

اجتماعي  يها سازمان  ها مشاركت در سياست و در فعاليت در اين نظريه يابد.   مي  جو فعليت
اي براي تأمين نيازها و منافع شخصي يا كسـب   شهروند فعال است و نه صرفاً وسيله ةوظيف
حيـات انسـاني از    ةيت اجتماعي و سياسي في نفسه فضيلت است و متمايز كننـد فعال .فايده
  )54: 1375. (رضايي، اشكال حيات ديگر

مشـاركت اجتمـاعي     اي از صـاحبنظران در حـوزه   در مباحث روانشناسي اجتماعي، عده
در كتاب شخصيت و سازمان بر اين موضوع تأكيد دارد كه  2اند. آرگريس پردازي كرده نظريه

كنند كه مهمترين آن انرژي رواني است؛ از    هاي متعددي استفاده مي ازمان از منابع و انرژيس
هاي منطقي مـرتبط بـا حقـوق شـهروندان اصـلي       اين رو توجه و عنايت به اميال و خواسته

بســيار محتــرم و بــا ارزش اســت كــه بــازخورد آن، تقليــل مســائل و معضــلات مــديريت 
رفتـار    معتقد است كه براي سوق دادن 3) مك كله لند86: 1383شهرهاست. (محسني،  كلان

رسـد     نياز به پيشرفت را در افراد تقويت كرد. به نظـر مـي    افراد به جهتي خاص بايد انگيزه
پيشرفت و عامل مشـاركت افـراد     ن عامل انگيزه بهياهمبستگي مستقيم م  يك ،طبق نظريه او

  )61: 1382د. (گنجي، وجود داشته باش
از  را متفـاوتي هـاي   تعبيـر  خـود، هـاي   ازانـد  چشـم  به توجه با شناسي،  جامعههاي  كتبم

 مردم، اجتماعي كه مشاركت دارد باور 4ساختارگرايي مكتب .اند داده ارائه اجتماعي مشاركت

 مكتـب،  ناي وران  يشهاند  بر باوربنا دهد. مي شكل را اي جامعه هر اجتماعي ساخت از جزئي

                                                      
1 praxis 
2 Argyris 
3 David McClelland. 
4 Structuralism 
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 حيات ادامه و بقا باعث و كند حفظ مي را اجتماعيهاي ساخت مردم، توده اجتماعي مشاركت

 كـه  دارد مي معطوف كاركردهايي وها نقش به را خود توجه كاركردگرايي شود. مكتب مي آنها

 ،فرهنگـي هاي شـود. ديـدگاه   مـي  آنها آمدن پديد باعث در جامعهها گروه يا افراد مشاركت
 بـويژه  جامعه، ساخت هنجاري در تغيير پديد ساختن بحس بر را مشاركت پويايهاي  جنبه

كنـد   مـي  شـوند، بررسـي   مـي  اجتمـاعي  مشـاركت  مشـوق  يـا  مانع كهها ارزش از اي مجموعه
 و يشـه اند  نگرش، در تغيير از ناشي را جامعه در مشاركت افزايش شناختي روانهاي ديدگاه

  ).66 و 65: 1389(نظرپور و منتظري مقدم،  داند   مي افراد شخصيت
، وجدان جمعي كه مجموعه باورها و احساسـات مشـترك اعضـاي    بر طبق نظر دوركيم

توانـد تحقـق يابـد. از نظـر وي، فقـدان       يك جامعه است، بدون مشاركت افراد در آن، نمي
زان انحرافات اجتماعي مشاركت و عدم جذب و يكپارچه شدن افراد با جامعه، به افزايش مي

هايي اسـت كـه بـه     راي كاهش انحرافات اجتماعي، توسعه سازمانانجامد؛ پس راه حل ب مي
  )43: 1386كند. (اديبي سده و هارطونيان،    احياي ادغام و مشاركت افراد كمك مي

عملـي   مشاركت كه است معتقد هاي ذهني، بر اساس شيوه مشاركت تبيين ، دروبر ماكس
 ذهنـي  مفهـوم  و معني كنش، عامل يبرا گيرد و مي انجام ديگران اعمال با رابطه در كه است

 عوامـل  وهـا   انگيـزه  بايـد  عمـل اجتمـاعي   تفهـيم  در كـه  است معتقد او است. خاصي قائل

 مجازات و پاداش اصل افراد براساس كنش ديدگاه، ناي نمود. بر اساس  جستجو اجتماعي را

 هـومنز  توسطاجتماعي بعدها  مشاركت مورد در وبر باشد. نظريه مي و تغييرپذير كنترل قابل

 پـاداش  ازاي دريافت در كه داند مي اجتماعي رفتاري را هومنز مشاركت يافت. بيشتري بسط

  )99: 1388شود. (رضادوست و همكاران،  مي انجام احتماًلي مجازات يا و
 اهـداف خاصـي   با همراه و خلاقانه آگاهانه، اجتماعي فرآيندي مشاركت پارسونز نظر از

 كه با است معتقد وي ديگر، عبارت به .دهد مي اجتماعي رخ اميك نظ چارچوب در كه است

اسـت.   پـذير  امكـان  امـري  دادن رخ موضـوعي، امكـان   هـر  كـاركرد  و ساختارها گيري شكل
 اعتقـادي  هنجارها)، نظـام  وها فرهنگ (ارزش را اجتماعي مشاركت در مؤثر پارسونز، عوامل

  )101: 1388ند. (رضادوست و همكاران، دا مي افراد اجتماعي كردن و نيازي افراد، تمايلات
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حوزه عمومي يا قلمرو همگاني بـيش از همـه     مشاركت اجتماعي، واژه مفهومدر تبيين 

مـورد توجـه قـرار     و يورگن هابرمـاس  1آرنت يعني هانا در آثار دو نويسنده معاصر آلماني،
ث آرنـت و  گيـري از مباح ـ  به طور خلاصـه و در نتيجـه  ). 56: 1375(رضايي،  گرفته است
ها و مجـامع   ها، اتحاديه آنچه بيش از صرف وجود سازماني انجمن ،توان گفت   مي  هابرماس
گيــري حــوزه عمــومي بحــث و گفتگــو در درون ايــن  شــكل .مــدني اهميــت داردة جامعــ

 ،هـاي اجتمـاعي   و تشـكل هـا   كاركرد اصلي گروه  بنابراين) 62: 1375. (رضايي، نهادهاست
احساس برخـورداري از قـدرت و    گيري علائق جمعي، به شكل ايجاد هويت جمعي، كمك

در اين . توانايي اصلاح و تغيير اجتماعي و عادلانه كردن و تفاهمي كردن اين مناسبات است
احسـاس   هـا،  مسأله اصلي اين است كه فرد با عضويت و فعاليـت در ايـن تشـكل    ديدگاه،

  )62 :1375. (رضايي، كند   مي قدرت توانايي و مؤثر بودن
داند   ها مياي از مفاهيم چون اعتماد، هنجارها و شبكهاجتماعي را مجموعه سرمايه پاتنام

شـود و در نهايـت منـافع متشـكل       يك اجتماع مي كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه
هـايي از قبيـل    آنان را تأمين خواهد كرد. پاتنام معتقد است كـه در جوامـع مـدني، سـازمان    

-هاي اجتماعي، از طريق پيوند بين شكافهاي اجتمـاعي و تفرقـه  ها، كليساها و گروهيهاتحاد

اي متفاوت، بهبود بخشيدن خلـق و  ه انداز، مانند متحد ساختن مردم داراي ارزشها و نگرش
متقابـل و همچنـين از طريـق مشـاركت در ايجـاد       خوهاي قلبي، همانند بردبـاري و رابطـه  

  .)1390كنند. (قديري،   در ايجاد سرمايه اجتماعي ايفاي نقش ميزيربناي اجتماعي استوار، 
مشاركت را فرايندى عمومى، يكپارچه، چندگانه، چند بعدى و چند فرهنگـى   2گائوترى

(ازكيا باشد    كه هدف آن كشاندن همه مردم به ايفاى نقش در همه مراحل توسعه ميداند    مي
هاي مناسب بـراي مشـاركت مـردم     د بسترسازيايجا ). گائوتري جهت 13: 1380و غفارى، 

ايدئولوژي مشـاركت   -1داند، كه اين شروط عبارتند از    حداقل چهار شرط عمده را لازم مي
امكانات مـادي   -4اطلاعات كافي  -3نهادهاي مشاركتي (بعد سازماني)  -2(بعد هنجاري) 

                                                      
1 Hannah Arendt 
2 Gayutry 



  
  

  95 / مديريت شهري و تبيين مشاركت اجتماعي شهروندان در شهرداري
  

ردن و تثبيـت فرآينـد   و تخصصي لازم. وجود اين شروط به عقيده گائوتري، بـه نهادينـه ك ـ  
). بــه نظــر وي، 253: 1388شــود (نــوروزي و بختيــاري،    مشــاركت در جامعــه منجــر مــي

خـودگردان را   درآمد و امكانـات و توسـعه   ايدئولوژي مشاركت بايد حداقل تقسيم عادلانه 
قـدرت اقتصـادي، امكـان مشـاركت      مورد تأكيد قرار دهد؛ چرا كه بدون تقسيم كار عادلانه

ايجـاد نهادهـاي    طبقات پايين جامعه وجـود نخواهـد داشـت. شـرط دوم گـائوتري       واقعي
اين نهادها، غير متمركز گرداندن قـدرت    مخصوص مشاركت است اما ويژگي مشترك همه
هاي اجتماعي مانند شهرداريها، انجمنهـا،   و هدايت آن به سطوح پايين جامعه است. سازمان

كننـد. از طـرف   ايي هستند كه مشاركت را تسـهيل مـي  شوراها و تعاونيهاي روستايي نهاده
ايـدئولوژي مشـاركتي يـا نهادهـاي      رساني وجود نداشته باشد، ديگر، اگر نظامي براي اطلاع

هاي مشاركتي مؤثر نخواهد بود. كمبود منابع مالي و انساني نيز كه بتوان آن را در اختيار رده
رود. اگر تضمين مشاركت به شمار مي يژهپايين گذاشت، مانعي در جهت كارآيي نهادهاي و

خـود دسترسـي    مردم به امكانات مالي و اختيارات لازم براي اجراي طرحهاي مورد علاقـه 
 علاقگي خواهد داد و فراينـد توسـعه  نداشته باشند، مشاركت به سرعت جاي خود را به بي

مشـاركت فقـط   "فـت  تـوان گ   اجتماعي با مانعي جدي مواجه خواهد بود. بر اين اساس مي
اجتمـاعي   ناپـذير فراينـد توسـعه    اجتماعي نيست، بلكه جزء جـدايي  يكي از اهداف توسعه

گيريهـايي كـه مـؤثر بـر رفـاه آنهاسـت و نيـز در اجـراي ايـن          است. اگر مردم در تصـميم 
اجتمـاعي تسـهيل خواهـد شـد. بسـيج       تصميمات، مشاركت كامـل داشـته باشـند، توسـعه    

 بهبود در شرايط اجتماعي، بلكه تقويت كننده دهندهه، نه فقط پرورششهروندان به اين شيو
پيوستگي اجتماعي محلي است. در قالب رويكردهاي نوين به توسعه، مشاركت خودجوش، 

ديگر، راهبرد نهفتـه   جامعه است. به تعبير يافته، سازوكاري مؤثر براي توسعه فعال و سازمان
-انرژي مردم با هدف جلب اطمينان آنها براي تصـميم در پشت مشاركت مردمي آزاد كردن 

  )12و  11: 1390گيري و اجراي آن به طريقي خودجوش است. (قديري، 
گيري كرد كه آنچه در مشاركت  توان چنين نتيجه   به هر حال بر اساس آنچه گفته شد مي
مفكـري و  اي برخوردار است جريان همدلي، ه مردم در امور اجتماعي از اهميت فوق العاده
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بايد آنان را در انجام هر امري    همكاري است. براي جلب مشاركت مردم در امور شهري مي

همدل نمود و با فراهم نمودن امكان بحث و گفتگو پيرامون آن موضوع به همفكري رسـيد  
و سپس همكاري آنان را در انجام آن امر طلب نمود.  براي ايجـاد همـدلي تأكيـد بـر نيـاز      

هاي جمعي مؤثر، ماننـد   هاي جامعه ضروري است.  استفاده از رسانه بر ارزشي نمشروع مبت
شـود و ارائـة      مـي منجـر  فكـري  بـه هم جلسات بحث و گفتگوي رودررو پيرامون آن نيـاز،  

  كار مناسب همكاري را رغم خواهد زد.راه
  

 روش تحقيق

راي رفع اين كنجكاوي و شناخت محيط يكي از اولين نيازهاي بشري است كه انسانها ب
ركـن اساسـي هـر     ،نياز فرايند تحقيق علمي را به وجود آوردند؛ بنابراين، پژوهش و تحقيق

). در فرايند تحقيق علمـي،  156: 1385شود (زاهدي و محمدي،    بشري محسوب مي جامعه
شناسـانه   يكي از مراحل اساسي، انتخاب روش تحقيق است كه همواره بـا موضـع معرفـت   

يـا آن روش بـراي   آ اين اساس باشد كـه  بنابراين انتخاب يك شيوه بايد بر همراه بوده است؛
) با توجه بـه ماهيـت   232: 1378بررسي يك موضوع خاص مناسب است يا خير. (ديواين، 

اسنادي  بهـره گرفتـه    -اين موضوع، در انجام  پژوهش حاضر از روش مطالعه كتابخانه اي 
اي همـه مطالـب مـرتبط بـا موضـوع،       انـه شده است. همچنين، در ضـمن جسـتجوي كتابخ  

مجموعه مقالات، كتابها و سايتهاي اينترنتي پيرامون مسائل مشاركت اجتماعي شهروندان در 
  داخل و خارج از كشور نيز مورد بررسي قرار گرفت.

  
  ها (اروپا و آمريكا): هاي مديريت شهري در ايران و ديگر كشور مدل

شهري با توجه به تفـاوت معايـب و مزايـاي     مسلم است كه شناخت نوع مدل مديريت
آنها در راستاي مداخله و مشاركت شـهروندان در طـرح مشـاركت اجتمـاعي از اهميـت و      

ي برخوردار است، زيرا اگر مدل مديريت شهري از قبل تنوير و ابعـاد و لـوازم   يكاربرد بسزا
چـه بهتـر    شـبرد هـر  تواند به عنوان اصلي هادي و راهبـر بـه پي     آن تشريح شود، بي شك مي
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؛ صرافي و ديگران،  50: 1381(سعيد نيا، رحهاي مشاركتي كمك شاياني نمايد هاي ط برنامه
1379 :68(.  

شـهرها، طيـف وسـيعي از موضـوعات      ادارهراههـاي   مطلـوبترين درباره  عمده مباحث
مختلفي چون: مدل حكومت، قـدرت شـهردار، نحـوه انتخـاب شـهردار، انتخـاب شـورا و        

 ـ  عادل رابطه شورا و شهردار، مسؤوليتشهردار، ت طرفـي سياسـي را    يپذيري مدير شـهر و ب
هـم حكمرانـي   در اين ميان ساختار مديريت شـهري يكـي از ابعـاد بسـيار م    . شود   مي شامل

در  ).1387، ؛ نقل شده در آخوندي و همكـاران 212: 2005شود (هال،    شهري محسوب مي
ريكا و اروپا و سپس مدل مديريت شهري در ايـران  اين مبحث اجمالاً مدلهاي موجود در آم

  گيرد.   امروز مورد بررسي قرار مي
  
  هاي مديريت شهري در كشورهاي اروپايي: . مدل1

) مـدل رهبـري   2، 1) مدل شهردار قوي1: ديريت محلي در اروپا عبارتند ازچهار مدل م
يتزن و سـاوارا:  ( مـور  4مـدير  –) مدل شـورا  4و  3) مدل رهبري توسط كميسيون3 2جمعي
 ).1387؛ نقل شده در آخوندي و همكاران، 2002

كـه در قالـب شـهر تبلـور      اسـت بر رهبري سياسـي  تاكيد اصلي در مدل شهردار قوي، 
در كشورهاي جنوبي يا شرقي اروپا ماننـد اسـپانيا، فرانسـه، يونـان،     بيشتر . اين مدل يابد مي

بـازيگري  در اصـل  يـن مـدل، شـهردار    پرتغال، قبرس و مجارستان قابل مشاهده است. در ا
سياسي است كه داراي وظايف اجرايي نيز هست. شهردار مسؤول اجراي تصميمات شـورا  

ري و پرسنل آن است (آخونـدي و همكـاران،   از طريق مديريت و نظارت بر سازمان شهردا
هـا معمـولاً مسـأله مشـاركت مـردم در مـديريت شـهري بـا          در اينگونه مدل). 138: 1387
در مدل رهبري جمعي كـه در   هايي روبرو است كه بيشتر جنبه امنيتي و سياسي دارند.چالش

                                                      
1 Model of the strong mayor 
2 Model of the collective leadership 
3 Model of the leadership by commitee 
4 Model of the council - manager 
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گيـري   شود، مرجع تصـميم    كشورهاي بلژيك، هلند، لوكزامبورگ و جمهوري چك ديده مي

است. اين كميته از اعضاي شوراي شهر با  2كميته اجرايييا به اصطلاح  1يك بدنه تخصصي
شود. در اين مدل تأكيد بـر     و توسط شهردار سرپرستي مي شود   وظايف حكومتي تشكيل مي

  گرايي فردي يا رهبري سياسي. طبيعت جمعي رهبري است و نه تخصص
 3در مدل رهبري توسط كميسيون، در نظام مديريت شهري يك بدنه اجرايـي تخصصـي  

مـدل   . در اينكند   ايفا ميمديريت استراتژيك و هماهنگي را و نقش وجود دارد كه وظايف 
عمليـاتي  شـوند،     هاي دائمي كه توسـط شـوراي شـهر ايجـاد مـي      امور اجرايي توسط كميته

كننـد و     كنند، بر اجراي آنها نظـارت مـي     ها تصميمات شورا را آماده مي . اين كميتهشوند   مي
مديريت امور مرتبط با قلمـرو اختيـارات خـود را در چـارچوب بودجـه مصـوب پيگيـري        

در مـدل   شـده اسـت.   ديدهرد اين مدل در كشورهاي سوئد، دانمارك و لتوني كنند. كارب   مي
مدير شهر، كه در ميان كشورهاي اتحاديه اروپايي در دو كشور فنلاند و ايرلند مورد  –شورا 

) است صص (مدير شهرگيرد، همه وظايف اجرايي در اختيار يك مدير متخ   استفاده قرار مي
شود. شوراي شـهر داراي اختيـارات كلـي در ارتبـاط بـا         كه توسط شوراي شهر انتخاب مي

تواند در وظايف اداري و اجرايـي كـه در دسـت     سياستهاي عمومي است؛ با اين وجود نمي
مدير شهر به عنوان رهبر اجرايي حقيقي است، دخالـت نمايـد. شـهردار انحصـاراً رياسـت      

وقت در اين شغل به فعاليت   مهگيرد و به طور كلي به صورت ني   شوراي شهر را بر عهده مي
پردازد. وي عمدتاً نقش نمايندگي و تشريفاتي (نمادين) دارد، حتي اگر رهبري اكثريـت     مي

  ).139: 1387(آخوندي و همكاران،  سياسي اين بدنه (شورا) را بر عهده داشته باشد
  
  
  
  

                                                      
1 Collegiate Body 
2 Executive Commitee 
3 Colleggiate executive body 
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 . مدل مديريت شهري در ايالات متحده آمريكا:2

 1شـورا  –) مـدل شـهردار   1: در آمريكـا عبارتنـد از   چهار مدل عمده مـديريت شـهري  

 –) مـدل شـورا   3 2) مدل كميسـيوني 2شورا )،  –شورا و شهردار ضعيف  –شهردار قوي (
 .  4) مدل گردهمايي و نشست شهري باز و نماينده4و  3مدير شهر

شـورا و شـكل شـهردار     –توان به دو شكل شهردار ضعيف    را ميشورا  –مدل شهردار 
يـا خيلـي   حكومت شهري معمـولاً در شـهرهاي بـزرگ     نوعشورا تقسيم كرد. اين  –قوي 

هاي عمده ايـن مـدل عبارتنـد از : تفكيـك      . ويژگيشود   نفر) پياده مي 25000كوچك (زير 
قـدرت   وشـهردار  قـدرت اجرايـي   قدرت بين شهردار منتخـب مسـتقيم و شـوراي شـهر،     

مدل كميسيوني، هيأت كـوچكي از اعضـاي   در  .شهردارانتخاب مستقيم ، شوراقانونگذاري 
شـود. يكـي از اعضـاي كميسـيون بـه عنـوان          منتخب كميسيون جايگزين شوراي شهر مـي 

شود. او رئيس اجرايي شهرداري نيست اما در شـرايطي برابـر نظـر وي       شهردار برگزيده مي
افـراد بـه    انتخاب راي دهنـدگان بـه  هاي عمده اين مدل عبارتند از :  . ويژگيدارد يتارجح

وظيفه اجرايي و قانونگزاري داشتن كميسيون، تفويض مسـؤوليت  عنوان اعضاي كميسيون، 
نشاني، ماليـه، بهداشـت و ... بـه هريـك از اعضـاي       بخشهاي مختلف شهرداري مانند آتش

  كميسيون، انتخاب يكي از اعضا به عنوان رئيس يا شهردار.
ست كه برگرفته از روش سازماندهي مدير شهر، مدلي از مديريت شهري ا –مدل شورا 

شركتهاي تجاري در ربع اول قرن بيستم اسـت. شـهردار در اينجـا نيـز داراي نقـش اساسـا       
نفـر رايـج    10000تشريفاتي است. اين شكل از حكومت شهري اغلب در شهرهاي بـالاي  

هاي عمده اين مدل به شرح زير است: شوراي شهر بر اداره كلي شهر نظارت  است. ويژگي
گذاري و تنظيم بودجه را بر عهده دارد، شورا براي انجام عمليـات و اداره   كند و سياست   مي

كند و شـهردار اغلـب از ميـان       هاي روزانه شهر، فردي را به عنوان مدير استخدام مي فعاليت

                                                      
1 Mayor – council form 
2 The Commission form 
3 Council – Manager form 
4 Open town meeting and representive town meeting 
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مدل گردهمايي و نشسـت شـهري بـاز و     شود.   اي انتخاب مي اعضاي شورا و به شكل دوره

هـاي عمـده ايـن     نفر جمعيت رايج است. ويژگي 6000در شهرهاي كمتر از شتر بينماينده، 
هـاي نشسـت يـا گردهمـايي شـهر،       مدل عبارتند از: امكان حضور تمام شهروندان در بحث

هاي نشست بـراي هيـأت منتخبـان، لـزوم اعـلان زمـان، مكـان،         مسؤوليت اجراي سياست
  هر.هاي ش فهرست و شرح مختصر موضوعات هر يك از نشست

هـاي متمـايزي    هر يك از اين اشكال حكومت شـهري ويژگـي  همانگونه كه بيان گرديد 
نوعي همگرايي بين اشكال مختلف حكومت در چند دهه اخيـر و بـويژه   در عمل دارند، اما 

: 1387(آخونـدي و همكـاران،   شورا  وجـود دارد   –مدير شهر و شهردار  –بين مدل شورا 
140- 142.(  

  
  ري در ايران:مدل مديريت شه .3

 ،در تاريخ ايران مدلهاي مختلفي از مديريت شهري تجربـه شـده اسـت    در ادوار گذشته
بـر  هجـري شمسـي    1286قانون بلديه مصوب دهي نهاد محلي، تاكيد  ندر زمينه سازمامثلاً 

هجـري شمسـي تأكيـد بـر مـدل       1309در قانون بلديه دوم مصـوب  و  مدل رهبري جمعي
در قـانون تشـكيل    .كـرد  يم ـمدير اجرايي منتخب دولت مركـزي  رهبري سياسي و اجرايي 

هجـري شمسـي، مـدل اداره شـهر بـر       1328ها و انجمن شهر و قصبات مصوب  شهرداري
گرايي فردي تأكيد فـراوان بـه    ريزي شده و بر تخصص مدير شهري پي –اساس مدل شورا 

مينـه  هجـري شمسـي، در ز   1331عمل آمده است. در لايحـه قـانوني شـهرداري مصـوب     
در قانون شهرداري و مدير شهر مورد توجه قرار گرفته  –سازماندهي شهرداري، مدل شورا 

مدير شهر  –هجري شمسي، اساس مدل اداره امور شهر بر مبناي مدل شورا  1334مصوب 
در سـال    انتخابـات شـوراها   ،1357سرانجام بر اساس قـانون مصـوب    ريزي شده است. پي

شروع به كار كردند. در اين دوره نيز مـدل انتخـابي بـراي اداره    برگزار شد و شوراها  1378
 مدير شهر است كه همانند قوانين قبلي، عنوان شهردار به مدير –امور شهر همان مدل شورا 

  ).150 -145: 1387شود (آخوندي و همكاران،    منتخب شوراي شهر اطلاق مي
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 را مردم مشاركت ن شهروندان،نمايندگا حضور با كه است نهادهايي از يكي شهر شوراي

 .)13: 1386(آذربايجـاني و دريـايي،    كنـد    مـي  فـراهم  شـهري  مديريت و گذاري سياست در
هـا يكـي از نقـاط     گيري شوراهاي اسلامي شهر و روستا و تعامـل آنهـا بـا شـهرداري     شكل

  ها در جامعـه مـا بـوده اسـت، زيـرا كـه شـوراها دربردارنـده         آغازين تحولات و دگرگوني
انـد. رشـد و توسـعه مفـاهيمي همچـون       يامدهاي مثبتي براي حركت روبه جلـوي جامعـه  پ

شهروندي، حقوق شهروندي، مشاركت اجتماعي، حكومت محلي و در نهايت جامعه مدني 
در شكل عيني و ملموس خود با تشكيل شوراهاي اسلامي قوت بيشتري گرفـت؛ (غـراب،   

هـاي   مي و نقـش آنهـا در اجـراي پـروژه    ) اما ارزيابي عملكـرد شـوراهاي اسـلا   35: 1380
دهد كه شوراهاي اسـلامي بـه عنـوان يـك كـانون مشـاركت اجتمـاعي           شهرداري نشان مي

). در 189: 1388اند (علوي متين و همكـاران،   شهروندان چندان مفيد و كارگشا عمل نكرده
وان نهادهـاي  ها اذعان داشتند كه اينگونـه شـوراها، فقـط بـه عن ـ     اين زمينه بسياري از رسانه

 از كه است آن از حاكي تحقيق ديگري ) نتايج36: 1380صرفاً سياسي عمل كردند. (غراب، 

 ـ بخشي اثر بين كاركنان، ديد  ـ تشكيل از بعد و قبل شهرداري   وجـود  معناداري تفاوت شورا 

هـم عمـل    تـر  نسبت به شهرداران قبل از شورا ضعيف شورا انتخابي و حتي شهرداران ندارد
 شـورا، تفـاوت   از تشـكيل  بعـد  و قبـل  شـهرداري  اثربخشي بين شهروندان ديد از اند. نموده

 وجود تفاوت معناداري شهردار انتخاب  زمينه در كه است حالي در اين دارد وجود معناداري

) در تحقيقي روابط شوراي شهر و شهرداري مـورد  13: 1386ندارد. (آذربايجاني و دريايي، 
فت و نتايج اين پژوهش حاكي از آن بوده كه اصلاً روابـط ايـن دو   تجزيه و تحليل قرار گر

شـناختي اسـت.    شناختي و روش ارگان در بسياري از سطوح داراي مشكلات بنياني، معرفت
توانـد دور از     چند ايـن اظهـارات تـا حـدودي مـي      ) هر40: 1389(صالحي اميري و محمد، 

باشد كه امر مشاركت و دخالت نيز  اين امر  دهنده نشانتواند    مياما به هر حال  ،انصاف باشد
دادن شهروندان در اداره امور مربوط به شـهر، بـا وجـود تشـكيل شـوراهاي شـهر در نـزد        

  شود. اندركاران امور مديريت شهري، به طور جدي دنبال نمي دست
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مدير شهر اسـت.   –در مجموع مدل كنوني مديريت شهري ايران برداشتي از مدل شورا 

تـوان بـدين      هايي همراه است كـه مـي   و رويه اجرايي آن بجِد با انتقادات و آسيب اين مدل
ايـران و ضـرورت تفكيـك مـديريت      شرح آنها را برشمرد: نقص در مدل مديريت شـهري 

سياسي شهرداري از مديريت تخصصي، محدوديت در وظايف نهادهـاي مـديريت شـهري،    
بخشـي در   يكسان بودن مدل اداره امور شهر در تمام شهرها، نقص مكانيزم نظارت و تعـادل 

) و نحوه انتخاب اعضاي شوراي شهر (آخونـدي و  شهرنظيم رابطه شورا و شهردار (مدير ت
  ).153: 1387اران، همك

اي بـا   اي و منطقه گيري شوراهاي محله لازم به ذكر است كه تا روزهاي اخير، عدم شكل
تصدي مردم عادي و شهروندان، يكي از بزرگترين ايرادات وارده به مدل مـديريت شـهري   
ايران بود كه خوشبختانه با تصويب دستورالعمل مشاركت اجتماعي شهروندان در محـلات  

ان مسبوق به تجربه ديگر شهرهاي كشور از جمله يـزد در اجـراي طرحـي مشـابه     شهر تهر
كنـد (احمـدي و      طرح اخيرالذكر تا حدود محسوسي اين ايراد مرتفع و بي محل جلـوه مـي  

  ).1389همكاران: 
  

  هاي كشور نگاهي اجمالي به وضعيت مشاركت اجتماعي در شهرداري
دهد كه يكي از مهمترين نقـاط     ان نشان ميبررسي سير تطور نهاد مديريت شهري در اير

ضعف اين نهاد در دوره كنوني، محدود بـودن وظـايف آن اسـت. در كشـورهاي پيشـرفته      
به عنـوان نهادهـاي محلـي مطـرح      ها تر شده و شهرداري ها بسيار گسترده وظايف شهرداري

) در 216: 1389گيرند. (برك پور و همكاران،    هاي عمومي نشأت مي شوند كه از خواسته   مي
ها عملاً بازوي اجرايي دولـت در سـطح    ايران برخلاف بسياري از نقاط جهان كه شهرداري

ها وظايف و اختيارات بسـيار متفـاوتي دارنـد. اختيـارات      شوند، شهرداري   ملي محسوب مي
هـا نسـبت بـه ديگـر      هـا در ايـران در بعضـي حـوزه     ها و حوزه فعاليت شهرداري شهرداري

تر است. شـايد بتـوان گفـت كـه      ها بسيار گسترده دتر بوده و در بعضي حوزهكشورها محدو
ها در كشور ما نسـبت بـه ديگـر كشـورها، كـاهش       ترين وجوه تمايز شهرداري يكي از مهم
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دهـد كـه در اكثـر       وابستگي مالي آنها به دولت است. در حالي كه آمـار جهـاني نشـان مـي    
هـا،   كند، در كشور ما شـهرداري    ولت تأمين ميها را د كشورها بخش عمده درآمد شهرداري

). اين امر لـزوم و اهميـت   105: 1389اند (اماني،  تا حدود زيادي به درآمدهاي خود وابسته
سازد،    ريزي شهري و شهرداري را دو چندان مي مشاركت اجتماعي شهروندان در امور برنامه

شدن اين بسـتر بـيش از پـيش بـه      ها در ايران براي تحقق و عملياتي و مسؤوليت شهرداري
  شود.   عنوان يك مسأله اجتماعي مطرح مي

يكي از راههاي رسيدن به تحقق مشـاركت اجتمـاعي، اسـتفاده از تجربيـاتي اسـت كـه       
اند. البتـه كـاربرد ايـن     هاي كشورها و شهرهاي پيشرفته در اين زمينه اعمال نموده شهرداري

معناي تقليد صرف اين راهكارها تفسـير شـود و بايـد    تجربيات در جامعه ما لزوماً نبايد به 
سازي اين الگوها، با عنايت به شناخت بستر مورد نظر پياده گردد. همچنين  حتماً مدل بومي

ظر گرفته شود كه حتماً بايد الگوهاي جوامع ديگر در جامعه ما پياده شود. ه نبايد در ناينگون
توانـد     شهرهاي كشور ما هم مـي  هاي كلان يدر اين مسير تجربيات داخلي بعضي از شهردار

هـاي شـهرهاي كـوچكتر مـورد      به عنوان نقطه شروع براي تحقق اين اهداف در شـهرداري 
  توجه قرار گيرد.

تواند عملكرد شهرداري تهـران باشـد. شـهرداري تهـران بـه         مثال بارز الگوي داخلي مي
گـذار در منطقـه    كانونهـاي تـأثير  شهر تهران، به عنوان يكي از  خاطر نقش چند وجهي كلان

)؛ به همين دليل شهرداري تهران، براي تحقق اهداف خـود،  105: 1389مطرح است (اماني، 
اي را براي مشاركت هرچه بيشتر شهروندان در نظر گرفته و به اين پتانسـيل   هاي ويژه برنامه

  .)106: 1389نگرد (اماني،    به مثابه يك سرمايه مي
توان به اين موارد اشـاره نمـود: توسـعه دولـت        هرداري تهران مياقدامات ش همترينماز 

الكترونيك با ايجاد دفاتر الكترونيك خدمات شهر (براي كاهش دخالـت افـراد در كارهـا و    
سازي)، ايجاد بانك شهر (براي تمركز امور مـالي مربـوط بـه شـهرداري و گشـايش       شفاف

ركت شهر سالم و همچنين تقويت چتـر  المللي شهرداري)، تقويت ش حسابهاي اعتباري بين
سپاري امور خدماتي، استفاده از پتانسيل بخش خصوصي، بهبود ارتبـاط   بيمه كاركنان، برون
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هـاي هنـري، فرهنگـي و اجتمـاعي و اسـتفاده از       و مشاركت با شهروندان، گسترش فعاليت

منابع انسـاني و   كل  ريزي و عملكرد موفق اداره تكنولوژيهاي فوق مدرن و در نهايت برنامه
  .)106: 1389اداره كل رفاه و تعاون شهرداري تهران (اماني، 

همچنين، شهرداري تهران در سالهاي اخير همگام با توجه به مبحث افـزايش درآمـدها،   
) شهرداري 151: 1389ها را نيز مورد توجه قرار داده است. (معصوم زاده،  مديريت بر هزينه

، جمعـاً  1386هش هزينه را تصويب كرد كه بايد تا پايان سال پروژه كا 1384تهران در سال 
طـرح جـامع    16هاي شهرداري تهران كاسته شـود. آنهـا تقريبـاً     ليارد تومان از هزينهمي 200

كاهش هزينه را كه داراي جنبه عام و مشترك بودند و قابليت گسترش در سطح كل منـاطق  
و آن را به اكثر مناطق تحت پوشـش ابـلاغ    را داشتند، در قالب يك طرح جامع تهيه كردند

). هرچند كه برآورد پيشرفت واقعي در پايان اين طرح به 141: 1389نمودند. (معصوم زاده، 
حداكثر نرسيد، اما تقريباً نيمي از اهداف طرح پياده شد، كه اگر حداقل مشاركت اجتمـاعي  

د (البته يكـي از دلايـل عـدم    ش شهروندان در بعضي از اين طرحها نبود، اين مهم ميسر نمي
تواند عدم مشاركت اجتماعي شـهروندان در بعضـي از ايـن       موفقيت كامل اين طرح هم مي

ها باشد). تجارب شهرداري تهران در جهت ارتقاي ميزان مشـاركت شـهروندان نشـان     طرح
هـاي لازم بـراي انجـام     دهد كه اين سازمان گامي اساسي در فـراهم نمـودن زيرسـاخت      مي
شهر برداشـته اسـت، بـه طـوري كـه ايـن نهـاد عمـومي          هاي اقتصادي در اين كلان عاليتف

توان در عمل و  در واقع يك نهاد اجتماعي موفق در زمينه اقتصادي قلمداد    دولتي را ميغير
) عملكرد شهرداري تهران به خوبي نشان داده اسـت كـه چگونـه    107: 1389نمود. (اماني، 

ريزي و در نهايـت   تواند باعث تسهيل در برنامه   اعي شهروندان ميبسترسازي مشاركت اجتم
 كـه  آنجـا  ) از151: 1389زاده،   هـا باشـد. (معصـوم    هاي دولتـي و شـهرداري   كاهش هزينه

 ـ فعاليتهاي سازمان گيـرد،   مـي  قرار شهرها ديگر براي الگو عنوان به تهران در هنري فرهنگي 
 راهبـردي  سـندي  عنـوان  هاي مردمي، به اركتهاي مش حوزه در بخصوص فعاليتهاي مراكز

گـردد   ارسـال  كشـور  شـهرهاي  فرهنگـي  مراكـز  براي آن منفي و تجارب مثبت و شود تلقي
). البته ايـن امـر نيازمنـد ايـن اسـت كـه بـا يـك ديـد          33، 1389(رحماني و گل رو مفرد، 
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ايـن  هـاي مشـاركتي    بينانه و بـه دور از هرگونـه تعصـب سياسـي و شخصـي، برنامـه       واقع
آنهـا بـراي     هاي فراهم شده ها را مورد نقد و ارزيابي قرار بدهيم تا اولاً؛ از فرصت شهرداري

هـاي   مشاركت اجتماعي شهروندان به نحو احسن استفاده نماييم و ثانياً؛ تهديدات و چـالش 
  ها را به حداقل برسانيم. ريزي اينگونه برنامه

  
  هاي خارجي شورك هاي شهرداريبسترسازي مشاركت اجتماعي در 

هـا در   دهند كـه وظـايف شـهرداري      مطالعات انجام شده در كشورهاي پيشرفته نشان مي
ها به عنوان نهادهاي مدني، محلي، عمومي  شود و شهرداري   تر مي جهان روز به روز گسترده

گيرند. بدين ترتيـب وظـايفي كـه تـاكنون بـر         و غير انتفاعي وظايف بيشتري را بر عهده مي
شـود و مفهـوم دولـت حـداقل        دولتها قرار داشته است به نهادهاي محلي واگذار مـي  دوش

گـذاري و پـژوهش    گردد كه نقش اصلي آن نظارت، هـدايت، مـديريت، سياسـت      مطرح مي
است؛ به عبارت ديگر فعاليت از طريق نهادهـاي خصوصـي و عمـومي غيـر دولتـي انجـام       

هـاي دولتـي كنتـرل     گـذاري بـه وسـيله نهـاد     ياسـت شود و از لحاظ انطباق با قانون و س   مي
  )64: 1379ريزي شهري وزارت كشور،  شود. (مركز مطالعات برنامه   مي

نخسـت در لـواي تنظـيم لـوايح و       هاي كشورهاي رده اول صنعتي در درجـه  شهرداري
ق شهرها از طري  آنان براي آينده گذاري آغاز به كار كردند. تصويب آن توسط نهادهاي قانون

بهداشتي و  با محو واحدهاي مسكوني غير براي وضع موجود به كار پرداختند.  تنظيم برنامه
در درجه نخست به ايجاد تأسيسات زيربنـايي بـراي شـهرها     سطح بهداشت شهري، ارتقاي
  ها مالك اراضي اطراف شهرها شدند تا از اين طريق بر نحوه قيمـت  شهرداري نمودند.  اقدام
  نظـارت كامـل داشـته    ،شـهري   مند كردن رشد و توسـعه  ها و قانون بافتگيري  شكل زمين،
 زيباسـازي شـهر،    سراسر تاريخ قـرن نـوزدهم اروپـا بـه بحـث و مجادلـه در زمينـه        باشند.
 ةنحـو  رفـع مشـكلات اجتمـاعي،    اعتدال در قيمـت زمـين،   بهداشت بصري، بخشي، هويت
ي برخاسته از اقشار مختلـف مـردم   ها و شوراها انجمن  هاي سالم از طريق گيري بافت شكل

  )60: 1382. (شيعه، گذشت



  
 1391مستانز،پنجموم، شمارهدشهري، سالشناختيجامعه/ فصلنامه مطالعات 106

 
شهرداري در فرانسه نهادي داراي شخصيت حقوقي اسـت كـه از طريـق آن نظـر كلـي      

گردد. شـهردار پـاريس نـه       ساكنان شهر توسط منتخبين آنان در مورد مسائل اداري ابراز مي
كومت محلي (شهرداري) را نيز بلكه رياست اجرايي ح ،تنها نماينده دولت (فرماندار) است

بر عهده دارد؛ بنابراين شهرداري پاريس در عين وابستگي نسـبي بـه دولـت از اختيـارات و     
ريـزي شـهري وزارت كشـور،     اي برخوردار است. (مركز مطالعـات برنامـه   وظايف گسترده

1379 :56(  
مات فعاليت شهرداري پاريس در عرصه فرهنگ و هنر به قدري چشمگير است كه اقـدا 

هـا شـده    هاي فرهنگ و فرهنگسراها، الگويي بـراي ديگـر شـهرداري    آنها براي توسعه خانه
) به دلايل گوناگون شهر 57: 1379ريزي شهري وزارت كشور،  است. (مركز مطالعات برنامه

منـدان ايـن هنـر،     پاريس يكي از مراكز جهاني پر اهميت تئاتر و به عقيده بسياري از علاقـه 
سالن مستقل  147مجموعه تئاتري شهر پاريس با  115جهان است.  "تئاترپايتخت "پاريس 

صندلي، هرشب شهروندان زيـادي را   56700هاي متفاوت، با ظرفيت  اندازه تئاتر در ابعاد و 
هـاي توريسـتي و    اي كـه ايـن تئاترهـا بخشـي از جاذبـه      كشاند، به گونه   ها مي به اين حوزه

) شهرداري پاريس با توجـه  56: 1379دهند. (خاكي،    يفرهنگي اصلي اين شهر را تشكيل م
به اين ظرفيت و پتانسيل شهري، در جهت سرمايه گـذاري و كمـك ويـژه در ايـن عرصـه      

) و تئاترهايي را 62: 1379ليون فرانك) درآمد (خاكي، مي 110اي بيش از  (اختصاص بودجه
ر خودشان باشد و بدين ترتيب احداث نمود كه مالكيت و نيز اداره و مديريت آنها در اختيا

) شهرداري 57: 1379سالن تئاتر مهم شهر پاريس را از آن خود كردند. (خاكي،  6هم اكنون 
پاريس با عنايت به بستر موجود، با احداث و كمك به تئاترها، اولاٌ؛ يك منبع درآمد را براي 

ندان را بـه صـحنه و   اي زيـادي از شـهرو   خود فراهم نمود، ثانياً؛ بدين وسيله توانست عـده 
توانستند از اين فرصت اسـتفاده كننـد و تئاترهـايي را اجـرا        عرصه عمومي بكشاند. آنها مي

نمايند كه بتوانند شهروندان را نسبت به مسائل شهري و شهرداري بيشتر حسـاس نماينـد و   
  در نهايت موجب مشاركت اجتماعي حداكثري آنها باشند.
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بهبود مسكن   ابتدا به ها، تقويت مديريت شهري در شهرداري با 1835از سال  بريتانيا،در 
به تصويب رسيد كه   قوانيني نوزدهم،قرن تا نيمه اول  در اين كشور، در شهرها پرداخته شد.

شـهرداران و ارتقـاي سـطح      انتخـاب  آنها به تقويت انجمنها يا شـوراهاي شـهري،    در سايه
و نظـارت بـر كـار سـازندگان       ربهداشتيبهداشت عمومي و بهسازي واحدهاي مسكوني غي

  ).44و  43: 1382. (شيعه، مسكن و ساختمان پرداخته شد
گيري  هاي پاياني قرن نوزدهم در آلمان صورت گرفت، شكل يكي از اقداماتي كه در دهه

مهندسي، سياسـت اجتمـاعي و    هاي معماري، انجمن هاي تخصصي و اجتماعي بود. انجمن
اداره  هـا،  كـار آن   حـوزه  .وجود آمد به 1870ي ت شهري در دههانجمن ارتقاي سطح بهداش

ها رأسا اداره امور شـهرها   شهرداري. ل اجتماعي آنها بودئل كالبدي و مسائمسا امور شهرها،
 و تخصصـي نيـز در اختيـار آنهـا بودنـد.       اي اجتماعي هاي حرفه را برعهده داشتند و انجمن

  هاي تخصصي بود كه اداره اقدامات انجمن  جملهشهري و آموزش فني از  سازي توسعه روان
هـا تسـهيل    محيطي و اجتماعي براي شهرداري  زيست هاي كالبدي، امور شهرها را در عرصه

هـايي بـود كـه     چنـين برنامـه    در سـايه  گرديـد.    كرده و بازوي اجرايي آنها محسوب مـي    مي
شهري و انجام امور خدمات   هبر رشد و توسع صورتي قانونمند،ه ب  مديريت شهرهاي آلمان

  )46و  45: 1382. (شيعه، عمومي ناظر بودند و بر كالبد شهري وارد شدند
يافتـه    بررسي تطبيقي جايگاه و وظايف شهردارها در شهرهاي منتخب كشورهاي توسعه

(پاريس، وين، استكهلم، آمستردام، لندن و توكيو) و شـهرهاي كشـورهاي در حـال توسـعه     
هـا   دهد كه گستره وظايف شـهرداري    لامپور، استانبول، پكن و بمبئي) نشان مي(قاهره، كوالا

در كشورهاي توسعه يافته بسيار بيشتر از كشورهاي در حال توسـعه اسـت، مخصوصـا در    
هـا از لحـاظ قـدرت قـانوني و اختيـارات،       ساختها و امور حاكميتي. اين شهرداري زمينه زير

هـاي   . همچنين نحوه تشكيل اداره و انتخاب در شهرداريتقريبا داراي استقلال نسبي هستند
تـر اسـت. اصـولا     يافته نسبت به كشورهاي در حـال توسـعه دموكراتيـك    كشورهاي توسعه

يافته بنيادهاي نيرومندتري هستند و با قبول وظـايف   حكومتهاي محلي در كشورهاي توسعه
ومتهاي محلي در كشورهاي متنوع، نقش مهمي در حيات جوامع در ابعاد مختلف دارند. حك
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هـاي آنهـا    در حال توسعه داراي منزلت يك سازمان محلي مستقل نيستند و اغلب شهرداري

شوند و دخالت دولت مركزي مانع از تحقـق كامـل سياسـت       جزئي از بدنة دولت تلقي مي
گرايي و تمركززدايي است. در اين كشورها نوع نگرش شـهروندان بـه شـهرداري بـه      محلي
گردد (مركـز     نهاد دولتي، مانع مهمي در جهت تقويت اين نهاد اجتماعي محسوب مي عنوان

). توجه به توسـعه پايـدار و توسـعه    65: 1379ريزي شهري وزارت كشور،  مطالعات برنامه
يافتـه از طريـق تـلاش بـراي مشـاركت دادن       هـاي كشـورهاي توسـعه    انساني در شهرداري

تـر اسـت. (مركـز     قراري عدالت بسيار مشهود و شفافشهروندان در اداره امور شهري و بر
  ).64: 1379ريزي شهري وزارت كشور،  مطالعات برنامه

 
  اي از مشاركت اجتماعي شهروندان براي حل مشكلات شهري مونهن

در آمريكا، بعد از آنكه معضلات شهري به حداكثر رسـيد، گروههـا و افـراد     70  در دهه
مي خود را ابقا كننـد، بطـوري كـه سـاكنين بعضـي از      محلي تلاش كردند كه شهرهاي قدي

مناطق درون شهري تلاش نمودند كه از درون، شهر را بازسـازي و تعميـر نماينـد. بهتـرين     
آمريكـا   1هاي ساكنين برونكس جنـوبي  ، تلاشمشاركت اجتماعيمثال براي نشان دادن اين 

هـاي   مشـكلات و نـزاع   زياد به ايـن شـهر،   هاي كارگري ، بدليل مهاجرت60است. در دهه 
در و فقر قومي و نژادي زيادي در اين شهر بوجود آمد. همچنين معضلات مصرف مواد مخ

اين معضلات شهري باعث گرديدند كه بعضي از شهروندان در كرد.  نيز در اين شهر بيدا مي
با اين وجود، بعضي از ساكنين قـديمي  پي اين باشند كه محل سكونت خود را تغيير دهند. 

اكتفايي سـاكنين محلـه را    مبتني بر خود 2و آنها يك انجمن توسعه اجتماعي شهر ماندند در
نكـن و بـه    كـوچ "تشكيل دادند كه شرايط محله را بهبود بخشند. شعار اصلي آنها اين بود 

  . "شهر كمك كن

                                                      
1 South Bronx 
2 Community Development Corporation (CDC). 
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ن ان انجمن بـه سـاكن  ايبدين صورت بود: نهاد  جويانه اين انجمن مردم مشاركتاقدامات 
گـذاري   ا و ايجـاد اشـتغال در محلـه سـرمايه    ه ـ م دادند و در جهت آموزش مهارتمحله وا

عوامـل و  كردند. اين ابتكارات محلي نيروي محركي را بوجود آوردند و به هـيچ وجـه بـه    
كردنـد، بلكـه    ها نظارت مي وابسته نبودند. آنها نه تنها بر ساكنين ساختمان يبيرونكارگزاران 

و آنهـا را بـراي مشـاركت در امـور     كردنـد   ده را نيز غربال مين آينامستاجرهمچنين بدقت 
دادند. در مجموع با پياده شدن اين طرح، اين شـهر جـذابيت خاصـي     آموزش مياجتماعي 

شد. شهروندان ايـن شـهر    هنگي، اجتماعي اهل محله تغذيه ميپيدا كرد كه بوسيله تعامل فر
خـود را بعنـوان الگـويي    بلكـه   ،ودندبا مشاركت خود، نه تنها مسائل شهري خود را حل نم

مشـاركت   ).317: 2000يگر شهرهاي آمريكايي مطرح نمودند (چوداكف و اسميت، براي د
بـراي فـائق آمـدن بـر      عموميتلاش  ياجتماعي شهروندان در اين شهر همگاني بود و نوع

 توانسـتند  . ساكنين محلـه بوجود آمددر اين شهر مشكلات اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي 
ها پيـاده   هاي خود را در شهر و محله درآمدهاي دولتي، برنامه ها و بدون وابستگي به بودجه

  نمايند.  

  
  گيري: نتيجه

 فرآيند در بشري، جوامع توسعه فرآيند در پويا سيستمي و زنده ارگانيزم شهرها به عنوان

شـهري و   ت، به طوري كـه توسـعه و تغييـرا   اند شده را متحمل اي عمده تغييرات خود، رشد
ند. امـا ايـن شهرنشـيني هميشـه     يآ مي شمار به اخير دورانهاي  پديده مهمترين از شهرنشيني

 آورده پديد را فراواني فيزيكي و اقتصادي اجتماعي، همراه با توسعه نبوده است و مشكلات

گيـري بـراي انتخـاب طـرح مناسـب در شـهرها، بـه يكـي از          است. به همين دليل، تصميم
ي مديريت شهري تبديل شده است. در عصر حاضر با توجه به توسعه كمي چالشهاي اساس

رسـاني   و كيفي شهرها، يكي از نهادهاي بسيار مهمي كه نقـش بسـزايي در اداره و خـدمات   
شهرها داشته و هر روز نقش آنها در اداره و مديريت شهري و تأمين نيازهاي توسعه شهري 

هـا در پـي پاسـخگويي بـه      . بدين ترتيـب، شـهرداري  ستندهها  شود، شهرداري   پر رنگتر مي
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انـد.   هـاي متفـاوتي را اتخـاذ نمـوده     ايجاد شـده برآمدنـد و راهكارهـا و سياسـت     معضلات

در و كسب تجارب فراوان محدود  ييو كارا يبا وجود اثربخشها،  هاي اوليه شهرداري طرح
 يو مشـاركت انسـان   يفرهنگ ـتوسـعه   ريدر مس ند كهدر عمل نتوانست ،ها اجراي طرح  زمينه
 ني ـو سـاختار ا  ا. عدم انطبـاق محتـو  حداكثر كارآيي را داشته باشد هاريزي شده شهر برنامه

به موضوع، عدم توجه به  انهياثباتگرا كردي، صرف نگاه از بالا و رواجراطرحها با بستر مورد 
اد نسـبت بـه   افـر  يآگـاه  فقـدان  و هي، عدم توجتحققبستر مورد  يو اجتماع يابعاد فرهنگ
 ياجـرا هاي مردم و  عدم تطابق طرحهاي شهرسازي با نيازها و خواسته طرح، ياهداف عمل

، مشـاركت  و در نهايت تهديـد منـافع شـهروندان    افراد يعلم يسنج ازيكار بدون توجه به ن
افراد مـورد   مشاركت اجتماعيانگاشتن نقش  زيافراد، ناچ يمشاركت تك بعد ايمردم  نييپا

ول و مـرتبط و  ؤكم افـراد مس ـ  يريپذ تيولؤ، مسجامعه هميت نقش مردم در اداره، امطالعه
و وابسـتگي بـيش از حـد     كيستماتيجامع و س يدانمي قاتي، عدم تحقجامعهافراد  نيهمچن

و  يينتوانـد بـه حـداكثر كـارا     يتـا حـدود  هـا  طرح ني ـند كه ااهسبب شدجامعه به دولت 
بازگشـت بـه اسـتفاده از مشـاركت اجتمـاعي      همـين دلايـل باعـث     خود برسـد.  ياثربخش

  شهروندان، به عنوان روشي براي خروج از بن بست در حل مسائل شهري شدند.
ها، به عنوان يـك نهـاد اجتمـاعي، پتانسـيل      هم اكنون، در كشورهاي پيشرفته، شهرداري

جـويي و جلـب    همكاري گسترده و جلب مشاركت بخش خصوصي و مردمـي، مشـاركت  
هاي غير دولتي و مردم نهاد را به نحو احسن براي ايفاي بهتر وظايف خود  همكاري سازمان

اند و بدين ترتيب خود را از يك سازمان صرفاً خدماتي به يك نهـاد اجتمـاعي    به كار گرفته
اند. اما برخلاف كشورهاي پيشرفته و با توجـه بـه اينكـه اهميـت و ضـرورت       تبديل نموده

 وابسـتگي  هاي جامعه ما (بـا توجـه بـه كـاهش     رداريمشاركت اجتماعي شهروندان در شه

شـهرها)، دوچنـدان اسـت، ايـن      مشـكلات  و مسائل تشديد و به دولتها شهرداري درآمدي
مسأله در ايران سابقه چنداني ندارد، به طوري كه نقش مشاركت مـردم در اداره امـور شـهر    

مقصـر ايـن كوتـاهي    بسيار كمرنگ و ضعيف است كه البته نمي توان صـرفاً شـهروندان را   
هـا هـم در ايجـاد بسـتر لازم بـراي       مـا از جملـه شـهرداري     دانست. مسلماً نهادهاي جامعه
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اين مدعاست كـه   اند. نتايج پژوهشها شاهدي بر مشاركت اجتماعي شهروندان كوتاهي نموده
ساختار مديريت شهري و شهرداري در شهرهاي جديد ايران، عـاري از مشـاركت مـردم و    

شـود. در   ريزي از پايين به بالا در آن مشاهده نمـي  غيردولتي بوده و نظام برنامه هاي سازمان
اند، از نهايت پتانسـيل مشـاركت    ها نتوانسته توان اينگونه استنتاج نمود كه شهرداري   واقع مي

هـا خـود را صـرفاً بـه عنـوان يـك سـازمان         اجتماعي شهروندان بهره ببرند، زيرا شهرداري
  اند. دهخدماتي عرضه نمو

 كردن و بـه  ولي عملي ،لحاظ نظري بسيار مهم و اساسي است  اگرچه وجود مشاركت به
. يكي از راههاي رسيدن به تحقق ايـن امـر،   سر نيستاجرا درآوردن مشاركت به سادگي مي 

هاي كشورها و شهرهاي پيشرفته در اين زمينه اعمال  استفاده از تجربياتي است كه شهرداري
نبايـد بـه معنـاي تقليـد صـرف ايـن        لبته كاربرد اين تجربيات در جامعه ما لزوماًاند. ا نموده

سازي اين الگوها با عنايت بـه شـناخت بسـتر     راهكارها تفسير شود و بايد حتماً مدل بومي
مورد نظر پياده گردد. همچنين نبايد اينگونه در نظر گرفتـه شـود كـه حتمـاً بايـد الگوهـاي       

هـاي   پياده شود؛ در اين مسير تجربيات داخلي بعضي از شهرداريجوامع ديگر در جامعه ما 
هاي شهرداري تهران با توجه بـه اثربخشـي و كـارايي     شهرهاي كشور ما (از جمله ايده كلان

هـاي شـهرهاي    تواند به عنوان نقطه شروع براي تحقق اين اهداف در شهرداري   بالا) هم مي
  كوچكتر مورد توجه قرار گيرد.

دهد كه اگر شهرداري بخواهد خـود را بـه      هاي تحقيق حاضرنشان مي ، يافتهبه طور كلي
نيـاز احتيـاج    عنوان يك نهاد اجتماعي خلاق و فعال در جامعه ما مطرح نمايد، بـه دو پـيش  

نهاد اصلي جامعه،  5نخست اينكه نهاد اجتماعي شهرداري در عين وابستگي متقابل با  :دارد
، مشـاركت  ديگـر  و تقلال كاركردي و تفكيك ساختاري باشـد تا حدودي نيز بايد داراي اس

توانـد در درون     اجتماعي شهروندان در شهرداري است و بدين طريق است كه اين نهاد مـي 
گردد كه بدين طريـق     شهروندان دروني و نهادينه شود. در نهايت پيشنهادهايي ارائه مي  همه

جتمـاعي را در بـين شـهروندان نهادينـه كننـد، كـه       هاي كشور بتوانند مشـاركت ا  شهرداري
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گيري ايده شهرداري به عنـوان نهـاد اجتمـاعي خواهـد      بازخورد اين امر مسلماً باعث شكل

  گرديد.
  

  پيشنهادها
بـه بنيانهـاي   مـا  در ابتـدا   ،براي تحقق هدف مشاركت اجتماعي شهروندان در شهرداري

هاي مبتني بـر ارزشـهاي    كه بايد بر اساس نيازتوان گفت    داريم. در اين زمينه مينياز نظري 
بايد از طريـق ارتباطهـاي جمعـي مناسـب        جامعه به ايجاد همدلي پرداخت. اين همدلي مي

تـوان سـازوكار مناسـبي را بـراي        فكـري مـي   فكري شود.  در صورت ايجاد هم مبدل به هم
  همكاري تدارك ديد.

كه وظيفـه دارد مشـاركت را تسـهيل     ستادر اينجا نهاد مشاركتي مورد نظر، شهرداري 
ن نهـاد، بايـد غيـر متمركـز گردانـدن و تمركززدايـي       اشرط و ويژگي مشترك نمايد؛ اما پيش

ساختار سازماني شهرداري باشد. در بعد مشاركت، شهرداري نياز به ايجاد ساختار مشاركتي 
ير مسـتقيم بـر زنـدگي آنـان     دارد كه در آن عموم مردم در فعاليتهاي شهري كه مستقيم يا غ

تأثير دارد، از گردآوري اطلاعات و شناخت وضعيت موجود گرفته تا انتخاب راه حل بهينه 
و اجرا و ارزيابي آن دخالت نمايند. در واقع ساختار مشاركت شهروندان در شهرداري بايـد  

ر فعاليـت  مشاركت د) به فردي (معمولاً علائق جزئي، اي براي تحقق اهداف ديگر وسيلهاز 
تبديل گردد. به عبارت ديگر، مشاركت شعاري و مشاركت محدود  هدفبه عنوان اجتماعي 

سازي در همه اقشار و  بايد به مشاركت واقعي تبديل شود. اين ساختار بايد به دنبال ظرفيت
اي بر نقش مـردم و ميـزان    محور بوده و تأكيد ويژه طبقات جامعه، توانمندسازي آنها و مردم

ه آنها داشته باشد. ساختار بايد مشاركت كامل و جامع را شامل شود كه شهروندان در مداخل
گيري، اجرا و نظارت، فعالانه حضور يابد و در امـوري كـه مربـوط بـه      مراحل تصميم  همه

هـاي عمـومي    محله خود آنهاست، مشاركت جويند. البته خود افراد نيز بايد از سطح آگاهي
اعي و تعلق به جامعه برخـوردار باشـند. ايـن مهـم در فراينـد      كافي و حس مسؤوليت اجتم

شود؛ به همين دليل هر برنامه مشاركتي  مؤثر بايد شامل    فكري ايجاد مي همدلي و سپس هم
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يك برنامه آگاهي عمومي مناسب باشد. مردم بايد در مورد موضوعي كه قـرار اسـت در آن   
رسـاني   هاي اطلاع في داشته باشند. شيوهمشاركت داشته باشند پس از همدل شدن آگاهي كا

هـا، گـزارش بلنـد،     هـا، نمايشـگاه  تواند به طرق زير اعمال گردد: خلاصـه دسـتورالعمل     مي
هـاي   هاي روزنامه، تبليغات، معرفـي بـه گـروه    اي، كنفرانس خبري، ضميمه هاي رسانه بسته

هـا   د را بـه شـهرداري  شهروندي و فني و ... بعد از اين مرحله، شهروندان بايد نظـرات خـو  
هاي مشاور گروه كار، اسـتفاده از اينترنـت و    مانند؛ گروه يهاي اين زمينه تكنيك برسانند. در 
هـا،   ها، كارگاه هاي متمركز، تلفن مستقيم، مصاحبه، گردهمايي هاي ارتباطي، گروه تكنولوژي

مفيـد واقـع شـود.     تواند   پرسي و نظرسنجي مي هاي تلويزيوني، همه هاي دوستانه، برنامه گپ
در گام بعد بايد مسيرهايي فراهم گردد تا شهروندان بتوانند در مرحله اجرا حضور يابند، يـا  

اين اهداف، پيشنهادهاي   ها نظارت داشته باشند. در مجموع براي تحقق، همه بتوانند بر طرح
  گردد:   زير ارائه مي

 از و اسـتفاده  يت شـهر توسعه دولت الكترونيـك بـا ايجـاد دفـاتر الكترونيـك خـدما      

ارتباطاتي (جهت تشكيل مشاركت مجازي شهروندان)، تغيير نگـرش   و اطلاعاتي فناوريهاي
سـازي حضـور مـردم     سازي و فرهنـگ  شهروندان به شهرداري به عنوان نهاد دولتي، نهادينه

گرايـي، ايجـاد انگيـزه و     اي و بومياي و مشاركت محلهبراي مشاركت، تقويت هويت محله
مشاركتشـان،  فرهنگـي و سياسـي    طريق عقلاني از منافع اقتصادي،  به شهروندانكردن آشنا 

رساني بموقع و صـحيح و عمـومي    ايجاد بستر مناسب براي مشاركت و حضور مردم، اطلاع 
هـاي   برنامـه از  شـهروندان بازديـد مسـتمر    براي حضور مشاركت مـردم، فضاسـازي بـراي   

مت شهر براي جلسات عمومي و بحث و تبادل نظر شهرداري، انتخاب نمايندگان از هر قس
گذاري و انتخابـات شـهردار و شـوراي شـهر، بـرون       با مسؤولان، بازنگري مراحل سياست

  سپاري امور خدماتي، استفاده از مديران كارآمد و بومي.
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 ن: انتشارات وزارت كشور.چاپ اول، تهراريزي شهري،  مركز مطالعات برنامهكشور، 

هاي شهرداري بـا اسـتفاده از    بندي برنامه اولويت). 1388و همكاران ( سلطان پناه هيرش -
 فصـلنامه  )،مطالعه موردي: شهرداري شهرسـتان سردشـت  ( فرايند تحليل سلسله مراتبي

 .114 -95)، صص 48( 18 ،هحصف

 آموزش علوم اجتمـاعي، رشد ، »مشاركت اجتماعي در مدرسه). «1389سليمي، فاطمه. ( -
 .63 -58، صص 3، شماره 13دوره 

، 7شـماره   ، مجله پـژوهش زنـان  ، »مشاركت اجتماعي زنان). «1382. (طلب، ژاله شادي -
 .176 - 141 صص

مجلـه رفـاه   ، »مباحـث نظـري مشـاركت اجتمـاعي كودكـان     « ).1382. (اني، مليحـه بشي -
 .30 - 13، صص 7شماره  ،اجتماعي

 شهر شهرداري الكترونيكي آمادگي ارزيابي). «1388شيرواني، حميدرضا و زهرا بانشي. ( -

 فصـلنامه مـديريت شـهري،   ». الكترونيكـي  شـهرداري  تحقق راستاي بهارستان در جديد
 .70 -59صص ، 23شماره 
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مجلـه جغرافيـا و   ». لزوم تحـول مـديريت شـهري در ايـران    ). «1382شيعه، اسماعيل. ( -

 .62 -37، صص 1شماره  توسعه،

بررسـي و تعيـين آسـيبهاي روابـط     ). «1389صالحي اميري، سيدرضا و سـپيده محمـد.(   -
سـال دوم، شـماره دوم،    مطالعات مـديريت شـهري،  ، »شوراي اسلامي شهر و شهرداري

 .41 -21صص 

فصلنامه ، »مفهوم، مباني و چالشهاي مديريت شهري) « 1379صرافي، مظفر و ديگران. (  -
 .81-68، صص 34، شماره مديريت شهري

ارزيابي عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريـز  ). «1388علوي متين، يعقوب و همكاران. ( -
ي شهرداري هاي عمران هاي شهرداري (مطالعه موردي: پروژه و نقش آن در اجراي پروژه

 .218 -189، صص 10سال سوم، شماره  فراسوي مديريت،». تبريز)

هـا و   تحليـل روابـط مبتنـي بـر قـدرت ميـان شـهرداري       ). «1380غراب، ناصـرالدين. (  -
 .43 -34شماره پنجم، صص فصلنامه مديريت شهري،  ».شوراهاي شهري

اعي دانشجويان بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر مشاركت اجتم«). 1390قديري، لقمان. ( -
 پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه شيراز.، »(مطالعه موردي دانشجويان دانشگاه شيراز)

 در شـهرداريها  درآمـد  افـزايش  توانمندسـازي  راهكارهـاي ). «1390قنبري، ابوالفضل. ( -

 ، 42 پيـاپي  شـماره  ، 22 سـال  ،محيطـي  ريزي برنامه و جغرافيا مجله». كوچك شهرهاي
 .58 -41، صص 2 شماره

بررسي علل عدم مشاركت دانشجويان در تعاونيهاي دانشجويي ). «1382(گنجي، محمد  -
 تعاون مجله، )»(مطالعه موردي: دانشجويان گرايش تعاون و رفاه اجتماعي دانشگاه يزد

 .65 – 59 ، صص145شماره  ، جديد دوره

، »نشـهرداري در خـدمت تهـرا    ؛انديشـه تهـران   شـورايي در ). «1386مجموعه اقتصاد. ( -
 .28 -26، صص 31، شماره فصلنامه روند اقتصادي
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شـهرها بـا تأكيـد بـر      هاي اجتماعي مـديريت كـلان   جنبه). «1383محسني، رضا علي. ( -

 .90 -83، صص 8و  7سال دوم، شماره  فصلنامه مديريت فردا،، »مشاركت شهروندان

ان با استفاده بررسي كارايي شهرداريهاي استان كردست). «1389محمودي خوشرو، اميد. ( -
فصـلنامه مـديريت صـنعتي دانشـكده علـوم انسـاني       ، »هـا  از روش تحليل پوششي داده

 .120 -103، صص 13سال پنجم، شماره  دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج،

بررسـي مـوردي وظـايف و    ). «1379ريزي شهري وزارت كشور. ( مركز مطالعات برنامه -
 .67 -53، شماره دوم، صص شهري فصلنامه مديريت». ها اختيارات شهرداري

). مروري بر تجربيـات شـهرداري تهـران در حـوزه كـاهش      1389معصوم زاده، جعفر. ( -
 .151 -138، صص 7، شماره مجله اقتصاد شهرها.  هزينه

 گسـتردگي  در الكترونيكي شهرداري نقش).«1388ملازاده، مهدي و شهريور روستايي. ( -

 (مـورد:  جغرافيـايي  اطلاعـات  سيسـتم  و دور زا سـنجش هـاي   از داده استفاده با شهري

 .16 -7، صص 23، شماره فصلنامه مديريت شهري، »مرند)

 -رويكـرد خـرده  ؛ تحليـل مشـاركت اجتمـاعي در تهـران    ). «1384( .رطاهريموسوي، م -
 .327 - 301 ، صص 19شماره  ، مجله رفاه اجتماعي». فرهنگ دهقاني راجرز

). رويكـردي تلفيقـي در خصـوص تـأثير اشـتغال مجـدد در دوره       1389مهري، نـادر. (  -
فصلنامه مطالعات مسلح: مطالعه اي فرا تحليل.  بازنشستگي بر منزلت اجتماعي نيروهاي

 .148 -131سال پنجم، شماره اول، صص  مديريت انتظامي،

سـرمايه اجتمـاعي و توسـعه    ). «1389نظرپور، محمد نقي و مصطفي منتظـري مقـدم. (   -
فصلنامه علمي پژوهشـي  ». اي درباره مشاركت اجتماعي از منظر اسلام اقتصادي؛ مطالعه
 .87 -57، صص 37سال دهم، شماره ، اقتصاد اسلامي

مشاركت اجتمـاعي و عوامـل اجتمـاعي    ). «1388نوروزي، فيض اله و مهناز بختياري. ( -
 .269 -249، صص 53، شماره 18سال  فصلنامه راهبرد،، »مؤثر بر آن
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تأملي در مورد رابطه بين سـاختار خـانواده و   ). «1383( محسن نيازيو  وحيدا، فريدون -

 117 ، صـص  23شـماره   ،مجله نامه علوم اجتماعي، »ر شهر كاشانمشاركت اجتماعي د
 .146تا 

زان مشـاركت عشـاير بخـش    يبررسي م). «1388زياري، حجت و محمود حسيني. (ورم -
، 20، سـال  ريـزي محيطـي   جغرافيـا و برنامـه  ». ديشموك، در طرحهاي توسعه روستايي

 .118 - 101، صص3، شماره 35شماره پيايي 

طـرح ارزيـابي فنـاوري اطلاعـات و     ). «1387پناه، همايون و رحـيم مسـتاجران. (   يزدان -
 .109 -99، صص 22، شماره فصلنامه مديريت شهري، »ها ت شهرداريارتباطا
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