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  چكيده
اين پژوهش با هدف بررسي ارتباط بين خودكارآمدي تصوري و هوش هيجاني با 

آموزان تيزهوش دبيرستاني دختر استان قم  دانشهاي مقابله با استرس در بين  سبك
نفر از   120 در رويدادي و توصيفي است كه پساين تحقيق از نوع . انجام شده است
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  مقدمه. 1
صـنعتي و اقتصـادي بسـياري از    توسعة  ؛اند اوري اطلاعات نام نهادهجهان امروز را عصر فنّ

بلكـه زنـدگي    ،مـادي تنهـا زنـدگي    نـه اورانه تحولات فنّ. كشورها دستاورد اين پديده است
سـو   از يـك . اند توسعه متأثر ساخته حال دريافته و  توسعههيجاني و رواني افراد را در جوامع 

هاي انسان براي زنـدگي و امـرار معـاش     بخشيدن به تلاش سهولتاورانه با هاي فنّ پيشرفت
ايــن  تــأثيراتبــرد و از ســوي ديگــر  مــياذهــان عمــومي را در شــگفتي فــرو لحظــه هــر 
 ...و  ،فرهنگـي ر ارتباطـات متقابـل اجتمـاعي، هنجارهـاي اجتمـاعي و      دردهاي فني دستاو
  .سنگين افكنده است اي هساي

فرهنگي زندگي رواني و اجتماعي فرد را از بدو تولـد تـا مـرگ متـأثر      و تحول صنعتي
 اهيگ ـهاي ديد گونـاگون بـه ايـن تبعـات      شناسان اجتماعي و تربيتي از زاويه روان. كند مي

و مشكلاتي است كه رشد كودكان ل ئمسا ها بر آنكيد أت .نگرند ي ميناخوشايند تحولات فنّ
انسـان  . دهد و اجتماعي تحت تأثير قرار مي ،و نوجوانان را در تمامي ابعاد شناختي، هيجاني

عدم موفقيـت بـه    صورت درپايان اين جدال  ويافته درگير فشار رواني است  توسعه ةجامع
كه فرد تا چه اندازه  ايننظر از  توسعه صرف حال دردر جوامع . انجامد انزواي اجتماعي او مي

ناچار فشار رواني را تجربه خواهد  بههم در زندگي  باز ،آمدن با مشكلات توانا باشد   كناردر 
  .)487 :1383 ،اتكينسون و ديگران( دكر

هاي ناخوشايندي نظير اضطراب يا افسردگي و همچنـين   هيجان ،با افزايش فشار رواني
زا و مقابله بـا   رويدادهاي تنش ،بنابراين. كنند هاي جسماني عمده و كوچك بروز مي بيماري

شناسي  آسيبة اندركاران حيط بهداشت رواني افراد مورد توجه دست ةحيطها در بررسي  آن
چه افراد با تكيه بر  شناسان قرار دارد تا چنان وانو ر ،مددكاران، مشاوران مثل رواني اجتماعي

 ،با شرايطيا و  كنندزا مقابله  هاي ذهني و شناختي خويش نتوانند با رويدادهاي تنش قابليت
چه  آنبر مبناي . كمك كنندبا شرايط به آنان براي سازگاري  ،شوندنسازگار  ،نحو مطلوب به

 ةزمـر شناسان تربيتي از  ديد روان ةزوايزان از آمو بهداشت و سلامت رواني دانش شد،اشاره 
  .كند در سطح وسيعي تضمين ميرا اهم مواردي است كه موفقيت و پيشرفت تحصيلي آنان 

  
  و اهميت آنله ئمسبيان . 2

هـايي   در كشورهاي صنعتي مهـارت . سالي بزرگبه كودكي  اندوراز نوجواني يعني انتقال 
 ـ  هايي كه با آن و انتخاباست دشوار كسب كنند كه نوجوانان بايد   ،شـوند  رو مـي  ههـا روب
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دوران تكـاليف اساسـي ايـن    . شود نوجواني بسيار طولاني ميدورة كه  است قدر متنوع آن
سـالي،   هـاي تفكـر بـزرگ    خـود، كسـب شـيوه   يافتـة   رشدند از پذيرش بدن كاملاً ا عبارت
بـه معنـي    ،يـابي  هويت  ،سالان همتر با  هاي برقراري ارتباط پخته يابي، كسب روش استقلال
گيـري   و ارزش و جهت ،اخلاقي، مذهبي  كه از لحاظ جنسيتي، شغلي، اينيافتن از  اطمينان

  .كيستنددر زندگي 
توانند اصول  نوجوانان مي. سازي به همراه دارد هاي شناختي سرنوشت نوجواني پيشرفت

كـه بسـياري از     اين  با. گيري كنند ه هاي خانوادگي كنار از فعاليت .علمي دشوار را درك كنند
آميـز   اند، اما چنين برداشتي اغراق طوفان و فشار دانسته اندورشناسان رشد نوجواني را  روان

 در  اخـتلال مشـكلات خاصـي ماننـد     اندوردر ايـن   ).7: 1389بـرك،  ( دانسته شده اسـت 
 ،فـارينگتون (دهنـد   از گذشته روي مي تر بيشني شك قانون  و خودكشي،  خوردن، افسردگي،

شناختي از كودكي  اما ميزان كلي آشفتگي روان). 1389به نقل از برك،  2004و گرابر،  2004
تقريبـاً  ، سـالان  بـزرگ جمعيـت   ةاندازيابد و بعداً به  تا نوجواني تقريباً دو درصد افزايش مي

  .رسد مي ،درصد  20
جا كه پيشرفت علمي و صـنعتي كشـور مسـتلزم ايجـاد      آناز  شد،چه اشاره  برمبناي آن

سـاختن قريحـه و    شـكوفا اي بـراي   اسـت و زمينـه  فرصت و امكانات براي اقشـار فراگيـر   
اي و صنعتي جهت رفـع   هاي حرفه ها و كفايت رسيدن به مهارت واستعدادهاي علمي آنان 

در اين زمينه توجه بـه نخبگـان تحصـيلي و     ،است و فرهنگي ،اجتماعي ،نيازهاي اقتصادي
هاي آنان هدف نظام  اي براي شكوفايي توانمندي منظور ايجاد زمينه بهاستعدادهاي درخشان 

 ةزمـر آمـوزان از   بهداشت رواني اين قشر از دانش ،بنابراين .آموزش و پرورش كشور است
  .كند ها را تضمين مي آور آن باراهم مواردي است كه پيشرفت تحصيلي 

نوجوانـان در  . شود سالگي آغاز مي يازدهعمليات صوري در حدود مرحلة پياژه،  نظر به
آنـان قادرنـد طبـق    . دهنـد  و علمي را پرورش مـي  ،اين مرحله توانايي تفكر انتزاعي، منظم

موضـوعات تفكـر، ديگـر بـه اشـيا و       منزلـة  ها به به عبارت ديگر، آن. انتزاعيات عمل كنند
دروني به قواعد منطقي تـازه و  ل تأمتوانند از طريق  مي ها آن. رويدادهاي عيني نياز ندارند

  . تري دست يابند كلي
را  )identity( اولين كسي بود كـه هويـت   )Eric Erikson, 1950-1986( اريك اريكسون

سـالان   شدن به بزرگ تبديلن و گامي مهم به سمت ناپيشرفت مهم شخصيت نوجوا منزلة به
كـه مشـخص كنيـد     اينتشكيل هويت عبارت است از : ثمربخش و خوشحال تشخيص داد
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 در را مسـيري  چـه  ايـد  گرفتـه  تصـميم  و يد؟ا قائل ارزش چيزي چه براي ؟هستيدكسي  چه
خويشـتن   ةدربـار روشـني   ةنظري ـصورت  بههويت را  )1990( موشمن كنيد؟ دنبال زندگي

كنـد، مسـئوليت ايـن      مـي عقل عمل  بر اساسعامل منطقي توصيف كرد، عاملي كه  منزلة به
خـود   ةدربـار چه  آنجو براي و اين جست. ها را توجيه كند تواند آن ميپذيرد و  اعمال را مي

فـردي،   ميـان روابـط    هاي زيـادي از قبيـل انتخـاب شـغلي،     انتخاب به  درست واقعي است،
عـلاوه   بـه گيـري جنسـي،    جامعه، عضويت در گروه قـومي، و ابـزار جهـت    بودن در درگير
  ).69 -  68: 1389برك، ( دهد انگيزه مي  سياسي، و مذهبي را   هاي اخلاقي، آرمان

 )role confusion( شناختي نوجواني را هويت در برابر سردرگمي نقش تعارض روان  اريكسون
ـ اجتماعي فرد زمينه را براي حل مثبـت   آميز مراحل قبلي رشد هيجاني نتايج موفقيت. ناميد

نفـس ضـعيف بـه نوجـواني        بـه   اعتمـاد نوجواناني كه با احساس . كند اين تعارض آماده مي
مواجـه  بيگـانگي    خـود    ازمشـكل  بـا  ها معتقد باشند،  هايي كه بدان يافتن آرمان در  رسند، مي
سـالگي ادامـه     21شـود و تقريبـاً تـا     غاز مي سالگي آ هجدهاز حدود  اندوردومين . شوند مي
بحـران  . شـود  با استقلال از خانواده و رشد احساس هويت مشخص مي اندوراين . يابد مي

هويت فردي در مقابل اغتشاش در هويت خود از نظـر نقـش    اندورـ اجتماعي اين  رواني
  .گذاري شده است اجتماعي نام
هويت نوجوان است كه بـا سـازگاري    مربوط بهديگر  ةمؤلف )self esteem( نفس عزت

، امـا  اند مربوطعزت نفس و هويت با هم  ةسازدو  .كند ـ اجتماعي فرد ارتباط پيدا مي رواني
؛ به هرحال هر دو نگرش مطلـوب اجتمـاعي از طريـق احسـاس     متمايزنداز نظر ساختاري 

شدن  متمايزنوجواني،  اندوردر ). 174 :1387ناعمي، ( كنند ميمندي با هم ارتباط پيدا  ارزش
 ةتـاز نوجوانان چنـد بعـد   . يابد پنداره است، ادامه مي خود ةكنند ارزيابي ةجنبعزت نفس، كه 

 اواسـط رمانتيك و شايستگي شغلي را بـه ابعـاد    ةجاذبارزيابي خود مانند دوستي صميمانه، 
در ايـن مقطـع رشـد سـطح     . )1389نقل از بـرك،   به 1999هارتر، (كنند  كودكي اضافه مي

 مدرسـه،  در تغييـرات  از بعـد  نوجوانـان  از برخـي  كـه  ايـن با . كند نفس نيز تغيير مي  عزت
 ازشوند، ولي عزت نفس در اغلب نوجواناني كه  كاهش موقتي عزت نفس مي خوش دست
 وكـول  ( يابـد  مي ارتقا دارند، خوبي احساس ورزشي هاي توانايي و سالان هم با خود روابط

  .)1389 برك، از نقل به 2001 كمپل، و توونج و 2001 همكاران،
 و ترغيـب  و والـدين  مقتدرانة پروريدوران كودكي، فرزند مانند نوجواني دوران در

نوجوانـاني كـه والـدين     مقابـل،  در. كند مي بيني پيش را بالا نفس عزت معلمان، حمايت



 133   حديث فريد و ژاسنت صليبي

  1392بهار ، اول، شمارة چهارم، سال پژوهي فرهنگي جامعه

كرينـز،  ( بوده و عموماً عـزت نفـس پـاييني دارنـد     ثبات ، بيكنند توهين و جو عيبها  آن
  .)1389 برك، از نقل به 2002

  :گونه تعريف كنيم اين گران اگر هوش را بنابر توافق اغلب پژوهش
انديشه، نمادها، روابط، مفاهيم  ةوسيل  بهتوانايي پرداختن به امور انتزاعي يعني  )الف
  ؛و اصول
از قبـل    پاسـخ نه فقط و هاي جديد  و پرداختن به موقعيتل ئمساكردن  حلتوانايي  )ب
  ؛هاي آشنا شده به موقعيت آموخته
انتزاعيـات در كلمـات و سـاير نمادهـا و نيـز       از جملـه  ،توانايي يادگيري انتزاعيات )ج

  .ها توانايي استفاده از آن
هـاي   هاي شناختي، خلاقيت و انگيزش شود كه ميزان توانايي به فردي گفته مي» سرآمد«
 ،چهرآزاد(سالانش متمايز ساخت  هم تر بيشتوان وي را از  كه مي است حدي رسيده بهوي 

  :ند ازا هاي كودك سرآمد عبارت گران ويژگي نظر پژوهش  به). 1: 1388
  ؛130هوشي بالاتر از  ةبهر )الف
ها  كارگيري مناسب آن بهبودن استعداد خاص در سازماندهي افكار و   دارا(خلاقيت  )ب

  ؛)خودل ئمسادر حل 
نقاشـي بـه بيـان     و ن استعداد نويسندگي، بـازيگري، همچوهاي ويژه  داشتن توانايي )ج
كـردن   حـل نايي اسـتثنايي در  اخوب و تو ةحافظهوش بالا دارند از  ةبهركودكاني كه  ،ديگر
  .)همان( دشوار برخوردارندل ئمسا

   :شخصيتي كودكان تيزهوشو هيجاني،  ،خصوصيات اجتماعي
 ؛قضاوت و استدلال صحيح و عالي - 
 ؛ابتكار و ايجاد علاقه به دانستن يا بيش جستن ةقو -  

 ؛جو، تحقيق و تجربهو جست - 
 ؛اعتماد به نفس - 
 ؛استقلال فكري - 
 ؛حس همكاري و احترام به ديگران - 
 ؛به درستي و حقيقتعلاقه  - 
 ؛دورانديشي - 



 ...دي تصوري و هوش هيجاني بررسي رابطة خودكارآم   134

  1392بهار ، اول، شمارة چهارم، سال پژوهي فرهنگي جامعه

 ؛تدبير و احترام  - 
 ؛علاقه به رهبري و پيشوايي و اظهارنظر - 
 ؛وجود وجدان اخلاقي - 
  ؛شادي و نشاط - 

شدن  مواجهدادن استقامت و پايداري در رسيدن به هدف يا  نشانسردي و  عدم دل
 ؛با ناكامي

 .ادب و تواضع
اعتمـاد و     عـدم تـوجهي، خسـتگي،    بـي   گيري، گوشهاضطراب،   رفتاري، ناسازگاري، كج
قليلي از اين افراد گزارش شده است كه مربـوط بـه ضـعف     ةعداجتماعي در   بلوغ   عدم

كودكان ). 143 -  142: 1386فر،  ميلاني( هاي محيطي و اجتماعي است محركات و انگيزه
در مدرسـه   از ايشـان  بسياري ؛ندبرخورد خوشو  خوشحالسالانشان  سرآمد از ديد هم

نسبت بـه كودكـان معمـولي     ؛اند خودبسنده  ؛اغلب از ثبات هيجاني برخوردارند ؛رهبرند
هـا علايـق    آن ؛نژندي قرار دارنـد  روانپريشي و  در معرض ابتلا به اختلالات روان تر كم

 1985، ديگران كلمن و( كنند اي دارند و خود را بسيار مثبت ادراك مي متعدد و گسترده
  .)739 -  738: 1385كافمن،  به نقل از هالاهان و

توان مشكلات هيجاني و اجتماعي كودكان سرآمد را به  هاي پژوهشي مي يافته بر اساس
  :دكربيان  ذيلشرح 

  :به سه شكل ممكن است اتفاق بيفتد  كسالت در كلاس درس: كسالت نبوغ) الف
  ؛كسالت ناشي از دانستن موضوع .1
  ؛كسالت ناشي از ندانستن موضوع .2
آمـوز   وقتي موضوعات كـلاس بـراي دانـش    .علاقگي به موضوع كسالت ناشي از بي .3

در كـلاس  داند  نمي باشد، و تمرينات مربوط به آن درس را او قبلاً انجام داده باشدتكراري 
  ).384: 1385پيرتو، ( آور است چه بايد بكند و كلاس براي او كسالت

رسـد، خودكشـي در    نظر نمي بهنشان داد كه ) 1996( كراس: و خودكشي افسردگي )ب
مـوردي كـه او آن را    ةمطالعدر . ها باشد تر از ساير جمعيت هاي بااستعداد رايج بين جمعيت
: شناختي ناميد، سه موضوع را در خودكشي نوجوانـان بااسـتعداد كشـف كـرد     تشريح روان

افسردگي وجودي ممكـن اسـت بـه     كه بالاپذيري  و تحريك ،افسردگي، سرايت خودكشي
  ).همان( افسردگي باليني تبديل شود
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آمـوزان بااسـتعداد    اخراج از مدرسه نيز خاستگاه افسردگي كودك اسـت كـه دانـش    )ج
  .)همان( دهد قرار ميثير أتتحصيلي را تحت 
 يهـاي  بچه ،به مدرسه و تحصيل شان مندي علاقهجز سرعت يادگيري و   به ،اين كودكان

كمـي متمـرد و متكبرنـد و    . درك خوبي دارنـد  شهود وقوة  . اند و سالم ،پرانرژي، سازگار
 هـا در روابطشـان تنـوع افكـار دارنـد و      آن. دارنـد  مهارت بسيار خوبي در تمركز ابراز مي

  .)671: 1381به نقل از كاپلان،  1988 و ديگران تاتل( ندكنجكاو
و  اتاحساس ـتوانايي فـرد در نظـارت بـر     را )emotional intelligence( هوش هيجاني

ديگـر و اسـتفاده از ايـن     هـا از يـك   سـاختن آن  متمـايز منظور  به ،هاي خود و ديگران هيجان
به نقل از  1990  سالوي و ماير،( اند تعريف كرده اطلاعات براي هدايت انديشه و عمل خود

هـا،   از مهـارت  يا هـوش هيجـاني را دسـته    )Bar-on( آن بـار همچنين  .)231 :1388  سيف،
كه توانايي موفقيت فرد را در مقابله بـا   كند معرفي مي هاي غيرشناختي و توانايي ،استعدادها

  .)18: 1387زاده،  حسن و ساداتي كيادهي( دهد افزايش مي  فشارها و اقتضاهاي محيطي
هـاي   كساني كه قـادر بـه اسـتفاده از مهـارت     :دهند ها نشان مي پژوهش ،در مجموع

به احتمال زيـاد، بـراي مـديريت روحيـه و خلـق خـود از        ،يجاني خود نيستندهوش ه
احتمال دارد كـه   از اين رو .گيرند ي دارند، بهره ميتر كمهاي ديگري كه اثربخشي  روش

هوش هيجـاني تـأثير   . يا معتاد شوند ،از ديگران مضطرب، افسرده تر بيشها دو برابر  آن
گيرند،  كار مي بهكساني كه هوش هيجاني خود را . شادي و رضايت مردم دارددر زيادي 

از  دهند و نفس بالايي نشان مي بهي دارند، اعتماد تر بيشبا محيط اطراف خود سازگاري 
نشان   مستقيم بين هوش هيجاني و زندگي خوب و سالمرابطة . ندا آگاه هاي خود توانايي

هـا بـراي    آن هـا و اسـتفاده از    ماندن از آن آگاهبودن و  گاهآها،  دهد كه توجه به هيجان مي
هـاي هـوش هيجـاني خـود      هرچه فرد از مهارت. رهنمود رفتار تا چه حد اهميت دارد

 ي برخـوردار خواهـد بـود   تـر  بيشدر زندگي خود از دستاوردهاي  ،استفاده كند تر بيش
  ).87: همان(

 ،ـــ اجتمــاعي شــناختي ةظريــندر ) 1998(تحليــل نظــري آلبــرت بنــدروا  بــر اســاس
براي  هايشان قابليتة باورهاي افراد دربار )percieved self-efficacy( خودكارآمدي تصوري 

قرار ثير أتن را تحت دگيشاكه بر رويدادهايي كه زن ،اي از عملكرد شده طراحيايجاد سطوح 
كـه فـرد    خودكارآمدي تصوري يعني اين ،پس در تعريف كلي. كند نفوذ مياعمال  ،دهد مي
 بـدين  .)596: 1385سـنتراك،  (تواند بر موقعيت مسلط شده و نتايج مثبتي را ايجاد كنـد   مي
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فتسـكو و  (اسـت  دست خودشـان    بهتوانايي كنترل زندگي  ةدربارباورهاي افراد كه منظور 
  .)481 :1388، به نقل از سيف 2005  مككلور،

يابـد، در   دوران كـودكي و جـواني افـزايش مـي     طـي ، يتجنسخودكارآمدي در هر دو 
به  1985لاچمن، ، 1988گكاس، ( كند سالگي افت مي  60رسد و بعد از  سالي به اوج مي ميان

خودكارآمدي تصوري و پيشرفت تحصـيلي بايـد    ةرابط بارةدر .)464: 1389نقل از شولتز، 
 ـجويان تحـت   آموزان و دانش خودكارآمدي تصوري دانش :گفت عوامـل مختلفـي در   ثير أت
آموزان بـا   دانشكيفيت روابط كه اند  تحقيقات نشان داده مثلاً. هاي آموزشي قرار دارد صحنه

ها و معلمان بر باورهاي خودكارآمدي تصوري آنان و عملكردشان در امتحانـات   كلاسي هم
هـا و   كننـد نـزد همكلاسـي    آموزاني كه احساس مـي  ، دانشديگر  تعبار  به. گذارد ميثير أت

گيرنـد و درنتيجـه    كمك مـي  تر بيشها  معلمان خود مقبوليت دارند، در امور تحصيلي از آن
و  پاتريـك ( كنند ميهاي تحصيلي و عملكرد خود در امتحانات پيدا  تصور بهتري از توانايي

  .)624: 1387به نقل از رايكمن،  1997 ديگران،
ميزان تلاش افراد و صبر و اسـتقامت آنـان در برابـر     درباورهاي خودكارآمدي تصوري 

نشـان  ) 1997(تحقيق پاخارس و والينته . گذارد ميثير أتها و همچنين اضطراب آنان  سختي
تـر   نگـارش قـوي   كه ميزان باورهاي خودكارآمدي تصوري آنان در هايي پنجمي كلاس :داد 

  . نگارش بالاتر بود ةزميني داشتند و سطح عملكردشان در تر كماضطراب نگارش   بود،
  

  هاي مقابله با فشار رواني شيوه. 3
ارزيابي رويـدادهاي محـيط تحـت    يند افر :گفته شده است )stress( در تعريف فشار رواني

بـا تغييـرات   كـه  هـا   دهي به آن ارزيابي برانگيز و پاسخ چالشيا  ،كننده تهديدبار،  عنوان زيان
مقابلـه بـا فشـار     يندافر .)Sears et al., 1988: 578(هيجاني، شناختي و رفتاري همراه است 

رفـتن   هـدر  بـه  ةهزينهاي دروني و محيطي است كه تحت عنوان  رواني مديريت درخواست
 ةلئمس ـهاي حل  كوشش ةبردارندكنارآمدن در . شود ها تعريف مي منابع فرد يا افزودن به آن

 بر اسـاس  انطباق، همچنين .)ibid: 572( هايي در جهت كنترل هيجاني است كوشش فعال و
يـا تحمـل    ،هاي شناختي و رفتاري براي تسلط، كـاهش  تلاش ،)Lazarus( نظرية لازاروس

از   نقـل   به 1984ن، فولكم(است  يت پراسترسلناشي از فعا  هاي بيروني و دروني درخواست
هاي دائم ميان فرد و محيط بوده كه   ها و تطابق اين فرايند شامل تعامل .)430: 1384فرانكن، 

اين نظريه، فشار رواني  بر اساس. پذيرد ميثير أتگذارد و از ديگري  هريك بر ديگري اثر مي
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كارهـاي   توانـد از طريـق راه   است كه فرد مييندي افرتنها يك محرك يا پاسخ نيست، بلكه 
 ـاي فعـال از   گونـه  هبرفتاري، شناختي و احساسي  افـراد از نظـر ميـزان    . آن بكاهـد ثيرات أت

   .)139: 1384سارافينو، (ديگر تفاوت دارند  فرسايش ناشي از فشار رواني با يك
  
  هاي وجود فشار رواني در نوجوانان نشانه 1.3

  روحي ايه هنشان 1.1.3
هميشگي، اقدام ناشي از  ةعجليادآوردن چيزها، شتاب و  بهداشتن در  مشكلتمركز ضعيف، 

كـردن،   خسـتگي هاي افراطـي، احسـاس    تصميمي، عدم اعتماد به نفس، واكنش دلي و بي دو
ريـزي   انداختن، ناتواني در برنامـه  عقبكردن، هميشه كارها را به  اشتباهگيجي و سردرگمي، 

 جـاي تـلاش بـراي حـل      بـه كردن، نگراني  تصورهميشه بدترين حالت را   دور، ةآيندبراي 
  .شقي، تحكم و رفتار آمرانه مشكلات، لجبازي، كله

  هاي جسمي نشانه 2.1.3
درد، كمـردرد،   شـانه درد،  گردندردهاي عضلاني، سردرد همراه با فشار روحي و اضطراب، 

كـردن   گـره درد، احساس خفگي در گلو، تيك چشم يا لـب، رعشـه، دنـدان قروچـه،      شكم
كـاهش جريـان گـردش      كردن كف دسـت،  عرقها، افزايش ضربان قلب، تپش قلب،  مشت

 ،يبوست ،اي، تنفس نامنظم، اسهال هاي دوره شدن دهان، ادرار مكرر، سرگيجه خشكخون، 
  .هاي پوستي يا تشديد بيماري سمآآلرژي، 

  هاي هيجاني نشانه 3.1.3
  نفـس،    عـزت ، كـاهش  عـادي انزوا، ناتواني در برقـراري ارتبـاط     گري، زودرنجي، پرخاش

بودن، بدخلقي، بدبيني، احساس گناه، نگراني، وحشـت، افسـردگي، حساسـيت     مزاج دمدمي
بيش از حد به انتقاد، تندخويي، عصبانيت، نااميدي، دلواپسي، احساس بـدبختي و فلاكـت،   

  .هاي غيرمنطقي كردن و ترس تمايل به گريه
  هاي رفتاري نشانه 4.1.3

 دادن ويدن بـدون انجـام  عدم مديريت زمان و سازماندهي خود، اين طرف و آن طرف د
از حد معمول، كارهـا را بـا عجلـه     تر كميا  تر بيشكار مثبتي، خوردن يا خوابيدن خيلي 
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دادن، قطع تماس خود با دوستان، ديگران را عامل مشكلات دانستن، دق دل خـود   انجام
آوردن بـه مـواد مخـدر، واكـنش افراطـي،       كردن، تشنگي زياد، روي خاليديگران  را سر

قراري، سيگاركشيدن، افزايش مصرف الكل، رفتار وسواسي، دلتنگي زياد براي مدرسـه   بي
 .)26: 1389نامارا،  مك(

  
  نوجوانان و كودكان در رواني فشار با) مقابله( كنارآمدن 2.3

   :توانند خود را با فشار رواني انطباق دهند كودكان با دو شيوه مي
برداشتن براي  قدمانطباق فعال، يعني . استفاده كنند »فعالانطباق « ازتوانند  ها مي آن) الف

كودكي كه در مدرسه مورد آزار و  ،مثلاً. دادن آثار مخرب آن كاهشحل منبع فشار يا حداقل 
تواند با فرد مهاجم برخـورد كنـد يـا موضـوع را بـه معلـم        گيرد، مي اذيت ديگران قرار مي

  .)462: 1389ويس، ( گزارش دهد
شـدن بـه    مبـتلا هاي انطباق فعـال، كودكـان را از    دهد كه روش ها نشان مي اكثر پژوهش
  .دارند مي  نگه افسردگي دور

كودكـان معمـولاً از     ، در اين روش. استفاده كنند »انطباق اجتنابي«توانند از  ها مي آن) ب
نكردن به موقعيـت   فكرروش انطباق اجتنابي، . كنند شدن با فشار رواني اجتناب مي  رو  در  رو

موضـوعات ديگـر و خوشـايندتر يـا      ةدربـار توانند، با انديشيدن  كودكان مي. زاست استرس
بنـا بـه   . زا دور كننـد  هاي استرس بخش، حواس خود را از موقعيت شركت در كارهاي لذت
هاي فشار رواني در طول  با موقعيت )coping( منابع كنارآمدن و ها نظر موس و بلينگز سبك

و ) هاي بين فردي گشايي، مهارت مسئلههاي  مهارت( نوجواني شامل جوانبي از خود اندور
اسـت كـه انطبـاق و سـازش     ) اجتماعي حمايتي ةشبكپذيري به  دسترسي( محيط اجتماعي

آمدن بسـنده در طـول    كنار. كند ميآميز با فشار رواني را در زندگي ايجاد و تسهيل  موفقيت
آتي است كه سطوح بالاتر رشد خـود،    پيامدهاي مطلوب گويي نوجواني شامل پيش اندور

تر نشانگان افسـردگي و سـازگاري    ، عزت نفس بالاتر، سطوح پايينتر كممشكلات رفتاري 
سازگاري خـوبي   دهد كه نوجواناني كه از شواهد پژوهشي نشان مي. گيرد مي مثبت را دربر
آمدن با فشـار   كنارند از راهبردهاي در مقايسه با آناني كه سازگاري ضعيفي دار ،برخوردارند
در رابطه با نقش عامل هوش هيجاني در مقابله با فشار رواني  .كنند  ميتر استفاده  رواني پخته

كه از  ،اند شواهد پژوهشي برخي اشكال هوش هيجاني مطرح شده بر اساس: توان گفت مي
هـوش   .دنشـو  نان منجر ميافراد در مقابل فشار رواني محافظت نموده و به سازگاري بهتر آ
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هـاي هـوش هيجـاني     مؤلفه. آمدن با موقعيت استرس در عمل است كنار مربوط بههيجاني 
ها و در رابطه با راهبردهاي كنارآمـدني نظيـر    هاي اجتماعي و مديريت هيجان شامل مهارت

افـرادي كـه    ،بنابراين. هاي خاص نوجوانان است حمايت اجتماعي و درگيرشدن در فعاليت
تا  ندا آمدن با فشار رواني كنارمنابع  بارةگيري در براي طراحي و تصميم تر بيشراي توانايي دا

 .از هوش هيجاني بالايي برخوردارند ،بار آن را كاهش دهند زيان تأثيرات

  )1383به نقل از اكبرزاده، (مراتب مقابلة هيجاني سالوي و همكاران  سلسله. 1شكل 

توانند از  دارند معمولاً نمي ناتواني زياديي تشخيص و توصيف هيجانات راافرادي كه ب
صحبت با اعضاي خـانواده يـا دوسـتان نزديـك و      از جملهراهبردهاي كنارآمدن سازگارانه 

احساسات  گذاشتن  ميان  درها نزديكي هيجاني و  طلب حمايت از آنان استفاده كنند، زيرا آن
  ).124: 1385كياروچي، (بينند  خود با ديگران را دشوار مي

فرد براي مقابلـه    روي توانايي يحمايت اجتماعي اثر مستقيم و فور :دهد نتايج نشان مي
نمايند كه افـرادي كـه از لحـاظ هـوش      سالوي و همكاران اضافه مي. با عوامل فشارزا دارد

. هاي حمايت اجتماعي دسترسـي يابنـد   د كه به شبكهامكان دار تر بيشترند،  هوشهيجاني با
نقش عامل خودكارآمدي تصوري در مقابله بـا فشـار روانـي گفتـه شـده باورهـاي        ةدربار

كننـده و فشـارزا در   نوميدهـاي   افـراد بـا موقعيـت    ةمقابل ـ ةنحـو خودكارآمدي تصوري در 
دهد كه ادراك فـرد   ينشان م) 1992( تحقيقات شوارتز. گذارد ميثير أتيابي به اهداف  دست

باورهاي خودكارآمدي تصوري، يك جنبه از چنين . كند از كنترل، عملكرد وي را تسهيل مي
  .)388: 1381 ،اليورپروين و ( دهد از كنترل نشان ميرا ادراكي 

ر دگـذارد، بلكـه    ر چگونگي سازماندهي تهديدها اثر ميدتنها  نهخودكارآمدي تصوري 
خودكارآمدي تصوري بالا، باعث كاهش آشفتگي در . است موثرها نيز  آنسازگاري افراد با 

به نقل  2008 گران،يد، مارينو و 2004  بندروررا، وبينايت (شود  زا مي مقابل حوادث استرس
  ).1388 گران،يداز فولادوند و 
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 از كـه در داخـل و خـارج    ،هاي مربوط به موضوع تحقيـق  پژوهش از در خاتمه برخي
  :شود ذكر مي ،اند گرفته  صورتكشور 
تري دارند و با ميزان  قوي نفس  به  اعتمادتيزهوشان : داد نشان) 1375( نمكي پژوهش ـ
هـاي   كشـاننده  تـر  كم سركوفتگي سبب بهو  اند مواجه كاري گناه از ناشي اضطراب از تري كم

 همچنـين . دهنـد  مـي  نشـان  خود از تري مطلوب سازش سطح تر، كمبنيادي يا برانگيختگي 
دبيرسـتاني دختـر و پسـر     آمـوزان  دانـش شخصـيتي   هاي ويژگي مقايسةدر ) 1376( نمكي

 ي،يخودنمـا هـاي پيشـرفت،    در مؤلفـه  هـا  آنكـه   ديرس ـ جـه ينت ني ـا بـه تيزهوش و عادي 
 در و مثبت تحمل و طلبي تنوع مهرورزي، طلبي، برتريخودمختاري، دقت در رفتار ديگران، 

  ).1378 ا،يم نبه نقل از آرا( بودند منفي تمكين
 معنـادار  يا رابطـه نشان داد كه بين هوش و ميزان سازگاري اجتمـاعي  ) 1378( نيا آرام ـ

  . وجود دارد
تيزهوش  آموزان دانشداد كه ميزان اضطراب در  نشان ،1379 دردر تحقيقي  فرد گيتي ـ
  . استآموزان عادي  از دانش تر كم

 مسـئله، هاي رويارويي حل  نشان داد كه بين شيوه) 1381( بيگي حاجت پژوهش جينتا ـ
همچنين نتـايج نشـان   . معنادار وجود دارد اي هرابط خودكارآمدي با اجتنابي و پذيري هيجان

و پـذيري و اجتنـابي در دختـران     ، هيجـان مسـئله هاي رويارويي حل  داد كه به ترتيب شيوه
 .لويت داردوا

  :نشان داد) 1381(تهامي منفرد ـ 
  ؛از هوش هيجاني افراد عادي است تر بيشهوش هيجاني افراد تيزهوش  )الف
  ؛كنند محور استفاده مي مسئلهاز افراد عادي از روش رويارويي  تر بيشافراد تيزهوش  )ب
محور در افراد تيزهوش  مسئلهرويارويي   بين ميزان هوش هيجاني و استفاده از روش )ج
  .بستگي وجود دارد هم

هاي  جويان با سبك داد كه بين هوش هيجاني دانش نشان) 1381( دينيپژوهش  جينتاـ 
 .معنادار وجود دارد يا هرابطمقابله با بحران 

نشان داد كه بين ميزان باورهـاي خودكارآمـدي    )1384(پژوهش خود در  كشه مبينيـ 
  .بستگي مثبت وجود دارد رويارويي با فشار رواني هم ةشيوافراد و نوع 

گويان بـا سـطوح مختلـف     بين پاسخداري  امعننشان داد كه تفاوت  )1385(مسعودنيا ـ 



 141   حديث فريد و ژاسنت صليبي

  1392بهار ، اول، شمارة چهارم، سال پژوهي فرهنگي جامعه

جوي حمايت و هاي جست اي و مؤلفه شده با توجه به راهبردهاي مقابله ادراكخودكارآمدي 
  .وجود داردداري  فعالانه و خويشتن ةمقابلمدار،  هيجان ةمقابل  اجتنابي، ةمقابلاجتماعي، 

هاي كنارآمدن بـا   جويان با سبك داد كه بين هوش هيجاني دانشنشان ) 1386( خانيـ 
بينـي   هاي هوش هيجاني تـوان پـيش   مقياس خرده. معنادار وجود دارد يا هرابطفشار رواني 
مـدار هنگـام مواجهـه بـا فشـار       هيجـان آمدن  راهبرد كنار مدار، مسئلهآمدن  كنارراهبردهاي 

راهبردهاي كنارآمدن اجتنابي هنگـام مواجـه بـا فشـار     بيني و  اما توان پيش. رواني را دارند
 .رواني را ندارد

 )1390(  مقـدم  به نقل از آقايي و رجبـي ) 1386(و داوري ) 1385(نيا و رسوليان  رحيمـ 
 .مدار رابطه دارد  مسئلههوش هيجاني با سبك  ند كهدريافت
هاي آن  ، نشان داد كه هوش هيجاني و مؤلفه)1387( تحقيق محمدي و همكاراننتايج ـ 

ميـان هـوش هيجـاني و     اتارتباط ـاي ارتباط مثبت معنـادار دارنـد و    با هر سه سبك مقابله
 .اي ناكارآمد است از سبك مقابله تر بيشاي كارآمد و مراجعه به ديگران  هاي مقابله سبك
دبيرستاني دختر  موزانآ دانشنشان داد هنگامي كه به ) 1388( وهش خودژدر پ صليبي ـ

اين  ،ها ارتقا يافت دهي شناختي داده شد و خودكارآمدي تصوري آن خودنظمدر شهر تهران 
  .خوبي غلبه كنند بهآموزان توانستند بر موقعيت اضطراب رياضي  دانش
دريافتنـد كـه بـين هـوش     ) 1390(مقدم  رجبيبه نقل از آقايي و ) 1978(بالبي وبوين ـ 

مثبت وجود دارد و در اين ميان  ةرابطمدار  هيجان ةمقابلبا سبك  آموزان شدانهيجاني بالاي 
   .بسيار شده استكيد أتهاي هوش هيجاني، بر استقلال هيجاني  از مؤلفه

دريافتند كه  )1390(مقدم  آقايي و رجبيبه نقل از  )2000( ويكنسون، والفورد و اسپنزـ 
هاي هوش  مقياس خردهاما در  ،اي ارتباط ندارد هاي مقابله كدام از سبك هوش هيجاني با هيچ

  .اي اجتنابي وجود دارد مستقيمي بين عزت نفس با سبك مقابله تأثيراتهيجاني، 
ــه نقــل از آقــايي و رجبــي مقــدم  )2002( اريكســيوكونيكـــ  ــا مطالعــة ،)1390(، ب  ب
مقياس هوش هيجـاني،   خردهآموزاني كه در  دانش: هاي چين دريافت انآموزان دبيرست دانش

زا از سـبك   كه در مواجهه با شـرايط اسـترس   كساني هستند، نشان دادندعزت نفس بالايي 
  .بردند مدار بهره مي مسئله ةمقابل

هانـت  ) 2007( پليـزي  ، ترينـداد، جانسـون و  )1999( بدل و ديـوتلر ) 1997( تافتـ 
هايي  آزمودنيكه  به اين نتيجه رسيدند ،)1390(مقدم  به نقل از آقايي و رجبي )2004( واواتر

مـدار اسـتفاده    مسـئله از سـبك   تـر  بـيش  ،كنند نمرات هوش هيجاني بالاتري كسب ميكه 
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هيجانـات   تـر  بيشدهند و افرادي كه  شناختي سالمي را نشان مي كنند و سازگاري روان مي
مـدار   نمرات هوش هيجـاني بـالاتري از افـراد هيجـان    ) مدار مسئله(كنند  خود را كنترل مي

  .كنند كسب مي
فعال مقابلة كه  ندبه اين نتيجه رسيد )Devonport and Lan, 2003( لان ديوون پورت وـ 

  .كند درصد از واريانس خودكارآمدي تصوري را تبيين مي   39داري معنا  طور  بهريزي  و برنامه
  :نشان داد 2006در  )Fujan( پژوهش فوجان نتايجـ 
آموزان مـدارس بـازپروري وجـود     تفاوت جنسيتي معنادار در خودكارآمدي دانش )الف

 دودر  آموزان دانشتر از  معناداري پايين طور  بهدوم  ةپايآموزان در  خودكارآمدي دانش. دارد
  .ديگر است ةپاي

اسـتفاده  از آنهـا  آمـوزان مـدارس بـازپروري     اي كه معمولاً دانـش  هاي مقابله سبك )ب
  .پردازي و فرار است و خيال مسئلهحل  ،كردند مي

دوم، فرار، حـل   ةپايتواند از طريق  آموزان مدارس بازپروري مي خودكارآمدي دانش )ج
  .بيني شود و جنسيت پيش ،مسئله
اي در بـين   هـاي مقابلـه   شـده و راه  ادراكهـوش هيجـاني   «پژوهشي بـا عنـوان    نتايج ـ
 )Mukti and Sthingujam, 2002( كه موكتي شاه و ناتان كوماراس تينگوجـام  »آموزان دانش
 از طريـق مثبت با حـل مشـكل    طور  بهنشان داد كه ارزيابي هيجانات در خود  دادند،انجام 
  بـه ارزيابي هيجانات در ديگران . اي ارزيابي مثبت رابطه دارد هاي مقابله ريزي و سبك برنامه
تنظـيم  . يابي مثبـت ارتبـاط داشـت    ريزي و ارزش برنامه ه وسيلة بمثبت با حل مشكل  طور

خـودكنترلي،  ) رويـارويي (اي  مواجهـه  ةمقابل ـ  ريـزي،  هيجاني خود با حل مشكل با برنامـه 
  بـه گريز و اما با اجتناب . مثبت مرتبط بود طور  بهاي  فاصله ةمقابليابي مجدد مثبت و  ارزش
هـاي مقابلـه    شده و راه ادراكهيچ تفاوت جنسيتي در هوش هيجاني . منفي مرتبط بود طور

  .مشاهده شدها آن را  بالاتر از مؤنثكه مذكرها در كنترلي كه  خودجز  بهيافت نشد 
   :قرار ذيل است  بههدف اين پژوهش  شدچه تاكنون اشاره  مبناي آن بر

روانـي   هـاي مقابلـه بـا فشـار     هيجاني بـا سـبك  خودكارآمدي تصوري و هوش  ةرابطبررسي 
هدف كلي فوق اهداف  بر اساس .آموزان دبيرستاني تيزهوش دختر استان قم در بين دانش) استرس(

  :ند ازا فرعي پژوهش عبارت
هـاي مقابلـه بـا فشـار      آموزان و سبك بين سطوح خودكارآمدي تصوري دانش ةرابطبررسي  .1

  ؛)استرس(رواني 
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هـاي مقابلـه بـا فشـار روانـي       آموزان و سبك بين سطوح هوش هيجاني دانش ةرابطبررسي  .2
  .)استرس(

  :قرار ذيل است  بهبر مبناي اهداف كلي و فرعي فوق فرضيات پژوهش 
مقابله بـا   ةشيوخودكارآمدي تصوري از لحاظ استفاده از سبك شناختي  متفاوتبين سطوح  .1

  .تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دختر دبيرستاني تيزهوش استرس دانش
 ةشـيو خودكارآمدي تصوري از لحاظ استفاده از سبك حمـايتي   متفاوتبين سطوح  .2

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانشمقابله با استرس 
 ةشـيو بين سطوح مختلف خودكارآمدي تصوري از لحاظ استفاده از سبك جسماني  .3

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانش مقابله با استرس
 ةشيو مسئلهبين سطوح مختلف خودكارآمدي تصوري از لحاظ استفاده از سبك حل  .4

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانشمقابله با استرس 
 ةشـيو بين سطوح مختلف خودكارآمدي تصوري از لحاظ استفاده از سبك هيجـاني   .5

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانشمقابله با استرس 
مقابلـه بـا    ةشيوبين سطوح مختلف هوش هيجاني از لحاظ استفاده از سبك حمايتي  .6

  .تفاوت معنادار وجود دارددختر دبيرستاني تيزهوش  آموزان دانشاسترس 
مقابلـه بـا    ةشيوبين سطوح مختلف هوش هيجاني از لحاظ استفاده از سبك هيجاني  .7

  .آموزان دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد استرس دانش
مقابله بـا   ةشيوبين سطوح مختلف هوش هيجاني از لحاظ استفاده از سبك شناختي  .8

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانشاسترس 
مقابله بـا   ةشيوجسماني  سبكبين سطوح مختلف هوش هيجاني از لحاظ استفاده از  .9

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانشاسترس 
مقابله  ةشيو مسئلهبين سطوح مختلف هوش هيجاني از لحاظ استفاده از سبك حل  .10

  .دختر دبيرستاني تيزهوش تفاوت معنادار وجود دارد آموزان دانشبا استرس 
  

  شناسي پژوهشي روش. 4
  .رويدادي است پسآزمايشي و  غيرطرح پژوهش  .1

 )نفـر  200( همـة  آمـاري عبـارت اسـت از    ةجامع ـدر ايـن پـژوهش   : آماري ةجامع .2
  .دختر دبيرستاني تيزهوش استان قم آموزان دانش
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 ـاستان قم فقـط يـك دبيرسـتان     جا كه در از آن: آماري ةنمون .3 تيزهوشـان بـه    ةدختران
 تنهاآموزان  نفر از دانش 120در اين پژوهش تعداد  ،بنابراين مشغول است،فعاليت آموزشي 

  .)N= 120( دهند دبيرستان تيزهوشان دختر استان قم گروه نمونه را تشكيل مي
منظور تحليـل آمـاري از    بههاي خام  آوردن داده دست به براي: ها آوري داده جمع ةشيو .4
انـد،   گـذاري شـده   نمـره قرار گرفته و مطابق كليد  آموزان دانشكه در اختيار  نامه پرسش سه

  .استفاده شده است
  :ابزار پژوهش .5

براي سنجش هوش هيجاني ) 1999(هوش هيجاني شوت و همكاران  نامة پرسش) الف
  آموزان؛ دانش
بـراي تعيـين   ) 1981( هاي مقابله با فشار روانـي مـوس و بلينگـز    سبك نامة پرسش) ب
  ؛آموزان گروه نمونه دانش ةوسيل  بهشده  داده ترجيحهاي مقابله با استرس  سبك
براي سنجش سطوح  MJSESخودكارآمدي تحصيلي مورگان و جلينگ  نامة پرسش) ج

زمان  هم طور  بهيه شدند و بمونه تعتيزهوش دختر گروه ن آموزان دانشخودكارآمدي تصور 
 وآوري شده  ها جمع نامه پرسشاجراي پژوهش از پس . قرار گرفتند آموزان دانشدر اختيار 
هاي لازم براي محاسـبات آمـاري فـراهم     تا داده گذاري شدند نمرهها  كليد مقياس بر اساس

  .براي محاسبات آماري استفاده شد spssافزار  از نرم. شوند
  

  هاي آماري تحليل. 5
  پژوهش ةنام پرسشگذاري سه  نمره بر اساسهاي پژوهش  هاي آمار توصيفي داده شاخص .1جدول 

  دامنه  تعداد  متغيرها
ترينپايين

  حد
بالاترين
  حد

جمع 
  نمرات

  ميانگين
انحراف 
  معيار

  7/77 67/93  11251 111 72 39 120 خودكارآمدي
  646/14 33/122  14680 155 83 72 120 هوش هيجاني
  130/1 09/5  611 8 3 5 120 سبك شناختي
  531/3 55/12  1506 29 8 21 120 سبك جسماني
  803/3 70/33  4044 45 25 20 120 سبك هيجاني
  027/2 02/8  963 15 5 10 120 سبك حمايتي

  878/1 21/10  1225 16 6 10 120 لهئمس حل سبك
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تحليل واريانس استخراج شدند تا بدين وسيله متغيرهـاي   دادن براي انجام 3 و 2 جدول
اي برحسـب سـه    مستقل خودكارآمدي تصوري و هوش هيجاني تبديل به متغيرهاي مقولـه 

 2ســطح   شــامل خودكارآمــدي تصــوري پــايين، 2در جــدول  1مقولــه شــوند كــه ســطح 
برحسب  .شاخص خودكارآمدي تصوري بالاست 3خودكارآمدي تصوري متوسط و سطح 

 3شامل هـوش هيجـاني متوسـط و سـطح      2هوش هيجاني پايين، سطح  1سطح  3جدول 
  .شاخص هوش هيجاني بالاست

  خودكارآمدي تصوري برحسب درصد افراد در هر سطح متفاوتسطوح  .2جدول 
  درصد تراكمي درصد فراواني سطح

1 40 1/23 3/33  
2 39 5/22 8/65  
3 41 7/23 100  

   4/69 120 جمع

  هوش هيجاني برحسب درصد افراد در هر سطح متفاوتسطوح  .3جدول 
  درصد تراكمي درصد فراواني سطح

1 41 7/23 2/34  
2 39 5/22 7/66  
3 40 1/23 100  

   4/69 120 جمع

توجه به طرح پژوهش براي تحليل  هاي پژوهش با هاي استنباطي داده تحليل ةارائبارة در
تا بدين وسيله آزمون  .استفاده شد) ANOVA(سويه  يكدقيق داده از روش تحليل واريانس 

  .شودهاي پژوهش ميسر  فرضيه
دو متغير مستقل خودكارآمدي  ،منظور تحليل واريانس به شدگونه كه در ابتدا اشاره  همان

اند تا امكان تحليل واريـانس   اي شده تصوري و هوش هيجاني تبديل به متغيرهاي سه مقوله
داري اسويه در باب معن ـ نتايج تحليل واريانس يك ،6ي جدول ها برحسب يافته. دشوميسر 

 ـ سـه بـا سـطوح    ارتبـاط  هاي مقابله با استرس در هاي هر يك از سبك تفاوت ميانگين  ةگان
جا كـه بـين سـطوح پـايين، متوسـط و بـالاي خودكارآمـدي         از آن :خودكارآمدي نشان داد

 ترس تفاوت معناداري در سـطح تصوري از نظر شدت استفاده از سبك شناختي مقابله با اس
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پژوهش در اين رابطـه بـا    1 ةفرضي ،بنابراين. وجود دارد درصد  95و نه در سطح  درصد  90
  .)f= 2/ 63، a= 0/ 076( شود ميييد أتاطمينان  درصد  90

حل  ةمقابلخودكارآمدي تصوري از لحاظ استفاده از سبك  متفاوتهمچنين بين سطوح 
ايـن نتـايج بـا نتـايج     . درصـد وجـود دارد   99سـطح اطمينـان   تفاوت معنـاداري در  له ئمس

ييد أاطمينان ت درصد  99پژوهش در اين رابطه با  4 ةفرضي ،بنابراين. ندا   ها هماهنگ همبستگي
  .ندشو ييد نميأتپژوهش  3و  2هاي  و فرضيه .) F= 4/ 8999،a= 0/ 009( شود مي

  هاي مقابله با استرس سبكلحاظ هريك از  بهنتايج تحليل واريانس خودكارآمدي تصوري  .6جدول 

  
مجموع
 مجذورات

آزاديدرجة
)df( 

ميانگين 
  F  مجذورات

 داري معناسطح 
)sig(  

سبك شناختي بين
  ها گروه
  ها گروه  درون

 جمع

636/1  
362/36  
998/37  

2  
117  
119  

818/0  
311/0  632/2  076/0  

سبك جسماني بين
  ها گروه
  ها گروه  درون

 جمع

23/0  
953/22  
183/23  

2  
117  
119  

115/0  
196/0  585/0  559/0  

 سبك هيجاني
  ها بين گروه

  ها گروه  درون
  جمع
  

130/0  
651/8  
782/8  

2  
117  
119  

065/0  
074/0  881/0  417/0  

 سبك حمايتي
  ها بين گروه

  ها گروه  درون
 جمع

633/0  
925/29  
558/30  

2  
117  
119  

316/0  
256/0  236/1  294/0  

 لهئمسسبك حل 
  ها بين گروه
  ها درون گروه
 جمع

027/2  
210/24  
237/26  

2  
117  
119  

014/1  
207/0  899/4  009/0  
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  هاي مقابله با استرس سبك ازلحاظ هريك  بههوش هيجاني  ةسوي يكنتايج تحليل واريانس  .7جدول 

  
مجموع
 مجذورات

آزاديدرجة
)df( 

ميانگين 
  F  مجذورات

 داري اسطح معن
)sig(  

سبك شناختي بين
  ها گروه

  ها درون گروه
 جمع

524/4  
474/33  
998/37  

2  
117  
119  

262/2  
286/0  907/7  001/0  

سبك جسماني بين
  ها گروه

  ها درون گروه
 جمع

252/0  
931/22  
183/23  

2  
117  
119  

126/0  634/0  528/0  

 سبك هيجاني
  ها بين گروه
  ها درون گروه
 جمع

186/0  
596/8  
782/8  

2  
117  
119  

093/0  265/1  286/0  

 حمايتيسبك 
  ها بين گروه
  ها درون گروه
 جمع

971/1  
587/28  
558/30  

2  
117  
119  

986/0  
244/0  034/4  020/0  

 لهئمسسبك حل
  ها بين گروه
  ها درون گروه
 جمع

272/4  
965/21  
237/26  

2  
117  
119  

136/2  
188/0  376/11  000/0  

  :دهد نشان مي 7جدول 
لحـاظ شـدت اسـتفاده از سـبك     بين سطوح پايين، متوسط و بالاي هـوش هيجـاني از   

. وجود دارد) a ،907 /7 =F= 001/0( درصد  99 در سطح اطمينان يشناختي تفاوت معنادار
  .شود ييد ميأت 8 ةفرضيو به اين وسيله 

بين سطوح پايين، متوسط و بالاي هوش هيجاني از لحاظ شدت استفاده از سبك حمايتي 
 .)a ،034/ 4=F= 02/0( وجـود دارد  P= 98/0مقابله بـا اسـترس تفـاوت معنـادار در سـطح      

  .شود ييد ميأت 6 ةفرضيبنابراين، 
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دهند كه بين سطوح پايين و متوسط و بـالاي هـوش هيجـاني     هاي جدول نشان مي داده
درصـد وجـود دارد و بـدين وسـيله      p= 99/0تفاوت معنـادار در  له ئمسلحاظ سبك حل  به

  .)a ،11/37 =F=0 /01(شود  ييد ميأت 10 ةفرضي
لحاظ سبك مقابلـه بـا اسـترس     بهبين سطوح خودكارآمدي تصوري  6جدول  بر اساس

و سطوح خودكارآمدي تصوري با سـبك مقابلـه بـا اسـترس هيجـاني      ) 3  ةفرضي( جسماني
هـاي مقابلـه بـا اسـترس حمـايتي       و سـطوح خودكارآمـدي تصـوري و سـبك    ) 5  ةفرضي(
بـا اطمينـان    2 و ،3، 5هـاي   ضـيه تفاوت معناداري ديده نشد، به ايـن ترتيـب فر  )2  ةفرضي(

  .)7 جدول) (a= %5( شوند رد مي درصد  95
لحاظ سبك  بهحاكي از تفاوت بين سطوح مختلف هوش هيجاني كه  7 ةفرضيبرحسب 

لحـاظ سـبك    بهحاكي از تفاوت بين سطوح مختلف هوش هيجاني كه  9 ةفرضيهيجاني و 
  .معنادار وجود ندارد ةرابطاست جسماني 

بـودن تعـداد    مسـاوي  علـت  به) Tuky HSD( با استفاده از آزمون تعقيبي توكي ،در ادامه
ها در هريـك از سـه    تفاوت بين هر زوج ميانگينداري  امعن  ها به آزمون ها در گروه آزمودني

هـا   آن ةفرضـي هاي مقابله با استرس كه  سطح متغييرهاي مستقل و در غالب هريك از سبك
كـارگيري مقابلـه بـا     بههاي سبك  ن دريافت كه آيا بين ميانگينشد پرداخته شد تا بتواييد أت

بالا، متوسط، (  فشار رواني بنا به سه سطح خودكارآمدي تصوري و سه سطح هوش هيجاني
هاي  يك از زوج ميانگين و اين تفاوت بين كدام ؟داري وجود دارد يا نهامعنتفاوت ) پايينو 

  ؟سه سطح هريك از دو متغير مستقل فوق است
تفاوت بين ميانگين نمرات كساني كه  ةباردست آمده در بههاي آزمون توكي  نتايج تحليل

هـوش هيجـاني    3و  ،2 ،1 ةمقولبنا به سه  ،سبك مقابله با هوش شناختي را برگزيده بودند
  :نشان داد

تفاوت بين نمرات افراد در اين سبك كه از هوش هيجاني پـايين و متوسـط برخـوردار    
پـايين و   3 ،1كساني كه از هوش هيجـاني   بارةهمچنين اين تفاوت در. استار د امعنبودند 

دار  امعن ـبندي شده بودند در ميانگين نمرات اين سبك با درصد اطمينان بالا بازهم  بالا مقوله
گونه تفاوتي بين ميانگين نمرات ايـن سـبك در ميـان افـرادي كـه از هـوش        اما هيچ .است

تـوان گفـت عامـل هـوش      مي ،بنابراين. دار بودند وجود نداردهيجاني متوسط و بالا برخور
  .كارگيري سبك شناختي مقابله با استرس برخوردار است داري در بهامعنهيجاني از نقش 

 ـ  تفاوت بين ميانگينبارة نتايج آزمون توكي در  كـارگيري سـبك   ههاي نمرات افـراد در ب
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بـين  داري  معناحمايتي بنا بر سه سطح هوش هيجاني پايين، بالا و متوسط نشان داد تفاوت 
. وجـود نـدارد  ميانگين نمرات افراد داراي هوش هيجاني پـايين و متوسـط در ايـن رابطـه     

ها پايين و بـالا در ايـن سـبك     هوش هيجاني آننمرة تفاوت بين ميانگين نمرات كساني كه 
ين ميانگين نمرات كساني كه از هوش هيجاني متوسـط و بـالا در   است و همچنين تفاوت ب
 ،بـه بيـان ديگـر   . اسـت دار  معنـا درصد اطمينان   95هر دو در سطح  ،اين سبك برخوردارند

كارگيري سبك حمـايتي   بهحيطة اي در  كننده تعيينتوان گفت ميزان هوش هيجاني عامل  مي
  .مقابله با استرس است

نشان له ئمسسبك حل  بارةآزمون تعقيبي توكي در ةمقايستوان گفت نتايج  ميدر خاتمه 
ها در اين سبك بنابر سه سطح هوش هيجاني يعني  دهد كه بين ميانگين نمرات آزمودني مي
تفـاوت  ) هـوش هيجـاني بـالا   ( 3 ، و)هوش هيجاني متوسـط ( 2 ،)هوش هيجاني پايين( 1
اي بنا به هوش  نمرات افراد در اين سبك مقابلهوجود دارد كه تفاوت بين ميانگين  يدارامعن

افراد  بارةدار است و همين نتايج درامعندرصد   99هيجاني پايين و متوسط در سطح اطمينان 
درصـد بـه نحـو     99/  9داراي هوش هيجاني بالا و پايين در همين سبك در سطح اطمينـان  

كه از هوش هيجاني متوسط و  اما تفاوت بين نمرات ميانگين كساني. شود معناداري ديده مي
توان گفـت در   ميكلي  طور  به  .نيستدار  اله معنئمساي حل  بالا برخوردارند در سبك مقابله

سـطوح مختلـف هـوش هيجـاني از     له ئمسكارگيري سبك مقابله با استرس حل  بهرابطه با 
  .آموزان برخوردارند دانش توسطكننده و معناداري  تعييننقش 

هاي  تفاوت بين ميانگينداري  امعنكارگيري آزمون تعقيبي توكي براي يافتن  هدر رابطه با ب
 ـ بـر اسـاس  هاي مختلف مقابلـه بـا اسـترس     آموزان در هريك از سبك نمرات دانش  ةمقول

در  :نتـايج نشـان داد  ) خودكارآمدي تصوري بالا، پـايين و متوسـط  (خودكارآمدي تصوري 
ختي بنا بـه سـه سـطح خودكارآمـدي تصـوري      رابطه با ميانگين نمرات افراد در سبك شنا

تفاوت ميانگين نمرات كساني كه خودكارآمدي تصـوري پـايين و خودكارآمـدي تصـوري     
نمـودن سـطح متوسـط     لحـاظ همين تفاوت با . دار نيست متوسط داشتند در اين سبك معني

هـر  آمـوزان در   دانـش  ،به بيان ديگـر . يستدار ن امعنخودكارآمدي تصوري و سطح بالا نيز 
سـان   هـم  طـور   بـه سـبك شـناختي را غالبـاً     ،انـد  سطح از خودكارآمدي تصوري كه بـوده 

هـاي داراي   كـه ميـانگين نمـرات آزمـون     نتايج اين آزمـون تعقيبـي نشـان داد   . اند برنگزيده
خودكارآمدي تصوري پايين و خودكارآمدي تصوري بـالا در گـزينش سـبك شـناختي در     

گيريم كه  اطمينان نتيجه مي درصد 90ت و بر اين مبنا با اسدار  امعن درصد 90سطح اطمينان 
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آموزان تيزهوش اين پژوهش عامل مهمـي در انتخـاب سـبك     دانشخودكارآمدي تصوري 
تـوان   بود با قطعيت مي درصد 95كه اگر اين سطح اطمينان . شناختي مقابله با استرس است

هـاي نمـرات كسـاني كـه سـبك       ميانگين بارةدر ،از سوي ديگر. فوق اذعان داشت ةنتيجبه 
خودكارآمـدي تصـوري مـذكور نتـايج      ةمقولسه  بر اساس ،اند را برگزيدهله ئمسحل  ةمقابل

هـاي   مربوط به آزمودنيله ئمستعقيبي توكي نشان داد كه تفاوت ميانگين نمرات سبك حل 
آمـاري   از نظـر   2و  3ديگـر و همچنـين سـطح     خودكارآمدي تصوري با يـك  2 و 1سطح 
اند  يعني كساني كه از خودكارآمدي تصوري پايين و متوسط برخوردار بوده. دار نيست معني

لزوماً نمرات ميانگين  ،اند يا كساني كه از خودكارآمدي تصوري متوسط و بالا برخوردار بوده
 ةمقايس ـامـا نتـايج همـين    . ندارندله ئمسحل  ةمقابلكارگيري سبك  بهتر در رابطه با  متفاوت
هاي نمـرات   تفاوت بين ميانگين) لهئمسحل (نشان داد كه در رابطه با همين سبك  چندتايي

در بين دو گروه داراي خودكارآمدي تصوري پايين و خودكارآمدي تصوري بالا له ئمسحل 
آمـوزان   يعني ميزان خودكارآمدي تصوري دانـش  ؛معنادار است درصد 99در سطح اطمينان 

در رويـارويي بـا   له ئمس ـاي حـل   كارگيري سبك مقابلـه  هباي در  كننده تعيينتيزهوش نقش 
 .آنان دارداسترس 

  
  گيري نتيجه. 6

 از جمله شناختي هاي نظريه يعني ،نظري چهارچوب دو قالب در پژوهش اين كلي هاي يافته
خودكارآمدي تصـوري و   نقش بر تأكيدـ شناختي آلبرت بندورا در رابطه با  اجتماعي نظرية

 هوش نظرية و آموزان با استرس دانش مقابله مسئلةهاي شناختي و حل  سبك  انتخاب بارةدر
  .داد دست بهشواهدي قطعي  او   بارهيجاني ماير و سالوي، گلمن و 

 ايـن  نتـايج . اسـت  شـده  تأييـد نيـز  ) 1988(نتايج در پژوهش كامپس و همكـاران   اين
 بـا  تيزهـوش  دبيرسـتاني  انآمـوز  دانـش  تصـوري  خودكارآمـدي  نقش با رابطه در پژوهش
 همكـاران  و كـامپس ، )2011( نـاني  سـالكوك  پژوهش نتايج با استرس با مقابله هاي سبك

 بوده اما با نتـايج پـژوهش مسـعودنيا    همتا) 1381( بيگي حاجت ،)1989( اسميت، )1988(
او در رابطه با تفسـير خودكارآمـدي تصـوري و راهبردهـاي      ،زيرا؛ در تقابل است) 1385(

  .كنند ميكيد أتمحور  هيجاناي  گويان به راهبردهاي مقابله مقابله با استرس دريافت كه پاسخ
مطابقت دارد كه نشـان  ) 2006( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش فوجان ،و در نهايت

هاي مقابله  تواند از طريق شيوه روري ميآموزان مدارس بازپ دانشداد خودكارآمدي تصوري 



 151   حديث فريد و ژاسنت صليبي

  1392بهار ، اول، شمارة چهارم، سال پژوهي فرهنگي جامعه

نشـان داد  ) 2002( همچنين نتايج ديـون پـورت ولان  . بيني شود پيشله ئمسبا استرس حل 
  .ريزي با خودكارآمدي تصوري رابطه دارد برنامه ةمقابل

كيـد  أتدر ) 2002( و كارسـو ) 2005( تحقيق گام و همكاران ةنتيجاين پژوهش با  ةنتيج
) 1389( پـژوهش عزتـي  . در سطوح مختلف هوش هيجاني مطابقت داردبر سبك حمايتي 

داري نشـان   ااي حمايت اجتماعي به نحو معن هوش هيجاني را با راهبردهاي مقابله ةرابطنيز 
 و ارشـادي ) 1978(نتايج تحقيق فعلي هماهنـگ بـا نتـايج تحقيـق بـالبي و بـوين       . دهد مي

مناسـبي بـراي    ةكننـد  بينـي  پـيش تـوان   يكه نشان دادند هوش هيجاني را نم ـاست ) 1386(
هـاي مقابلـه بـا     زيرا پـژوهش مـا سـبك    ؛محور دانست هيجانراهبردهاي مقابله با استرس 

اي  آمـوزان تيزهـوش در رابطـه بـا هـوش هيجـاني گـزينش سـبك مقابلـه          استرس دانـش 
  .اند نمودهييد أتاگرچه رحيميان و رسوليان اين رابطه را . تاييد نكردمحور را  هيجان
هاي مقابله با  بين سطوح مختلف هوش هيجاني و سبك ةرابطشواهد پژوهشي  ةارائدر 

 منزلـة  بـه ) 2008( شاه و ناتان كومـاراس تينگوجـام   موكتياسترس شناختي بايد به پژوهش 
 عزتـي ) 1386(ارشادي ) 1386(هاي داوري  پژوهش. حامي نتايج پژوهش فعلي اشاره كرد

) 2008(شـاه و ديگـران    مـوكتي و پژوهش ) 1977( تافت) 2002( اريكسيوكونيك) 1389(
 كردندييد أترا له ئمسبين سطوح مختلف هوش هيجاني و سبك مقابله با استرس حل  ةرابط

  .هاي اين پژوهش است كه مطابق با يافته
تواند  مينشان داد كه ) 2007(توان گفت نتايج تحقيق كمپل و نتسوبستي  مي ،كلي طور  به

هـاي   نوجـواني در فراگيـري مهـارت   دوران شـناختي حاصـل از رشـد شـناختي     فرايندهاي 
تأييـد  محور شاخص باشد كه اين نتيجه در پژوهش فعلي مـا   هيجانكنارآمدن با فشار رواني 

نوجـواني  دوران منابع مقابله با فشار رواني در طول  كه بلكه پژوهش فعلي ما نشان داد. نشد
سبك ( هاي بين فردي مهارت ،مسئلههاي حل  مثال مهارت طور  بهشامل جوانبي از خود فرد 

اجتمـاعي حمايـت   شـبكة  پذيري به  محيط اجتماعي يعني دسترسيهاي  مهارتو  ،)حمايتي
در . كند ميآميز با فشار رواني را در زندگي ايجاد و تسهيل  است كه انطباق و سازش موفقيت

و حمايتي مقابله بـا اسـترس نيـز     مسئلهكارگيري سبك شناختي و سبك حل  بهاين راستا بر 
 .اي است كه ما در اين پژوهش بدان دست يافتيم شود و اين همان يافته ميتأكيد 
  

  پيشنهادات
تـا  . پژوهش در مدارس تيزهوشان باشند دادن محققان قادر به انجام تاامكاناتي فراهم آيد  .1
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موقـع شناسـايي شـده و      بـه آمـوزان   شناختي اين دسته از دانش بدين وسيله مشكلات روان
  .گرفته شوند كار  بهارائه و  اًها دقيق آنكارهاي مقابله با  راه

آمـوزان و   دانشهاي فرزندپروري والدين اين گروه از  هايي در رابطه با سبك پژوهش .2
كـه در   ،ها آنكيد أتحمايتي مورد  ةشبكتا صورت گيرد  سالانشان همها با  آن  ةرابطالگوهاي 

  .شناسايي شود ،مودار گشتاين پژوهش ن
رضايت تيزهوشان نسـبت  ميزان ها و  در رابطه با عقايد و نگرش هايي انجام پژوهش .3

  .تيزهوشي ةپديدو  ،به خانواده، مدرسه، همسالان
آمـوزان تيزهـوش و    دانـش هاي مقابله بـا اسـترس    اي بين سبك هاي مقايسه پژوهش .4
و  هـا  هاي فرزنـدپروري والـدين آن   موجود بين سبكبر تفاوت كيد أتآموزان عادي با  دانش

  .صورت گيرد خودكارآمدي تصوري
آموزشي تيزهوشـان و   ةبرنامسازي و تسريع در  كار غني نقش دو راه بارةپژوهشي در .5

هـاي مقابلـه بـا     سـبك زمينـة  خودكارآمدي تصوري و هوش هيجـاني در   ردها  آن تأثيرات
 .انجام شود ني در تهرانآموزان دبيرستا دانشاسترس در ميان 

  
  هاي پژوهش محدوديت

در انجـام ايـن پـژوهش    نيـز  هايي  محدوديت شد، بياننامه  پژوهشچه در اين  آن بر اساس
  :وجود داشت

  ؛تيزهوشان  امكان پژوهش در دبيرستان نبود .1
 .منابع پژوهشي داخلي براي مستندسازي نتايج پژوهش نبود .2
  
  منابع

  .رشد :تهران ترجمة محمدتقي براهني، ،شناسي روان زمينة. )1383(ارنست هيلگارد  و اتكينسون، ريتا،
  .فارابي :، تهرانديگران و سالوي ديدگاه هيجاني هوش ).1383( اكبرزاده، نسرين

ارشـد،    كارشناسـي ة نام ، پايان»اجتماعي در نوجوانان تيزهوش و عادي  ميزان سازگاري« ).1378( نيا، الهام آرام
  .گاه آزاد اسلامي واحد رودهندانش 

  .دفتر نشر فرهنگ اسلامي :، تهراننوجوانان شناسي روان ).1384( بيابانگرد، اسماعيل
كـديور،   و پـروين  محمدجعفر جـوادي  ترجمة ،شخصيت هاي نظريه .)1381(جان اوليور  و پروين، لارنس،

  .آييژ: تهران 
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 ،دلالـي  و نيـره  گلشـني ترجمة فاطمه ، تيزهوش سالان بزرگ و كودكان آموزش و رشد .)1385( پيرتو، جين
  . روان :تهران

عـادي و   آمـوزان  دانشهوش هيجاني و راهبردهاي رويارويي در  ةبررسي رابط« ).1381( منفرد، شراره تهامي
  .يدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز ،ارشد  كارشناسي ةنام ، پايان»هاي شهر تهران تيزهوش دبيرستان

  .سمت :تهران موسوي، سيدمهدي  ترجمة ،سلامت شناسي روان . )1388( رابين .ام  ديماتئو،
هاي مقابلـه بـا هـوش هيجـاني در ميـان       بررسي ارتباط بين پيشرفت تحصيلي و سبك« ). 1381( فائزه  ديني،

  .، دانشگاه تهرانكارشناسي ارشد ةنام ، پايان»هاي تهران دانشجويان دانشگاه
  .ارسباران :تهران ،فيروزبختترجمة مهرداد ، شخصيت هاي نظريه .)1387(ارد رايكمن، ريچ

  .روان :، تهرانهيجاني هوش ).1387( زاده حسنرمضان  و كيادهي، سيدمرتضي، ساداتي
  .رشد :تهران  ،ميرزاييترجمة الهه ، سلامت شناسي روان .)1384(سارافينو، ادوارد 

  .دانشگاه يزد :اميديان، يزد ترجمة مرتضي ،تربيتي شناسي روان . )1385( جان  سنتراك،
  .دوران :، تهراننوين پرورشي شناسي روان ).1388( اكبر سيف، علي

  .ويرايش :تهران  ،يحيي سيدمحمدي ترجمة  ،شخصيت هاي نظريه .)1389( شولتزو دوان   شولتز، سيدني الن،
شناختي هيجاني اليس  زيمرمن و درمان ةچرخ بر اساسدهي  يادگيري خودنظم ثيرأت« ).1388( صليبي، ژاسنت

  .يي، دانشگاه علامه طباطبايدكتر ةرسال  ،»بر اضطراب رياضي و نسبت به رياضيات
 پـور،  امـامي سوزان محمودي،  غلامرضاآباد،  شمس ترجمة حسن ،هيجان و انگيزش .)1384(فرانكن، رابرت 

  .ني نشر :تهران 
اثـر حمايـت اجتمـاعي،     «). 1388( سـنگري  اكبـر   ، و عليشهرآرايمهرناز االله فرزاد،  ولي  فولادوند، خديجه،

 انجمـن  نامـة  فصـل  دو، »سـلامت روانـي ـ اجتمـاعي     استرس تحصيلي و خودكارآمـدي تحصـيلي بـر   
  .2  چهارم، ش ةشناسي معاصر، دور روان  ،ايران شناسي روان
آمـوزان تيزهـوش و عـادي     مقابلـه بـا فشـار روانـي در بـين دانـش       ةبررسـي نحـو  « ).1388( اعظم  قهقايي،

  .دانشگاه تهران :ارشد، تهران  كارشناسي ةنام ، پايان»هاي شهر كرج دبيرستان
  .فرهنگي رسا ةسسؤم :تهران  فيروز بخت،ترجمة مهرداد ، رشد شناسي روان .)1381( ، پلكاپلان

  .سخن :، تهرانزند نجفي ترجمة جعفر ،روزمره زندگي در هيجاني هوش ).1385( كياروچي، جوزف
  .رشد :تهران ،پارساترجمة نسرين ، هيجاني هوش ).1383( گلمن، دانيل

  .تيزهوش و عادي مدارس آموزان دانش اضطراب اي مقايسه بررسي ).1379( فرد، صغري گيتي
ارتبـاط آن بـا خودكارآمـدي    و ) اسـترس ( روانـي  هاي مقابله با تنش بررسي شيوه« ).1384( كشه، مجيد مبيني

دانشـگاه آزاد اسـلامي    ،ارشـد  كارشناسـي  ةنام ـ ، پايان»شهر تهران ةآموزان مقطع متوسط تصوري در دانش
  . واحد تهران مركزي

هـوش   اي بـا  هـاي مقابلـه   ارتبـاط سـبك  « ).1387( غرايـي و بنفشه  د، سيداسماعيل ترابي،ومحمدي، سيدداو
  .2  ، ش14  ، سايران باليني شناسي روان و پزشكي روان ،»آموزان هيجاني در دانش



 ...دي تصوري و هوش هيجاني بررسي رابطة خودكارآم   154

  1392بهار ، اول، شمارة چهارم، سال پژوهي فرهنگي جامعه

 شناسـي  روان و پزشـكي  روان، »هاي مقابله با اسـترس  خودكارآمدي و شيوه ةرابط«). 1386( مسعودنيا، ابراهيم
  .4  ش، 13  س، ايران باليني

  .قومس :، تهراناستثنايي كودكان ).1386(بهروز  ، فر ميلاني
انتشارات بيهق با همكـاري دانشـگاه آزاد   : مشهد، جواني و نوجواني شناسي روان ).1387( محمد ناعمي، علي

  .اسلامي واحد سبزوار
 كرمـي ترجمـة ابـوذر   ، اسـترس  بـر  غلبه در نوجوانان به كمك براي عملي راهنماي ).1389( نامارا، سارامك

  .دانژه :تهران
  .ساوالان :بابازاده، تهرانترجمة مسعود ، نوجوان و كودك مرضي شناسي روان .)1389(ويس، روبرت 
  .رشد :تهران  ماهر،ترجمة فرهاد ، استثنايي كودكان). 1385( كافمنو جيمز   پي،  هالاهان، دانيل
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