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 بزرسي رابطٍ چىذگاوٍ رفتار ضُزيوذي ساسماوي با رضايت اس سوذگي كاركىان داوطگاٌ اصفُان

 

 ∗ ٔٛذتٝ واضقٙاؾي اضقس ٔسيطيت آٔٛظقي زا٘كٍاٜ انفٟاٖآزا٘ف ، سمیزا مزادسادٌ

 زا٘كياض ٌطٜٚ فّْٛ تطتيتي زا٘كٍاٜ انفٟاٖ، ػلي سیادت

 انفٟاٖقٙاؾي زا٘كٍاٜ  زا٘كياض ٌطٜٚ ضٚاٖ، محمذرضا ػابذي

 زضؾي زا٘كٍاٜ انفٟاٖ زا٘كجٛي زوتطي تط٘أٝ، ستارٌ مًسًي

 
 چكیذٌ

ٞسف انّي ايٗ تحميك، تطضؾي ضاتغٝ چٙسٌا٘ٝ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ 

. زٞكس  تككىيُ ٔكي    1390-1389ٚ پيٕا٘ي زا٘كٍاٜ انفٟاٖ زض ؾاَ  جأقٝ آٔاضي پػٚٞف ضا وّيٝ واضوٙاٖ ضؾٕي. تٛز

ٝ    99اظ تيٗ جأقٝ آٔاضي  ضٚـ تحميك تٛنيفي اظ ٘ٛؿ ٕٞثؿتٍي تٛز وٝ ٝ    ٘فط تكٝ قكيٜٛ ٕ٘ٛ٘ك اي  ٌيكطي تهكازفي عثمك

اؾتا٘ساضز ضفتكاض   اتعاض پػٚٞف قأُ زٚ  پطؾكٙأٝ. ا٘تراب قس٘س( ٔطز 53ظٖ ٚ  46)ٔتٙاؾة تا حجٓ تٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پطؾكٙأٝ ضضايت ظ٘سٌي اظ زيٙط تٛز وٝ تا اؾكتفازٜ اظ ضٚـ ٚاتؿكتٝ تكٝ     قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي اظ پٛزؾاوف ٚ ٔىٙعي ٚ

تكطآٚضز  /. 79ٚ /. 85ٔحتٛا ضٚايي آٖ تطضؾي ٚ تا اؾتفازٜ اظ آِفاي وطٚ٘ثاخ ضطية پايايي ايٗ زٚ پطؾكٙأٝ تٝ تطتيكة  

ٚ آٔكاض   (ا٘حطاف ٔقيكاض  جساَٚ فطاٚا٘ي، زضنس، ٔياٍ٘يٗ ٚ)تطاي تجعيٝ ٚ تحّيُ اعلافات ٘يع اظ آٔاض تٛنيفي . ٌطزيس

ٞاي پػٚٞف يافتٝ. اؾتفازٜ قسٜ اؾت( ، تحّيُ ٚاضيا٘ؽ ٚ ضٌطؾيtٖٛٞاي ضطية ٕٞثؿتٍي ٚ آظٖٔٛ آظٖٔٛ)اؾتٙثاعي 

ٝ  . ٘كاٖ زاز وٝ تيٗ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔقٙازاضي ٚجكٛز زاضز  ٞكاي   تكيٗ ٔلِفك

ٞاي زٌٔٛطافيه تا ضضايت  يت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔقٙازاض اؾت، ِٚي تيٗ ٚيػٌيضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضا

تٛا٘ؿكت   اتقكاز چٙسٌا٘كٝ قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي ٔكي      زض ٚالـ،. اظ ظ٘سٌي ٚ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تفاٚت ٚجٛز زاضز

 .تيٙي ٕ٘ايس ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ ضا پيف

 .ضضايت اظ ظ٘سٌي، واضوٙاٖ زا٘كٍاٜضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي،  :َاي كلیذي ياصٌ
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  قذمٍم

 عٛض تٝ وٝ واضوٙا٘ي زاض٘س اثطترف، ٞاي آٔٛظقي ؾاظٔاٖ

پكيف   اظ ٚ ضؾكٕي  ٚؽكايف  اظ فطاتط اذتياضي، ٚ زاٚعّثا٘ٝ

ٔلؾؿٝ  اثطتركي ٚ ٔٛفميت تطاي وطزٜ، ضفتاض قسٜ، تسٚيٗ

ايكٗ   أكطٚظٜ . ٘يؿكتٙس  فطٌٚكصاض  تلاقكي  ٞيچ اظ آٔٛظقي،

٘أٙكس چٙكيٗ    ٔكي  ؾاظٔا٘ي قٟطٚ٘سي ضٞايضفتا ضا ضفتاضٞا

ثط اظ قكطايظ ٚ  أتا حسي ٔت( ٘مكي ٚ فطا٘مكي)ضفتاضٞايي 

ٞاي واضوٙاٖ ٚ ٔيُ آٟ٘ا تٝ ا٘جكاْ چٙكيٗ ٚؽكايفي     ٚيػٌي

ضؾس واضوٙا٘ي وٝ تٝ عكٛض   زض ايٗ ضاؾتا، تٝ ٘ؾط ٔي. اؾت

وّي ضضايت تيكتطي اظ قطايظ ذكٛز زاض٘كس، تكٝ تثكـ آٖ     

ٞكاي قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي     ضفتكاض ٞاي فطا٘مككي يكا    ضفتاض

 .   تيكتطي اظ ذٛز تطٚظ ذٛاٞٙس زاز

 افكعايف  ٞكا، ٖ ؾكاظٔا  تكط  حاوٓ ٚ ٔتحَٛ وألاً قطايظ

 ضا آٟ٘ا ٘ياظ چٙيٗ قطايغي، زض آٟ٘ا اثطتركي ِعْٚ ٚ ضلاتت

 اظ وٝ ٘ؿّي وٙس؛ ٔي آقىاض واضوٙاٖ اظ اضظقٕٙسي ٘ؿُ تٝ

 ٚ تاضتط زيپائٛلا، (قٛز ٔي ياز 1ؾاظٔا٘ي فٙٛاٖ ؾطتاظاٖ تا آٟ٘ا

 ٞاي ؾاظٔاٖ ٕٔيع ٚجٝ واضوٙاٖ، ايٗ تطزيس تي .(2،2005ٞٛي

ٗ  ٔىٙكعي،  پازؾكاوٛف، ) ٞؿكتٙس  اثطترف غيط اظ اثطترف  ٚ پكي

 تطاي ٚ زا٘ٙس ٔي ذٛز ٔٛعٗ ضا ؾاظٔاٖ ظيطا ،(3،2000تاوطان

 ٚؽكايف  فطاتكطاظ  چكٕساقكتي،  ٞيچ تي آٖ، اٞساف تحمك

 فطٌٚصاض وٛقكي چٞي اظ وطزٜ، فُٕ ذٛز ٔقيٗ ٚ ضؾٕي

 .٘يؿتٙس

 زض ضا ؾكٛزٔٙس  ٚ ا٘تؾكاض  اظ فطاتط ي ٞا تلاـ ايٗ أطٚظٜ

ٓ  ازتيكات  ٖ  فّك ضفتاضٞكاي افكعٖٚ تكط     ٔكسيطيت،  ٚ ؾكاظٔا

ٚ  4٘مكف    ذٛا٘ٙككس ٔكي  "اٚؾكي تكي  "،قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي 

 .(2001 ،5ٔٛضاٖ قا٘ٗ، زيپائٛلاٚ)

                                                   
1 Organizational soldeirs 
2 DiPaola، Tarter & Hoy 

3 Podsakoff، MacKenzie، Paine & Bachrac 
4 Extra role behavior 
5 Tschannen-Moran 

-ضضايت اظ ظ٘سٌي فثاضت اؾت اظ اضظيكاتي قكٙاذتي  

ٞكاي   ٞكا اظ ٚاوكٙف   ايكٗ اضظيكاتي  . ٛزفاعفي اظ ظ٘سٌي ذ

ٞاي قكٙاذتي   احؿاؾي ٘ؿثت تٝ ٚلايـ تٝ فلاٜٚ لضاٚت

ا٘كس   ٞكا تككىيُ قكسٜ    اظ ضضايت ٚ تطآٚضزٜ قسٖ ذٛاؾتٝ
 (.32: 2003 زايٙط، ِٛواؼ ٚ ايكي،)

ٞاي تحميماتي  ، تا ازغاْ يافتٝ(2000) 6وٛٞٗ ٚ ٚيٍٛزا

ظٔا٘ي زض ظٔيٙٝ ضفتاض ؾاظٔا٘ي، إٞيت ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾا

ٞكا ٔككرم ٚ اقكاضٜ     ضا تمطيثاً تطاي ٕٞٝ اقىاَ ؾاظٔاٖ

ُ       ٔي ٞكاي   وٙٙس وكٝ ضفتكاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي تكٝ قكى

اٌكط  . زٞكس  ٔرتّف، اثط ترككي ؾكاظٔا٘ي ضا افكعايف ٔكي    

ذيط ضا وٓ وٙٙس ٚ ضفتاضٞاي أٞا ترٛاٞٙس غيثت ٚ ت ؾاظٔاٖ

جايي  قغّي واضٔٙساٖ ضا تٝ ٚؾيّٝ وٓ وطزٖ غيثت ٚ جاتٝ

تٛاٖ ٔحيغي  ٙٙس، ٟٔٓ اؾت وٝ تسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ٔيتمٛيت و

ٔغّٛب تطاي واضوٙاٖ فطاٞٓ ٕ٘ٛز وٝ تقألات اجتٕكافي  

يىكي اظ فٛأكُ ٟٔكٓ تكطاي تحمكك      . ٔثثت ضا تؿٟيُ وٙس

 ً ؾككاظي تككطاي ضفتاضٞككاي  چٙكيٗ أككطي اظ عطيككك فطٞٙكك

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي اؾت وٝ ضضايت واضوٙاٖ اظ ظ٘كسٌي  

ثيطات تؿكياض ٔثثتكي ضا زض   أت تطز وٝ ايٗ ذٛز ضا ٘يع تالا ٔي

پيف زاضز ٚ ٔٛجثات تحمك اٞساف فطزي ٚ ؾكاظٔا٘ي ضا  

زض ٚالـ، تطتيت قٟطٚ٘ساٖ ؾاظٔا٘ي تكسيٗ  . وٙس فطاٞٓ ٔي

ٚضي، تطتيت ٘يطٚي  جٟت إٞيت زاضز وٝ زض افعايف تٟطٜ

واض ٔكاٞط ٚ ويفكي ٚ ايجكاز يكه ٔحكيظ ٔٙاؾكة تكطاي        

 . ٘ٛآٚضي زض ز٘ياي ضلاتتي ٘مف ٟٕٔي زاضز

ِصا تا تٛجٝ تٝ إٞيت آ٘چٝ ٔغطح قس ٚ تكا تٛجكٝ تكٝ    

ٞاي تٝ فُٕ آٔسٜ ٚ ٔطٚضي تط تحميمات ٌصقكتٝ،   تطضؾي

ٔلاحؾٝ ٌطزيس وٝ ٔتغيطٞاي ضضايت اظ ظ٘كسٌي ٚ ضفتكاض   

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تٝ عٛض جساٌا٘ٝ زض تحميمات ٔرتّف 

تطضؾي قسٜ، ِيىٗ ٘ؿثت تٝ ضاتغٝ تيٗ ايكٗ زٚ ٔتغيكط تكا    

ٞاي ا٘جاْ قسٜ تاوٖٙٛ ٞيچ ٌٛ٘ٝ تحميمي  تٛجٝ تٝ تطضؾي
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ِصا زض ايكٗ تحميكك ؾكقي تكط آٖ     . نٛضت ٘پصيطفتٝ اؾت

اؾت وٝ ايٗ ذلأ ٔٛجٛز اعلافاتي زض تاب ضاتغكٝ ضفتكاض   

 .قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ضضايت ظ٘سٌي ضا پط وٙس

 

 پضيَصاَذاف 

ايٗ پكػٚٞف تكا ٞكسف تطضؾكي ضاتغكٝ چٙسٌا٘كٝ ضفتكاض        

ظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضايت ا

  :اٞساف ذال ايٗ پػٚٞف قأُ.  انفٟاٖ ا٘جاْ ٌطزيس

تقييٗ ضاتغٝ تيٗ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضايت اظ  .1

 ظ٘سٌي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ؛

ايثكاض،  )تقييٗ ضاتغٝ تيٗ اتقاز ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي  .2

تككا ضضككايت اظ ( جككٛإ٘طزي، ٚجككساٖ، احتككطاْ، قككطافت

 سٌي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ؛ظ٘

ؾكٗ،  )قٙاؾكي   ٞكاي جٕقيكت   تقييٗ ضاتغٝ تيٗ ٚيػٌي .3

تا ضضكايت اظ ظ٘كسٌي   ( ؾاتمٝ، جٙؿت ٚ ٔسضن تحهيّي

 واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ؛

ؾكٗ،  )قٙاؾكي   ٞكاي جٕقيكت   تقييٗ ضاتغٝ تيٗ ٚيػٌي .4

تكا ضفتكاض قكٟطٚ٘سي    ( ؾاتمٝ، جٙؿت ٚ ٔسضن تحهكيّي 

 .انفٟاٖ ؾاظٔا٘ي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ

چٟاض فطضيٝ تٝ قطح ظيكط   تا تٛجٝ تٝ اٞساف پػٚٞف،

تكيٗ ضفتككاض قكٟطٚ٘سي ؾككاظٔا٘ي تككا    -1: تكسٚيٗ ٌطزيككس 

ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ ضاتغٝ ٚجكٛز  

ايثككاض، )تككيٗ اتقككاز ضفتككاض قككٟطٚ٘سي ؾككاظٔا٘ي  -2 .زاضز

تكا  ضضككايت اظ  ( جكٛإ٘طزي، ٚجكساٖ، احتككطاْ، قكطافت   

 -3. زا٘كٍاٜ انكفٟاٖ ضاتغكٝ ٚجكٛز زاضز    ظ٘سٌي واضوٙاٖ

ؾٗ، ؾاتمٝ، جٙؿكت ٚ  )قٙاذتي  ٞاي جٕقيت تيٗ ٚيػٌي

زا٘ككٍاٜ  ٘سٌي واضوٙكاٖ  تا ضضايت اظ ظ( ٔسضن تحهيّي

ٞككاي  تككيٗ ٚيػٌككي  -4. غككٝ ٚجككٛز زاضز انككفٟاٖ ضات

ؾككٗ، ؾككاتمٝ، جٙؿككت ٚ ٔككسضن   )قككٙاذتي  جٕقيككت

ٜ تا ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي واضوٙكاٖ زا٘ككٍا  ( 1تحهيّي

 .انفٟاٖ ضاتغٝ ٚجٛز زاضز

 

 مباوي وظزي

 اِٚيٗ( OCB)ؾاظٔا٘ي قٟطٚ٘سي ضفتاض انغلاح چٙس ٞط

2تاتٕٗ تٝ ٚؾيّٝ تاض
ٗ  ِٚكي  ٌطزيكس،  اٚضٌاٖ ٔغكطح  ٚ   ايك

 تط٘اضز ٘ٛقتاضٞاي اظ ٔفْٟٛ
ٝ  تٕايُ ٔٛضز زض3  ٕٞىكاضي  تك

ٖ  وتع ٔغاِقات ٚ (1938) ٝ  4ٚوكا ٞفتكاز ٚ ٞككتاز    زض زٞك

٘ٛآٚضا٘ككٝ ٚ  ضفتاضٞككاي ٚ فّٕىككطز ٔككٛضز ٔككيلازي زض

5ذٛزجٛـ
6٘مف ا٘تؾاضات اظ فطاتط ٚ 

اؾكت   قكسٜ  ٘اقكي  

وكٝ   "ضفتاضٞاي ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذٛزجٛـ "اتقاز .(2008 واذا،)

ٕٞىاضي تا زيٍطاٖ، : تٝ ٚؾيّٝ وتع اضائٝ ٌطزيسٜ، فثاضتٙساظ

ٞاي ؾاظ٘سٜ زاٚعّثا٘ٝ، ذٛزآٔٛظقي  حفاؽت ؾاظٔاٖ، ايسٜ

وِٛيٗ ٚ قكاپيطٚ،  جكا )ٚ حفؼ ٍ٘طـ ٔغّكٛب تكٝ ؾكاظٔاٖ    

2002) . 

ذاعط ٘كاٖ ؾاذتٙس وٝ ضفتكاض  ( 1982)تاتٕٗ ٚ اٚضٌاٖ 

 وٙكس  قٟطٚ٘سي تٝ ضفتاضٞاي زِركٛاٜ واضوٙكاٖ اقكاضٜ ٔكي    

اٚضٌكاٖ ٕٞچٙكيٗ ٔقتمكس اؾكت وكٝ      . (2005 ضاجيٛ وٛٔاض،)

ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي، ضفتكاضي فكطزي ٚ زاٚعّثا٘كٝ     "

پكازاـ زض   ٞاي ضؾكٕي  اؾت وٝ ٔؿتميٕاً تٝ ٚؾيّٝ ؾيؿتٓ

تافك    ٚنكف، ؾاظٔاٖ عطاحي ٘كسٜ اؾت، أكا تكا ايكٗ    

 "قكٛز  اضتماي اثط تركي ٚ واضايي فّٕىطز ؾكاظٔاٖ ٔكي  

  .(2004 وٛٞٗ ٚ وَٛ،)

تط ؾٝ  ؾاظٔا٘ي ضفتاض قٟطٚ٘سياٚضٌاٖ اظ  ايٗ تقطيف

اَٚ ايٙىككٝ ايككٗ ضفتككاض تايككس : ويككس زاضزأٚيػٌككي انككّي ت

 تقييٗ قسٜ ٚ يقٙي ٘ٝ يه ٚؽيفٝ اظ پيف ؛زاٚعّثا٘ٝ تاقس

                                                   
1 

Education
 

2 Bootman 
3
 Barnard 

4 Katz  &  Kahn 
5 Spontaneous Behaviors 
6 Extra-role Behavior 
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زْٚ ايٙىكٝ ٔعايكاي    ؛فطز اؾت ٘ٝ تركي اظ ٚؽايف ضؾٕي

ايٗ ضفتاض، جٙثٝ ؾاظٔا٘ي زاضز ٚ ٚيػٌي ؾْٛ ايٗ اؾت وٝ 

 اٚضٌاٖ،) ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٔاٞيتي چٙسٚجٟي زاضز

1995) . 

پٛزؾاوف ٚ ٕٞىاضا٘ف زض ٔغاِقات ذٛز پٙج تقكس ضا  

س، وككٝ ا٘كك ِحكاػ وككطزٜ  ضفتككاض قككٟطٚ٘سي ؾككاظٔا٘يتكطاي  

 :فثاضتٙساظ

 

 

 

 

 

 

 |(2002 پٛزؾاوف ٚ ٕٞىاضا٘ف،)ابؼاد رفتار ضُزيوذي ساسماوي  -1ضكل 

 

ٔثٙاي پػٚٞف حاضط ٔسَ فٛق اؾت تا تكسيٗ ٚؾكيّٝ   

تٝ تطضؾي ايٗ ٔٛضٛؿ وٝ تيٗ اتقاز چٙسٌا٘كٝ قكٟطٚ٘سي   

 ٚ( قكطافت  احتكطاْ،  ايثاض، جٛإ٘طزي، ٚجساٖ،)ؾاظٔا٘ي 

 .پطزاذتٝ قٛز ٚجٛز زاضز، اي ضضايت اظظ٘سٌي چٝ ضاتغٝ

 :اتقاز ٔسَ تٝ قطح ظيط اؾت

ٖ ) 1قٙاؾي ٚؽيفٝ ضفكتٗ تكٝ فطاؾكٛي حكسالُ     (: ٚجكسا

اِعأات يه قغُ، ا٘جاْ واض تيف اظحس اِعأكي آٖ ٚ تكا   

 (.89:  1388تاضٖٚ ٚ ٕٞىاضاٖ، ) زٞس ٚجساٖ تٛزٖ ضا ٘كاٖ ٔي

٘كاٖ زازٖ تحٕكُ ٚ ٌصقكت زض قكطايظ    : 2جٛإ٘طزي

:  1386پكٛض،   لّكي ) ظٔاٖ تسٖٚ قكىايت ؾرت ٚ تحطا٘ي ؾا

36). 

وٕكه تكٝ زيٍكطاٖ تكا تتٛا٘ٙكس       4(٘كٛؿ زٚؾكتي  : )3ايثاض

 (.1388، 5ٚ تط٘ؿىأة تاضٖٚ، تيطٖ) واضذٛز ضا ا٘جاْ زٞٙس

تلاـ تطاي جّكٌٛيطي اظ ٔؿكايُ تكيٗ    : 6احتطاْ ٚ تىطيٓ

                                                   
1 conscientiousness 
2 sportsmanship 
3
 Sacrifice 

4 Humanism 
5 Baron, Byrne & Branscomb 
6 Respect 

 .(88:  1388تاضٖٚ ٚ ٕٞىاضاٖ، ) فطزي

قكٙاذت  ايٗ ضفتاض ٔٙقىؽ وٙٙكسٜ   :قطافت قٟطٚ٘سي

فطز اؾت اظ ايٙىٝ اٚ جعئي اظ يه وكُ تعضٌتكط اؾكت ٚ    

عٛض وٝ قٟطٚ٘ساٖ زض لثاَ جأقٝ ٔؿلَٚ ٞؿتٙس، اٚ  ٕٞاٖ

ٞايي ضا زض لثاَ  ٘يع تٝ فٙٛاٖ يه فضٛ ؾاظٔاٖ ٔؿلِٚيت

 (. 23:  1386پٛض،  لّي) ؾاظٔاٖ تط فٟسٜ زاضز

ا٘كس وكٝ    زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ تحميمات ظيازي ٘ككاٖ زازٜ 

ي ؾاظٔا٘ي زض اثطتركي فكطزي، ٌطٚٞكي ٚ   ضفتاض قٟطٚ٘س

 (2006، 7اضٌاٖ، پٛزؾاوف ٚ ٔىٙعي) ؾاظٔا٘ي ٘مف ٟٕٔي زاضز

ٖ  8ٚ تا ؾطٔايٝ  اجتٕافي (2006 ٛ ) ، وكاضوطز ؾكاظٔا ، 9تِٛيٙك

ٛ ) ، اثط تركي(2002 ٚ ذككٙٛزي  ) 2008، 10ٚ واٟ٘كا  ضٌٛ، ؾكت

قىطوٗ، ٘يؿكي، ٘قكأي ٚ ٟٔطاتكي    ) ضاتغٝ  ٔثثت زاضز 11قغّي

 .(20:  1380ظازٜ ٞٙطٔٙس، 

ٔفْٟٛ زيٍطي وٝ زض ايٗ ضاؾكتا حكائع إٞيكت اؾكت،     

ضضايت اظ ظ٘سٌي اؾكت وكٝ فثكاضت اؾكت اظ اضظيكاتي      

                                                   
7 organ, Podsakoff  & Mackenzie 
8
 social capital 

9 Bolino 
10 Rego, Souto & Cunha 
11 job satisfaction 

 يذي ساسماوفتار ضُزيور

 ٚجساٖ

 

 ايثاض جٛإ٘طزي

 

 قٟطٚ٘سي قطافت احتطاْ
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ٞكا اظ   ايكٗ اضظيكاتي  . فكاعفي اظ ظ٘كسٌي ذكٛز    -قٙاذتي

ٞككاي احؿاؾككي ٘ؿككثت تككٝ ٚلككايـ، تككٝ فككلاٜٚ    ٚاوككٙف

ٞككاي قككٙاذتي اظ ضضككايت ٚ تككطآٚضزٜ قككسٖ    لضككاٚت

 1واض. (2003 ؼ ٚ ايكي،زيٙط، ِٛوا)ا٘س  ٞا تكىيُ قسٜ ذٛاؾتٝ

وٙس وٝ ٞكط چكٝ ٔحكيظ ظ٘كسٌي ِكصت       اقاضٜ ٔي( 2003)

ٝ   عكٛض ٝ تط تاقس، ت ترف ٚ   اي تكا قكازوأي   لاتكُ ٔلاحؾك

ايكٗ ٔحكيظ   . ضضايت اظ ظ٘سٌي تيكتطي ٘يع ٕٞطاٜ اؾكت 

تٛا٘س ٞٓ وكٛض، قٟط ٚ ٔحّكٝ ٚ ٞكٓ ٔحكيظ ذا٘كٝ ٚ      ٔي

ٝ )أىكاٖ زؾتطؾكي تكٝ اؾكثاب قككازي      فٙكٛاٖ ٕ٘ٛ٘ككٝ   تك

ضضايت زض ٔحيظ واض (. 2003واض، ) ضا زض تطٌيطز( ٔٛؾيمي

ضؾكا٘ي،   ٘ٛآٚضي، ذلاليت زض واض، افعايف ذسٔت: تاف 

واٞف تطن ذكسٔت واضوٙكاٖ، افكعايف ؾكلأت ضٚا٘كي      

واضوٙكاٖ   جؿكٕي  واضوٙاٖ ٚ تٝ ز٘ثاَ آٖ افعايف ؾكلأت 

ذكٙٛزي قكغّي، ترككي اظ ذككٙٛزي ظ٘كسٌي     . قٛز ٔي

ا٘ؿاٖ زض وكاض اثكط    اؾت؛ ٔحيظ واض اعطاف تط احؿاؾات

اي اظ  تط ٕٞيٗ ٔٙٛاَ، چٖٛ قغُ تركف فٕكسٜ  . ٌصاضز ٔي

ظ٘سٌي اؾت، پؽ ذكٙٛزي ققّي ٘يع زض ذكٙٛزي وّي 

. ( 87:  1383 ؾكككافتچي،)ا٘ؿكككاٖ زض ظ٘كككسٌي ٘فكككٛش زاضز 

ٖ    ٕٞچٙيٗ، تٝ ٘ؾط ٔي قكٙاذتي   ضؾس وكٝ تكيٗ فضكاي ضٚا

ٔثُ وٕكه تكٝ    2حاوٓ تط ٔحيظ واض تا ضفتاضٞاي فطا٘مكي

ٚ   افطاز زِؿكٛظي   زيٍط زض ا٘جاْ ٚؽايفككاٖ زض ؾكاظٔاٖ، 

تطاي ؾاظٔاٖ ضاتغٝ ٚجٛز زاقتٝ تاقس؛ ٔٛاضزي وٝ تا ضفتاض 

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي اضتثاط ٘عزيىي زاض٘س؛ ظيطا ظٔا٘ي وكٝ  

واضوٙككاٖ احؿككاؼ وٙٙككس وككٝ ؾككاظٔاٖ آ٘ككاٖ اظ ِحككاػ    

زٞٙكس   قٙاذتي تيٕاض اؾت، ٞطِحؾٝ ايٗ أىاٖ ضا ٔي ضٚاٖ

تقثيط قٛز؛ چطا وكٝ وكاض   ٘مكي آ٘اٖ ؾٛءطاوٝ ضفتاض ٞاي ف

تا تِٛيس تيككتط تكسٖٚ زض    ٞايي نطفاًزض ايٗ چٙيٗ ؾاظٔاٖ

-زٚوكتؽ ) قكٛز  فطزي ٔقٙكا ٔكي  ٞاي تيٗ٘ؾطٌطفتٗ پٛيايي

                                                   
1 Corr 
2 extra-role behavior  

تيٗ ضضكايت   ضاتغٝ پػٚٞف ٞاي لثّي ٘يع. (1984، 3ٚضيؽ

 وٙٙكس  ييكس ٔكي  أؾكاظٔا٘ي ضا ت  قٟطٚ٘سياظ ظ٘سٌي ٚ ضفتاض

 .(2007، 5؛ تيؿٛاؼ ٚ ٚاضٔا1991، 4ٛضٔٗتطاي ٔثاَ، ٔ)

زٞٙككس وككٝ اؾككتطؼ قككغّي تككا   تحميمككات ٘كككاٖ ٔككي

، 6واِفيّس، چا٘كً، زٚلاضز ٚ اِككاي   ٔثلاً) تطٚ٘سازٞاي ؾاظٔا٘ي

، اظ جّٕككٝ تككا ٔتغيطٞككايي ٔثككُ   (2006، 7؛ آزاٚ ٚ٘كك2004ً

، (2000، 8واـ، ّٞٙس، تطيتثاضت) حٕايت ؾاظٔا٘ي ازضان قسٜ

؛ ٌطيفيٗ، ٌٞٛاٖ، 2007، 10پايٗ -ٚ ّٔچ ويٙاٖ) 9فطؾٛزٌي قغّي

ٚ  ٞكاِىٛؼ ) ٚضي ٚ تٟكطٜ  (2010، 11ٌيُ ٚ تيىكط -لأثطت، تاوّط

 .اضتثاط زاضز( 2010، 12تٛؾيٙاويؽ

تا تٛجٝ تٝ إٞيت ٔٛضٛؿ ٚ اضتثكاعي وكٝ تكيٗ ضفتكاض     

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ضضايت اظ ظ٘سٌي ٚجكٛز زاضز، زض  

قكسٜ،  ٞايي وٝ زض ضاتغكٝ تكا ٔٛضكٛؿ ا٘جكاْ      ظيط پػٚٞف

 :ييس ٌطززأثيط ٚ واضايي زٚ ٔتغيط تأٌطزز تا ت ٔغطح ٔي

زض پػٚٞكككي تككٝ تطضؾككي  ( 1388) ٞٛيككسا ٚ ٘ككازضي 

ضفتاضٞاي قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي واضوٙكاٖ زا٘ككٍاٜ انكفٟاٖ    

٘تايج ٘كاٖ زاز وٝ ٕٞٝ اتقاز ضفتكاض قكٟطٚ٘سي    .پطزاذتٙس

ؾاظٔا٘ي تٝ جع ٘ٛؿ زٚؾتي تكيف اظ حكس ٔتٛؾكظ تكٛزٜ     

ٕ٘طزي واضوٙاٖ تا تٛجٝ تٝ ٘كٛؿ ٚؽكايف   ٔيعاٖ جٛا .اؾت

ٞاي قٟطٚ٘سي  ٕٞچٙيٗ، تيٗ ٔلِفٝ.آٟ٘ا ٔقٙازاض تٛزٜ اؾت

 . ؾاظٔا٘ي تٝ جع جٛإ٘طزي ضاتغٝ ٔؿتميٓ زيسٜ قسٜ تٛز

، تٝ تطضؾي ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ( 1387)ٔاِىي 

تا فٛأُ قغّي واضوٙاٖ ٚ اؾكاتيس زا٘ككٍاٜ انكفٟاٖ    

وكٝ   تٛز ك حاوي اظ آٖ٘تايج حانُ اظ تحمي. پطزاذت

                                                   
3 Kets de vries, Manfred 
4 Moorman 
5 Biswas & Varma 
6 Caulfield, Chang, Dollard & Elshaug  
7 Addae & Wong  
8 Kash, Holland & Breitbart  
9
 burnout  

10 Keinan & Malach-Pines  
11 Griffin, Hogan, Lambert, Tuchler-Gail & Baker  
12 Halkos & Bousinakis
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ٞكاي   ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي تحكت تكأثيط ٚيػٌكي    

تكطٚيج ٔثكا٘ي   . تٛا٘س ٟ٘ازيٙٝ ٚ تمٛيت قٛز قغّي ٔي

  ٝ ٌكصاضي پطتكاظزٜ ٚ    ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي ؾكطٔاي

ؾٛزٔٙسي اؾت وٝ ٔٙافـ آٖ زضتطٌيط٘سٜ فطز، ؾاظٔاٖ 

 ٚ جأقٝ اؾت

ُ  ٘تكايج  َ  اظ حانك ظازٜ ٚ  ٞكازي  عثطؾكا،  تحميكك  ٔكس

ٝ  ٘ككاٖ زازٜ اؾكت  ( 1389) ٌط وكتٝ ُ  وك  ايٝ ظٔيٙك  فٛأك

َ  عثك تٛا٘س ٔي ُ  ٔكس ٝ  ٔؿكيط  تحّيك  ضفتكاض  تكط  قكسٜ  اضائك

 .تأثيطٌكصاض تاقكس   ٞكا  ايكٗ زا٘ككٍاٜ   فّٕىطز ٚ قٟطٚ٘سي

ضضكايت  )فكطزي   فٛأُ اي، ظٔيٙٝ فٛأُ تيٗ اظ ،ٕٞچٙيٗ

ُ  ؾكايط  اظ تيكتط ...(قرهيت ٚ ذا٘ٛازٜ ٚ ظ٘سٌي،  فٛأك

 .زاضز ضا ؾاظٔا٘ي قٟطٚ٘سي ضفتاض يوٙٙسٌ لسضت تثييٗ

ٝ  ٚ آتازي، قكاعطي  ٔحجٛب فكطت زض ( 1390) لطٚ٘ك

  ٝ ضفتكاض قكٟطٚ٘س   : پػٚٞف ذٛز تٝ ايٗ ٘تيجٝ ضؾكيس٘س وك

٘ٝ تيطٚ٘ي، ضفتكاضي   ؾاظٔا٘ي؛ ٘ٛفي تٕايُ زضٚ٘ي اؾت ٚ

تيٙي  ذٛزجٛـ ٚ آٌاٞا٘ٝ اؾت؛ زض قطح قغُ افطاز پيف

زضيافكت  ذاعط ا٘جكأف پكازاـ ضؾكٕي     ؛ تٝ٘كسٜ اؾت

فطز تٝ ذاعط ا٘جكاْ ٘كساز٘ف تٙثيكٝ     ،قٛز؛ ٚ ٕٞچٙيٗ ٕ٘ي

تطيٗ اتقاز ضفتاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي    فٕسٜ (2)؛ قٛز ٕ٘ي

زٚؾتي، آزاب اجتٕكافي، ٚجكساٖ    جٛإ٘طزي، ٘ٛؿ: قأُ

واضي، ٚفكازاضي ؾكاظٔا٘ي، ذكٛز تٟثكٛزي ٚ ٘عاوكت زض      

: ثيطٌكصاض فثاضتٙكساظ  أٟٕٔتطيٗ فٛأُ ت (3)اؾت؛ ؾاظٔاٖ 

ٞاي  قغّي، فساِت ؾاظٔا٘ي، تٛضٚوطاؾي، ٚيػٌي ضضايت

قرهيتي، ضفتاضٞاي ضٞثطي، ازضان ٘مف، تقٟس ؾاظٔا٘ي، 

تطيٗ پيأسٞاي تطٚظ  فٕسٜ ،عٛض وّيٝ ت (4) ؛ؾٗ واضوٙاٖ

ٚضي فّٕىطز  ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي قأُ افعايف تٟطٜ

ضٚاتظ ٔثثت ٔياٖ واضوٙكاٖ، وكاضايي    يٚ اثط تركي، اضتما

ٝ تيكتط زض تر ٞكاي ٍٟ٘كساضي،    هيم ٔٙاتـ، واٞف ٞعيٙك

فطاٞٓ وطزٖ ا٘قغاف لاظْ تطاي اتكساؿ ٚ ٘كٛآٚضي، تٟثكٛز    

ذسٔت تٝ ٔكتطي، ٚ اؾتفازٜ اثكطترف اظ ٔٙكاتـ وٕيكاب    

 .ٞؿتٙس

تكٝ ايكٗ ٘تيجكٝ    ( 1975)ٚ ٕٞىاضاٖ  1زض تحميمي ٔايطظ

وكٝ اظ ظ٘كسٌي    ٔجطزٞا ٚ وؿكا٘ي  تيىاض، ضؾيس٘س وٝ افطاز

ُٞ ٚ قاغُ زض تطذٛضز أٝ افطاز ٔت٘اضاضي ٞؿتٙس، ٘ؿثت ت

زٞٙس؛ يقٙكي   پصيطي تيكتطي ٘كاٖ ٔي تا فكاض ضٚا٘ي آؾية

زيٍكطاٖ  وٝ زؾتطؾي تلافانّٝ تكٝ   تٝ عٛض ذلانٝ وؿا٘ي

 جلاِكي، )قٛ٘س  وٕتط زچاض فكاض ضٚا٘ي ٚ اؾتطؼ ٔي زاض٘س

1381 :13.) 

 

 ريش پضيَص

   ٝ ٞكاي ٔغكطٚح    تا فٙايت تٝ ٔٛضكٛؿ  ٚ اٞكساف ٚ فطضكي

ف تكٝ قكيٜٛ پيٕايككي ٚ اظ ٘كٛؿ ٕٞثؿكتٍي      قسٜ، پػٚٞ

وّيٝ : جأقٝ ٔٛضز ٔغاِقٝ زض ايٗ پػٚٞف فثاضتٙساظ. اؾت

-1388واضوٙاٖ ضؾٕي ٚ پيٕا٘ي زا٘كٍاٜ انفٟاٖ زض ؾاَ 

٘فطتكٛزٜ ٚ تكٝ تفىيكه     407وٝ تقساز آٟ٘ا تطاتط تكا   1389

ؾكٗ، جكٙؽ، ؾكاتمٝ وكاض ٚ ٔكسضن تحهكيّي ٔككرم        

يٝ ٔجكٛظ تكٝ ٔطوكع آٔكاض ٚ     زض اتتسا تا تٟٔحمماٖ . ا٘س قسٜ

٘ؾاضت زا٘كٍاٜ انفٟاٖ ٔطاجقٝ ٚ اظ تقساز واضٔٙكساٖ زض  

ٞكاي ٔرتّكف     ٞكاي ٔرتّكف زا٘ككٍاٜ ٚ زا٘ككىسٜ     ترف

اعلاؿ حانُ ٕ٘ٛز٘س ٚ ضٚ٘كس اجطايكي پكػٚٞف ضا آغكاظ     

ٌيكطي تهكازفي    زض پػٚٞف حاضط اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ. وطز٘س

ٓ  عثمٝ  ضؾكٕي ٚ پيٕكا٘ي،   اؾكترساْ؛ ) اي ٔتٙاؾة تا حجك

ٝ  ظٖ ٚ ٔكطز؛  جٙؿيت؛  تكٝ تكالا؛   21 ؛20-11 ؛10-1 ؾكاتم

 (واضقٙاؾي اضقكس تكٝ تكالا    واضقٙاؾي، زيپّٓ، تحهيلات؛

 . اؾتفازٜ قسٜ اؾت

 ٞا، زٚ پطؾكٙأٝ قأُ پطؾكٙأٝ آٚضي زازٜ اتعاض جٕـ 

اؾتا٘ساضز ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي پٛزؾكاوف ٚٔىٙكعي   

اَ تؿتٝ پاؾكد تكط حؿكة عيكف پكٙج      لؾ 24ٔكتُٕ تط 

                                                   
1
 Mayers 

 



 

 

 109 تطضؾي ضاتغٝ چٙس ٌا٘ٝ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ

 

اي ِيىطت ٚ پطؾكٙأٝ اؾتا٘ساضز ضضايت اظ ظ٘سٌي  زضجٝ

ٝ    5زيٙطتٛض وٝ ٔمياؼ  اظ آٖ . اي تكٛز  ؾكلاِي ٞفكت زضجك

جايي وٝ پطؾككٙأٝ ضفتكاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي تطجٕكٝ      

تٛزٜ اؾت، ِكصا  ( 1990) پطؾكٙأٝ پٛزؾاوف ٚ ٕٞىاضاٖ

ٞاي ايٗ پطؾكٙأٝ زض چٙسيٗ تكاظٍ٘طي تٛؾكظ    ٔتٗ ٌٛيٝ

ايٗ حٛظٜ ٔٛضز تٛجٝ لكطاض ٌطفكت؛    اؾاتيس ٚ ٔترههاٖ

ٝ   تٝ ٌٛ٘ٝ ٞكايي وكٝ    اي وٝ افتثاض نٛضي ٚ ٔحتكٛايي ٌٛيك

تطجٕٝ قسٜ اؾت، ٔتٙاؾة تا فطًٞٙ ٚ ؾاذتاض زا٘ككٍاٜ  

پايكايي ايكٗ پطؾككٙأٝ ضا     (1380) ٚ قىطوٗ ٘قأي. تاقس

ضكطاية پايكايي   . تا ضٚـ آِفاي وطٚ٘ثاخ ٔحاؾثٝ وطز٘كس 

تطتيكة تكطاي ضفتكاض    ايٗ پطؾككٙأٝ زض تحميكك آ٘كاٖ تكٝ     

، 90/0، ٚجكككساٖ 70/0، ايثكككاض 88/0 قكككٟطٚ٘سي وّكككي

، 89/0 ، ٚ تكطاي قكطافت  80/0، احتكطاْ  79/0 جٛإ٘طزي

 .تطاي ٔحاؾثٝ قس

زض زا٘كٍاٜ انفٟاٖ ضٚايي ايٗ پطؾكٙأٝ تٝ زٚ نٛضت 

نٛضي ٚ ٔحتٛايي ٔكٛضز تأييكس اؾكاتيس ٚ ٔترهكم زض     

ت ٚ ظٔيٙٝ فّْٛ تطتيتكي ٚ ٔكسيطيت آٔٛظقكي لكطاض ٌطفك     

پايايي پطؾكٙأٝ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي ٚ ضضكايت اظ   

ٚ  85/0ظ٘سٌي اظ عطيك ضطية آِفاي وطٚ٘ثاخ تٝ تطتية 

زض ايٗ پػٚٞف ضفتاض  يتيٙ ٔتغيط پيف. تطآٚضز ٌطزيس 79/0

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ٔتغيكط ٔكلان، ضضكايت اظ ظ٘كسٌي     

ٌيكطي ٔمكسٔاتي    لثُ اظ تٛظيـ پطؾكٙأٝ يه ٕ٘ٛ٘ٝ. اؾت

پكؽ اظ   .ٞا تٛظيـ ٌطزيس س ٚ پؽ اظ آٖ پاؾرٙأٝا٘جاْ ق

ٞكا تكا    ٞا ٚ ٌطزآٚضي اعلافات، زازٜ آٚضي پاؾرٙأٝ جٕـ

 ْ افكعاض   ضٚـ آٔاض تٛنيفي ٚ اؾتٙثاعي ٚ تا اؾتفازٜ اظ ٘كط

SPSS ٌطزز تجعيٝ ٚ تحّيُ ٔي. 

 

 َا يافتٍ

ٞاي حانُ اظ پطؾكٙأٝ زض ؾغح آٔاض  زض ايٗ ترف زازٜ

تجعيكٝ ٚتحّيكُ آٔكاض    . يكُ قكس  تٛنيفي ٚ اؾتٙثاعي تحّ

 ٝ اي پاؾكرٍٛياٖ زض   تٛنيفي زض ذهٛل اعلافات ظٔيٙك

 .٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت( 1)جسَٚ

 

 فزاياوي ي درصذ فزاياوي ومًوٍ بز حسب متغیزَاي دمًگزافیک -1جذيل

 تحصیلات سابقٍ سه استخذام جىس
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فطٚا٘ي
 46 53 72 27 30 48 21 49 42 8 14 11 63 11 

زضنس
فطاٚا٘ي 
 5/46 5/53 7/72 3/27 3/30 5/48 2/21 5/49 4/42 1/8 1/14 1/11 6/63 1/11 

 

ٞكا ٘تكايجي اظ آظٔكٖٛ     تا تٛجٝ تٝ تجعيٝ ٚتحّيكُ زازٜ 

أٝ، ٘تايج ٞكط يكه   فطضيات تٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ زض از

ازأكٝ،   زض .ٌكطزز  اظ فطضيات تٝ عٛض جساٌا٘ٝ تطضؾي ٔي

 .ٞاي ا٘جاْ قسٜ اؾت تحّيُ ضٌطؾيٖٛ تا تٛجٝ وُ ٔلِفٝ
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 آظٖٔٛ فطضيات پػٚٞف

تيٗ اتقاز ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضضايت : فطضيٝ اَٚ

 .ضاتغٝ ٚجٛز زاضز اظ ظ٘سٌي

 

 بیه پضيَص ىي رضايت اس سوذگي اس طزيق متغیزَاي پیصبی تحلیل رگزسیًن چىذگاوٍ بزاي پیص -2جذيل

گً
ال

 

 َاي آماري ضاخص
 مىبغ تغییزات

مجمًع 
 مجذيرات

میاوگیه  درجٍ آسادي
 مجذيرات

F مؼىاداري 

اٖ
عٔ
ٕٞ

 

 000/0 36/16 7/2 1 72/2 ضٌطؾيٖٛ

 - - 167/0 97 15/16 تاليٕا٘سٜ

 - - - 98 88/18 وُ
38/0;R   ٚ14/0;2R 

 

ٖٛ ٘كاٖ ٔيسٞس وٝ ضطية اؾتا٘ساضز تتكا  تحّيُ ضٌطؾي

زضنككس  38اؾككت تككٝ فثككاضت تٟتككط  38/0انككلاح قككسٜ 

ٔطتٛط تٝ ضضايت ظ٘سٌي تكٝ   ٞا تغييطات ٚ ٚاضيا٘ؽ ٕ٘طٜ

ٚؾيّٝ ٔتغيط پيكثيٗ؛ يقٙي ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي لاتُ 

ٔكاٞسٜ قسٜ زض  Fٕٞچٙيٗ، ٔمساض . تٛضيح ٚ تثييٗ اؾت

زاض  ٔقٙي �;05/0ؾغح  زضجٝ آظازي زض 97ٚ  1جسَٚ تا 

تٛاٖ ضطية تقييٗ تٝ زؾت آٔسٜ ضا تٝ  تٙاتطايٗ، ٔي. اؾت

 .جأقٝ تقٕيٓ زاز

 

 بیىي رضايت اس سوذگي ضزايب استاوذارد ي غیزاستاوذارد رگزسیًن َمشمان بزاي پیص -3جذيل

گً
ال

 

 َاي آماري ضاخص
 متغیزَاي پضيَص

 ضزايب غیزاستاوذارد
 اداريسطح مؼى t ضزيب استاوذارد بتا

 خطاي استاوذارد بتا
اٖ
عٔ
ٕٞ

 

 005/0 9/2  55/0 61/1 ٔمساض ثاتت

ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي 
 وُ

58/0 14/0 38/0 04/4 00/0 

 

تكيٗ   قٛز، ٔتغيط پكيف  ٔلاحؾٝ ٔي 3چٙا٘ىٝ زض جسَٚ 

ٚاضز قككسٜ زض ٔقازِككٝ ضٌطؾككيٖٛ ٕٞعٔككاٖ، تككا ضككطية   

ٚ٘  38/0اؾتا٘ساضز تتا  سي ؾكاظٔا٘ي  تطاي ٔتغيط ضفتاض قكٟط

تيٗ ٔقٙازاضي تكطاي ضضكايت اظ ظ٘كسٌي     زاضاي تٛاٖ پيف

ٔقازِككٝ ضٌطؾككيٖٛ اؾككترطاا قككسٜ اظ ضٌطؾككيٖٛ . اؾككت

 :ٕٞعٔاٖ تٝ نٛضت ظيط اؾت

ضضككايت ظ٘ككسٌي ;  38/0 (ضفتككاض قككٟطٚ٘سي ؾككاظٔا٘ي)

 (ٔتغيط ٔلان)

 تككيٗ اتقككاز ضفتككاض قككٟطٚ٘سي ؾككاظٔا٘ي : فطضككيٝ زْٚ

تا ضضكايت  ( ٚ احتطاْقطافت، ٚجساٖ، جٛإ٘طزي، ايثاض )

 .اظ ظ٘سٌي ضاتغٝ چٙسٌا٘ٝ ٚجٛز زاضز
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 بیه پضيَص بیىي رضايت اس سوذگي اس طزيق متغیزَاي پیص تحلیل رگزسیًن چىذگاوٍ بزاي پیص -4جذيل 

گً
 َاي آماري ضاخص ال

 مىبغ تغییزات

مجمًع 
 مجذيرات

میاوگیه  درجٍ آسادي
 مجذيرات

F مؼىاداري 

اٖ
عٔ
ٕٞ

 

 00/0 57/11 44/1 5 241/7 ضٌطؾيٖٛ

 - - 12/0 93 63/11 تاليٕا٘سٜ

-  - - 98 88/18 وُ
61/0;R   ٚ38 /0;2R 

 

زٞكس، وكٝ ضكطية     تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙسٌا٘ٝ ٘كاٖ ٔي

زضنكس   38تكٝ فثكاضت تٟتكط    . اؾكت  38/0اؾتا٘ساضز تتكا  

ٔطتٛط تٝ ضضايت اظ ظ٘كسٌي   ٞا تغييطات ٚ ٚاضيا٘ؽ ٕ٘طٜ

تكيٗ؛ يقٙكي قكطافت،     يفتٝ ٚؾيّٝ تطويثي اظ ٔتغيطٞاي پك 

ٚجساٖ، جٛإ٘طزي، ايثاض ٚ احتطاْ لاتُ تٛضكيح ٚ تثيكيٗ   

ٚ  5ٔكاٞسٜ قسٜ زض جكسَٚ تكا    Fٕٞچٙيٗ، ٔمساض . اؾت

زاض اؾككت،  ٔقٙككي �;05/0زضجككٝ آظازي زض ؾككغح   93

تٛاٖ ضطية تقييٗ تٝ زؾت آٔسٜ ضا تٝ جأقٝ  تٙاتطايٗ، ٔي

 .تقٕيٓ زاز

 

 بیىي رضايت سوذگي تاوذارد رگزسیًن َمشمان بزاي پیصضزايب استاوذارد ي غیزاس -5جذيل

گً
ال

 

 َاي آماري ضاخص
 متغیزَاي پضيَص

 ضزايب غیز استاوذارد
 t ضزيب استاوذارد بتا

سططططططططح 
 خطاي استاوذارد بتا مؼىاداري

اٖ
عٔ
ٕٞ

 

 .149/0 45/1  53/0 77/0 ٔمساض ثاتت

 .007/0 73/2 264/0 07/0 .19/0 قطافت

 00/0 19/4 38/0 11/0 46/0 ٚجساٖ

 00/0 65/4 38/0 .06/0 32/0 جٛإ٘طزي

 008/0 -97/2 -16/0 07/0 -14/0  ايثاض
 9/0 -05/0 -005/0 07/0 -004/0  احتطاْ

 

قكٛز اظ تكيٗ پكٙج     ٔلاحؾكٝ ٔكي   5چٙا٘ىٝ زض جسَٚ 

تيٗ ٚاضز قسٜ زض ٔقازِكٝ ضٌطؾكيٖٛ ٕٞعٔكاٖ،     ٔتغيط پيف

، ٚجكساٖ تكا   26/0 تكا ٔتغيط قطافت تا ضطية اؾكتا٘ساضز ت 

، جككٛإ٘طزي تككا ضككطية  38/0ضككطية اؾككتا٘ساضز تتككا  

 -16/0ٚ ايثاض تا ضطية اؾتا٘ساضز تتكا   38/0اؾتا٘ساضز تتا 

تيٗ ٔقٙازاضي تطاي ضضايت ظ٘سٌي تكٛزٜ   زاضاي تٛاٖ پيف

ٔقازِككٝ ضٌطؾككيٖٛ اؾككترطاا قككسٜ اظ ضٌطؾككيٖٛ . اؾككت

 :ٕٞعٔاٖ تٝ نٛضت ظيط اؾت

 +38/0 (ٚجكككساٖ) +38/0 (جكككٛإ٘طزي)-16/0 (ايثكككاض)

 (ٔتغيط ٔلان)ضضايت ظ٘سٌي ;  26/0 (قطافت)

 ْ تكيٗ ٔيكعاٖ ضفتكاض قكٟطٚ٘سي     : فطضيٝ ؾْٛ ٚ چٟكاض

ؾاظٔا٘ي ٚ ضضكايت اظ ظ٘كسٌي تكا تٛجكٝ تكٝ ٔتغيطٞكاي       
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جٙؿككيت، ٔككسضن تحهككيّي، ٘ككٛؿ   )قككٙاذتي  جٕقيككت

 .تفاٚت ٚجٛز زاضز( اؾترساْ، ؾاتمٝ ٚ ؾٗ

ٞاي زٚ ٌطٜٚ جٙؿيت زض  پيف فطو تؿاٚي ٚاضيا٘ؽ

زض ٘تيجٝ تٝ . تأييس قسٜ اؾت( >�05/0) زٚ ٔتغيط پػٚٞف

تكيٗ  . ٌكطزز  ٞا ضجٛؿ ٔي تا فطو تؿاٚي ٚاضيا٘ؽ tآٔاضٜ 

ٔيعاٖ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ضضكايت اظ ظ٘كسٌي زض   

تيٗ واضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ انفٟاٖ تا تٛجٝ تٝ ٔتغيط جٙؿكيت  

 (.  >�05/0)تفاٚت ٚجٛز ٘ساضز 

ٞككاي زٚ ٌككطٜٚ ٘ككٛؿ  و تؿككاٚي ٚاضيككا٘ؽپككيف فككط

تأييككس قككسٜ ( >�05/0) اؾككترساْ زض زٚ ٔتغيككط پككػٚٞف

ٞكا   تا فكطو تؿكاٚي ٚاضيكا٘ؽ    tزض ٘تيجٝ تٝ آٔاضٜ . اؾت

تيٗ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ضضكايت  . ٌطزز ضجٛؿ ٔي

اظ ظ٘سٌي زض تيٗ واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ انكفٟاٖ تكا تٛجكٝ تكٝ     

ٚجككٛز ٘ككساضز  ٔتغيككط ٘ككٛؿ اؾككترساْ تفككاٚت ٔقٙككازاضي 

(05/0�<  .) 

تحّيُ ٚاضيكا٘ؽ ٔتغيطٞكاي پكػٚٞف تكا      8 زض جسَٚ 

 .تٛجٝ تٝ تحهيلات، اضائٝ قسٜ اؾت

ٞكاي چٟاضٌا٘كٝ    تكيٗ ٌكطٜٚ   ٕٞچٙيٗ، ٘تايج ٘كاٖ زاز، 

تحهيلات، زض ٔتغيطٞكاي ضفتكاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي ٚ     

 (.  >�05/0) ضضايت ظ٘سٌي تفاٚت ٔقٙازاضي ٚجٛز ٘ساضز

ٌا٘ككٝ ؾككٗ، زض ٔتغيطٞككاي ضفتككاض  ٞككاي ؾككٝ تككيٗ ٌككطٜٚ

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ضضايت ظ٘سٌي تفكاٚت ٔقٙكازاضي   

 (.  >�05/0) ٚجٛز ٘ساضز

ٝ   تيٗ ٌطٜٚ ٌا٘كٝ ؾكاتمٝ، زض ٔتغيطٞكاي ضفتكاض      ٞكاي ؾك

قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ٚ ضضايت ظ٘سٌي تفكاٚت ٔقٙكازاضي   

 (.  >�05/0) ٚجٛز ٘ساضز

 

 گیزي بحث ي وتیجٍ 

ٞاي ٔغاِقات لثّكي زض   فتٝ٘تايج ٔطتٛط تٝ ايٗ پػٚٞف يا

ٔٛضز ضاتغٝ چٙسٌا٘كٝ تكيٗ ضفتكاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي ٚ      

ايكٗ   .ييس وكطز أضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ ضا تا حسٚزي ت

تحميك ٘كاٖ زاز وٝ تكيٗ ضفتكاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي تكا      

. ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔقٙكازاضي ٚجكٛز زاضز  

ضضكايت اظ  ٞاي ضفتاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي تكا     تيٗ ٔلِفٝ

ظ٘سٌي واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔقٙكازاضي ٚجكٛز زاضز، ِٚكي تكيٗ     

ٞاي زٌٔٛطافيه تكا ضضكايت اظ ظ٘كسٌي ٚ ضفتكاض      ٚيػٌي

 .قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي ضاتغٝ ٔقٙازاضي ٚجٛز ٘ساضز

ضاتغكٝ ضفتكاض   )عثك ٘تايج فطضكيٝ اَٚ ايكٗ پكػٚٞف    

، تكيٗ ضفتكاض   (قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تكا ضضكايت اظ ظ٘كسٌي   

ايت اظ ظ٘سٌي ضاتغٝ ٔقٙكازاضي  قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تا ضض

ٝ  ايٗ ٘تايج تا ٘تايج پػٚٞف. ٚجٛز زاضز اي وكٝ   ٞاي ٔككات

، قىطوٗ، (1387)، ٔاِىي (1995)تٛؾظ  اٚضٌاٖ ٚ ضياٖ 

، ٚيّكلا ٚ ٕٞىكاضاٖ   ( 1380)ظازٜ  ٘قأي، ٘يؿكي، ٟٔطاتكي  

 .ا٘جاْ ٌطفتٝ، ٕٞرٛا٘ي زاضز ( 2010)

ٝ ضا فأُ وّي ٔلثط تكط ضٚحيك  ( 1995)اٚضٌاٖ ٚ ضياٖ 

تكٝ فٙكٛاٖ ظيطتٙكاي ضضككايت واضوٙكاٖ، تقٟكس ؾككاظٔا٘ي،      

ازضاوات اظ فساِت ٚ ازضاوات اظ حٕايتٍطي ضٞثطي تّمي 

 . وٙٙس ٔي

، ٘كككاٖ (1380)ظازٜ  قككىطوٗ، ٘قككأي، ٘يؿككي، ٟٔطاتككي

ٕٞثؿتٍي ٔقٙازاض  OCBزاز٘س وٝ تيٗ ذكٙٛزي قغّي ٚ 

 .تالا ٚ تاثثاتي ٚجٛز زاقت 

اٖ زاز٘س وٝ ذٛز وٙتطِكي  ، ٘ك(2010)ٚيّلا ٚ ٕٞىاضاٖ 

ثيطي ٔثثكت تكط ضفتكاض    أتٝ عٛض ٔؿكتميٓ ٚ غيطٔؿكتميٓ تك   

ثيط أثيط ٘اقكي اظ تك  أقٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي زاضز وكٝ ايكٗ تك    
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ؾككاظٔاٖ فطٚقككٙسٌاٖ ٚ ضضككايت قككغّي  -تٙاؾككة فككطز

ييس وطز وٝ ذٛزوٙتطِي ٘مف ٔيا٘جي إٔٞچٙيٗ، ت. آٟ٘اؾت

ي، زض اضتثاط تيٗ ضضايت قغّي ٚ ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘

 .ؾاظٔاٖ ٚ ضضايت قغّي زاضز -ٚ اضتثاط تيٗ تٙاؾة فطز

عثك ٘تايج فطضيٝ زْٚ ايٗ پػٚٞف، تكيٗ اتقكاز ضفتكاض    

قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي قكأُ ايثكاض، جكٛإ٘طزي، ٚجكساٖ،      

احتطاْ، قطافت قٟطٚ٘سي تكا ضضكايت اظ ظ٘كسٌي ضاتغكٝ     

 . ٔقٙازضي ٚجٛز زاضز

ٝ تٛؾظ ٞاي تمطيثاً ٔكاتٟي و ايٗ ٘تايج تا ٘تايج پػٚٞف

( 1384) ٚ يازٌكاضي ( 1387) ، حؿيٙي(2000)پٛزؾاوف 

 .ا٘جاْ ٌطفتٝ، ٕٞرٛا٘ي زاضز

وٙكس وكٝ ٞكط ؾكٝ ٘كٛؿ       ، اؽٟاض ٔكي (2000)پٛزؾاوف 

ٞكككاي قكككغّي زضتطٌيط٘كككسٜ ازتيكككات ت كككٛضي  ٚيػٌكككي

تكاظذٛض قكغّي، تىكطاضي تكٛزٖ     )ٞاي ضٞثكطي   جايٍعيٗ

تكٝ عكٛض ٔقٙكازاضي تكا     ( قغّي، ضضايتٕٙسي زضٚ٘ي قغُ

٘ٛؿ زٚؾتي، )ٞاي ٔرتّف ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي  ٔلِفٝ

( ٘عاوكت، ٚجكساٖ وككاضي، جكٛإ٘طزي ٚ آزاب اجتٕككافي   

اي وككٝ تككاظذٛضز قككغّي ٚ  ا٘ككس؛ تككٝ ٌٛ٘ككٝ اضتثككاط زاقككتٝ

ضضايتٕٙسي زضٚ٘ي قغُ اضتثاط ٔثثتي تا ضفتاض قٟطٚ٘سي 

ؾاظٔا٘ي زاقتٝ، زض حاِي وٝ تىطاضي تٛزٖ قكغُ اضتثكاط   

 .زٞس ي٘كاٖ ٔ OCBٔٙفي ضا تا 

٘كاٖ زاز ضٚحيٝ ايثاض فطايٙكسي اؾكت   ( 1387)حؿيٙي 

 .وٙس وٝ فطز ضا ؾطقاض اظ ضضايت ٔي

٘كاٖ زاز وٝ ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙازاضي ( 1384) يازٌاضي

ٕٞچٙكيٗ،  . ٔياٖ ٌصقت ٚ ضضايت اظ ظ٘سٌي ٚجٛز زاضز

ضضايت اظ ظ٘سٌي تا ؾٝ تقس قٙاذتي، فاعفي ٚ ضفتكاضي  

 .زاضزٌصقت ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔقٙازاضي 

  ٖ  أا زض تحميمي زيٍط  تيٗ ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙكا

تٟٙكا تكا تقكس جكٛإ٘طزي زض ضفتكاض      ( فكطزي ٚ ؾكاظٔا٘ي  )

ايكٗ ٔؿكأِٝ اظ   (. >05/0p)زٞس  قٟطٚ٘سي ضاتغٝ ٘كاٖ ٔي

آٖ جٟت لاتُ تأُٔ اؾت وٝ حجكٓ ظيكازي اظ تحميمكات    

 -ضفتككاض قككٟطٚ٘سي ؾككاظٔا٘ي ضا تطٚ٘ككساز ضٚاتككظ ٔككسيط 

؛ ٚاً٘؛ لاٚ، ٞىت، 2006، 1ِٛ، ضأايا ٚ ٞٛي) زا٘ٙس ظيطزؾت ٔي

ٗ 2005، 2ٚاً٘، چٗ ؛ ٚيكٗ، قكٛض ٚ   2009، 3؛ آٖ غاً٘،  لاْ ٚ چك

 ٖ ، 6تككلاٚ) 5تطاؾكاؼ ٘ؾطيككٝ  تثكازَ اجتٕكافي   . (1997، 4ِيكس

ظيطزؾكت تكا افتٕكاز     -اضتثاط تاويفيت ٔياٖ ٔكسيط  (1964

ٗ  ) قكٛز  ٔتماتُ، احتطاْ ٚ تقٟس ٔكرم ٔي ، 7ِيكسٖ ٚ ٔؿكّي

يككٗ زليمككا آٖ چيككعي اؾككت وككٝ زض تقضككي    ٚ ا (1998

ايٗ .  ٞا تا ضضايت اظ ظ٘سٌي پاييٗ ٚجٛز ٘ساضز اظؾاظٔاٖ

ٝ  ؾاظٔاٖ ٞكايي اظ    ٞا، واضوٙاٖ ذٛز ضا تٝ فّت ٚجٛز ٘ككا٘

فسْ ٚفازاضي ٚ تقٟس يا ٚجٛز زقٕٗ ٚالقي يا فطضي تٝ 

زض چطايكي  . ؾكاظ٘س  قست وٙتطَ وطزٜ، آ٘اٖ ضا ٔحسٚز ٔي

ٌفت تكستيٙي   تٛاٖ س تا جٛإ٘طزي ٔياضتثاط ٔٙفي پاضا٘ٛيي

ٚ فككسْ اضتثاعككات نككحيح ظيككط زؾككتاٖ تككا ٔككسيطاٖ وككٝ 

ٞاي ٟٕٔي اظ احؿكاؼ ٔؿكلِٚيت ٘ؿكثت تكٝ      وٙٙسٜ تقييٗ

قكٛ٘س وكٝ افكطاز تٕكايّي تكطاي       ؾاظٔاٖ ٞؿتٙس، تاف  ٔي

٘كاٖ زازٖ اظ ذٛز ٌصقتٍي زض ٔكٛالقي وكٝ ؾكاظٔاٖ تكا     

 .تحطاٖ ضٚتٝ ضٚؾت، ٘ساقتٝ تاقٙس

وكساْ اظ   ٖٔٛ فطضيٝ ؾْٛ ٘كاٖ زاز وٝ تيٗ ٞيچ٘تايج آظ

ؾٗ، ؾاتمٝ، جٙؿكت  : قٙاذتي، قأُ ٞاي جٕقيت ٚيػٌي
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ٚ ٔسضن تحهيّي تا ضضايت اظ ظ٘سٌي واضوٙاٖ زا٘ككٍاٜ  

ٗ . انفٟاٖ ضاتغٝ ٔقٙازاضي ٚجكٛز ٘كساضز   ضٚ، پيٛ٘كس   اظ ايك

قكٙاذتي تكا ضضكايت اظ     ٞاي جٕقيت ؾؿتي ٔياٖ ٚيػٌي

تككطاي ٕ٘ٛ٘ككٝ، . ٛز زاضزظتككسٌي واضوٙككاٖ زا٘كككٍاٜ ٚجكك 

تحميمات ا٘جاْ قكسٜ تٛؾكظ نكازق ٔمكسْ ٚ ٕٞىكاضاٖ      

 ٚ زيٙككط( 1976) ، وٕپككُ، وٙككٛضؼ ٚ ضٚجككطظ  (1385)

ٞا تكا ايكٗ    ييس وٙٙسٜ ٕٞرٛا٘ي ٘تايج ايٗ پػٞفأت( 2000)

 .فطضيٝ پػٚٞف اؾت

زض پػٚٞككي ٘ككاٖ   ( 1385)نازق ٔمكسْ ٚ ٕٞىكاضاٖ   

يُ زض زاز٘س وٝ تيٗ ضضايتٕٙسي ٚ ؾغٛح ٔرتّكف تحهك  

 .زاضي ٚجٛز ٘ساضز زٚ ٌطٜٚ ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ اذتلاف  ٔقٙي

ا٘كس وكٝ    ٘ككاٖ زازٜ ( 1976) وٕپُ، وٙكٛضؼ ٚ ضٚجكطظ  

ٔثُ ؾٗ، جكٙؽ، تحهكيلات ٚ   )قٙاذتي  فٛأُ جٕقيت

زضنس ٚاضيا٘ؽ  20ضٚي ٞٓ، وٕتط اظ ( ٚضقيت ظ٘اقٛيي

تكٝ   (.2000زيٙكط، )زٞٙكس   زذيُ زض قازٔا٘ي ضا تكىيُ ٔي

تحميمكات ا٘جكاْ ٌطفتكٝ    ٌفت اغّكة   تٛاٖ عٛض وّي، ٔي

ٝ    ٚ ضضايت اظ ظ٘كسٌي   ضٚي قازوأي  ٘يكع ٘ككاٖ زازٜ وك

 .جٙؽ زيسٜ ٘كسٜ اؾت تفاٚت لاتُ افتٙايي تيٗ زٚ

وكساْ اظ   ، ٘كاٖ زاز تيٗ ٞيچفطضيٝ چٟاضْ٘تايج آظٖٔٛ 

ؾٗ، ؾاتمٝ، جٙؿكت  : قٙاذتي، قأُ ٞاي جٕقيت ٚيػٌي

واضوٙكاٖ   ٚ ٔسضن تحهيّي تا ضفتاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي  

ِكصا ٘تكايج   . زا٘كٍاٜ انفٟاٖ ضايغٝ ٔقٙازاضي ٚجٛز ٘ساضز

ٞاي ٔكاتٝ تياٍ٘ط ايٗ ٔغّة اؾكت   ايٗ فطضيٝ ٚ پػٚٞف

ٞكاي زٌٔٛطافيكه    ثيط ٚيػٌكي أواضوٙاٖ تحت تك  OCBوٝ 

ٞاي ٔكاتٟي وٝ تٛؾكظ   ايٗ ٘تايج تا ٘تايج پػٚٞف. ٘يؿت

 ٖ ا٘جكاْ ٌطفتكٝ،   ( 1384)  ، ٔميٕكي (2009) يّٕاظ ٚ تاؾكسا

 .رٛا٘ي زاضزٕٞ

، ٘كاٖ زاز٘س وٝ ازضان قٟطٚ٘س (2009)يّٕاظ ٚ تاؾساٖ 

ؾاظٔا٘ي ٔقّٕاٖ اظ ِحاػ جٙؿيت، ضقتٝ ٔٛضز ٔغاِقكٝ ٚ  

وكٝ ازضاوكات فكساِت     تٛزٖ ٔتغيكط ٘ثكٛز، زض حكاِي    اضقس

تٛزٖ ٔتغيط تٛز، أا تٝ ِحكاػ   ؾاظٔا٘ي آٟ٘ا تٝ ِحاػ اضقس

 . جٙؿيت ٚ ضقتٝ ٔٛضز ٔغاِقٝ  ٔتغيط ٘ثٛز

زض پػٚٞكي ٘كاٖ زاز وكٝ ٔتغيكط ؾكٗ،    ( 1384) ٔميٕي

تحهيلات ٚ ؾكاتمٝ وكاض تكا ضفتكاض قكٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي       

ٕٞثؿتٍي ٘ساقتٝ ٚ ضكطية ٕٞثؿكتٍي تكٝ زؾكت آٔكسٜ      

 . تهازفي اؾت

 

 پیطىُادَا

زٞكس وكٝ تكيٗ ضفتكاض      ٞكاي پكػٚٞف ٘ككاٖ ٔكي     يافتٝ -1

قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي ٚ ضضكايت ظ٘كسٌي واضوٙكاٖ ضاتغكٝ      

ٌطزز تا ٞكسف تمٛيكت ضفتكاض    كٟٙاز ٔيٚجٛز زاضز، ِصا پي

قٟطٚ٘سي زض تيٗ واضوٙاٖ، ٔسيطاٖ تٝ ٕٞىاضاٖ زض ا٘جكاْ  

ٞاي ا٘جاْ زازٖ زضؾت واض  ٚؽايفكاٖ وٕه وٙٙس ٚ قيٜٛ

 . ضا تٝ آٟ٘ا تيأٛظ٘س

ٞككاي ضككٕٗ ذككسٔت ازاضات تككا   ٔؿككلٚلاٖ آٔككٛظـ -2

ٞكا ٚ    ٞاي آٔٛظقي، ٟٔكاضت  ضيعي ٚ تطٌعاضي زٚضٜ تط٘أٝ

فتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي  قأُ آقكٙايي تكا   ٞاي ض قاذم

ٌا٘ٝ فٙكي، ا٘ؿكا٘ي ٚ ازضاوكي ضا افكعايف      ٞاي  ؾٝ ٟٔاضت

 .زٞٙس

ٝ  ؾكاظٔا٘ي  قكٟطٚ٘سي  ضفتاضٞاي افعايف تطاي -3  تٛنكي

ٛ  ٔي ِفكٝ ضضكايت اظ ظ٘كسٌي؛ يقٙكي اضظيكاتي      لز وكٝ ٔ قك

قٙاذتي، فاعفي اظ ظ٘سٌي ذٛز زض زؾتٛض واضقكاٖ لكطاض   

 .ٌيطز

 ٔسيطاٖ ٚ واضوٙاٖ تيٗ اٚلات تطذي وٙٙس ؾقي ٔسيطاٖ -4
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ٖ   تطٌعاض غيطضؾٕي جّؿات ٖ  زض ضا وٙٙكس ٚواضوٙكا  جطيكا

. زٞٙكس  لكطاض  ؾاظٔاٖ اٞساف ٚ فّٕىطز  ؾاظٔاٖ اعلافات

تٛا٘س اٚلاً تٝ تمٛيت ضٚاتظ ا٘ؿا٘ي ٔٙجط قكٛز   ايٗ أط ٔي

زضن زضؾتي اظ اٞساف ؾاظٔاٖ ضا زض واضوٙكاٖ تكٝ    ٚ ثا٘ياً

تٛا٘س تٝ تٟثٛز فّٕىكطز   ٟايت ٔيٚجٛز آٚضز وٝ ذٛز زض ٘

 .واضي واضوٙاٖ ٚ ضضايت اظ ظ٘سٌي آٟ٘ا ٔٙجط قٛز

 

 مىابغ 

ثيط آٔككٛظـ ٌطٚٞككي  أتطضؾككي تكك (. 1381. )جلاِككي، ز

ضفتاضي تط اؾتطؼ قغّي واضوٙاٖ قطوت  -قٙاذتي

قٙاؾي،  ، پاياٖ ٘أٝ اضقس ضٚأٖراتطات چٟاضٔحاَ

 .19-12: زا٘كٍاٜ ذٛضاؾٍاٖ

ٞاي قرهيتي ٔسيطاٖ  اضتثاط ٚيػٌي(. 1381. )حؿيٙي، ح

ٞاي ؾٝ ٌا٘كٝ ٔكسيطيتي آٟ٘كا زض ٔكساضؼ      تا ٟٔاضت

-81ٔتٛؾغٝ اؾتاٖ چٟاضٔحاَ ٚ ترتياضي زض ؾاَ 

پاياٖ واضقٙاؾي اضقس، ٔٛؾؿٝ فاِي آٔٛظـ ٚ  ،80

 .18-15: پػٚـ ٔسيطيت زِٚتي

ضاتغٝ تكيٗ ٞكٛـ ٞيجكا٘ي ٚ    (.  1386. )زاض، ج ذٛيكتٗ

اظ ظ٘كسٌي زض زا٘كف   حٕايت اجتٕافي تا ضضكايت  

واضقٙاؾي  ،آٔٛظاٖ زتيطؾتا٘ي قٟطؾتاٖ تٛئيٗ ظٞطا

 45-42اضقس زا٘كٍاٜ تٟكتي، 

قٙاؾي واضتطزي تطاي ٔسيطاٖ  ضٚاٖ(.  1383) .ؾافتچي، ْ

 .ا٘تكاضات ضقس :تٟطاٖ ،زض ذا٘ٝ ٚ ؾاظٔاٖ

ٞككاي  ضٚـ(. 1379. )تاظضٌككاٖ، ؿ؛ حجكاظي، ا  ؾكطٔس، ظ؛ 

 ٌاٜآ: تٟطاٖ ،تحميك زض فّْٛ ضفتاضي

   ْ . قككىطوٗ، ح؛ ٘قككأي، ؿ؛ ٘يؿككي، ؿ  ؛ ٟٔطاتككي ظازٜ، 

تطضؾي ضاتغٝ ذكٙٛزي قكغّي تكا ضفتكاض    »(. 1380)

ٔس٘ي ؾاظٔا٘ي ٚ فّٕىطز قغّي زض واضوٙاٖ تطذكي  

ٔجّككٝ فّككْٛ تطتيتككي ٚ ، «ٞككاي اٞككٛاظ اظ واضذا٘ككٝ

، زٚضٜ قٙاؾي زا٘ككٍاٜ قكٟيس چٕكطاٖ اٞكٛاظ     ضٚاٖ

 .  22 ˚ 1، نم4ٚ  3ٞاي  ؾْٛ، ؾاَ ٞكتٓ قٕاضٜ

ٔيكعاٖ ضضكايت اظ   »(. 1385. )نازق ٔمسْ، َ ٚ ٕٞىاضاٖ

 ٝ زاض ٚ  ظ٘ككسٌي ظ٘اقككٛيي زض ظ٘ككاٖ قككاغُ ٚ ذا٘كك

ٔجّٝ زا٘كىسٜ فّكْٛ  ، «ٕٞؿطاٖ آٟ٘ا زض قٟط ٌٙاتاز

، زٚضٜ ، زضٔكا٘ي ٌٙاتكاز  پعقىي ٚ ذسٔات تٟساقتي

 .45، ل 2، ـ12

اضائكٝ ٔكسِي   » (.1389) .ؿ ٌط، وكتٝ ا، ٞازيعازٜ، ك، عثطؾا،

ثط تككط ضفتككاض قككٟطٚ٘سي لي تثيككيٗ فٛأككُ ٔككتككطا

، 1، ـا٘ككساظ ٔككسيطيت زِٚتككي  چكككٓ ،«ؾككاظٔا٘ي

 .114-101نم

تطضؾي ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾكاظٔا٘ي تكا   (.  1387. )ٔاِىي، ْ

   ٖ ، فٛأُ قغّي واضوٙاٖ ٚ اؾكاتيس زا٘ككٍاٜ انكفٟا

زا٘كجٛي اضقس ضقتٝ ٔسيطيت تاظضٌا٘ي، زا٘ككٍاٜ  

 .64-53 ، نمانفٟاٖ

 .ن قككاعطي، ز، لطٚ٘ككٝ، ح، ،ٔحجككٛب فكككطت آتككازي 

 ضفتاض قٟطٚ٘سي ؾاظٔا٘ي تأّي تط ٔثا٘ي،» (.1390)

ٚ  ٚيػٌي ٞا، ، «ثيطٌكصاض ٚ پيأكسٞا  أفٛأكُ ت  اتقكاز 

-45، نم13،1ؾاَ ،فهّٙأٝ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛايي

61. 

تطضؾككي ؾككغح ضفتككاض  » (.1388) .ٖ ٘ككازضي، ض، ٞٛيككسا،

ٔكسيطيت اجطايكي   ٝ پػٚٞكٙأ ،«قٟطٚ٘سي واضوٙاٖ

 .118-103نم ،1، ـأٖاظ٘سض

تطضؾككي ضاتغككٝ ٔيككعاٖ ٌصقككت ٚ (.  1384. )ٜ  يازٌككاضي،

   ٖ ،واضقٙاؾكي  ضضايت اظ ظ٘كسٌي زض ٔيكاٖ پطؾكتاضا
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