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�����������	����I�) $�������������'(�J�(��2�� ��
����<�/����4K1?0�)�*�+,-�R��3�����+�6���4�uD�!���]?������9��/_��%3�%a/"&����F��
�@9�D\�	[��K��j�(&�t��� \��/D�4$7/"&�%3�%6/$�rb5��3�4�uD�E1?����1��m�b&��9;.&�G.?�1&
���	<�/������/9�L/#$�	4K1?0�)�*�+,-�	F����?�G��&�-�|F����?�%a��,&�	��&0���4K1?0�	[4���� 
�F,$�4.9�����%2&�6�)���/��%3����!7/#$�F���4?�2&���m/b-�	��23��	���%����<-���1�/W�%"��x
�Y��$�%W�����&��]?����)��*&/]�&��/w������4K1?0�)�*�+,-����*�.�/��	�*��0���L/#$�4�uD�E1�W
�����2&�	�?���+�6�1���0��Ed���V�

��	�4�De�1?/��:'#$�����3���,$������1��3��S��p��5�����6�
�!�1q�!�,-��&���1��S��4&�1�1��4���� ���45��.6��)���%�&0������4'&�2$�)��1���� �4_��*�.�/���
�n,-���1?���:91&��)x��*�?�&0�-�������*?���������:3�".&�@�W�r���s�������	)c/a/�1�����%b'-��
�%?/K����:3�"&�����*�?�=?��<&��"&��3����/������L�o�F����3�E1?/��4&�4��-����4?����:&�/5���"?�
1. Chaney, D
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Ed���V�����	��+�6e�1?���4&���/3���=?��<'(9�����S������v��&�1W;$�%b'-�����"?�
��*��0���L/#$�4�2��	M"#$�84N?�&�8F&�O&�)0������Y/*B&�)��3�Y�����-����	4'W��/_�%3
�E<-���1��%�������+�6���4� uD�	/���/3�	�?1K����B&�0��4"B'$�	4K1?0�)�*�+,-����*�.�/���
��~W������9;.&�G.?�1&����%W�<-��45��.6����4���� �!7/#$��3�1W;$�)1�3��:(B&�F����/#&
�%?�-�����%2&�6�4W���1����4&�)��������&���-�����%2&�6�F����]?��%b"?�E<-�����. ����B$��T&�/6

E����%�����������G2&�6��������%Ba�&�F���84�5�<2U��0�

K��#$��L��
�4-�����X���)�K��W�%3��N�������%w�?S�E�/��&�Y�N?��4BW�4-��������C/D��D����@��A��F��
����/��� 8!�5/U/&�%'�6�0��E<-��4���A��L��-�<��&����@��A���/U/&��0�=�&�4&��a�����4BW
��1���%.9�-�3�4�?/�D����:&;$�����&0���4K1?0������2&�%2a�b&�	��?��4BW�8��""#&�8%6/$��/&
�4���� �)����4���?0�3�4N?�&�%3�4K1?0�)�*�+,-���4�0���)����%&/]�&�	4.�/���)�*��1�3��nW�$
��* ���h���%2-/$�j1���3�%W������&��I_��4���2&�3�)�*�.a�2 �%5/�N&�%3�4BW�M"#$�E<-�
�1���� ����4BW�M"#&�E����&�Y�N?����2&��1���%.9�-�3�4�?/�D�r�W����*�?�=?��45��.6��4K1?0
�E����&����q��S�4���2&�4 �+�1,a�W���4$�""#$�R1���r�W�84.�K�3�����< ����L�-�	��v���j�b2?�
�Ed��
�V��
y�	�����e�1?/��&�43����<�/��1��S� �F������{�&��$�M"#$�!�U� ���!7��-�	%'�=&
�:'#$\�0��4"B'$�4�2��	<-��[4.9�����%?��?�<�����:'#$\�43���������)��3��U�o�@��A����,���
�	�' �<�����:'#$�E1?�����:�+&�{�-�-���' �:'#$����%W�)��,�������Z[4-�����%?��?\���[<����
��=a�&� ���4���K��.9�-�E< ��� �̀����
�y�G������%W�<-��4-�����%?��?�M"#$�0��)���*9��
�����S1�1���3�4.=a�&� ���%?����K��.9�-�)��/�a��E1?����/3�%?�-�����%?��?��+B$�4'p��T,�&����4-��
��W��$�4������/'6����!��Q;$�)���	4'q�1o�)����%+$��������q������W�0��4�����8��30��/.-��45/?
�1���� ����U/$�<3�3�0����/�a��F���E1�.=��	��&������' �:~&�	4�.&�1o���:W�L/(#&�%W�1��+�&
�����' �<�����:'#$�E1�.=��4-��3���/&��/U/&�4���� �4K�/3����9�%3�1"&�4�����1a/$
�!�,-��&��.�"�5�Y�]?��$�<-����.-�����*6����*�a���F3��1�1�&�����?����42,_�i3����)/N.=6
����F���3��3�Ed�y�V��yy��	�FaSe��0�-���+�S��/���4&���3�<�����:+��M��_�0��%W����4���� 
�����c�����:~&�)�p��5�Gb-����%3��*��' �	[4.9�����%?��?�8<�����:'#$\�M��_�0���1.3��	@��A��F��
1. Allen, R



./0-1(2�.����3�
4�5 

6/7�8"-#
��8"
�7
�����9�!
(

�?

�JP-�E1?/���4&�:'#$�	�*�=?�+-����*�K/a����	F=?��&�	����19��	�*�$����?7�������?�	4"-/&�	�*�.+ �
�C/D��D����	�[^$��$�:'#$\���,����0�����B.-���3����1�� �̀�>.-���*��' �45��.6��!7/"&
�)��".-���3�4�.,&�:'#$�0��<-��!��,5�^$��$�:'#$�E1?��K��4&�:'#$�	@��A��)�]?�)�*�?��3
�4-�������-�^��%3�)�����1�?����43��/�a�������������)1�3��%",_�M��_�0��M"#&��S����%W�4''#$
�<-��CI"?��0��123�)���-�:W�	%2a�b&���1&�Ed���V��
y�	�/�1�#&e�13����4&�<-��4''#$
�d�/�$��~W�1o�hI&��3e�1�� 1����K�%?/�?�R/�����0����&����M"#$���/3�4BW�%3�%6/$��3�%W
�	[JK�?\�V<-���1�����B.-���*��' �C�>.?��)��3�d)�]?���,���hI&��3e���]?���K�%?/�?��
�	[43S�)�-��\�	[f��.5�\�	[�*��<-/����0\�	[)���%���J?�cS\�	d<(��G��e�[��3/9�4-��5\
�4��16\���[4a��R��3��\�	[��3�9����%�W�#&\�	[)�/=�*,����*D\�	[^$/3\�	d��.B��G��e�[���W/�\
�M"#$�%W�1���Wv.&�1��3�g��.?�������%. ���8��,.5��43��0����/(9����Ed��.���G��e�[F�-�0�����?
��/D�4��*�WI&�)�6�%3��N�������E1�+�&����B.-��!��B.&�4�����2&���L/p��0����W�F���)��3�4BW
�8��2&�F���E�������3��W�[���.5��<'3�q\�mIbp��	1?��N����4�W�!�""#$����%W�4���������,.5�

V�/��&�����S�3�������*D�8�1���M"#&�!�/p����{7/�2&�43��0��
����1��W15�".&�g��.?���	)/q���4"b�&��*�a71.-��	%.=,������0�=�������������V)��v����3��

E1���3����3��:3�q
E���������v9����+&��>�$�4��?�/$�V)��v�������_��

E1�.=�����������3�4�.,&�{�2q����1&S��<-13�g��.?�%+�����!�,Q��4��?�/$�V)��v�1�;$��
�	�/�1�#&e�1���3�%.���������3��W�<'3�q�:q�1o�4.=��3�M"#$�g��.? �V)��v���L�".?��

�Ed��������V��
y
�	�*�+�+$�0��45/�.&�r_����������%. ���8)��v����.5��%3�43�.-��)��3���?��4BW���""#&
����%W��N?S�0��E1?���&���+3��������A��������	���-��������($�:'#$����1���&���%,o�(&�:~&
�g��.?���,.5��43��0���	<-��%. ����+3�[^$��$�:'#$\���,�������������:'#$�)��3��U�o�@��A�
����B$��4�2��)1�3��%���0�E��W��/&0S���1N�-��[)1�3��%���0\���,����0�����B.-���3���/.�&����@��A�
�����%��]?�	�*�������/?��)1�3��nW�$�%3�:-/$��3���9�G. ���^�����%N.?�^���/(9�����]?
�)�]?�)1�3��%���0��.�3��?�)1�3��%���0�)�����/����/?����&�0��Ed�yy�V�
�y�	�F��?�e�����������

1. thematic analysis
2. triangulation
3. Denzin, N. K
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��4&����� ����!��B.&�)���]�&�0��M"#$�g��.?�43��0�����+&���������n-��$��N�������%W�<-�
�^.�+$�4.9�����%2&�6�:'#$���4.9�����%?��?�8<�����:'#$�G�����%W��N?S�0��%+������9S�G.+?�E�0�-
�F��$��1�5�G�����%3�{� �p�	<=?���vP�?�+&��:(B&���:&�W�!�/p�%3�%a�"&�^������1��K�3�)�*��' 

�E�/��&��1�=3�@��A��)����%. ��

K��#$�����'�7�
�%-�4_����������G2&�6�%+�����<=>?�V1?���%. �K�f��B&����%Oq�%-�{�#�/'$�M"#$�)����%. ��
�)�*�+,-����*�.�/��	�*��0���12�3�%-����4�����3���M�5�!7/#$�X/>.-��CI"?��0��123�G��
�r���s�	��23��	����0�49�3�	!7/#$�F��� 84����-�)�*�.��������%+�����Y���Z<-���1��4K1?0
�F����?�4.9�����%2&�6�843�N$�!�2a�b&��]5��@>3����%W��/��&�%.=6�3���F����M��q���
���Z<-��[����4N?�&�%3�%2&�6�<9���\�R1�� �F��$���1�5�F���Tq�������1?����1?�&�4q�3�%.BK�?��
�)��=3�4��/.#&���4&� �!��k$�	!7/#$�F����3�Y��������-�G?�-���/9�%+������9S�<-�
�!�U��B&��0��4+��%W������������%2&�6�4+.+a����:&�2$�0��<��+o�F�����<-���1����/9�%3
�)1'W�@"?�%W�)�����4-�-��f� �	�/ �!�U��B&��3���I5�E<-���U�o�@��A��)�]?
�i" �������G2&�6��9��G���%-�45��.6��!7/#$�%W�<-��F��������M"#$�)�K��%N.?��/?���
�:'#$�4&I-��CI"?����19���3�<,=?��������S�%W�<-��h����:3�q�4.-���%3�4$�/p���
��/��&�C/=#&�^���������@9�D�45/?�%6��F��.�"�5�%3�������CI"?��	1���F���0��E��W
�E<-��%.-/���/q��%3��S�%3�j/b2&����S��3�<,=?����{�"q��	�S�0��J��L/#$������19�����%W
�nq��)�*�?��.BK�����9����*�?��.BK���CI"?��8��1���0������.BK�F3�@W��W����?�!7/#$��&�
�<�5����&����/?����)��=3�)����� ���0�� �1����CI"?��0��J��8������	�������3�%3�E1�.=�

��]�&�F���0��i" �45��.6��!7/#$��#p��* �����/3�CI"?��8��1���0������.BK�%3�4�>3
�������)���-�E<-���=&�%���0�F���0���?����-�!7/#$�h���	F����3���� ��E<-����vP?�+&�
�<-���%+'3�	�/��&��k$�X/>.-��45��.6��!7/#$�F����3�4+.+a����)��*b3������i" �%?

�E<-��!7/#$�F���)��?��Y��$�G��S�4+.+a����Gb3���F���n,-�%3

�1F��>�������5��-�����(����"(�������0���M7
�)��3�	)/'*��G?��&S��/-��?�1&�1U��3�%2&�6�F.&�0���/3�4��/��������4&I-��CI"?�
�)�o��)��3�	4.�/��)�*��.>=K����0����4���� �)�*��_I$���45��.6��)�*� �+���3�%,'H
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�	)�3��3���!/9���3�4�.,&���%?7��5�)���%2&�6�)���q�3���4���� �!1o����45��.6��Y�N=?�
�@>3���CI"?��<=>?�)�*�a�-�E:p��<�/����[F.��/9�%3�<�K0�3\�)��3�YIW�^������
�4-�-���45��.6����4���� �������W�G,?�6��%���)�*��I$���?����?�<(��G���0��4�]5
��9����%3�%W��0�1?������&��E<-��43I"?�����.BK�F���%3��1�>3�<�5������W�%����*?�)��3
�@��1��g��1$��%3���	�*�K���1�D����*� �+�����*�W�$�@����1������/��4&�^���?�<(��G��
�0��������G2&�6�!7/#$�%W�<-��123�%3��N����0��E�.=��nq��)�*�?��.BK����*�?��.BK�����9
�4?�&�S���C/'b&�G2&�6�<*6����{�&��a�%W���>�&��3�)��O.&���K���!��B.&�)����%��D�-
��' ����E<-��!7/#$�F������.�����%��3�F���)���-�E�����?�@��CI"?�����.BK��]?1&
����%W�%��3�F������������G2&�6�%W�1�����4&����?�	��&0�F���G.9�-�	*
�A�.B-�����C+��
��*� �+�������@����1�����/3��1?��vK��-�0�����4'�#$�t�6���4&I-��CI"?���]5���19�
�%3�%.?�1&���<�-�@W��W��������/-��?�1&��3�%*6�/&����)���%2&�6����%W�<-��4�������$��
�4W�9���?0�{�p/(>&����*�?�=?��4K1?0�<�����C+���E����&����q��*?S�f�2&�������K�?��/_
�)���c/-�^$����)����%�/-�����9����?���N�����13��' �F���E<-��)�*���F����G. �K��,H��
�%3��7�-��&�4b#&�0����?0�E<-�������-�F. ���4������D����0��@3�%W�1�+�&���/($�%3���
�<-��)0�-��%���G?�9��W�^���K��W��/9�[L��5����&\�E1?����4&�<>3�G?�9����%3��&�4b#&
��&��	<-��@�/9���9�:k��)��������0��[�� S\�Z<-�����W�`���0���N?S����)�K��W��3��
�Y��$����3S��0�E1?1�&0�?������-�%3����/����*�?S�V�/b��������[JK�?\�Z<-��1�&0�?�[L��5\�%3
�F������}?�&�Rc/-�E<-���S��6���!��Oq�	�/?�q�	��W�	���/?�9�	%2&�6�n��(&���:��=&
�^��0��)���?�	<-���1���1�W���/($�%3��/9��)�-/$������?�>�3�)�/6/&�!;�����%W�	�' 
�R1�?����?0�3����*������%��o����4K1?0����.�����C+���E<-��^$��'3����45��.6��4K1?0
�F������45��.6����*6�������W�E<-�����.6��F����%",_�F&;&���/�5�%3��*��R1-/��)�*�. �3
�4�/K��&��	1�?��&������<-��r'.>&���#?��%3��/9�4K1?0�4�5�<2U��L/#$�)��3���.-��
�F����3�)�k$��*�?S�)�����1�W���6���1�9�w�&��/9�����^�c��$�)�*�?�.-���0��4'9���=3
�����?0e���.-��� �4K1?0��/U/&�%3�C+���F.9�����E1�W��4�?���N�������K1?0�<2U����
�)���-����4�9�D���?�3�)�����/b-��H�������5�)����/��%3�dF����!�",_�%3�M'2.&���&�S
�t�6�:��=&�{�-�-������/3�)�����/b-��4.9�����16���@�����%����?����{�,a�H�%W��/3�<(��G��
��S���,$�����t�6��/U/&��/9�4.o�<(��G����9�������E<-�����1�&����q�%6/$��/#&���
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��' ��S�0��3���1(&�E1��4���?0�3���<��������-����)������/_�������G2&�6���4K1?0��3
E<-��j�,'�>&�F=#&�G.9�-�*
�A�.B-��

��/9����������'q�������0��)�p��5��va�	<-��%2&�6���t�6�:&�2$�R��3���*
�A�.B-��
��/D���&0���4K1?0��p��5���	j�_�^��0������?�&�S��� �<(>����%*,6�����($�V����
�	<-��<(��G����9����i�����C�$0�3��' �F���E�S��6����*��)�*�?�3�9������/?�9���`���0�
�)�����'q�R1���� �)��v�����$���F.����3�h�$�L�o�����W��W�������G2&�6�%W�)���%��3�����
�)��3�����S���< ���&�%2&�6�0�����4����|4.�-�4�.=,�����Y�N=?��%W�4q�B$��	�/3�45��.6�
��3�:3�"$����%W�4.q��i" �[L1W���46�o\�E<9�=�&�L13����S�?�4?�+&�%3�[L1W���46�o\�L�~&�
��/'6�4?����LI.9��)�������%.>�������%3�)�� ��/��&�4���?0�3�%2&�6�F���)��%� �5���15�/q
��������?�%2&�6�E<-��4a/�2&�4K1?0����%.B*?�4$��B$��43���4K�&0���	4.9�/�+��1U����E1�+�&
��]�&�0�����F���:3�"$�0��%w?S�E1�+�&����?������%'�=&���45��.6��H�	��K0�-�?�)�/6/&���D�%3
�X/>.-��<(��G����9�������������%2&�6�%W�<-��F�����W�`�.�.-�����!�4&�4.9�����%2&�6
���4.-1+���S�0����<-���1��4K1?0�)�*�+,-����*�.�/��	�*��0������'q����)����1�15�!7/#$
�R�&0���4K1?0�G'�=&��1��%.=6�3�C+������	4'W��/_�%3��E<-���1��`��9�F���Y�N=?�
�%?��3�:O2&�*
�A�.B-��������	4p/(9���4&/�5�)����%p�5������?S�!I+�&�����?0

�����/>�?�&�S���&�*q�^��)��3�%2&�6�^��15�/q�������j�5�������*?���/3��l/?;&�?�����/3
�)�*�+,-���4.�/��)����)1�3�!�/p�	4�0���)�*�&�]?����%W�<-��4$7/#$��/q�����?��?�0��,&

E<-�����. ����B$��%2&�6���&��&�4K1?0

��0��>�������5��-������A����"(�������0���M7
��� �%.-�/9�g��1$��%3 �1� ������4K1?0�- �Rc��� ���/�5 �<#$ �<(��G�� ��9��� ��� �%w�?S
�45��.6��4K1?0�r'.>&�)�����'q��1�����.&�	�1���4.2�p�	4��?�*��X�.=K�%3�%.-�/9�?
�0����W�:#&�4��16�	<'&�0��<a���^+B$�	4&/�5�R0/o�0��4p/(9�R0/o�^+B$�{I~&e
�@��� ��	4���K�� �X�.=K�	%a��,&�Mb�&�����0�3�R�b-�	!�_�,$���1���	d��H���	���/?�9
�Y���G�?����4�5�!7/#$�F���E1&�N?��%2&�6��1���4?��.BK1�D����1���4 �5�	��/-��b-
�G2&�6�0��)��1 �_���4���K��%2-/$����.BK��1��i'=&��3��?�<-�-�R0/o����{�.��*?���.B��G��
�%W��/3�4��*��' ����W����1a/$����-�R0/o����!7/#$�F���4�5��/�?�E�������?�����/9�4?1&
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�)�*�,-S�����1&����K��?0�3��?���	�/K�?/K�)�*�?��.BK�F���:3�"$���@W��W�	�/a�����K��?0�3
�4���?0�3����������/3�!7/#$�F���0���Q;.&����%W�������)���-�E1?�/3�!7/#$�F���0��4��?
�F����)��3��N�������E1�13��&�%3��S�0��M�5���4�H�4.9����1?�/.�&�<����@"?��S�1a/$0�3��
�0��E�/��&�:'#$�%���F����9���)�*��' �49�3�%��3�F���!7/#$�)�*�K1w����r���s
��/a���� 8�' �F���E<-��d�����	�+��$�o�����3�e�����3/�7�C��,D��' �	��QS�F��$���9���%'�6
�%3�<-�-�R0/o��������&0���4K1?0�R0/o����	�*�?�=?��0��r_����)I"$��������?��/#&�
�4K1?0�)�*�+,-����*�.�/�����*��0���0���� ��V<-��@�/9�45��.6��4.=��0���� ��)��3�	��=+�
�4K1?0�%3����?��/?����j�+��F���E<-��4""o���C/'b&�%W�F.=�0�����/3�0��45/?�%3�~&�%3
�d[4�/W�1�o�\���[�/�#'-\�F3���K1���jI.9��{I~&e�<-�����. ����B$��<-�-�R0/o������
�%3�Tb"&�F������Ed��� �=&���[�s�W��̀ �o\�F3���K1���jI.9�e���&0���4K1?0����'q��������
�1&��4�� /+��1�����?����*�?��.BK�F���F3��/a����1����45��.6��)���O �4K�/�K�n,-
�1&��0���1�WS�����3���	4�H�%W�1�+�&���/($�%3����4K1?0���*6�0��4'+���' �E�.=��45��.6�
����/�.BK\�%W��3��&�������F.9�3�R1���F���<#p�)�����Q��F���Gb-���%3��&�E<-��45��.6�
���3�45��.6��i3��������/3��/9��S�M��_�0��%W�<-��4N?�&�F��.��*&��/9�)��2&�F��.�2-�
�������W�45��.6��4.=��Ed���V�����	������K����Z�

��	�F.9�3e[1�3����4&�M"#$���1?/��4&
����?�����3/�7�C��,D�E�/��&�M"#&�����3����W����q�3���,$�����[)����\��/Oo�Gb-����%3�i" 
���*6�4?��.-�|��H�G6����3���,$������)��=3���1o��$�)�����|F&�:&�2$��/?�%W�1����4&
�F���	��.B��G���Y���G�?����E�/���4&�F2$�45��.6��)�O �4�.=3�� �|4K�/�K����4K1?0

E�/3���/������/�K�	���0�	4�H�45��.6��)�O 
�<�����)�����:+��%3����45��.6��)���O �4K�/�K�F����Oq�0��%W�)������*&��' �
�`������	��.-���4.�-���&�*q�%W��N?S�E<-��d�����	4���W��/2=&e�E��F����' �	<-�����W
�C�.����{�.,=?�<W�o��3���&���������v���4&�����/*s/?�G2&�6�����/9�L/ ��	4?��?�9��43���4��*�$
�4���K�� �na�q������,�����)1�16���?�&�*q�	%.?�1&�G3�N$����/-��?�1&�X��v��)/-��%3�%2&�6
�L��������4,'b�$va���43����<�/��	)0�-��2&�	4��/9�L/#$�	4�����%3�1&��%W�1?/��&���1�1����1&
�[4'5�&�\�)�*��0���L/ �e��*��0���L/#$����.�����E��F���E1��+�&�/N.=6���&0���4K1?0��/9
�{I~&�	4K1?0�)�*�+,-��/K�?/K���23������k$���d[��7\���[�-�q\�	[�U�\�)�*��0����/*s��
1. Bakhtin. M



./0-1(2.����3�
4�5 

��
�.!�-"�;���%

�<<<
=�7>"��.�+�+#

�)���2&��/?����4���K��:�N$�	���/.-��������/9��vH��-��`����	:,q�G����3�!��B.&�)�*�-�,a
�4K1?0��#p�����1?�/$��4�?������[4'5�&�\e�4K��/?�9���. ��)/�a���k$�	L��&��/-��/W���
�%&�?0����/D�4���� �)��7�W�j�(&�@��� ����d1������?����@?����/9���������3�%3����W
�4K1?0����L/#$�)��1?�����15�/q�E<-��	��� ��4&/�5���4p/(9�4K1?0�����' ���C�.W��
��3��W�o�)��1?�����15�/q�:3�"&��%b"?����<-���1?/��4&�4���?0�3��' �F������%W���&0��
��S��3�:&�W��/_�%3��&��	1?����4&�@����1?�K��4&�:+��<(��G���8��1���0���R�&0���4K1?0

�E1?/���4�?�0���
����F3�@W��W�E�����%&�������w����?��=7��B(��!>��' ����4��������F���	:a��F���%3
�)���O �	��3�9�	%?�9����0/����?��' �F������4K1?0�R/�����F3����4.�/��|4�0���G&/]�&
���4K1?0�-�	@�/6�	��H��4K1?0���*6�0/���E<-������6����4�-��)����*?������4&/�5
������ ���va���Z1?������0���4K�/�K�16���45��.6��)���O �Z<-�����������/9���9�<a�-
�F����3�E1��+�&�<3�q������3�@�/9�45��.6��4.=��%3��1�>3��<�5��-��3��*�?��.BK����������K
���/�K� 845��.6��)�O �^�����<-��� �)�*�?�=?��1&����l;��<������=7��B(��!>�	L�o
��1�WS�)�*��)���O ����*������4 �W�	�*�',&/$��	����%?�9�	�*�6�3�%3�[l�,5\�R�9�)�*����?�E<-�
�)��3�)0�����������+&��45��.6��4���/����4K�/�K�F������E<-����&�/$� 8)1&��?���1&��0�
�@>31&����^�c��$�)����%�/-�[�3/_\�)��3�E<-���1&S����� �[4'5\���[%&/(2&\���[%3/,#&\
���)0/$��%�W�%?/K����0������%3�	�*�.>-���!���I&�?�%����H��%3����E1?����1��%. �3�������4K1?0
�<-������*?S�%���!7/#$�1?����&��E1�/��&�)�S�4K1?0�%3�%?���1&����%?��/,p�0/���L�(.-�
���4��x�)�*�.���1#&���������$�0��< ��?��3���4�5�<2U���k$�%3�1&���/?�������0�1?���4&
�E1?��1?����!7/#$�G.-�/9�?�)��1&����3�%'3�"&���/$��*�?S�E����&�F3�0���9S�<-��%. ����C/-��84�5
�45��.6��)�*����K������ ��%W�4�������$����*�,-S�0��	��1&���F���0��<-���'$�4.�����*��)7
��-��3�F. �K����q�	4&/?S�E1?/���4&�:�#.&�45��.6��)�*�U��2$��������q��$�F���F.&���
�F���G�����E1?����/�K�)���O �F���^B��7�)�*�.'(9��1?��"'2&���4B'+$I3�	����$�	4�����
��N�������E4�W�/9���L�(.-��	���=9�V<-��j��K���.-���4'p��<(>�����)��3�<2U�
�	<��� �LI".-����1���V�/���4&��1���4���K��%2-/$�R�c����1?�&��"5�0��4�����%?��?��+��W
����.5��	4?1&�)�����)����%+,��X�.=K�	4&/�5�)���O ����4?1&�:&�2$�	�����0/o�^+B$
1. lifeworld
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�4&/?S�	)�� �L�(.-��1�����&�%+'3�	1�.=?�4q�$����/,*3�<*6����i" �%?��S��6���45��.6�
�)����*?�)���'+��4���"*q��-���4?�����)���O �0��4���0��<��� ���4���0��<�&��	45��.6�

�E�.=��4?1&

��N��>�������5��-������A����"(�������0���M7
��1�WS���m���3�	��-�)�O �45/?�X�.=K�	��.���G���%3���vK��3�	^&/?S�<2U��F���:p�o
��4���?0�3�G2&�6�E������S�4���?0�3����42-�G�%���' �%W�<-��)���.5���43���4���.5��43�0�
��m��������.-�	��S��l;��4�'�6�%W�<-��)���%.-/�������%3�)���O ��3�:�.�&��' �F�������1�
��='*?�45��.6��������W��~W��E1��W��4&�1a/$0�3�4+.+a����4'+��%3�������1�����1?���W
�:a��F���%3�<-�����1?������W�)0�-��4?�������4?�������4p/(9�)���O �F����3�i'=&
�1?�/9��4&��� ����n_�>&�G�%��E1�?�-���4&��1&��S�<�/"$���1a/$0�3�%3������.BK�������W��3
����.BK���<(��G�����1&��X0������.BK�������<=+����.-���8:p;.=&���&�*q�^�5�0���$
�	Y�N=?��%?�%W��.=����3���)���%2&�6��3��&��N�������E1���3����]?�%3������.B��G���)��K��%2-/$
�4?1&�:&�2$���4���K�� �%?���<-���&�B�+o��S����43I"?��|4�������.BK�!/9������#$�
����1+$�4��������*D��3�	�1a�c�{�,a�H�4?��=6���#a�%3��*�.(>��G�%�����E��K��%2-/$����.BK
�43��0�����h���E1?1�/?�������C�bO&�	����9���	4��x���4?������#a�%3���1�.=���1�����t?�
��3����K�)��3�%3��*�.(>��F�x����=6�E<-���1��W1&��?���X�1>&�����o������=6�0���*?S
�F��$��4��6������K������0������<-���������5��.6��!�o�:W�E<-���1��:�1,$��������
�4�.>=K�����0����4�.>��������%3�0��)���?��*?S�)����%?�9�4�.B�S�E<-�����W����%?�0����/&�
�1?/�����%3�4+.+a����)���/��%3���������=6�	i#&�4K1��P���0��E<-��������x����=6
��='*?���<a/B_�%3�<26����<?1&�	4��S�/9�	<��� �L��0����.�����G�%��E1?�����/9
���!���H��I9���3�4�.,&�[ 8̂ ?�K������.6�\�^��%3�<�K0�3�������&�S�%W�<-��)��*?�&0���

E<-���1����1=&���������%3�4��H�)�*��0��
�X��.H����4�.>��������%3�F���4���?0�3�	��/���4&��.�+���?���.���G���i-����%3�%W�%D���
�F������i-/.&�G",_�<��/#&�E�/��&��$��%.=6�3����-����)�*��i-/.&�G",_�R�&0���4K1?0
�E�����45��.6����*6�)�����q��$���!7/#$�@W��W����%",_�F���<��/#&��3�<a7�����-
�E��K��4&����q������_I$�F���f�2&����)�����45��.6����*?����0��@3�4?�����i-/.&�R��/?�9
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�F���E�����&�:�1,$�)���.5��43���<?�9�	<?/�9�	���?����'q�F��.�'p��%3����/?�9���%?�9
�E<-��H���B�>��"#
��.!������.I��J"
�"#�	�"B�3�47"
=K�	)���� ��kp��G?�K��%-�4'p��8r$/&
�l��$�����/ ��%3��p�2&���=?��%W�<-��4��*��a�D���4K1?0�@��-� �<������"B�3�47"
=K
�R��/?�9��K1?0�)0������<�������4���?0�3�)��3�<-��4�I"$�F.&�F���E<-��%. �K����q��*?S
��b9�F���f�2&�������/���&��16��/9��.�-������6����O �0���.�3�Y����%W����0��&�
�F�����������E�/���:�1,$��5��.6�����2&�%?/K���0���1��3����x�h�k&�45/?�%3�%W���������q

�%"3�-��43�4�?/K���4�����1����?I"5��3�%W�<-�����W�1���4?����)�*�K1w���3����?�����/?�9
�<-��%. �����b-��(>�������&�W�)��3���/6���<=6����/?�9���������E�����%&0I&�)��
���?0��1��1 ��3�/6���<=6�F����]5��@>3���1�W�������?/?�q����0��1-����?��]?�%3�%W
��1����,$����/,����.-���	L"B�3�47"
=K���.-���Ed�z�V���
y	�+=$��0e�<-��%. �K�!�/p
��*?S�R�/-� ���*�?13�����0���9;.&�%.?�1&��������%��&�-���*6�F��&�)�*�9�D�%W�<-���?�?0
�����S�4?����4����� �%3�j/b2&���O �	���/?�9�3�1W;$�3�%W�<-��4&���.I��J"
�"#�E��vK��&
�i3���������/?�9�r$/&�E<-��4?�3�q�1�&0�?�X��4��6�3���!1&�Y��$���1�����1����4&����?
��*?S�L��0��s�?��&�%W�4��*�6�0	<-��<�������o���=3�1�.=��4a��j��_�����%W�4�6�0�F3
���g��.&�i3�����3�4��*�6�0�%3�%?���p�i3�����3��L�o�-	����4��*�6�0�0��%]#a�������.=�
�na�q����%?���=?��4��*�$���4�?��3����?��3�4K1?0�L��0��' �F������E1?/���4&�:�1,$�%?���p�H
�����*�.(>��E1�S��4&����@���?�%3��' �)�*�?I���J?�+-���)��/($���3��3�%+'3�4�������Ba�
��*�?S�E1�����4&����?�:�2a���J+5���/3�4*$���C��bU����4�?��3�F���%3�F����?�4'+��%3��' 
�)���?�4a��E1?������. ���K�I���R1���C/+>&�F&0�%3�8�����)I37������4?�+&�< �3��������
�E���?��4&�)�����%3���������3���:a���43���<9������13��&�%W�<-��%2&�6�)��%�*�/*a���L/*N&�0�
�L�,?��%3�4=W����<-������S��/6��%3���,_�>&��������0�3�)��3�4a��%W�)��4qI9��C���K���
�%3�%W�<-��4���3S��1?���K0�3�	1�.=��X���4������*�?��W��%��,$��/9�F��������?S�%w�?S�E<-��%��,$

�Y�-�-�4$1���3���1&�)�c��$��0�1?��%D��$�%W�1����4&����?�.I��J"
�"#�E<-���1���1�W�@a�D
���=?��E<-��%.9�-�%����0���$��4*$����$��<>a����4K1?0�4W��a/��<2,-���<?/�9��3�����S
�L�o����<�2&�n��(&����*�?�N'9�������%3�U���0�!�o�r#?�����N�3�)����%����*$������1&
�4+'=��3�:W����I_���4�W�/9�G��-���0�����-��-���*6�F������4K1?0�E<-���/*$����%NU
�>��"#
��.!�������%W�<-���/�O&�F���Ed
��V�����	)�x�3�e���������q�!�1��N$���4&/?S��
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�:+��%3��*�?�=?���S����%W�<-��)�/*s/?�G2&�6����.������' �F���E�/��&��$��%.=6�3�H���B
����1�$�������)���O �Y�o�0����&����L�o��%.B�S�)�����&�*q�1U���%.9����?�4.(>��)�*�P$
����S���0���<2�6�)�*�H/'����&����	4?��$���S���:+���4.��,W�)����%?�9����4.?�37�R��� 
�)���O �F���4���?0�3���rp/$����42-�4.=a����4'+��%3��' �E1��+�&�4K1?0����1p��-
�	����?����&�i3����	�*�K/a����	�*�.+ ��	^�' �)����%?��?�na�q��������4=���K��F���E�����4.=�0
������� �c������ ���K��W�%3�E<-����1���1�W���/($�%3��?�EEE���*�.-��.�W�	�*��-����&�����&1D
�%W�<-��%�#p�M�5��$����J?�+-��,W�$�@���S����/=�0/P�W��1�W��/($��%3�<&19���
��1 ���13�:W������4����-������	:��o�)����/���	!���6����W�1 ���13�1�+�&�42-��' 
�R�&0���4K1?0�M�5�4���?0�3�%3�1?�������q��S��3�Y��1$�����*�=?�+-�%W�4+��.=��)�O ����W
������%. ����L/#$�)����%2&�6����?��' �����1���4���?0�3�45��.6��i#&�E�0���P3�i-/.&�G",_
�%. �K��:+��)�*��i-/.&�%",_�R��/?�9���������4" ��4'+��%3�%W�<-��^&/?S�L�o�F5
���*6����F3�M'2&����1?�&���	4?�3�q�	�*�$�<-��)�� ����?���.-������������%&�$�R�9����?�E<-�
���	)1�,����	���B$�	4�.�vK�/90��	4�/�.-����/w��e�7�����:p��)�*��0�����*6�V4K1?0
���*6���	1?�������4�5��/�?�F��.�W����G2&�6������/?�9�R�&0���4K1?0����%W�d[)����\�h��
�)��3���%.>=����0��	%.>�������%3�%W�%a��,&�:p����4���K�� ���4?1&�)�*�'&�2$��3�4�.,&�84�5
�"#�3�)
������%W�<-��i-/.&�G",_�R�&0���4K1?0�)�*��+��W�F���E<-��h��-�$�%&�$
����������na�q�����' �E�/��&�<�����4K�&0���Mb�&���4?�&�*q��I9��:3�"$�na�q����*
�
�A
�j��($��(�5�n=o�3�����*��?IW�^��r'.>&�%b"?�������%3��&���.-�������$��1��%.9�-
�	M�5�	<?�9�V������/6��4*3��&�45��.6��)�*�.W� �	��.-������������E1?�3�1?/�����%3
������.-������������E���/?�9����#3���	%�W�#&���!��Oq�	4=W�$��1�?���	/q�D��3��/5��	<q� �
��1��^$��'3����4$��B.&�/#?�%3��*?S�)��3���&0���4K1?0�%W�1?�����/6��)�/#&�<(>�
�)�*�?1�W����6��3\�X�/9��,2$�%3�%W�<-��%2&�6�F����%",_�%3�M'2.&�4a���E4�/+?����&��V<-�
�7�3�%",_�%3�4&�����Z1?�-�3�<-��`���0��%?�.-S����%W�%b"?�F����$����X���4K1?0�%.=?�/$�[��=3
��1��L13�@?� ��_�������4K1?0�^,-�^B��7����6��%3�%W�4��*�H�������*�.?�9�0���&��	�����M'2$
�F���R�b-��*?S����3�%3�E<-����/����B?�������)��3�4K�&0���4K1?0�Mb�&�X��v��E������B�$
���j���:~&�4����X0���F. ��<-��0��G�����%3���&�S�4&/�5���4p/(9�4K1?0��3�Mb�&
�)�*���W�F.&����0�������*��0���F���E<-���1��Y��$�<q�1p���<q� ����)���?�/6���l/&�?
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�������*����IW���v��?��4�3��@��)���O ����*�K1w�������K����	Y�5��I&����	��&�S�:3�".&
� 84_�,$���@�W��/?�����S����%W�<-��)���%2&�6��3��&����4�/+?�:O2&�E1?/��&�%�W�#&���3�9
�l�=o��%2&�6�F���%3��*?S�E<-���1����v��?���+&��	���/?�9�R0/o����4.o�	��&�S�F3������2&
�	�����2&�4K1?0�%3�M'2$���/$����1��3������d4�/+?e�1��W�L/,q������&�1��3����V1��W��4�?�M'2$
���1"$���1�+�&�4a�9����%�#p�����N���������&�*q�Ed�&�e�1��13�F$�4K�&0���Mb�&�%3�:�5���
�E���P-��4&����W����� �@���3���&0���4K1?0�%W�4.�/?�-�<-��%3�����/9�������vP�&������&
��3����?�	�/��4&�%.=6�3�F6�0����?��/�O&������/?�9�r$/&��' ���*D�F������	4'W��/_�%3
�!��Oq���4K1?0������R/#?�	4�0�����4B_�5�)�*��1�3�)���	4K1?0��=&�C�>.?��	�*��������-
�43���d�0�%3���&e�<?�9�1�+�&�1�1*$�������/?�9���*?�%w?S��"B��3�47"
=K����E[)����\�R��3��
������{�-�-��d��&�%3��0e�<?�9�<W� �F���*
�
�A�"#�3�)
������Z<-��d��&�%3��0e�)���.5��
��/��&�%6/.&�n_�>&��-��9S����0�-�4�?�F+�&�������/?�9�)���'+����h�.�&�4K1?0
���&������W�<?�9��0��/De�<-����0�a���<=-���=3�����&�:+��%W�)������/?�9����3�%W
������&0���:��=&�F��$�����. �����@���-��3�r'.>&�)�*�6�0����?�.I��J"
�"#����Zd�/���?�%6/.&
�Z�/���4&��1���&�)�����%3�4+��)1�,����Y15���<?�9��?��N�������0�3�����1������+&��/_�%3
�0��F6�0�4K1?0��=&���1-���4&�`���Gb"?�%3��*�5��?�F���H���B�>��"#
��.!��������9S�<-���

�E�/���4&��16���
�%W ����y�G�� ��� ��1��1a/$ �)����' �0� �4+� ���/�5 �%3 �	^$/3 �� �:'#$ �	%&��� ���
�%3 �Y/-/& �R��� ��9��� ��� ������ �G2&�6 �)���X0�� �� �4K1?0 �^,- ��� �L/#$ �R1�?����?0�3

��E<-��4-�-�!�oIp�

O�$��
��%a���<�2?�1�o�V����K��W����1�=�/?
�������V1a/$�L�-

P"�7�:����
�E1�+�&���W�^$/3�^�����	1�?��&��1p�[��*6\�������@?�.-���%W�	[��?�*6\��-��%3�4?�/6
�n'H��%?�9�F�����������.-���E1?������W����6��)��N&�%?�9�^��@?�.-���0���B?�1�D���������
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�<-��[)�/���\�@�-��%W�	^$/3�no�p�E1�.=��4?������4'k����4a�&�!I+�&�)����
�F����)�.9���3�4 ��($��/_�%3�[��*6\�E<-���1>&���/&�:��������,�?0�	��N&�	L�=?�&�)��&

�[��*6\��H������Y��$������W��������X���&����1��[4$�\�E�/��&����S�[4$�\�Y�?�%3�)�*�
��A���%3�E<-����/3�%"o�:���[4$�\�%W��/��&�%6/.&��-��9S��&��E1��������������%W�<-��F��
�4W1?���?��/9���1�W��4&����[)�/���\�	�/��4&�[)�/���\��3�[4$�\�Gb3���%6/.&�[��*6\4.q�

�E��&��4&�	�1&S������X�-�%3�[)�/���\��3�)�K������%W�)1�1��!�3�U��Q���3�	123

P"�7���B����'�N��Q1�����!�"#$
�V1?��0�n$�$�%3�1�.=��^$/3��' �i'=&�<�����R1?0�-�3�%W�)�p��5���T��q��G5/�N&

E<-���1��9�)��N&�%?�9�)��3�4��1q�8Y����<-���/���/'$����.-��^��[��*6\���
�������)��N&�G?�9�)�O 

E1�+�&���/($�%3����%?�9�G?��" ��vH���%.B�S���&1D�	%�*W����',&�0��4���?�F3�����
E%?�9�4a����F3�)����9�����l;��0���1�WS�)�*�K/a�����

E�*��:9���)�*����9�����-S��������0�k&����*�?�3�9�0��4���?��
�����%?�9�0�����3�)�O 

E!�qI&�Fa���V1�,�&����[4$�\�4 ��($��/_�%3���3�9����[��*6\��
�E�/��&�)�.=3���.-���3�����������4?����)���3�[��*6\���.-���0��4+���

E<-��[��*6\���W�:#&�%W�^$/3�0��4���?��
E<-����.2&������,�?0���X�5�)��&�	[)�/���\�)�qS�	^$/3�no�p��

��������^$/3�)�O 
E<-��[)�/���\����P-�-����"o������3S��0�)�� �^$/3����[��*6\���+����

��E1�W�%*$���/&�[)�/���\�)��3��/��&���D�?�!�q���4��K�[��*6\��
E<-��<?�9�:���[%a�c\�EL/P�3�	����9���	��.2&�������V[%a�c\���[����*&\�R��/?�9��

���������*����/?�9�)�O 
�E����K��4&�X������/?�9�0��[4$�\�Z)�*���F�������" �V[4$�\�R��/?�9���

�E��.5����4��5�	)��N&�	�� ��V[)�/���\�R�B��+$�R��/?�9���
���E1�.=�����?�>�3���1?��1?����/?�9���.-���)�*�.(>��4"3�&��
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���?�F�������1���4���?0�3�G�#p�<BK���/.�&�E1�+�&�:�o��/9��3����4��1q��/���/'$����.-�
�l;��	L�(.-��	4?��?�>�3�V�����%.B*?��/9��������' �)�*�.a7����F&�O&�F��$���1�5�0��49�3
�������@?�.-����/��4&�%6/.&�%&�������n_�>&�%W�	�����/6�F3����E���)��3��1�W����6��
�4?�&1D���%�*W�GQ�Q���3�)��N&�)��*?�9�	1�W�4&�L�,?��%?�9�%3��1-���$�	1�?��&��1p�[��*6\
��43���)��+3��*?S�h�.�&�%6��%W�1��+�&�4K1?0�����3���N&��B?�1�D�%?�9�F������E%.B�S
�0���1�WS�)�*�K/a����V<-���/aS��C��bU��4��O ��*?S�F3�:&�2$�)�O �E<-��4?��?�>�3���4a/�
�l��$�4��K����*�?1�W����-�	�*�.(>��R1������)�����t?��	)����9�����!�=o���l;�
�V�/���4&��W��.&��*�.(>��0��4+���3�4'&�2$�)�O �F���4���?0�3����^$/3�E�1>&���/&��3
�@ ��_����&�S�%3�l;������o�0���1�WS�����9�4���?��3�%W�<W�-�{������4?�/6�	[��*6\

��45��.6��i#&��3�Z��K�4�?����q�X�3�������45��.6��)�*�P$�0��^�w��:�x�������E���?��4&
�E1?��3�1�3�)���<a�=&��I9��45/?�%3���&�S�F����3�:&�2$����1�/W��4&������������$�X�
�F����K��?0�3�1���4&�@���?����[4$�\�Y�?�%3�)�.9���3���3�9���������/9�3�%W�)123�J?�+-
�R��/?�9���%?�9�)�O �0��%W�<-��)�.9��[4$�\�E<-����������3���45��.6��i#&��3��������$
�%3�M�5���)��W����*���	)����9���	4�313�E������&�	<-��<WI ����" �%3�%.>&S�%W�	�/9
��' �)�*�=?�+-������Y��$���������J?�+-�F���������E<-���4'p��)�*�KA���%'�6�0��L/�
�43/9�%3�<(>�����F�����O$��/��&�4���?0�3�[4$�\���[��*6\�)�*�K/a���������!�qI&�%W
��3�[��*6\�@�&���<(>������$�M�5�4���?0�3�)��3��' �	�������3�%3�E<-���1����/($
���O.&�{I&�W�4.(>��)�*�KA����3�[4$�\�:3�"&��%b"?����������	�� �_���3���45��.6��i#&

�E<-����������q
�)���O �%W�4&�����<-���4�2��	1�+�&�4 �2&���.-���)����19��F.&��������*�.(>��^$/3
�no�p�E1?�-�����4&�n_�>&�%3����45��.6��)�*�P$�1?��&�1?/�����%3����45��.6��!�o��/K�?/K
�������4�.B��/9�	�*��0�3����-�	����4.�'��`���Gb"?���0��3����?�	<-��[)�/���\�@�-��%W�	^$/3

E1�.=���1���4���?0�3�845��.6��)���O �8������W�^B��7�:��(9�%W�<-��4��*������9��
���K����%3�4+.+a����)����/��%3�%W�)��5��.6��)���O ��3�[��*6\���/3��K���!�0�/&�%3
�R�9����?�%W�4������A3��E�/���4&��K����S�������W������O �F����3��?�n_�>&�1?������/9
�%+'3�1�.=?����~.-��	1����?��4&�1�1�$�������!/+-���l;����1��+�&�n'6��/9�%3����[��*6\
���*���)��3�%W�<-��%2&�6��/*s/?�:=?�0��)��q����?�[4$�\�E1?����^&1���<a�o���1?����15�q
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�)��3�)���3�����0����1?��v��&������0����4qI9��1q�%?/K����	@�/9�<WI ����" ����W
����.5�����%3�1?�/.��?����w��[��*6\�	n,-�F���%3�E1��+�&����B.-���.*3�4.2q/&�%3�43�.-�
�)�*�.������/?�0��^$/3����45��.6����*6�)0������<�����E13�3��/9�)��3������?�4�&;&����1�W
����O ����W��K����3��&��	�������������%?�&����������"?�%D�K��' ���.-���E<=?�4b9
����E<-�����W�%�����45��.6����*6�0��)12�31�D�)��/($��/K�?/K�)����1������������W��
��K��?0�3��' �%+'3�	1. ���4�?�45��.6��!�o�F.&����4,��H���nN5������9���B$��^$/3
�4-�-��4�"?���&0���4K1?0�<'W�4�1�'+�����%W�%W�<-��4��*�'&�2$���45��.6��)���O 
�i'=&�%6��%3�)��19������(�5����	�*�.(>�����*�'&�2$������O �F���)0������<��������E1?���
�%.=6�3�)��3�@�I$����^$/3�E<-��/$����/$���)12�31�D�	<�����E�/���?�:�1,$�<����
��$�4�2��	1�+�&�:�5�4.=a���/�?�)���-���-���^,-�%3�@3�����W��='*?��/�O&�F.9�-
�4a/�2&�)��� ���' �F���)�*�.(>�����/���4&�^���?���&0���4K1?0�4�5�)�*�.2q���%3�1?�/.�&

�E1?��v����3��

P"�7���B����'
(-�!�"#$
�<'W�%W�<-��4?�����W����*�'&�2$�	���O �4+.+a����1?/��^$/3��' ��/�O&�F��$���1�5
���)��+3�	�" ��/w���4$IO2&���:��=&��' �F������E1�����4&�:+�����45��.6��!�o
��������1�1����/�5�%3�	)����9�����L�(.-����l;��:~&��*?S�0��4��?�)��1&�����	4?��?�>�3
�!�����������b9��Q���3����4p�9���q�R�&0���4K1?0�������~.-������vK��/_�%3�%W�4�����19�

��k&��$�%W�1?���4��*�KA������p��5�%+'3�	1?/���4�?���/($�1��S��4&��/6��%3�4p�9���� ��)��
�!�o��/K�?/K�)���O �)�*�K��Y��$������1?������W��/-����&�S�R�&0���4K1?0���/>.-�
���N&�)���'q���/�5�%3����45��.6��)���O �0��^�w��^$/3�E1?���)��6���)��-�45��.6�
�������1���4+.+a����)���%b3���4_����O �F���E1?��&�1?/�����%3�����*?S�%+'3�	1���4�?����?
�)������6�^$/3�����1���4���?0�3�845��.6��!�o�E1��+�&�1a/$0�3����%2&�6�)�O �:W��va��
�^$/3�E<-��������G2&�6�:W����?���2&�^��%3�%+'3�	<=?�������4'W�G2&�6�F.&����%W��.&
�G2&�6�	4���K�� �E<-��	4-�-�!�oIp��%3�Y/-/&��������9����4�2��	�����L�-�L/(#&
�0��4?1&���45��.6���/'3���	)��v���".?��	)������������1&��I9��	)1?��*���/"o�	4?1&
�%3��1�>3�<�5�)��3����.BK�F���XI$�E1?�/3�!�oIp�����.BK��p��5�F��$��i'=&�%'�6
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�)����4�.=,���0��<==K�%3�%.-�/9�?��/_�%3�	������Y��&�45��.6��!�o�F.&�����p��5�F��
�4�.,&�4?1&�)���%2&�6�%?�	�1��4���?0�3�^$/3����%w?S��&��E1&�N?���4&�^�c/a/�1�����4.�-
�)�*�'&�2$��3��N=�&���4.�-�<-��)���%2&�6�%?���<-��45��.6���/'3���F�S�/9�4.��� ��3
�)���3������-�)�*�'&�2$�	�/aS��C��bU��)���O �R�b-�1�����&��N�������E)���3��H������-
�F���4�/K�E�.=���1���4�I.&�R�&0���4K1?0���	����9������a�3�?�������W�	X�1>&��
�0��%?�V<-���S�:+��F��.�-/�'&���F��.��o� ����%a��,&�15�/q�R�b-�<#$�45��.6��!�o
�15�/q�%3����1*2$�0��%?���<-��)�,9�4������4.�-�)����N������*��0���%3�������W�)1�,���
�!�o�F���0��4�>3�����/9�n_�>&�Y�"&�����$�1?�/>�&��� �����&�^$/3�E4?1&�)����N����
�������1���4+.+a����)���/��%3�45��.6��)���O ������ ��)�*���W�E��/���/(.&�45��.6�
��/'3���)��v���<a�=&�	�*�.��� �4�� /+��%?��/��&��1���&�%w?S�E1��+�&�1a/$0�3���1a/$
�	��.5��Y���%3����O �F���������W�E<-��<a/B_���)����9�����4K��/9�-�%+'3�	45��.6�

�E1?������. ����)��v���<5�_����4,'_��1.q��	%?�W�/W�4.-����TB?�	4=�6�G?/K���3�!I���$
��4-�-����.BK�^��L/ ���3���&���� 84.�/����4�0���!7/#$�%+�?S��3���I5�^$/3
�%2&�6��/K�?/K����q�����4K1?0�)�*�+,-�)����%Ba�&��k$����.�����	1�W�4&�4���?0�3����4���� 
�@���K���4-�-�G2-/$����.BK�)���'+���3���&��������.B��G���i-�������E<-���?
�����97�3�4K1?0�^,-���23��49�3����4-�-��4$��k$�1����45��.6����4���� �)���O 
�)�p��5�<(��G���)��K��<�/�2&���43I"?�����.BK�����K��E���/3�%2&�6�i-/.&����q����&
���!/9�\�	[�1."&�R��/?�9\�	[4���1�0\�	[4��1?���<��H\�	[4.=������-\�	[m���@�7��\�1�?�&
�)��K�%2-/$����.BK����	1?�/3�i'=&�[4p/(9�)���O ����4K1?0\���[/?�3�|���&\�	[)�K��~��
�	[4��1?���L�&\�	[�� ����:�N$\�	[�13�%3�%6/$\�%3�����/9�)�6�n$�$�%3��p��5�F�����.B��G��
�@���K\���[1?��*��|�0\�	[)���%a��,&�8!���2&���4.-��\�	[^$��W/&��R��/?�9\�	[4���K�?�\
����.BK�^��:&�W�R�b-�%3����w��4?��.BK�!��k$�%.,a��E����[4?�����)���O ����4K1?0�%3
��*���W�na�H�%6��%W�4?��.BK����W�������/���%+'3�	1&�N?���4�?�%2&�6��1���4?��.BK�̂ $�%3���

�E1�����4&�%&�����/9�<a�2 ���!�o�%3��?��*�?��.BK����9����*�?��.BK�4"3�&��/��&�����.BK��
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�1?�/.�&�)����L�+�u��F��$���1�5�0��4+��%3�~&�%3����-�%W�1�S��4&����3�)�]?�f� �F���L��0�
�E1��3�45��.6��4K1?0�!7/#$�)�*�K1w������� �c�	M��q��	r���s�:'#$����* �4N?�&
��4&�%?���"?�4$I&;$����*����?��j�c�	�*�$�(3�%3�����4N?�&�%3���&0���4K1?0���%2&�6�<9���

���/��F���3��3�E<-��F+�&�H�{�,��"$�4������!�""#$�M��_�0���*?S�%3�F. ���<-��%W�1&�N?�
��S����-�G'-��%3�������G2&�6��9��G���%-����!7/#$�F���)0������<�������4���?0�3�)��
�l�-��3�	�*��' �C�>.?�����E<-����/3�XI'#$����* �4�����M"#$�F���%W�<-��)�D
��/9�� �%3�CI"?��0��J��������	/-�^��0��V<-����/3��]?1&���2&����	1�� 1��)�K��%?/�?
�G���8��1���0������.BKe����.BK�%-�	�S�!�0�/&�%3�	��%���%-�%3�45��.6��|4-�-�!7/#$
�G���8�/#&��(.q�����.BK���	��.���G���:���������.B��G���i-����)��K��%2-/$����.BK�	<(�
�����3�i'=&�����.BK��������%����K��?0�3�45/?�%3��1��K�3�)�*��' ��va���<-���1���="$�d��.��
�<�������4���?0�3�:=?�.��F��.�3�%W�1?����1��C�>.?��4�����%?/�?������)/-�0��Z1?�����/3�%��
�!7/"&�^$��$�:'#$���4.9�����%?��?�<�����:'#$�E1�.��������/9�������!7/#$�)0�����
�����&�1�?�/.�&�%W�<-��4��*�B$/&�������%����?������/3��%.=6�3���?�3��1���C�>.?��)�*��' �4'p�

�E1�?�-��)����������G2&�6�!7/#$�M�5�h�����

���'����	(����������� =�� ���5��-��.�S�:	���O�$�"�� T
�	45��.6��4K1?0�)�����'q�)��v�����$�	�*� �+�����.������1���C�>.?� �4����-�)�*��' 
�<��*?������4.�/��)����%&/]�&���4�0���)�*�&�]?���"�?��	)���3��<?I"5���� �0���X�.=K
����E1�.=��4?�������=?��R�&0���4K1?0�F.&������1&���4.�-��p��5���0/&�?�)1�3��nW�$
�4K1?0�	��2&�	<�/��	%",_�	���/?�9�	�� ��3���,$�������*��' �F������%W�4?/K�?/K�:��=&�Tq��
�!7/#$��.=3����4����1?/��4&�4���?0�3��S��6���4?�����)���O �	4'=?�j�+��	��&0��
�E<-����1&�:��=&���!IO2&��K��?0�3�������)���-�	F���3��3�E1?����1&S�1�1���/ �4���3��0
�<-��)���45��.6��Y�N=?��F.����3�h�$�)����%?��?�F.=>?���?����?�<(��G����9����)���-
�X�.=K�!�0�/&�%3�E<-����/3�%��3��S���1���0���8���.BK�F. ����<�5�42q����/�?��/9�%W
���23�����������$����*� �+��F���	�.=��?�*6�G.?�1&��3�4?�����G2&�6���t��� ���,$������ �0��
�<�������.B��G���45��.6��)�*�&���/'&�E�/��4&����/�?��.�3���?�����45��.6��4K1?0�r'.>&
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��/9�%W�1?����1����45��.6��)��*�&0��3�4�'�6�%W��S��6���4?�=?��i3����4�.>=����0�
�C��,D�����=?/K�.?S�F���E<-��4?��3���4&/3��p��5�0����0/&�?�)1�3��nW�$�45/?�:p�o
������O$��?���:=?����j�+��:+������=7��B(��!>����	���.BK����:3�"$�na�q��������3/�7
�na�q����*��)7������	��1&�R�&0���4K1?0��3�4.�-���&�*q�:3�"$�!;�����E��F������	%",_
�)��%2&�6�!IO2&�������*�U��2$��F���E�/��&��/',.&�	<-�����/?�9���*?�%6/.&�%W�4���1�1*$
�%W�	���-�E1�.=��1�1�/?� 84�5�<2U��^��:p�o���1�16�{I&�W�4'��=&�%+'3�	1�.=?�4.�-
�%3��$�1�W�^�W���� ��%3�<-��%.=?�/$��S�4���?0�3��3�	<-��1�1�/?�<2U��F���0��4�>3��/9
��/w����N����������-�E1��W�:&;$��/9�45��.6��4.=��)����0�����23������.�"q�����.�"�5��/_
�	4'5�&��	�3/_�	�s�W��`�o�E1�+�&�:�5�	%2&�6�)��3�������� �)��3����	JB?����:&;$�4N?�&
��1��4��KS�/9�45/?��/9�<�/?�-���4K1?0���45��.6�������6�%3�<,=?�4.=�����/�#&
�����Gb-����%3�<-����1&�45��.6��)�*�.2U�����K�?�L/(#&�%W�4��KS�/9�F���E1��W�4&
�<2U��R��3���<9�-�3�����&��F����/9����/��&���"a��n_�>&�%3���1�1�$�	4���?0�3����-

�Ed%2&�6�������4+.+a����Gb3��e������@"?�45��.6�

����3��(�8������ ���'
��$����122��!US�O�(��8�Q�5��-��1�
V�
������%2&�6��/?�������.�������.B��G���)���-���<(��G���)���-�%W�1����4&����?�����%. ��
�Y�N=?��)/-�%3�<-��3�%W��/��&��1�W���/($�%3�)���%2&�6�4a������V1?���45��.6��L/#$��/?
��&��	1�W�<W�o�d��1���0������.BK����4?�&�S�G2&�6�)�*�.'(9�4�2�e�4�.=,�����4��/�����
�Z<-�����W��1��j�+����F.����3�h�$�L�o����	!��k$�������19��49�3��/q��n,-�%3
��4&��6�$��S�)�O5��0��4�>3��W�<-��%W��/��&�4���?0�3�)���%2&�6�4&������%W�4a�o���
�)�*�+,-��������$�X��v����4?1&�)�*�'&�2$�	<��� �	4��KS�/9�)/-�%3�1��/W��4&���1���
�	1��W�<W�o�d4���K��%2-/$����.BK����45��.6��4K1?0�)�*�KA��e�4�0���)�*�&�]?���4K1?0
�G���������3�E1��3��4&����������^?/&�����4.�-���4>���$�n'(.&�T?�/&��3�����/9��&�
���1�+�&�@W�� �4��S�/9�������$�	<��� �	<?1&�%3�45��.6����)�� �)�*�����K�	��.��
�F���4����-�)�*��' �E�/���4&���1�1��^&/?S�845��.6��)�O ���<2U��45/?�)����%?��?
�����2&�0��4*$�	m���3�����-�	���3��bU��	%.>������%3�R�&0���4K1?0�0��4'+���K��/($�%��
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����i�����F������Z1�W��1��X�3���������,�.WI �i�����mIp��%3�)1&��F��.�+D/W�1?�/$��4�?
�E���1?��/6���/&���/,*3���[)����\��3��/a����	F.-���4_�,$���@�W�	45��.6��1&��0��)���%?��?
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�%?����G.>�������%3���t�$����$���S����E�/���4&��*.&���/3���/.&�%3�{�������&��	1�W��4&�J�a���
�%NK�-�4��O �%+'3�	<=?�)�� ��/'3�������$�	4(>�����o��Bo�	<��� �0��)�,9�i" 

�Z1?����1a/a��������'&����/&�:~&���1��W��4&�h�-������W����%����S����%W�<-���W�o���S
�<a/B_�%3���1�1�&�<-��0�����X�[F&\�0�����0��@3�0������4o����/����L�o�F�������
�	@������� �������	@��*�,a����*�.-��X0�a�	���4��������W��%��K�%W�4.2q���	1�+�&�<26�
�1?�/$��4�?�����w�����%W�<-��:a��F���%3�E1�����4&�!��*���S��3�X���%?�=�.'&�)�������?��
�<-��0�������/$�0��<2q�����$���/$�%W���D�	%?����<-�����W�<?�9����%3�X��/��1�*B3
�!IO2&�G_������4N��1$��/"-�	��*6�<�/?�-�:~&�<-���	���<�/?�-�E<-������
����E<-��%. �����b-�45��.6��)���O �����&0���4K1?0��-�$�-��3�%W�<-��)��,�$�hI�
����%3��������?�/3�4?�3�q�Jo�n_�>&�����D�%3���9�4���?��3��9S�<-��<(>����
�<2bq���n'($����D�*
�
�A�"#�3�)
���������.��������S��%NK�-�)�O �F���E1��W��4&��*B$
�	j���)�5���E<-�����W�L1,&�< �9��&���5�����^"a��^��%3������.-�����&�*q�%W�<-��%. ��
�%?�K���1�W�X/9��6�1?�/$��4&����R��-�F�x����i" �%W�<-��)�D�4W�����)1�,����	l/&�?
�<?�9����1+��%3�1?����%���%+'3�	���%3�X��&�?�i" �%?�V���1?�4��0���%3�&�������.6��<�5���
� 8Tq����&��%3�<?�9��S����<-��4��6�	4?�����)�O ����?�F��$0��3�%3�~&�%3�	��3�9�E1��+�&
�E����3���������&�*q�)������/�+"a��1?�/.�&�i" ���&�*q�	i�����F������E<-���1��L13��k.�7
����	����3/�7�C��,D�����s�W��̀ �o�)�*���W�)/"&���4&�o�%W��*��0����������3�8��*6�<=�0��S
�)��3�	������	��1�&�4�����1�/?�E��F����' ��/*s/?�:=?�%3�%W�4�>31&��R�/�K�)�O ��S
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�
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(�:� #�
�F3�4_�,$���@�W�%W�4��O ������&�S�4�K���-���4�.����K�0��<-��4.�����.I��J"
�"#
��&�%3����4a��1��/>�&�%W�1�S��4&��3�F�D����s��%3��' ���/�5�0��E<-���1��X�1>&�{I&�W��*?S
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���&�?�%W�4a�o������D���/�����S�)�����JW��3�<-�����q�%.=?���4&�%W��1&S�)�B-�%3���D
�E�����4$7��-����<-�����&���S����&��4&�%?/�D����&��4&���D��<-���1&S��B-�%3�%.���
��' �F���E1�.=?�Y/'2&��?�X���&����1��Z1�.9�����4�?�43/9�%3�������@?�.-�����X��&�?�4.o
�0��<-��4.�����	)�*��i-/.&�G",_�h��3/�S���4.=?/K�.?S�R�&0���4K1?0�4���?0�3��3���I5
���&�S�E45��.6��)�*�'&�2$�F.&�0��4a1�����)1�,����	4�?�+��	<q�1p�:~&�4��*��0���F. �����W
��������)��3��������.�/��Z1�-�����4�?�������1���{�-�-��	���1����3�����b3����X�.=K��H���%3
���1�&�1?/�����%3�����*�?S�4.�-�G2&�6����%w?S�E<-���S�?����*,&�����/9�)��3�)��1o�$�����
�4�?��1����*?S�F3������1&�4��S�/9����/'3���<��� �0���?�)���%?��?������<-��%. ��F3�0�
�0��:&�W��/_�%3�H���B�>��"#
��.!�������%W�)�D�	<-����0�a���<=-��*?S�F3�4�.=,���E�/��
�L�o������	�/aS�%&�4��O ����	f��2.&�4.2U���.=3����F�-������?�R��/?�9�E1'=K��4&���
���/$������4�/K��&��	<-��%. ���Y��1$���%. �K�:+��<2bq��Y15���1���$�0���1�WS�4��/����
���/($�%3����4Oq��.&�)�*�.2q/&���������$�	�*��������' �E���1?����i�����F������!�o�G&���
����[)����\�%3�T6���!��Oq���)�K����($�%?/K������1?��� ��)�*�N?������&�-�%W�1�+�&

�%?�K�16�R���6����^�����	���/?�9�^��%3�M'2$��H���%3�	%&�$���F�-�	���?�E1?���%.9�-���/��
����($���!��Oq�%3����K�?��*�Oq��$�������4������F����3�%*6�/&����^�������1��+�&�4K1?0�)��
����($���!��Oq�)��,&��3��?��*?S�4K��/?�9�4K1?0�R1��S�<-�����q�	��I5�%3�E1�.=��)�K
��3�4?Ib3�i9�f��2.&����/aS��%&�)�O �F������F.=�0�	F����3���� ��E�/��F2$���K����)�K
� 8F�6�i"-�%Oq������,��?�4���K���n_�>&�V<-���1�W����1+��%3���� �����.5����4�/�.-��
�Mo�%&�$���/3�4=W�%D��3�Mo�F�-�0�����?�4��16�����%U������<B��&�<-������?�	%U��
���.���G����9���� 8�q��$���L��-�0���1�WS� 845��.6��4K1?0�F����X�1��%3������1�&�X���&�%3���
�E�������.B��G���i-����R�/�K�)�O ���<(��G����N=�&� 845��.6��)�O ��3�4�����3�)�*�$��B$
�<(��G���)[�����0�������/>�?�&�S���=?�\�:+���k$�<�����	���O �F���L/#$�0�����-�<����
�G���[@�1?���<,=?���L�o��%?�&���=?�\�%3�JP-�����.B��G���[F�S/9���n'_��<��� ���=?�\�%3
�45��.6��4K1?0�0��4p�9�:+��	�*�?��.BK�������%��3�0��^�����n-��$�%3�	F���3��3�E<-����.��
�F�����4K1?0�L�+�u��F���E<-���1��4���?0�3�������)���-����45��.6����=?��0��4p�9��/?��
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