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  *هاي ملي پزشكي آمريكا و ايران هاي كتابخانه ارزيابي تطبيقي وب سايت

  
  2فريده موحدي، 1صديقه محمداسماعيل

  
 

   چكيده
ي  ي ارايه هاي كاري، زمينه ها و روش هايي هستند كه علاوه بر تغيير برنامه هاي ملي پزشكي، داراي توانمندي هاي كتابخانه وب سايت :مقدمه

ها، حايز  رو، پرداختن به ضريب كاربرد پذيري آن از اين. كنند خدمات اطلاعاتي را به قشر وسيعي از دست اندر كاران نظام سلامت جامعه فراهم مي
هاي ملي  هاي مطرح در كاربرد پذيري وب سايت كتابخانه ي مؤلفه هدف اصلي پژوهش حاضر، ارزيابي و مقايسه. هميت و ارزش افزوده استا

  .بوده است تا از اين طريق، نيازهاي اطلاعاتي كاربران و خدمات درخواستي آنان به بهترين نحو تأمين شودپزشكي آمريكا و ايران 
هاي ملي  هاي كتابخانه ي ارزيابانه، وب سايت در اين مطالعه، با استفاده از شيوه. اضر، كاربردي و از نوع توصيفي بودپژوهش ح :بررسيروش 

ابزار گردآوري . ي تطبيقي قرار گرفت مورد ارزيابي و مقايسه 1390ي اول سال  پزشكي آمريكا و ايران، از نقطه نظر كاربرد پذيري در سه ماهه
روايي . هاي مشابه تدوين گرديد ي متون و منابع و پژوهش ي مطالعه بود كه در نتيجه) مؤلفه 159(معيار  11وارسي مشتمل بر ي  اطلاعات، سياهه

) فراواني، درصد و ميانگين(هاي پژوهش از آمار توصيفي  به منظور تجزيه و تحليل يافته. صوري و محتوايي اين ابزار، با نظر متخصصان تأييد گرديد
  .داستفاده ش

 بودن روزآمد اريمع درصد، 100 اطلاعات صحت اريمع درصد، 95 اطلاعات اعتبار اريمع در كايآمر يپزشك يمل ي كتابخانه تيسا وب :ها يافته
 درصد، 100 اطلاعات تينيع اريمع درصد، 74 يتبادل و يتعامل ينماها اريمع درصد، 100 خاص مخاطبان پوشش سطح اريمع درصد، 87 اطلاعات

 يظاهر يها يژگيو اريمع و درصد 98 يكارآمد اريمع درصد، 100 يريپذ دسترس اريمع درصد، 90 يمتن ريغ ينماها اريمع درصد، 99 يناوبر اريمع
 اطلاعات صحت اريمع درصد، 36 اطلاعات اعتبار اريمع در رانيا يپزشك يمل ي كتابخانه تيسا وب .داشت يهمخوان يابيارز ي اههيس با درصد 100

 اريمع درصد، 19 يتبادل و يتعامل ينماها اريمع درصد، 81 خاص مخاطبان پوشش سطح اريمع درصد، صفر اطلاعات بودن روزآمد اريمع درصد، 81
 و درصد 38 يكارآمد اريمع درصد، 85 يريپذ دسترس اريمع درصد، 27 يمتن ريغ ينماها اريمع درصد، 65 يناوبر اريمع درصد، 21 اطلاعات تينيع
درصد و  96ي ملي پزشكي آمريكا در سطحي معادل  در كل، كتابخانه .داشت يهمخوان يابيارز ي اههيس با درصد 67 يظاهر يها يژگيو اريمع

  . هاي كاربرد پذيري وب سايت شده بودند درصد، موفق به رعايت مؤلفه 48ي ملي پزشكي ايران در سطحي معادل  كتابخانه
 اطلاعات، اعتبار معيارهاي در خصوص به ايران ي ملي پزشكي بهتر با كاربران در وب سايت كتابخانهضعف در كارايي و تعامل  :گيري نتيجه

بنابراين لازم است، نسبت به طراحي وب . است مشهود يكارآمد و اطلاعات تينيع ،يمتن ريغ ينماها ،يتبادل و يتعامل ينماها اطلاعات، روزآمدي
  .هاي استوارتري از سوي طراحان آن جهت مرتفع نمودن مشكلات، برداشته شود بيشتري شود و گامي ملي پزشكي ايران توجه  سايت كتابخانه

   ي ملي پزشكي ايران ي ملي پزشكي آمريكا؛ كتابخانه ي ديجيتال؛ كتابخانه ارزيابي؛ كتابخانه :هاي كليدي  واژه
  

  21/01/1392 :نهايياصلاح   05/10/1391 :مقاله دريافت
  09/02/1392 :پذيرش مقاله

ارزيابي تطبيقي وب  .فريده صديقه، موحدي محمداسماعيل :ارجاع
مديريت . هاي ملي پزشكي آمريكا و ايران هاي كتابخانه سايت

  ؟؟): 3( 10؛ 1392اطلاعات سلامت 

   باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
علوم انساني و اجتماعي،  ي رساني، دانشكده كتابداري و اطلاعاستاديار،  - 1

 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران، تهران، ايران 
 )ي مسؤول نويسنده(

Email: m.esmaeili2@gmail.com 
مديريت و  ي رساني پزشكي، دانشكده كارشناس، كتابداري و اطلاع -2

  رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران اطلاع

 مقاله پژوهشي



   ي ملي پزشكي آمريكا و ايران ارزيابي وب سايت كتابخانه
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  مقدمه
وري نويني را در جهت آ است كه هر فن سازماني ،كتابخانه

خدمات به كاربران به كار  ي يهاطلاعات و ارا ي هاشاع
توان به استفاده از وب، به عنوان  ، كه از آن جمله ميگيرد مي

ترين ابزارها براي دسترسي به  ترين و اصلي يكي از مهم
ي ملي  از آن جا كه كتابخانه). 1، 2(اطلاعات اشاره نمود 

 ي رساني كشور در عرصه پزشكي هر كشور، قلب نظام اطلاع
اطلاعات پزشكي و اطلاعات سلامت كشور محسوب 

گردد، نقشي فعال در شكل دادن به فرهنگ سلامت  مي
  .ي امروز و تغيير جامعه به سوي فردايي متعالي دارد جامعه

Paul Harris )معتقد است ) مرادي و همكاران از نقل به
 مورد و كه اطلاعات سلامت يكي از سه عنوان بسيار كاربردي

 زيادي بسيار افراد روزانه و است اينترنت در اربرانك ي علاقه
 وب به سلامت اطلاعات دريافت براي جهان سراسر در

 مراجعه اينترنت در درماني - بهداشتي مراكز هاي سايت
 داراي پزشكي، ملي هاي كتابخانه سايت وب بنابراين،. كنند مي

 و ها برنامه در تغيير موجب كه هستند هايي توانمندي
 با و شوند مي سلامت ي زمينه در كاري هاي روش
 قشر به را خدمات ي ارايه ي زمينه مناسب، رساني اطلاع
  ).3( كنند مي فراهم ارزان قيمت با جامعه از وسيعي
 با پزشكي ملي هاي كتابخانه سايت وب ارزيابي رو، اين از
 و اطلاعات بحث در آن محوري جايگاه به عنايت
  . است توجه و ارزش حايز امري رساني، اطلاع
كاربرد  9241سرخوش، استاندارد ايزو  و ماكويي از نقل به

ي واحدي كه  اندازه«: كند پذيري را بدين صورت تعريف مي
يك محصول بتواند به كاربراني معين جهت دستيابي به 
اهدافي خاص توأم با اثربخشي، كارايي و رضايتمندي در يك 

كاربرد . فاده قرار گيردي مشخص از كاربرد، مورد است زمينه
سازي استعمال محصولات و  پذيري عبارت است از ساده

ها و تطبيق و سازگار كردن هر چه بيشتر آن با الزامات  سيستم
  ). 4(» هاي كاربران و نياز

ها، ميزان كاربرد پذيري  يكي از موارد ارزيابي وب سايت
ها،  منظور از كاربرد پذيري وب سايتبنابراين،  .ها است آن

تعيين ميزان تأثير، كارايي و كاربرد پذيري يك وب سايت 
براي تعيين و تأمين هرچه بهتر و مؤثرتر نيازهاي اطلاعاتي 
كاربران، شناخت عوامل مؤثر در كيفيت صفحات و قابليت 

  .ها است استفاده از آن
و همكاران در تحقيقي به بررسي وضعيت  العابديني زين 
هاي ملي جهان از نظر ميزان  هوب سايت فعال كتابخان 38

ها  كه از طريق پيوندهاي آن-مورد استفاده قرار گرفتن 
هاي پژوهش ايشان نشان  يافته. اند ، پرداخته-شود مشخص مي

آمريكا، بالاترين  ي كنگره ي داد كه وب سايت كتابخانه
هاي ملي  هاي كتابخانه ضريب تأثير را در بين وب سايت

هاي ملي  كتابخانه  بندي وب سايت همچنين دسته. جهان دارد
دسته  5ها نشان داد كه  جهان، بر اساس ارتباط هم پيوندي آن

 ي دسته 2المللي و  بين ي دسته 3اصلي، شامل  ي )خوشه(
هاي ملي جهان  در بين وب سايت كتابخانه) اروپايي(اي  قاره

ارتباطات پيوندي  ي نتايج حاصل از ترسيم نقشه. وجود دارد
  دسته  4هاي ملي جهان، نشانگر وجود  وب سايت كتابخانه

  ).5(است ) اي قاره ي دسته 2المللي و  بين ي دسته 2(
 ي كتابخانه 58هاي  به بررسي وب سايت مرادمند و عصاره

 طراحي در شاخص هاي ويژگي شناسايي هدف با جهان ملي
 محتوا، تحليل روش به ملي ي كتابخانه يك سايت وب

 پر ويژگي 66 مجموع در ويژگي، 245 كل از. است پرداخته
 رخدادها تعداد اساس بر محتوايي و ساختاري از اعم بسامد
 وارسي ي سياهه سپس. شدند انتخاب وارسي ي سياهه براي

 وب تمامي و گرديد طراحي ويژگي 66 اساس بر پژوهش
. گرفتند قرار ارزيابي مورد آن اساس بر مطالعه مورد هاي سايت
 سايت وب درصد، 80 آمريكا ملي ي  كتابخانه سايت وب

 سايت وب و درصد 28 انگلستان بيمارستاني ي كتابخانه
 با درصد 72 دانمارك و مالزي كشورهاي ملي ي كتابخانه
 ملي ي كتابخانه سايت وب. داشتند همخواني وارسي ي سياهه
  ).6( داشت مطابقت وارسي ي سياهه با درصد 51 ايران

دسترس «ي، در تحقيقي با عنوان كاظم و محمداسماعيل
از  استفاده ، با»انهيم خاور يمل يها ت كتابخانهيوب سا يريپذ

 وب تطبيقي مؤلفه، به بررسي 13 بر مشتمل وارسي ي سياهه



 و همكارصديقه محمداسماعيل   
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 اسلامي جمهوري ملي ي كتابخانه و اسناد سازمان سايت
 اسلامي كشورهاي ملي هاي كتابخانه هاي سايت وب با ايران
. پرداخته است پذيري دسترس بعد از خاور ميانه، ي منطقه در

هاي پژوهش وي نشان داد كه كمترين ميزان رعايت  يافته
ي  هاي دسترس پذيري، مربوط به وب سايت كتابخانه مؤلفه

ي  هاي كتابخانه ملي عراق و بيشترين آن مربوط به وب سايت
ساسي در بيشترين مشكلات ا. ملي ايران و تركيه است

ي ملي ايران، عدم رعايت  طراحي وب سايت كتابخانه
اعتبار اطلاعات، روزآمد بودن اطلاعات، سطح هاي  مؤلفه

پوشش مخاطبان خاص، نماهاي تعاملي و تبادلي، عينيت 
  ).7(باشد  اطلاعات، راهبري، نماهاي غير متني و كارآمدي مي

شناسايي وضعيت موجود وب اصلي پژوهش حاضر، هدف 
  يا NLM(ي ملي پزشكي آمريكا  سايت كتابخانه

National library of medicine (ي آن با وب  و مقايسه
  يا INLM(ي ملي پزشكي ايران  سايت كتابخانه

Iranian national library of medicine(  از نقطه نظر
اتي ها اطلاع كاربرد پذيري بوده است تا از اين طريق، نياز

  .نحو تأمين شود كاربران و خدمات درخواستي آنان به بهترين
  

  روش بررسي
پژوهش حاضر كاربردي و نوع مطالعه از نوع توصيفي بود و 

ي ملي  با هدف شناسايي وضعيت موجود وب سايت كتابخانه
ي ملي  ي آن با وب سايت كتابخانه پزشكي ايران و مقايسه

ي اول  پذيري در سه ماههاز نقطه نظر كاربرد پزشكي آمريكا 
ي  ابزار گردآوري اطلاعات، سياهه .انجام گرفت 1390سال 

ي  مؤلفه بود كه در نتيجه 159معيار و  11وارسي مشتمل بر 
هاي مشابه، تدوين شده  ي متون و منابع و پژوهش مطالعه

و روايي صوري و محتوايي آن مطابق با نظر ) 33-8(
  .متخصصان تأييد گرديده بود

 ي رهاي ارزيابي در اين پژوهش، مجموعهمعيا
هايي بود كه براي سنجش ميزان كاربرد پذيري وب  شاخص

رود، مانند اعتبار  هاي ملي پزشكي به كار مي سايت كتابخانه
اطلاعات، صحت اطلاعات، روزآمدي اطلاعات، سطح پوشش 

مخاطبان خاص، نماهاي تعاملي و تبادلي، نماهاي غير متني، 
، ناوبري، دسترس پذيري، كارآمدي و عينيت اطلاعات

  .هاي ظاهري ويژگي
  : بود ريز شرح به اريمع هر يبرا شده گرفته نظر در هاي مؤلفه

 مؤلف، نام انيب شامل اطلاعات اعتبار اريمع هاي مؤلفه -1
 ،...)و  اعتبار شهرت، ت،يصلاح( مؤلف هاي يژگيو انيب

وب  اتيمحتو ولؤمس فرد اي سازمان با تماس يچگونگ
 فرد اي سازمان يسو از يرسم ي هيدييأت بودن دارا ت،يسا
 اي سازمان مشخصات ذكر ت،يساوب  ايمحتو ولؤمس

 از يفهرست ي هيارا ت،يساوب  اتيمحتو ولؤمس شخص
 با تماس يبرا يراه ذكر ها، آن مشخصات و ياصل كارگزاران

 كيالكترون پست و تلفن ي شماره ،يپست ينشان( صفحه مؤلف
 يو تجارت( مؤلف يها يژگيو اثبات يبرا يراه انيب ،...) و
 يها سازمان در يو تيعضو خاص، يموضوع ي نهيزم در

 ت،يساوب  اتيمحتو ولؤمس سازمان نام ذكر ،...) و يا حرفه
 حق انيب سازمان، سيسأت زمان مدت ذكر ،يحام تيماه انيب

 تيساوب  در شده عرضه ياطلاعات منابع يمعنو تيمالك
 از يا اههيس ي هيارا ت،يسا حامي سازمان نام انيب ،)نام ذكر(

 هيتوص را تيساوب  نيا كه ييها تيساوب  اي ها سازمان نام
 صفحه، نشر و يطراح از هدف بودن مشخص ند،نك يم
 بر نظارتمسؤول  افراد مشخصات و ياسام از يفهرست ي هيارا

 توسط شده منتشر يچاپ منابع از يفهرست ي هيارا سازمان،
وب  ي صفحه هر در سازمان آرم و نام دادن قرار سازمان،

 برجسته، و واضح صورته ب سازمان آرمان دادن نشان ت،يسا
 حق ي دارنده نام ذكر صفحه، يبالا در سازمان نام دادن قرار
  .كشور پرچم دادن قرار ،يمعنو تيمالك

 يخطاها نبود شامل اطلاعات صحت اريمع هاي مؤلفه -2
 يشناخت كتاب مشخصات و نام ذكر ،يپيتا و يگرامر ،يياملا
 سقم و صحت يبررس بر دال يشاخص وجود ،ياصل منبع

 يبازنگر نديفرا طول در مصحح اي راستاريو توسط اطلاعات
 اي نمودار گراف، واضح و روشن يبند عنوان منابع، مجدد
  . صفحه در موجود جداول
   ذكر شامل اطلاعات بودن روزآمد اريمع هاي مؤلفه -3
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 نينخست ذكر صفحه، اتيمحتو در نظر ديتجد نيآخر خيتار
 صفحه يرو بر) قالبي هر با( ياطلاعات منبع گرفتن قرار خيتار

 يدارا اطلاعات كردن روز به يزمان فواصل ذكر وب،
 خيتار انيب صفحه، در يآمار اطلاعات وجود ،يزمان تيحساس
  .يالملل نيب قالب كي درها  خيتار ي هيارا آمار، يگردآور
 شامل خاص مخاطبان پوشش سطح اريمع هاي مؤلفه -4

 نييتع صفحه، در موجود منابع نوع و نام بودن مشخص
 ي صفحه ليتكم ينيتخم زمان درج صفحه، خاص مخاطبان

  .ساخت دست در
 وجود شامل يتبادل و يتعامل ينماها اريمع هاي مؤلفه -5
 وجود ،)Feedback( كاربران بازخورد جهت يمشخص نظام
 شتريب اطلاعات درخواست يبرا كاربران يبرا يمشخص نظام

 از پاسخ افتيدر يبرا لازم يزمان ي مشخصه ذكر سازمان، از
 نظام وجود ت،يساوب  در تيعضو امكان وجود سازمان، يسو

 كاربر يآگاه ت،يساوب  در كاربران تيعضو جهت يمشخص
 ييپاسخگو ،تيساوب  در) Cookies( زيكوك طرز كار از
 ييپاسخگو تيقابل كاربر، يها پرسش به ستميس قيدق و عيسر
  . پاسخ افتيدر زمان از كاربران يآگاه كاربران، الاتؤس به

 مشخص شامل اطلاعات تينيع اريمع هاي مؤلفه -6
مسؤول  فرد و سازمان با مؤلف شخص انيم ارتباط بودن
 مشخص مؤلف، دگاهيد بودن مشخص ت،يساوب  اتيمحتو
 نبود اطلاعات، ي هيتهمسؤول  سازمان اي شخص دگاهيد بودن
 شخص اهداف خصوص در يمطالب ي هيارا صفحه، در غاتيتبل
 مرتبط ريغ اطلاعات هيتوج اطلاعات، ي گردآورنده سازمان اي
 ايمحتو انيم يزيتما وجه وجود صفحه، در سازمان خدمات با

 به اطلاعات نبودن هيشب ،يحاتيتفر ايمحتو و ياطلاعات
 و ميمفاه بردن كاره ب از اجتناب ،يطراح نوع لحاظ از غاتيتبل

  .نامرتبط اطلاعات
 عنوان يها يژگيو. الف: يناوبر اريمع هاي مؤلفه -7

وب  اتيمحتو مسؤول فرد اي سازمان نام نيمب شامل مرورگر
 عنوان بودن كوتاه صفحه، بودن ياصل ي صفحه نيمب ت،يسا

. ب ت؛يساوب  يبرا مرورگر عنوان بودن منحصر مرورگر،
به  بودن متعلق نيمب شامل صفحه عنوان يها يژگيو

 تيساوب  كي به صفحه بودن متعلق نيمب ،ياصل ي صفحه
 صفحه، عنوان بودن كوتاه ،)آرم كي توسط حداقل( مشخص
 بردن كاره ب ت،يساوب  يبرا صفحه عنوان بودن منحصر
 عنوان يريگ كاره ب ن،يعناو يبرا مهم و يديكل كلمات
 و يمتن يوندهايپ. پ متن؛ ايمحتو قيدق انيب جهت مناسب
 امكان تكراري، پيوندهاي ظاهر يكنواختي شامل يفرامتن
 پيوندهاي هماهنگ قرارگيري صفحات، ميان آسان ناوبري
 با پيوند عنوان ميان تناسب وجود صفحه، در داخلي مستقيم

 متناسب پيوندها كاره ب  ادامه شود، مي ختم آن به پيوند چه آن
/ سايت ساختار بودن درك قابل شده، تعريف پيش از اهداف با

 سايت مختلف صفحات چيدمان تناسب كاربران، براي صفحه
 جهت اصلي ي صفحه در برهايي ميان وجود يكديگر، با

 صفحات به كاربران ثرترؤم و تر آسان چه هر دسترسي
 اصلي ي صفحه از دسترسي امكان وجود سايت، پرمخاطب

 يها متن كاربردنه ب از اجتناب آن، اصلي هاي بخش به سايت
 مناسب دهي عنوان پيوندها، كنار در) Underline( دار خط زير

 براي مراجعات بعدي گذاري شده صفحات علامت
)Bookmarks(، از نظر مورد اطلاعاتي اقلام انتخاب امكان 

 سايت آرم پيوند دادن قرار ها، آن تايپ جاي به فهرست روي
 دار خط ريز قيطر از وندهايپ شناساندن اصلي، ي صفحه در

 بين تناسب وجود خاص، رنگ ينوع كاربرد اي ها آن كردن
 و شده بازديد پيوندهاي بودن نمايان پيوند، و صفحه عنوان
 پيوند دادن قرار پيوند، رنگ تغيير از استفاده با نشده بازديد
 منطقي اصلي، ي صفحه بودن مشخص جهت اصلي ي صفحه
 مربوط، ي صفحه به تصوير دادن پيوند پيوندها، تعداد بودن
 براي مناسب عبارات از استفاده پيوندها، آسان شناسايي امكان
 قرار ،)moreو  clik here اتعبار از استفاده عدم( پيوندها
 ديداري ميعلا از استفاده پاراگراف، ابتداي در متني پيوند دادن
ه ب پيوندها، ميان ارتباط دادن نشان براي اندازه و رنگ مانند

 ينترنتيا ي نشانه. د پيوند؛ توضيح براي كافي متن كارگيري
 ي بدنه در صفحه ينترنتيا ي نشانه درج شامل) URL( صفحه

 رييتغ عدم صفحه، ينترنتيا ي نشانه بودن مختصر آن، ياصل
 ينترنتيا ي نشانه بودن پسند -كاربر ثابت، ينترنتيا ي نشانه در
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 ي نقشه وجود شامل ،هينما اي تيساوب  ي نقشه. و صفحه؛
 صفحات و ياصل ي صفحه يرو برها  هينما اي تيساوب 

 خواندن امكان ،وب سايت ياصل موضوعات بودن دارا ،يونديپ
 يمنطق يده سازمان ،وب سايت ي نقشه ايها  هينما آسان
 يداخل يجستجو موتور. ي ؛وب سايت ي نقشه ايها  هينما

 بودن مرتبط ،يداخل يجستجو موتور كي وجود شامل
  . يداخل يجستجو موتور توسط شده يابيباز اطلاعات

 استفاده عدم شامل يمتن ريغ ينماها اريمع هاي مؤلفه -8
 ريتصاو يريكارگه ب مورد، يب) شنيميان( متحرك ريتصاو از

 شيافزا منظور به يريتصو و يصوت يها ليفا ي،كيگراف
 و ازين مورد خاص افزار نرم نام انيب ،وب سايت ييكارا

 يها ليفا يبرا ينيگزيجا وجود آن، به يدسترس يچگونگ
 يبرا اطلاعات يريپذ دسترس جهت خاص افزار نرم ازمندين
 شيرايو اي از،ين مورد مرورگر افزار نرم نام انيب كاربران، هيكل

 صورت در( وب صفحات به يدسترس جهت آن، از يخاص
 يها كيگراف و ريتصاو يبرا يمتن نيگزيجا وجود ،)لزوم

 از استفاده عدم كاربران، ي هيكل يبرا صفحه در موجود
 شدن بار از كاربر يآگاه ،)زن چشمك ميعلا( فلش كيتكن
 بودن مرتبط وند،يپ كي از يرويپ صورت در ميحج يليفا

 به متون كردن اضافه متن، ايمحتو با يكيگراف ريتصاو
 يبرا مناسب ALT تگ از استفاده شتر،يب درك يبرا ريتصاو
  .يكيگراف ريتصاو بودن هدفمند ر،يتصاو
 ريپذ دسترس شامل يريپذ دسترس اريمع هاي مؤلفه - 9
 دسترس ،Internet explorer- 6 مرورگر از استفاده با بودن

 ،Netscape Navigator مرورگر از استفاده با بودن ريپذ
 ،Mosilla board مرورگر از استفاده با بودن ريپذ دسترس
 دسترس ،Opera مرورگر از استفاده با بودن ريپذ دسترس

 ،يعموم يجستجو يموتورها قيطر ازوب سايت  يريپذ
 از يبانيپشت امكان ت،يبا لويك 50 از كمتر صفحه ي اندازه
  ،XP ،2000 و Windows 98( كاربر ياتيعمل يسكو
Me و Red Hat Linux(، استاندارد، يها فونت از استفاده 
 كاربر يدسترس ،وب سايت ياجزا يتمام بودن تيرو قابل
 بودن هيشب كردن، كيكل بار 3 از كمتر در ازين مورد منابع به

 اطلاعات به عيسر يابيدست( واژگون هرم به اطلاعات
 كاربران ي همه يبراوب سايت  از استفاده سهولت ،)تر مهم

 متحرك ريتصاو از استفاده عدم متخصص، و يمبتد(
  .مورد يب) شنيميان(

 يها رنگ از استفاده شامل يكارآمد اريمع هاي مؤلفه -10
 يها تيقابل مناسب يبند عنوان صفحات، يطراح در استاندارد

 اساس بروب سايت  صيتشخ امكان صفحه، /وب سايت
 و فرهنگ باوب سايت  زبان تناسب صفحه، ي دامنه عنوان
 اقلام حيتشر يبرا يا هيحاش فيتعار وجود كاربر، اتيروح

 در اتيعمل از كاربر اطلاع صفحه، يرو بر مجدد ياطلاعات
وب  تيمورأم با صفحه در موجود اطلاعات تناسب انجام، حال

 يتمام انجام امكان ،)Mission statement(سايت 
 لغو تيقابل وجود ،وب سايت درون دروب سايت  هاي تيقابل
 در كاربر تيموقع وضوح ،وب سايت در گرفته صورت اتيعمل

وب  تيجذاب كاربر، يذهن ي نهيشيپ گرفتن نظر در ،سايتوب 
 ي هيارا كاربر، به كمك جهت ييابزارها گرفتن نظر در ،سايت
 صفحات، در رفته كاره ب مهم يها سرواژه تمام كامل عنوان

 اطلاعات چاپ امكان ،يخانگ ي صفحه آسان يومارنوردت
 تعداد انيب انه،يرا ستميس ميتنظ در راتييتغ اعمال بدون

 عبارت از استفاده ،يزمان ي بازه كي دروب سايت  مراجعان
 توجه جلب جاديا صفحه، در موجود موارد حيتشر يبرا كوتاه

 همه ب ،...) و فونت، رنگ نوع( يطراح نوع قيطر از كاربران
 نيب يخال يفضا جاديا و صفحه كي در مطالب نبودن فشرده

 متيق ي هيارا ،Help بخش به آسان يدسترس ها، آن
 بالا ،وب سايت بودن يانتفاع صورت در كاربر به يشنهاديپ

 جستجو، عملكرد از استفاده تيقابل ،يبارگذار سرعت بودن
 دارا جستجو، توسط يناوبر امكان تورق، توسط يناوبر امكان
 سه از كمتر در مطالب دادن قرار ،ياختصاص يمش يخط بودن

 حسب بر( صفحات در مطالب مراتب سلسله تيرعا صفحه،
 ارقام دادن نشان يبرا عدد بردن كاره ب ،)رهيغ و عنوان خ،يتار

 كاهش ليدل به pdf يها ليفا از استفاده عدم ،)دو يجا به2(
 اخطار، يها اميپ بودن تيرو قابل ،)اسناد يبرا جزه ب( تيجذاب
  .دانلود زمان بودن نييپا
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 شامل يظاهر هاي يژگيو اريمع هاي مؤلفه -11
 صفحات، و ها طرح نيب يهماهنگ وجود مناسب، ييآرا صفحه
 يريكارگه ب نگارش، سبك و ها رنگ نيب يهماهنگ وجود
  .متن اطراف در هيحاش

در اين پژوهش از يك وب سايت مفروض افزون بر اين، 
نيز به عنوان شاخصي براي ارزيابي و سنجش ديگر وب 

با اين ). 1نمودار (مورد مطالعه استفاده شد  ي هاي جامعه سايت
مطرح، رعايت  ي مؤلفه 159آن هر فرض كه در طراحي 

آن را به عنوان مقياسي براي سنجش  شد گرديده بود كه مي
 ي در وب سايت شاخص، امتياز كل رعايت همه. به كار برد

امتياز  1در اين سياهه، به وجود هر ويژگي، . بود 676ها  مؤلفه
نبود آن، صفر امتياز تعلق گرفت و بر اساس آن، تواتر يا و به 

منظور از تواتر، بسامد تعداد (وزن مورد محاسبه قرارگرفت 
مربوط را مورد تأييد  ي منابع و مĤخذي است كه معيار و مؤلفه

به عبارت ديگر، منظور از تواتر براي ). دهند و تأكيد قرار مي
. منابع مورد مطالعه استهر مؤلفه، بسامد تكرار آن مؤلفه در 

توان  امتيازدهي را مي ي بندي كلي، شيوه بنابراين، در يك جمع
  :با عبارت زير بيان كرد

بسامد تكرار آن ×  10يا  0عدد = امتياز مؤلفه يا ويژگي 
  ويژگي در منابع معتبر مربوط

  :در نتيجه
جمع = وزن ارزشي يا رتبه ارزشي هر معيار در كل 

  ي آن هاي تشكيل دهنده به مؤلفهامتيازهاي مربوط 
هاي پژوهش از آمار  به منظور تجزيه و تحليل يافته

، براي به توصيف كشيدن )فراواني، درصد و ميانگين(توصيفي 
  .هاي مورد بررسي استفاده شد وضيعت موجود وب سايت

  
  ها يافته

هاي وب سايت  نتايج مربوط به درصد همخواني مؤلفه
ارزيابي نشان داد كه وب  ي با سياهه هاي ملي پزشكي كتابخانه

ي ملي پزشكي آمريكا در معيار اعتبار اطلاعات  سايت كتابخانه
درصد، معيار روزآمد  100درصد، معيار صحت اطلاعات  95

درصد، معيار سطح پوشش مخاطبان خاص  87بودن اطلاعات 
درصد، معيار  74درصد، معيار نماهاي تعاملي و تبادلي  100

درصد، معيار  99درصد، معيار ناوبري  100ات عينيت اطلاع
درصد،  100درصد، معيار دسترس پذيري  90نماهاي غير متني 
  هاي ظاهري  درصد و معيار ويژگي 98معيار كارآمدي 

  . ارزيابي همخواني دارد ي درصد با سياهه 100
هاي وب سايت  نتايج مربوط به درصد همخواني مؤلفه

  ارزيابي نشان داد كه ي سياهههاي ملي پزشكي با  كتابخانه
  

  
  هاي مطرح در ارزيابي وب سايت شاخص به تفكيك هر معيار ها و ويژگي درصد امتيازهاي مربوط به رعايت مؤلفه: 1نمودار 
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ي ملي پزشكي ايران در معيار اعتبار  وب سايت كتابخانه
درصد، معيار  81درصد، معيار صحت اطلاعات  36اطلاعات 

درصد، معيار سطح پوشش مخاطبان  0روزآمد بودن اطلاعات 
درصد،  19درصد، معيار نماهاي تعاملي و تبادلي  81خاص 

درصد،  65درصد، معيار ناوبري  21معيار عينيت اطلاعات 
  درصد، معيار دسترس پذيري  27يار نماهاي غير متني مع
هاي  درصد و معيار ويژگي 38درصد، معيار كارآمدي  85

  . ارزيابي همخواني دارد ي درصد با سياهه 67ظاهري 
ي ملي پزشكي آمريكا در سطحي معادل  در كل، كتابخانه

ي ملي پزشكي ايران در سطحي معادل  درصد و كتابخانه 96
هاي كاربرد پذيري وب  فق به رعايت مؤلفهدرصد، مو 48

  .)1جدول (اند  سايت شده
  

  بحث
بررسي تحقيقات نشان داد كه تحقيقي كه به طور كامل با اين 
پژوهش مطابقت داشته و با آن قابل مقايسه باشد، انجام نشده 

رابطه با  هايي در هاي اخير، پژوهش با اين وجود، در سال. است
ها انجام شده است كه هر كدام با  ارزيابي وب سايت كتابخانه

ها را  هاي متفاوت، وب سايت بندي ها و تقسيم رويكردها، روش
پوده  پژوهشگراني همچون اصغري. مورد مطالعه قرار دادند

به ) 5( همكاران والعابديني  زين و نيز ) 2(، محمداسماعيل )8(
 پرداختند مختلف هاي ها به روش بررسي و ارزيابي وب سايت

هاي مورد استفاده داراي مزايا و معايبي  م از روشكدا هر كه
ها استاندارد خاصي كه بتوان براي ارزيابي وب  بودند و در آن

 در تحقيق حاضر، تلاش. شود ها استفاده نمود، ديده نمي سايت
 ي سياهه ي شد ضمن بهره گرفتن از مطالعات، سندي در تهيه

ل به عنوان ابزار گردآوري اطلاعات و درج بسامد منابع كنتر
هاي هر معيار، با الگو  در زير ستون تواتر براي ريز مؤلفه

بندي به  هاي معتبري چون روش تقسيم گرفتن از استاندارد
تر به  ها، به ترتيب با ارزيابي اجزاي كوچك اجزا و خصيصه

. وارسي رسيد ي سياهه) متناظر(ارزيابي نهايي معيارهاي اصلي 
  هاي حاصل از اين پژوهش، حكايت از آن بر اين مبنا، يافته

  
  هاي كاربرد پذيري ي ملي پزشكي آمريكا و ايران از لحاظ مقوله هاي كتابخانه ارزيابي وب سايت: 1جدول 

 معيار  رديف

درصدوامتيازجمع
 هاي مؤلفه رعايت

  شاخص سايت وب

 رعايتدرصدوامتيازجمع
   NLM سايت وب هاي مؤلفه

)National library of medicine( 

 هاي مؤلفه رعايت درصد و امتياز جمع
   INLM سايت وب

)Iranian national library of medicine(
  درصد  امتيازجمع  درصد امتيازجمع درصد امتيازجمع

  36 39 95 103 100 108 اطلاعات اعتبار 1
  81 25  100 31 100 31  اطلاعات صحت 2
  0 0  87 39 100 45 اطلاعات بودن روزآمد 3

4  
 مخاطبان پوشش سطح
  خاص

21 100 21  100  17  81  

  19 6  74 23 100 31 تبادلي و تعاملي نماهاي 5
  21 7  100 34 100 34  اطلاعات عينيت 6
  65  108  99 163 100 165 ناوبري 7
  27 17  90 57 100 63  متني غير نماهاي 8
  85 63  100 74 100 74  پذيري دسترس 9

  38 37  98 96 100 98  كارآمدي 10
  67 4  100 6 100 6  ظاهري هاي ويژگي 11

  48  323 96 647 100 676  كلجمع
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ي ملي پزشكي آمريكا  وب سايت كتابخانهداشت كه 
)NLM(ي پزشكي جهان  ترين كتابخانه ، كه به حق بزرگ

هاي مطرح در كاربرد  معيارها و مؤلفهاست، به لحاظ رعايت 
ي  ي قابل توجهي از كتابخانه ها، با فاصله پذيري وب سايت

) و در وضعيت بسيار مطلوبي) (INLM(ملي پزشكي ايران 
) 6(مرادمند  و عصاره پژوهش نتايج با كه داشت قرار

  .همخواني دارد
پژوهش خود با عنوان  در يسردار پاكزاد نوكاريزي و

ي  سايت كتابخانه  هاي خلاقيت در وب ابعاد و مؤلفهارزيابي «
به اين نتيجه دست يافتند كه » ملي ايران از ديدگاه كاربران

ي ملي ايران به لحاظ به كارگيري ابعاد و  سايت كتابخانه  وب
معادل ( 66/3 ي با كسب ميانگين نمره ،هاي خلاقيت مؤلفه

) درصد 60تا  40بيش از (» متوسطي«، در وضعيت )درصد 52
 درصد، 49با » اصالت«از ميان ابعاد مورد بررسي، . قرار داشت

، درصد 47با » تأثير«، درصد 50با » شناختي -زيبايي«
، درصد 59با » تعامل«، درصد 56با » اهميت«
 درصد 54با » پذيري تغيير«و  درصد 44با » سازي شخصي«

، در وضعيت درصد 61با » كاركرد«و » متوسط«در وضعيت 
تحقيق حاضر در مورد  جينتاكه با ) 33( قرار داشت» بيخو«

ي ملي پزشكي  وضعيت كاربرد پذيري وب سايت كتابخانه
  . ايران همخواني دارد

هاي وب سايت  نتايج مربوط به درصد همخواني مؤلفه
ارزيابي نشان داد كه  ي هاي ملي پزشكي با سياهه كتابخانه

معيار اعتبار  ي ملي پزشكي ايران در وب سايت كتابخانه
اطلاعات، معيار روزآمد بودن اطلاعات، معيار نماهاي تعاملي و 

 اريمع ،يمتن ريغتبادلي، معيار عينيت اطلاعات، معيار نماهاي 
 جينتا با كه دارد يابيارز اههيس با يكمتر تطابق ،يكارآمد
 زانيم و) 7( ي همخواني داردكاظم و ليمحمداسماع قيتحق
 در يناوبر و خاص مخاطبان يپوشش سطح يها مؤلفه تيرعا
 و ليمحمداسماع قيتحق جينتا با سهيمقا در ق،يتحق نيا

  ).7(ي افزايش يافته است كاظم
  

  گيري نتيجه
هاي كاربرد پذيري  رعايت مؤلفه(هاي پژوهش  بر اساس يافته

ي ملي پزشكي آمريكا در سطحي  وب سايت در كتابخانه
 يسطح در رانيا يپزشك يمل ي كتابخانه ودرصد  96معادل 
 در كاربران با بهتر تعامل و ييكارا در ضعف، )درصد 48 معادل
  . است مشهود رانيا يپزشك يمل ي كتابخانه تيسا وب

 وب در ارهايمع تيرعا تيوضع نيب يكل يبند جمع كي در
 جهينت نيا به توان يم ران،يا يپزشك يمل ي كتابخانه تيسا
 اطلاعات، اعتبار يها اريمع ت،يسا وب يطراح در كه ديرس

 ،يمتن ريغ ينماها ،يتبادل و يتعامل ينماها اطلاعات، روزآمدي
 يها اريمع و شتريب ضعف يدارا يكارآمد و اطلاعات تينيع

 ناوبري، خاص، مخاطبان پوشش سطح اطلاعات، صحت
  .داشتند يبهتر تيوضع يظاهر يها يژگيو و يريپذ دسترس

بودند تا با انعكاس نتايج، پژوهشگران در اين پژوهش درصدد 
ضمن جلب دقت نظر و توجه كتابداران و طراحان وب سايت 

هاي  ي ملي پزشكي ايران به ظرايف طراحي وب سايت كتابخانه
. كاربرد پذير، در رفع نقاط ضعف اين وب سايت كمك نمايند

هايي چون صحت، عينيت، و كيفيت اطلاعات،  بديهي است، معيار
وشش و مخاطبين خاص، ناوبري، دسترس پذيري، سطح پ

هاي بسيار  از شاخص... نماهاي تعاملي و تبادلي، كارآمد پذيري و 
ها است؛ كه توجه و پرداختن  مطرح در كاربرد پذيري وب سايت

اميد است كه با . تواند حايز ارزش و اهميت خاص باشد به آن مي
انجام تحقيقاتي از اين دست، ارتقا، پيشرفت و غناي هر چه 

 ي ي ملي پزشكي كه سرمايه تر وب سايت كتابخانه وزافزونر
  .سلامت است، مشاهده گردد ي عظيم كشور در حوزه

  
  پيشنهادها

اي با همكاري كتابداران  گردد طراحان رايانه پيشنهاد مي
متخصص، نسبت به مرتفع نمودن مشكلات وب سايت 

  . ي ملي پزشكي ايران به طور مؤثرتري اقدام نمايند كتابخانه
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Comparative Evaluation of Websites of U.S. National Library of 
Medicine and Iranian National Library of Medicine* 

 

Sedigheh Mohamadesmaeil, PhD1; Farideh Movahedi2 
 

Abstract 
Introduction: Nowadays and with the increasing role of the worldwide web as one of the most important 
sources of information on the one hand, and the enhancement of its usability on the other, it is necessary 
for the web designers and developers to be familiar with the criteria that make a web portal usable. 
Therefore, the present study aimed to provide knowledge about the criteria of usability in U.S. National 
Library of Medicine (NLM) in comparison to Iranian National Library of Medicine (INLM). 

Methods: Taking a critical approach, this article examined web portal of NLM in comparison to INLM, in 
order to conduct a reliable assessment. The tools for data collection was an explanatory checklist, 
developed by the researchers based on the review of the literatures consisted of 159 components. Desired 
portals were measured by it. In order to analyze research findings, descriptive statistics (frequency and 
percentage) used. 

Results: In general, the results showed that the evaluation of usability in NLM portal, compared to the 
overall assessment in accordance with all the sub-criteria, in index portal, (with 676 points), was 96%, and 
it was 48% in INLM. 

Conclusion: Considering the increase of expansion for web portals and their roles, web portal usability 
evaluation ensures web designers about the usability of their websites for satisfying their general users. 
According to the value place of national library as the golden gateway to access quick easy and unlimited 
medical information, considering its web usability can be useful. Obviously, each information service exists 
for the sole purpose of satisfying its users, and all its activities, services and products are geared towards this 
purpose. How well this purpose is served is a measure of the usefulness of that information service. 

Keywords: Evaluation; Libraries, Digital; U.S. National Library of Medicine; Iranian National Library of 
Medicine 
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