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  چكيده
هاي آن، در جهت بهبـود سيسـتم اقـدام     تحقيق سنجش كيفيت سيستم گلستان دانشگاه تهران است كه پس از شناسايي ضعفهدف اين 

جامعـة آمـاري را كارشناسـان آمـوزش     . پيمايشي است -ها، توصيفينوع تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش گردآوري داده. شود
هـاي جـامع   هاي ارزيابي سيستمدر اين تحقيق پس از شناسايي معيارها و شاخص. اندتشكيل دادههاي دانشگاه تهران ها و دانشكدهپرديس

بـراي گـردآوري اطلاعـات در    . ها ارزيابي و تجزيه و تحليل شدآموزشي، سيستم گلستان دانشگاه تهران را بر اساس اين معيارها و شاخص
شـده   ابعـاد شناسـايي  . اي استفاده شـد ها از مطالعة كتابخانهيي ابعاد و شاخصهاي نظري تحقيق و شناسازمينة مباني نظري، تدوين مبحث

براي سنجش وضعيت اين ابعاد در . پذيري، ساختار تشكيلاتي، سهولت كاربري، خدمات كاربري و شكل ظاهرياند از محتوا، انعطافعبارت
بـراي بررسـي وضـعيت    ها، در تجزيه و تحليل داده. آن تأييد شد اي تدوين شد كه روايي و پاياييسيستم گلستان دانشگاه تهران پرسشنامه

نتايج نشان داد كه ابعاد ساختار تشكيلاتي و سـهولت كـاربري وضـعيت متوسـط دارنـد؛      . ها از آزمون آماري تي استفاده شدابعاد و شاخص
 .اردپذيري، خدمات كاربري و شكل ظاهري نامطلوب است؛ و محتوا وضعيت مطلوب دوضعيت انعطاف
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  مقدمه

اى كه حضور وب در گونهه شده است، بتبديل روزانه  ي، وب از نظريه به واقعيتة گذشتهدر طول ده
هـاى  نهـا، سـازما  از اين رو، اغلب شركت. هاى زندگى اجتماعى به نوعى مشهود استتمامى عرصه

بالطبع، هدف از طراحى صفحات وب در . دارندسايت وبها، دولتى و غيردولتى، مدارس و دانشگاه
موزش عالى و تحقيقاتى كشور، در نقـش يـك   آجمله در مراكز  آنو از  سسات،گونه مراكز و مؤاين

موجـود در  ه مـؤثرتر بـه اطلاعـات    چرسانى، فراهم كردن امكان دستيابى هر لاعارزش افزوده مهم اط
  ).67ص ،1387خانلرخاني و همكاران،(ممكن است  ةاسرع وقت و با صرف كمترين هزين

خود ارائه دهند،  موقع و به طور كارا به مشتريانخواهند خدمات ارزشمند را بهها مياگر دانشگاه
 ).Carole, 2005, p.167( سايت دانشگاه توجه كنندوب 2و سودمندي 1استفادهبايد به طراحي و قابليت

دهد كارهاي خود را به طور ايمن، كارا است كه به كاربران اجازه مي يقابليت استفاده ويژگي سيستم
   . Li , 2005, p.253)(و اثربخش انجام دهند 

صورت نگرفته، مسـئلة اصـلي    گلستانآموزشيبا توجه به اينكه تاكنون ارزيابي جامعي از سيستم 
هاي جامع آموزشي كدامند هاي اصلي براي ارزيابي سيستماين پژوهش اين است كه ابعاد و شاخص

  ها در چه وضعيتي قرار دارد؟و سيستم گلستان دانشگاه تهران از نظر اين ابعاد و شاخص
هـاي  و ابعاد و شاخصمعرفي ) سيستم گلستان(هاي ايران در ادامة مقاله سيستم آموزش دانشگاه

هـا  سـپس، ضـريب اهميـت شـاخص    . شـود هاي اطلاعاتي معـين مـي  ها و سيستمسايتارزيابي وب
ها، وضعيت هر يك از ابعاد مشخص شده و در نهايت، با توجه به ضريب اهميت هر يك از شاخص

   .شودها در سيستم گلستان دانشگاه تهران بررسي ميو شاخص

                                                            
1. Usability  
2. Functionality 
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  هاي اطلاعاتيمها و سيستسايتتعريف وب

هـاى  كـه افـراد يـا سـازمان    اسـت   نى وبهاموجود در شبكة ج هايهاى از صفحسايت مجموعهوب
  ).18ص  ،1384 حيدري،( كنندميشتيبانى پايجاد و را  آنالمللى، تجارى، علمى، موضوعى، ملى، بين

تعريـف  به شود، ها نوعي سيستم اطلاعاتي محسوب ميها در سازمانسايتبا توجه به اينكه وب
هـايي   در رشـته  هاي متعددي از سيستم اطلاعاتيتعريف .شودهاي اطلاعاتي اشاره ميو فوايد سيستم

. اسـت  رسـاني بيـان شـده    افزار، و علوم كتابداري و اطلاع كامپيوتر، مهندسي نرم مانند مديريت، علوم
ات بيان كرده است كه در اينجا با هاي اطلاع تعريفي جامع از سيستم نامة انجمن كتابداري آمريكا واژه

آوري،  شـده بـراي توليـد، جمـع    سيسـتمي كامـل طراحـي   « :شـود بندي بيان مي اندكي تغيير در جمله
 شدة ذخيره، بازيابي و اشاعة اطلاعات در مؤسسه، سازمان يا هر حوزة تعريف ،)پردازش(سازماندهي 

 ).1385اميدوار،( »ديگري از جامعه

با هدف ) ها و مسئولان مربوطهمعاونت/ كارشناس/ استاد/ دانشجو(كاربران سيستم گلستان براي 
. هاي مربوط به مسائل آموزشي دانشـجويان و اسـاتيد ايجـاد شـده اسـت     ثبت و نگهداري و گزارش

آمـوزش داراي   يمنـو . اسـت ) سيسـتم / نـام   ثبـت / آموزش ( يستم گلستان داراي سه منوي اصليس
-گـزارش / هاي ادارينامه/ شهريه/ ها و امتحان نمره/ درس/ استاد/ نشجودا/ اطلاعات پايه(زيرمنو 12

مشـاهدة  / اطلاعـات جـامع آموزشـي اسـتاد    / اطلاعات جامع دانشـجو / هاهاي آموزش ساير گزارش
عمليـات  /پـذيرش غيرحضـوري دانشـجويان   (نام داراي هفت زيرمنو و منوي ثبت) اطلاعات دانشگاه

هـاي  گزارش/ نام دانشجويان جديدثبت/ حذف اضطراري/ نامهاي ثبتكنترل/ عمليات ترميم/ نامثبت
  .و منوي سيستم داراي يك منوي كاربران است) نامثبت

  هاي اطلاعاتيها و سيستمسايتمعيارهاي كلي ارزيابي وب

هـاي  ها در جهان، ابعـاد و شـاخص  سايتهاي مورد استفاده در ارزيابي وبها و مدلبا مقايسة روش
هـا و  سـايت معيارهايى كه در ارزيابى منـابع الكترونيكـى در اكثـر وب   . ايمرا استخراج كرده مشتركي

  : اند ازعبارت است، ها اشاره شدهاينترنتى به آن عمناب
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  ).شامل گستردگي و دقيق و درست بودن اطلاعات( صحت و درستي. 1
  ).تخصصي خود ةميزان اعتبار مؤلف در رشت( صلاحيت. 2
  .)اند گستردگي موضوعاتي كه مشاهده، تحليل و گزارش شده( موضوعيپوشش . 3
  ).شود كه در هر صفحه از سايت به نمايش گذاشته ميي ميزان اطلاعات( فشردگي -تراكم. 4
  .)روز بودن اطلاعات منتشر شده در سايت ميزان تازگي و به( تازگي. 5
  ).كننده و مؤلفستفادهتأثير متقابل يا عملكرد ارتباط دوطرفه بين ا( تعامل. 6
  ).گرايي او گرايي مؤلف در مقابل ذهنيت ميزان عينيت(هدف . 7
 )ســايت وب ةزمــان مــورد نيــاز بــراي فراخــواني ســايت و نمــايش صــفح مــدت ( ســرعت. 8

 ).1383 دراگولانسكو،(

دهـى  ارائـه و نظـم   ةقابليت دسترسـى بـه منـابع، نحـو    شامل ، يولت استفاده و كاربرپسندهس. 9
روشن و ساده بودن ارتبـاط  و  اطلاعات، امكان حركت در سراسر منابع، امكان جستجو و مرور منبع،

  ).24ص ،1384 حيدري،( استصفحات 
و واقعـي بـودن    فردبودن منبـع بودن، منحصربهنو يسنده، تازه و نواعتبار  ،دقتشامل ، محتوا. 10

 .اطلاعات

 )هماهنگي شكل ظاهري سايت بـا هـدف، مخاطبـان و موضـوع سـايت     ( سايتساختار وب. 11
  ).27ص ،1384 حيدري،(

  ).28ص ،1384 حيدري،) (هاروشن بودن شواهد و محدوديت( گرايى عينيت. 12
  :)68ص ،1387 خانلرخاني و همكاران،( به شرح زير است كوآلابعاد مدل وب

، هـي دسـخ پازمـان  ، مناسـب بـودن   روابـط مناسـب   ،تناسب اطلاعات با نيازشامل  ،سودمندى .1
 .طمينانا

  .نيعملكردهاى درو ك،سهولت دره، شامل سهولت استفاد .2
 .جذابيت عاطفى آوري،نو ي،جذابيت ظاهرمي، شامل سرگر .3

   .مزيت نسبى، يوستگىپاز لحاظ  بودننقص، بيتصاوير همگونشامل  ،ارتباطات متقابل .4
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، ساختار )از نظر طراحي بصري(محتوا، ساختار : اند ازبراي ارزيابي سايت عبارت 1»لو«معيارهاي
   ).23ص ،1387زاده،  برادر و نجفي( هاي كاربردي، حق مؤلف و شاخص)از لحاظ فني(

افزار را صحت، قابليت نگهداري، جامعيت و قابليت اسـتفاده بيـان   معيارهاي كيفيت نرم 2پرسمن
هـاي پورتـال   در پژوهشي كه به منظـور ارزشـيابي سـايت    ).135 و 134ص ،1387 پرسمن،(كند مي

آموزش در حوزة سلامت جامعه انجام شده است، ده پارامتر به عنوان پارامترهـاي مـؤثر در ارزيـابي    
-زبـان برنامـه  اند از الزامات مورد نياز سيستم، شـامل  هاي آموزشي شناسايي شدند كه عبارتپورتال

مـديريت،   ، امنيـت، دسترسـى مـديريت  و  مجوز دستيابى به كـد ، ايگاه دادهپسيستم مديريت ، نويسى
هـاى اعتبـارى در   كـارت  ، شاملرتاتج پذيري،نعطافا ،افزارهاي كاربرديپسندي نرمكاربركارآيي، 
 جـز آن،  گذاري منابع شامل بايگاني كـردن و و خريد و فروش اينترنتي، به اشتراكهاى پروتال سايت

حجازي ( گسترش و موزش كاربرى، مديريتآو  )برخط( يوستهپراهنماى  چةدفترشتيباني، شامل و پ
  ).82 - 84ص ،1386 و موحدي،
انـد از كيفيـت   سـايت شناسـايي كـرد كـه عبـارت     بعد را براي ارزيابي وب سه) 2000( 3هويزين

سـايت را  اثربخشي وب) 1997(سواردز . اي بودن و شكل ظاهريساختار راهبري، توانايي چندرسانه
سـايت  بندي، طـرح، محتـوا و سـرعت وب   از نظر كاربران ارزيابي كرد و به اين نتيجه رسيد كه طرح

بنـدي كـاملي را از   دسـته ) 2002(جنامـاني و همكـارانش    .اندسايتفاكتورهاي مهم در موفقيت وب
هاي اي كاركردي، ويژگيههاي بازاريابي، ويژگيسايت ايجاد كردند كه شامل ويژگيهاي وبويژگي

  .(Li & Holeckova, 2005, p.78) و ويژگي قابليت دسترسي است )ابتكاري(نو 
انـد از محتـواي   كـه عبـارت  سايت يازده بعـد در نظـر گرفتنـد    براي كيفيت وب 4زنگ و ون درم

اطلاعات، نتايج شناختي، سرگرمي، قابليت اعتماد، توانمندسازي كاربر، شكل ظاهري، حمايت فنـي،  

                                                            
1. Loove 
2. Pressman 
3. Huizingh 
4. Zhang and von Dran 
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بـر اسـاس نظـر     .Kim & Stoe, 2004, p.620 )(بـودن  راهبري، سازماندهي اطلاعات، اعتبـار و عينـي  
يفيـت طراحـي،   سايت بايد بر اساس معيارهاي ظـاهر سـايت، سـهولت كـاربرد، ك    تلوال، كيفيت وب

  (Thelwall, 2000, pp.151- 154). روز كردن سايت سنجيده شودسهولت نگهداري و به
اند از وضوح سايت عبارتكنند فاكتورهاي كليدي براي بررسي كيفيت وببيان مي كوكس و دال

  .(Cox & Dale, 2002, pp.863-870)كاربران دسترسي، محتوا و خدماتهدف، طرح، سرعت و قابليت

  تحقيق پيشينة

هـاي اطلاعـاتي بررسـي    ها و سيسـتم سايتشده در زمينة ارزيابي وب در اين قسمت تحقيقات انجام
د؛ دستة اول، تحقيقاتي كه با هدف شناسايي ابعـاد و  شومياين تحقيقات به دو دسته تقسيم . شودمي

دستة دوم به تحقيقـاتي   اند و درهاي اطلاعاتي انجام شدهها و سيستمسايتهاي ارزيابي وبشاخص
  . اندها را ارزيابي كردههاي دانشگاهسايتاشاره شده است كه وب

  تحقيقات دستة اول) الف
هاي اطلاعاتي ها و سيستمسايتهاي ارزيابي وباين تحقيقات با هدف شناسايي ابعاد و شاخص

  .شودها اشاره ميدر ذيل به برخي از آن. اندانجام گرفته
 31هاي واسـطة بيمـة ماشـين در بريتانيـا، در مجمـوع از      سايتهولكوا براي ارزيابي وبلي و  -

انـد از  دهي كردند كـه عبـارت  ها اين معيارها را در پنج طبقه سازمانآن. معيار ارزيابي استفاده كردند
 ،قابليـت اعتمـاد   هاي سايت شامل اطلاعات، كيفيت سيستم، طراحـي، راهبـري،  وجو؛ ويژگيجست

 (Li & Holeckova, 2005, p.79). و خريد ) هزينه(بار و امنيت، كيفيت دسترسي، قيمتاعت

تجزيـه و تحليـل    .سـايت را از ديـدگاه كـاربران بررسـي كردنـد     آلادواني و پالويا كيفيـت وب  -
  :فاكتورها در اين مطالعه ابعاد زير را براي تجزيه و تحليل سايت شناسايي كرد

قابليت اطمينـان؛  . 5ظاهر سايت؛ . 4محتواي خاص؛ . 3؛ ي سايتمحتواكيفيت . 2كفايت فني؛ . 1
  .صحت. 7همگرايي و . 6
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شـركت فورچـون را بررسـي     1000هـاي  سايتفاكتورهاي مؤثر در موفقيت وب 1لين و آرنت -
سايت شش بعد در نظر گرفتند، اما تجزيه و تحليل اكتشـافي  ها در ابتدا براي كيفيت وبآن. اندكرده
 اند از كيفيت اطلاعات و خدمات، استفاده از سيستم،رها چهار بعد را آشكار ساخت كه عبارتفاكتو

  .كيفيت طراحي سيستم ، و2داشتن سرگرمي
هـاي تجـاري و   سـايت اي دربارة معيارهاي سنجش كيفيت وبمطالعة گسترده 3بارنز و ويگدن -

هـاي  سـايت هـاي كيفيـت وب  يعني شاخصي و اطلاعات، فناوردر ابتدا، بر . غيرتجاري انجام دادند
سـهولت  . 1شـامل  هاي قياسي و اعتباري، چهار بعد را تأييد كرد كه تحليل. ها، متمركز شدنددانشگاه
هـاي  امـا زمـاني كـه سـايت    . ارتباطات و تعاملات. 4اطلاعات و . 3؛ 4كارآزمودگي سايت. 2كاربرد؛ 

كـه معيارهـاي بيشـتري مـورد نيـاز اسـت تـا         و بررسي شدند، اين محققان دريافتنـد  تجاري مطالعه
  ). Kim & Stoe, 2004, pp.621 - 622(خدمات سايت و تعامل بين مشتري و سايت سنجيده شود 

  تحقيقات دستة دوم ) ب 
در زير دو نمونـه از  . اندهاي خارجي را ارزيابي كردههاي دانشگاهسايتكيفيت وب اين تحقيقات

  :ها بيان شودآن
سايت در ابعـاد  هاي دانشگاه كارنگي نشان داد اين وبسايت كتابخانهطراحي مجدد وبنتايج  -

نهـايي نقـاط    ارسال پيـام  ةجازراهبري سايت، طراحي صفحات و عناوين، انجام اصلاحات بيشتر و ا
و ) عنـاوين (هـا  كند؛ فونـت، برچسـب  همچنين، رنگ و گرافيك جلب توجه مي. ضعف كليدي دارد

دهد؛ فاصلة خطـوط كلمـات، قابليـت خوانـدن را     را گسترش مي) امكان ديد(ن ديد نامگذاري، ميدا
   (Carole, 2005, p.167).دهددهد و ثبات و سازگاري، قابليت استفادة سايت را افزايش ميافزايش مي

بـه دنبـال طراحـي مجـدد      2004و  2003هـاي  در سال مركز ميراث دانشگاه وايومينگ آمريكا -

                                                            
1. Lin & Arnet 
2. Play Fullness 
3. Barnez & Vigden 
4. Experience Site  
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محتوا و ساختار سايت با هدف بهبود راهبـري، ارائـة محتـوا بـر اسـاس ميـزان       . بودسايت خود وب
سپاري طراحي سايت تجزيه و تحليـل شـد   فايده براي برون -ها و تجزيه و تحليل هزينه اهميت آن

.(Shelstad, 2005, p.210)  در اين طراحي مجدد مشخص شد كه سايت در بازخوردادن به مشتريان و
 (Shelstad, 2005, p.223). خدمات بايگاني ضعيف است 

  اهداف پژوهش

  :كنداجراي اين پژوهش اهداف زير را محقق مي
 هاي جامع آموزشي؛ سايت سيستمهاي ارزيابي وبشناسايي ابعاد و شاخص -

  ها و ابعاد؛ ام از اين شاخصتعيين ضريب اهميت هر كد -
 بررسي وضعيت محتواي در سيستم گلستان دانشگاه تهران؛  -

 پذيري سيستم گلستان دانشگاه تهران؛ بررسي وضعيت انعطاف -

 بررسي وضعيت شكل ظاهري سيستم گلستان دانشگاه تهران؛  -

 بررسي وضعيت خدمات كاربري سيستم گلستان دانشگاه تهران؛  -

 عيت سهولت كاربري سيستم گلستان دانشگاه تهران؛ بررسي وض -

  . بررسي وضعيت ساختار تشكيلاتي سيستم گلستان دانشگاه تهران -

  هاي پژوهشسؤال

  :دهدبه سؤالات زير پاسخ مياجراي اين پژوهش 

 هاي جامع آموزشي كدامند؟سايت سيستمهاي ارزيابي وبابعاد و شاخص -

  ها و ابعاد چه ميزان است؟ضريب اهميت هر كدام از شاخص -
 وضعيت محتواي سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟ -

 پذيري سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟وضعيت انعطاف -

 وضعيت شكل ظاهري سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟ -

 وضعيت خدمات كاربري سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟ -
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 ضعيت سهولت كاربري سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟و -

 وضعيت ساختار تشكيلاتي سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟ -

  كيفيت سيستم گلستان دانشگاه تهران چگونه است؟ -

  آوري اطلاعات جامعة آماري و روش جمع و روش تحقيق، نمونه

جامعة آماري در . ها، توصيفي استروش گردآوري داده نوع تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر
كه با اين سيستم كـار   دهاي دانشگاه تهران هستنها و دانشكدهاين تحقيق كارشناسان آموزش پرديس

  .گيري كوكران، حجم نمونه تعيين شدبا استفاده از فرمول نمونه .كنندمي

SZd
SZ

N

N
n

222

22

)1( 
  

  
گيـري از روش   بـراي نمونـه  . نفـر اسـت   235محـدود و انـدازة آن   جامعة آمـاري ايـن تحقيـق    

 95تعداد كل نمونه با توجه به فرمول بالا، با سطح اطمينـان  . اي استفاده شد گيري تصادفي طبقه نمونه
  . نفر به دست آمد 146، 05/0درصد و خطاي 

بعـاد و  جهت گردآوري اطلاعـات در زمينـة مبـاني نظـري، تـدوين متـون تحقيـق و شناسـايي ا        
 تها از نظـرا براي تعيين ضريب اهميت شاخص .اي استفاده شدها، از روش مطالعة كتابخانهشاخص

. منـد شـديم  هـاي دانشـگاه تهـران بهـره    هـا و دانشـكده  نفر از كارشناسان خبرة آموزش پـرديس  27
طبيعي  كارشناسان خبره از پرديس قم، پرديس علوم، پرديس هنرهاي زيبا، پرديس كشاورزي و منابع

هاي علوم اجتماعي، فني، حقوق و علوم سياسي، محيط زيست، ادبيـات و علـوم انسـاني،    و دانشكده
شناسي، اقتصاد، تربيت بدني، الهيات و معارف اسـلامي،  هاي خارجه، كارآفريني، روانمديريت، زبان

پرسشـنامه گـردآوري    ها به روش ميداني و با استفاده از ابزارهمچنين، داده .و جغرافيا انتخاب شدند
هـا،  نفر از خبرگان آموزشـي قـرار گرفـت و بـر اسـاس نظرهـاي آن       30ها در اختيار پرسشنامه. شد

همچنين، ضريب آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامه    . اصلاحات لازم انجام شد و روايي پرسشنامه تأييد شد
  .لذا، پرسشنامه داراي پايايي مناسب است. به دست آمد 9/0برابر با 
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   موزشهاي جامع آهاي ارزيابي سيستمابعاد و شاخصبندي ويتو اولبررسي 

هاي جـامع آموزشـي   سايت سيستمهاي ارزيابي وبابعاد و شاخص(براي پاسخ به سؤال اول تحقيق 
هـاي ارزيـابي سيسـتم جـامع آمـوزش      متون پژوهش و پيشينة مربوط به ابعاد و شـاخص  ،)كدامند؟

هـا  سـايت شده در اين تحقيق مستند بوده و همگي براي ارزيابي وب استفادهتمامي ابعاد . بررسي شد
طور كه در قسمت قبل اشاره شد، شـكل ظـاهري در مطالعـات لـين و آرنـت،      همان. انداستفاده شده

نيـز  ) در بعـد سـاختار از نظـر بصـري    (» لـو «پذيري در تحقيق حجازي و موحـدي و  تلوال؛ انعطاف
و تحقيـق  ) در بعد ساختار از نظـر فنـي  ( »لو«ختار تشكيلاتي، نيز در مدل بعد سا. استفاده شده است

بعد سهولت كاربرد، در تحقيقات هانگ و همكاران، تلوال، بارنز و ويگدن، . شودحيدري مشاهده مي
كـوآل، سـهولت   حجازي و موحدي، و پرسمن استفاده شده است؛ همچنين، يكي از ابعـاد مـدل وب  

حيدري، لين و آرنـت، كـوكس و   . وجود دارد» لو«هاي وب كوآل و در مدلبعد محتوا . كاربرد است
در نهايت، بعد خـدمات كـاربري در   . انددال و سواردزر در تحقيقات خود از بعد محتوا استفاده كرده

 . است» لو«همچنين، يكي از معيارهاي ، استفاده شدتحقيق حجازي و موحدي، كوكس و دال 

ضريب اهميت هـر كـدام از   (ها و پاسخ به سؤال دوم تحقيق شاخصبراي تعيين ضريب اهميت 
از فرمول زير استفاده شد كه جهت تسهيل كـار، محاسـبات بـه     ،)ها و ابعاد چه ميزان است؟شاخص

  . انجام شد SPSSافزار وسيلة نرم

 
  

هاي آموزشي بـه همـراه ضـريب اهميـت     شده براي ارزيابي سيستم هاي شناساييابعاد و شاخص
، درصـد  a,b,c,dهـاي  ، سـتون 1پنج سـتون انتهـايي جـدول    .درج شده است 1ها در جدول شاخص

  .هددفراواني نسبي هر گزينه را نشان مي

هاضريب اهميت شاخص  =(a)*4+(b)*3+(c)*2+(d)*1          
    



 87                                        ... بررسي كاركردهاي سيستم گلستان دانشگاه تهران از ديدگاه كارشناسان آموزش        

     
 

 

  هاي هر يك از ابعاد بر حسب درصدضريب اهميت شاخص. 1جدول 

 هاشاخص رديف ابعاد

بسيار 
  مهم
(a) 

  مهم
(b) 

نسبتاً 
  مهم
(c) 

  غيرمهم
(d) 

ضريب 
 اهميت

ري
ظاه

ل 
شك

 

 825/73  5/4  6/13  3/69  2/18 هماهنگي متن و تصوير 1

 825/81  0  1/9  5/54  4/36 هاي مناسبفونت 2

 025/75  5/4  1/9  2/68  2/18 هاي مناسبرنگ 3

 85/65  7/22  6/13  9/40  7/22 تصاوير و لوگوهاي جذاب 4

 675/72  6/13  5/4  1/59  7/22 طراحي جذاب 5

 75/72  6/13  1/9  50  3/27 محيط جذاب 6

 025/59  7/22  7/22  50  5/4 آمدگويي خوش 7

 6/54  4/36  2/18  4/36  1/9  انيميشن 8

 35/69  7/22  5/4  5/45  3/27  ايچندرسانهاستفاده از ابزار   9

ري
پذي

ف 
عظا

ان
 

 025/75  5/4  1/9  2/68  2/18 هاها و رنگامكان تغيير فونت 1

 55/79  1/9  5/4  5/45  9/40 امكان تغيير زبان 2

 9/61  3/14  3/33  9/42  5/9 امكان تبديل به صفحة خانگي 3

 35/61  3/27  6/13  5/45  6/13 امكان افزودن صدا 4

 5/62  2/18  7/22  50  1/9 زمينهامكان تغيير رنگ پس 5

6 
هاي اطلاعات با فرمت ةامكان انتقال و ذخير

  مختلف
9/90  1/9  0  0  725/97 

 675/80  0  2/18  9/40  9/40 امكان تغيير اندازة صفحه 7

8 
امكان بازگشت به صفحة دلخواه از هر نقطه و يا 

 امكان راهبري در صفحات
7/72  3/27  0  0  175/93 

 675/80  0  1/9  1/59  8/31 هاي ديگرامكان پيوند با تاريخ 9

 4/78  1/9  1/9  9/40  9/40 امكان پيوست و ارسال مطالب با پست الكترونيكي  10

 625/72  3/14  5/9  6/47  6/28 امكان مشاهدة متن بدون تصوير و رنگ 11

 
تي
يلا
شك

ر ت
ختا

سا
 

 875/84  0  0  5/40  5/84 يكپارچگي بين اجزا  1

 5/87  0  1/9  8/31  1/59 هاپيوستگي بخش  2

3  
هاي پوشش كامل منوها و فهرست: اصل تماميت

 مورد نياز در هر بخش
50  4/36  6/13  0  1/84 

 15/18  0  6/13  8/31  5/54 جز آن سلسله مراتب و: ساختار مناسب منوها  4

 7/89  0  5/4  8/31  6/63 تناسب اسم منو با كاربري مورد نظر  5
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 9/90  0  0  4/36  6/63 سهولت در برقراري ارتباط  6

 65/80  5/4  5/4  5/54  4/36 هابندي و چيدمان مناسب بخشصفحه  7

 775/89  0  0  9/40  1/59 هاي مناسبورودي و خروجي  8

 325/86  5/4  5/4  8/31  1/59 ساختاربندي مناسب اطلاعات  9

 625/88  0  0  5/45  5/54  منطقي بودن حجم و تناسب منوها و اطلاعات  10

ري
ارب
ت ك

هول
س

 

 125/93  5/4  0  6/13  8/81 سرعت دستيابي به اطلاعات 1

 775/89  1/9  0  6/13  3/77 جانبه و از هرجا به منوها قابليت دستيابي همه 2

 85/90  5/4  0  7/22  7/72 سهولت جستجو و پيمايش 3

 25/81  0  5  65  30 )كم(تعاملات مناسب 4

 1/84  1/9  5/4  3/27  1/59 )امكان جستجوي بدون واسطه(دستيابي مستقيم  5

 775/89  0  0  9/40  1/59 جستجوي كارآمد در سايت 6

 225/85  1/9  0  8/31  1/59 با خطا همواجه درسهولت تصحيح برنامه  7

 15/93  5/4  5/4  5/4  4/86 سرعت بارگذاري سيستم 8

 75/75  1/9  2/18  4/36  4/36 مشخص بودن مدت بارگذاري هر صفحه 9

 825/81  1/9  5/4  4/36  50 مدت زمان فراخواني  10

توا
مح

 

 175/93  0  0  3/27  7/72 تناسب اطلاعات با نيازها 1

 775/89  0  0  9/40  1/59 جامعيت منوها 2

 175/93  0  0  3/27  7/72 شفاف بودن اطلاعات 3

 05/92  0  0  8/31  2/68 گويا بودن منوها 4

ت 
دما

خ
دي

ربر
كا

 

 175/85  5/4  5/4  4/36  5/54 چاپ كردن اطلاعات از هرجاامكان  1

 6/88  5/4  5/4  7/22  2/68 امكان كپي و انتقال مطالب 2

 1/84  0  6/13  4/36  50 خصشاطلاعات از هر  Exportو  Importامكان  3

 575/79  6/13  0  9/40  5/45 امكان ويرايش اطلاعات در هر صفحه 4

 8/89  5/4  0  3/27  2/68 محيط اتوماسيون اداريامكان تبادل اطلاعات در  5

 675/80  1/9  1/9  8/31  50 امكان تبادل اطلاعات در دولت الكترونيكي 6

 1/84  0  0  6/63  4/36 رساني كامل در هربخشاطلاع 7

 5/87  1/9  0  7/22  2/68 نام و ورود به سيستم در خارج از دانشگاهامكان ثبت 8

 9/82  5/4  0  5/54  9/40 توسط كاربر جزآنها مثل كارنامه و امكان صدور فرم 9

 3/77  6/13  1/9  8/31  5/45 امكان تغيير اطلاعات توسط كاربر در هر زمان 10

 95/86  8/4  8/4  6/28  9/61 هاي ساختاريافتهامكان تهية گزارش 11

 675/80  1/9  0  50  9/40 )بازخور(وجود سيستم نظرسنجي  12

 525/87  5/4  0  4/36  1/59 جستجو در سيستم وجود موتور 13

 6/72  3/14  3/14  1/38  3/33 وجود نقشة كارآمد سايت 14
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  تجزيه و تحليل اطلاعات

از آزمون ميانگين يك جامعة آماري استفاده شد كه نتـايج   آمدهدستي بههابراي تجزيه و تحليل داده
  .درج شده است 3و  2هاي آن در جدول

  
  هاي آزمون ميانگين يك جامعة آماريآماره. 2جدول 

  ميانگين خطاي استاندارد  انحراف معيار  ميانگين  تعداد متغيرها
 04712/0 56745/0 2094/2 145  محتوا

 05286/0 63427/0 7401/2 144 پذيريانعطاف

 0419/0  50626/0 9407/2 146  ساختار تشكيلاتي

 05275/0 63076/0 9007/2 143  سهولت كاربري

 05393/0 64261/0 6789/2 142  كاربري خدمات

 05175/0 60572/0 1253/2 137 شكل ظاهري

  
  

  آزمون ميانگين يك جامعة آماري. 3جدول 

  3=ارزش آزمون 

  متغيرها
 

  تيآمارة 
درجة 
  آزادي

ضريب 
  معناداري

اختلاف 
 ميانگين

 %95فاصلة اطمينان 

  حد بالا  حد پايين
 3026/0 1163/0 20945/0 0 144 445/4  محتوا

 -1554/0 -3644/0 - 25988/0 0 143 - 917/4 پذيريانعطاف

 0235/0 -1421/0 - 05931/0 159/0 145 - 416/1  ساختار تشكيلاتي

 005/0 -2036/0 - 09931/0 062/0 142 - 883/1  سهولت كاربري

 -2145/0 -4277/0 - 32112/0 0 141 - 955/5  خدمات كاربري

 -7724/0 - 977/0 - 87469/0 0 136 -902/16 شكل ظاهري

  

 باشـد،  بزرگتـر ) 05/0در اينجـا  ( شـده  گرفته نظر در معناداري سطح از آزمون معناداري عدد اگر
 اگـر . متوسـط اسـت   حـد  در متغير وضعيت يعني ،3 با برابر متغير مقدار و شودمي تأييد صفر فرض
 .شـود نمـي  تأييـد  صفر فرض باشد، كمتر شده گرفته نظر در معناداري سطح از آزمون معناداري عدد
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 و بـالا  حـد  علامـت  بـه  بايـد  3 ميانگين مقدار از ،بودن كوچكتر يا بزرگتر دربارة گيريتصميم براي
 و اسـت  3 از كـوچكتر  ميـانگين  مقـدار  باشـد،  منفي علامت داراي حد دو هر اگر .كنيم توجه پايين

 3 از بزرگتـر  ميـانگين  مقدار ،باشد مثبت علامت داراي حد دو هر اگر .است نامناسب متغير وضعيت
  .است مناسب متغير وضعيت و است

دهد كه ابعاد ساختار تشكيلاتي و سهولت كاربري نتايج آزمون تي نشان مي ،3جدول  با توجه به
پذيري، خدمات كاربري و شكل ظاهري نـامطلوب اسـت؛ و   وضعيت متوسط دارد؛ وضعيت انعطاف

   .محتوا وضعيت مطلوب دارد

  پيشنهادها

  .شود باتوجه به نتايج تحقيق و نظر كارشناسان پيشنهادهاي زير بيان مي
 در منوها به كاربري دسترس( كارشناسان يدسترس بودني منطق. )نمره ثبتجهت ( دياسات آموزش

 مواقـع  در سـتم يسانفورماتيـك از  ي بانيپشـت . ييپاسـخگو  سـرعت بيشتر شدن  .)كمتر نه فيوظا حد
 امكـان . نمـره  بـه  اعتـراض  شـدن يسـتم يس. سـتم يس بهبود در نور اميپ اتيتجرب از استفاده .يضرور

 كيانفورمات و آموزش كارشناسان با جلساتي برگزار .دانشگاه از خارج از با سيستم ارتباطي قرار بر
 مسـلط (ي آموزش ةخبر كارشناسان ازاستفاده . هاآن رفع و اشكالات ازي آگاه جهت جز آن وي مال و
 و سـتم يسي راهنمـا  از اسـتفاده . منوهـا  كـردن  مرتـب  .كيانفورمات در) يآموزش ةنامنييآ و نيقوان به

 ـو. انگيزشـي  طيمح ـ و مناسـب ي هـا رنگ از استفاده .دانشجوها به شتريب و بهتري رساناطلاع  شيراي
 .انيدانشـجو  تـرم  سـر  جـاد يا .ستميسي رسان روزبه .يادار ونياتوماس ارتباط با امكان .ستميسي ظاهر

 حـذف . لازمي ها ييراهنما و نواقص رفع جهت رتبه يعال كارشناساني برا معاونت اكانت از استفاده
. سـتم يس دريي دانشـجو  خوابگـاه  اطلاعاتي بارگذار .يتيامن كد وي رضروريغ هاي گزارش و منوها

 كـاهش . نتيپر زمان در يرضروريغي هاستون حذف. رهيغ وي مال امور و خوابگاه با آموزشارتباط 
 و متمركـز  صـورت  بـه ي ورود لاعـات طا ثبـت . يكـار  يمـواز  ازجلوگيري . ستميس به ورود مراحل

 وي كارشناس ـ ةيتسـو  سـتم يسي سـاز همسـان  .رمتمركزيغ صورت به ها گزارش وي اطلاعات خروج
ي بـرا  ستميس گذاشتن باز .كتابخانه بهي معرف و ليتحص به اشتغالي گواه كردن فعال .يدكتر و ارشد
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 ـأت مراحـل  جـاد يا .دانشـجو ي اپرونـده  وي شخص ـ اطلاعات اصلاح ي هـا درخواسـت  ارسـال  و ديي
 اطلاعـات  انتقـال  و قالب فايل ورد به اطلاعات ليتبد .كارشناسي برا گلستانسيستم  دريي دانشجو

. طيمح ـيي بـا يز .هـا در قالـب فايـل اكسـل    گزارشي خروج پست الكترونيكي و ونياتوماس قيطر از
 در انيدانشـجو  ةكارنام ـ ةمشـاهد امكان  .فونت و شنيميان و كيگراف و نهيزم رييتغ .رنگ تنوع امكان

ي آموزش ـ مهم موارد وي مشروط اي و واحد كف تيرعا و اضافه واحد تعدادابلاغ  .هادانشكده گريد
 انجام در همچنين،. امكان غير فعال كردن منوهاي زايد براي هر كاربر. دانشجوي برا غاميپ صورت به

 در عمليـات سيسـتم كـاهش يابـد،     مشـابه  مـوارد  ،ترم كي يبرا هادرس كردن وارد مثل اموري برخ
-گـزارش  در .نباشـد  كاربران اصلاح به ازين كه شود اصلاحي مال ةكارنام و ليتحص به اشتغالي گواه

 درج هوشـمند  طـور  بـه ي آموزش معاونت نام انيدانشجوي هاخواست در گريد وي ليالتحصفارغ هاي
نام دانشجو، دروس و استاد و شمارة صندلي و به محض ثبت. كاربر بتواند خطا را تصحيح كند .شود

  .كلاس امتحان، كارت ورود به جلسة امتحان و موارد ضروري ديگر قابل رؤيت و پرينت باشد

  گيرينتيجه

ميـزان  هاي جامع آموزشـي و سـنجش   هاي ارزيابي سيستمهدف اين مقاله شناسايي ابعاد و شاخص 
بـا   ،بـدين منظـور  . هـا بـود  سري ابعاد و شاخصبر اساس يك ،كيفيت سيستم گلستان دانشگاه تهران

-ها و سيستمسايتهاي ارزيابي وبمطالعة مقالات داخلي و خارجي كه به شناسايي ابعاد و شاخص

انـد از  عبارت شده ابعاد شناسايي. ها را شناسايي كرديمهاي اطلاعاتي پرداخته بودند، ابعاد و شاخص
بـا  . پذيري، ساختار تشكيلاتي، سهولت كـاربري، خـدمات كـاربري و شـكل ظـاهري     محتوا، انعطاف

بـراي سـنجش   . ها تعيـين شـد   استفاده از نظرهاي خبرگان ضريب اهميت هر يك از ابعاد و شاخص
اين آزمـون  نتايج . ميزان كيفيت سيستم گلستان دانشگاه تهران از آزمون آماري تي استفاده شده است

نشان داد كه ابعاد ساختار تشكيلاتي و سـهولت كـاربري داراي وضـعيت متوسـط اسـت؛ وضـعيت       
  . پذيري، خدمات كاربري و شكل ظاهري نامطلوب است و محتوا وضعيت مطلوب داردانعطاف
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