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 متدولوژی يک ارائه و دانش استخراج های تکنیک مقايسه

  دانش مستندسازی منظور به يافته ساخت
 

 1***محمد تقی تقوی فرد ،**، مهسا رشیدی*نويد نظافتی
 

 چکیده
 سازمان کارکنان طتوس کاری هایفرآیند حین در که دانشی های سرمایه قابل توجهی از بخش     
 امکان و رود می دست از سازمان از افراد جدایی ماند و با می باقی ها آن هایذهن در شود، می تولید

 استفاده برای ارزشمند  دانش این بازیابی و اکتساب جدی، ضرورت یک بنابراین. ندارد وجود آن بازیابی
 دانش اکتساب منظور به یافته ساخت شرو یک ارائه دنبال به پژوهش این ،اساس براین. است مجدد

شناسایی شده  دانش اکتساب مختلف تکنیک 31. است دانش اکتساب های تکنیک مقایسه و خبرگان
 ترکیب با بنابراین. ندارد دانش مدیریت حوزه در را لازم اثربخشی و کارایی یک هیچ اما است

 در که شد ارائه ترکیبی روشی هیم،مفا شبکه و سازی پلکان معکوس، آموزش ای، مصاحبه های تکنیک
 سازی پیاده دانش، اکتساب هایجلسه مصاحبه، پیش و تعامل خبره، دانش حوزه شناخت قالب

 منتخب معیار24 میان از چنین هم .شود می اجرایی ،دانش کددهی و بندی دسته و تحلیل ها، مصاحبه
 مدیریت حوزه خبرگان سوی از ارمعی48 دانش، اکتساب های تکنیک مقایسه منظور به شده شناسایی

 و مراتبی سلسله مدل قالب در زوجی هایمقایسه ها آن کمک به که گرفت قرار پذیرش مورد دانش
بالاترین  پژوهش، این در شده ارائه ترکیبی روش حاکیست نتایج. شد انجام AHP تکنیک بکارگیری

 منظور به توانند می ایرانی های ازمانس بنابراین. داراست دانش اکتساب های تکنیک میان در را رتبه
  گیرند. بهره شده ارائه ترکیبی روش از خبرگان دانش اکتساب
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 مقدمه. 1

رازه، )اف شود می شناخته کلیدی و استراتژیک دارایی یک عنوان به دانش امروزه     
 به ).Davenport and Lurance, 2000�( )Byounggu, 2007) (،4361، جاشاپارا(،)4361

 افزایش و ها دانش بر تسلط به امروز دنیای نیاز براساس دانش، مدیریت مبحث ترتیب این
 روازاین. )Davenport and Lurance, 2000) ، سوق یافته استمحصولات در ها آن نقش

 رود. می شمار به ها سازمان موفقیت در موثر عاملی دانش، منبع اب هوشمندانه برخورد
 کاری هایفرآیند حین در که دانشی های سرمایه قابل توجهی از بخش که حالیست در این     

 با و ماند می باقی های آنهاذهن در صرفا نشده، مستند شود، می تولید سازمان کارکنان توسط
 نقاط از یکی دیگر سوی از. ندارد وجود آن بازیابی امکان و درون می دست از سازمان از جدایی
 به توجه با سازمان خبرگان هایتجربه و دانش خروج ایرانی های سازمان کلیدی ضعف

. اند کرده فعالیت ها سازمان این در ها سال که است خبرگانی دادن دست از و بازنشستگی
 با عموما ایرانی های سازمان مدیران ها، سازمان ینا به وارد تازه و جوان کار نیروی ورود دلیل به

 ضمن تواند می سازمان خبرگان از دانش اکتساب بنابراین. هستند روبرو تجربه و دانش خلا

 .نماید کمک نیز جدید دانش توسعه به سازمان در تجارب تکرار از جلوگیری
 عنوانبا  دانش، یتمدیر های فعالیت تمام در کلیدی و مهم بخش یک راستا این در     

 استخراج، شامل دانش کسب .(4361)افرازه،  است گرفته شکل خبرگان از دانش اکتساب
 ,Davenport and Lurance)است دانش اعتبارسنجی و کردن مدل تحلیل، آوری، جمع

2000(.  
 هر. اند رفته کار هب و شده معرفی دانش، اکتساب برای گوناگونی و متنوع های روش تاکنون     
مبانی  در ریشه بیشتر و اند شده طراحی مشخصی نیازهای با متناسب ها روش این از کدام

 منظور به به طور خاص که ای شیوه طرف یک از بنابراین. دارند خبره های سیستم نظری
 سو دیگر از و ندارد وجود باشد، شده طراحی دانش مدیریت حوزه در دانش اکتساب
 ذهن درون های دانش اکتساب بر علاوه بتواند که هستند روشی نیازمند ایرانی های سازمان

. دهد ارائه آن بازیابی برای راهکاری و نموده بندی دسته را آمده دست هب های دانش خبرگان،
 حوزه در مطرح های تکنیک دیگر با مند نظام ای شیوه به بایست می شده طراحی تکنیک نهایتا

 شود. ارزیابی آن بکارگیری و اتکا قابلیت و شود مقایسه دانش اکتساب

 
 پیشینه پژوهشمبانی نظری و . 2

 دانش مهندسی با میلادی 19 دهه اواسط از دانش اکتساب مبحث. دانش اکتساب فرآيند
 خبره های سیستم حوزه گرانپژوهش توسط دانش اکتساب لغت و شد آغاز خبره های سیستم

 .است شده ایجاد
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 های فعالیت آن کمک به فرد که است خاص ای حوزه دانش یرتفس فرآیند دانش اکتساب     
 شامل دانش کسب است معتقد( 2993) 4میلتون. )Cooke, 2005( دهد می انجام را حوزه آن

 .است دانش اعتبارسنجی و سازیمدل تحلیل، آوری، جمع استخراج،

 از تخصص انتقال و تبدیل استخراج، فرآیند دانش اکتساب ،کند می بیان( 2992) 2دالکر     
 آن طی که است خبرگان با تعامل فرآیند دانش اکتساب طرفی از. است دانش منبع یک

 وی. شود می تبدیل آشکار دانش به وی ضمنی دانش و شود می تشریح خبره تجربه و تخصص
 برای آن دادن قرار دسترس در و سازمان افراد تجربه اخذ فرآیند را ضمنی دانش مدیریت
 .داند می ،دارند نیاز آن هب که افرادی

 کسب فرآیند. است خبرگان با برخورد و مواجهه دانش، اخذ فرآیند بخش ترین کلیدی     
 های چالش دارای -مهندس دانش-پردازد می دانش اخذ به که فردی و خبره سوی از دانش

 دانش اکتساب های تکنیک بیشتر کارگیری هب و است محدود عموما خبره زمان. است فراوانی
 کارا شکلی به بتواند تا باشد مناسبی ارتباطی های مهارت دارای باید دانش مهندس. است زمانبر
 مشخص موضوع یا پروژه یک در خبره چندین وجود. کند استخراج را خبره از نظر مورد دانش

 ایجاد سبب تواند می دانش اکتساب زاویه از اما باشد زیادی مزایای دارای تواند می هرچند
 که است مسایلی از دیگر یکی خبره شخصیت. شود شده استخراج دانش در مختلفی ضادهایت

 را دانش اکتساب فرآیند خروجی تواند می باشد دانش مهندس شخصیت با جدی تضاد در اگر
 خبره، فرد دانش مطلوب استخراج و ها چالش این بر غلبه منظور به. (Adeli, 1990) سازد متاثر

 هستند. ایراداتی و مزایا و ضعف و قوت نقاط دارای که اند یافته توسعه متنوعی های تکنیک
 

 توسعه گذشته سال 22 طی دانش اخذ گوناگون های شیوه. دانش اکتساب های تکنیک
 شوند. می مطرح به اختصار دانش اکتساب های تکنیک ادامه در. اند یافته

 اکتساب برای ها تکنیک ینا. است خبرگان از گریپرسش مصاحبه، های تکنیک: مصاحبه
 نوع سه. پردازند نمی دانش گذاری صحه به چندان اما هستند مفید اساسی و ای پایه دانش

 مصاحبه و 1یافته ساخت نیم مصاحبه ، 3نیافته ساخت مصاحبه: از عبارتند تکنیک این مختلف

 . 2یافته ساخت
 خبره با آزادانه گپ نوعی واقع در و طلبد می را کمی بسیار ریزی برنامه نیافته ساخت مصاحبهـ 

 دانش کسب منظور به دانش اکتساب ابتدایی مراحل در توان می را ای مصاحبه چنین. است

                                                 
1. Milton 
2. Dalkir 
3. Unstructured Interview 

4. Semi-Structured Interview 
5. Structured Interview 
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 اکتساب پیشرفته مراحل در چندان شیوه این ولی داد انجام خاص ای حوزه اساسی و ای پایه

 .نیست کارا و مفید دانش
 این در. شود می محسوب آشکار دانش کتسابا برای اصلی تکنیک یافته، ساخت نیم مصاحبهـ 

 خلال در تکمیلی هایسوال و شود می ارسال خبره برای ،شده طراحی پیش از هاسوال تکنیک

 .شود می پرسیده مصاحبه جلسه
 همواره تکنیک این در. است شده طراحی پیش از هایسوال شامل تنها یافته ساخت مصاحبهـ 

 یافته ساخت مصاحبه. شود می تکمیل مصاحبه جلسه خلال در که دارد وجود ای نامه پرسش
بیشتر  در. رود می کار به آشکار شکلی به فرد کلیدی ضمنی دانش تبدیل منظور به عموما

 آستانه در دانشکاران و خبرگان برای خروج های مصاحبه قالب در تکنیک این ها سازمان
 ارتباطی و تصور درک، های مهارت نیازمند یافته ساخت مصاحبه. رود می کار به بازنشستگی

 داشته مناسبی فهم مصاحبه موضوع درخصوص باید کننده مصاحبه فرد علاوه به. است بالایی
 .)Dalkir, 2005( باشد

 داستان یک. است ضمنی دانش کددهی و کسب برای مناسب ای شیوه:  4گویی داستان
 درون رویدادهای دیگر و رکنانکا تعاملات مدیریتی، های فعالیت از دقیقی روایت سازمانی
 (. Milton, 2007) است داده رخ درسازمان غیررسمی شکل به که است سازمانی

. شود می آغاز خاص ای حوزه در فرد عملکرد  مشاهده از عموما دانش اکتساب: مشاهده     
 بارهدر اولیه تصور و درک کند، ایجاد تخصصی خاص حوزه درباره کلی دیدگاه تواند می مشاهده

 دانش اکتساب بعدی فازهای در که هایی محدودیت و هاموضوع و دهد شکل را دانش حوزه
 (.Hamdan and Alsaiyd, 2010) کند شناسایی را شد مواجه آن با است ممکن
 روانشناسی حوزه از 3پروتکل تحلیل و  2فرآیند ردیابی و ترسیم: پروتکل تحلیل و فرآیند ردیابی

 فرآیند ردیابی دنبال به که هاست تکنیک از ای مجموعه فرآیند ردیابی. دان شده گرفته کار به
 و اطلاعاتی چه اینکه فهمیدن جهت در را تکنیک این دانش مهندس. است خبره استدلال

 تحلیل ،فرآیند ردیابی های تکنیک از یکی. گیرد می کار به شود، می استفاده خبره توسط چگونه
 از را دانش جزییات دانش مهندس آن وسیله به که است ای وهشی پروتکل تحلیل. است پروتکل

 رفتار از مرحله به مرحله و گام به گام است مستندی پروتکل یک. کند می استخراج خبره
 (. Hoffman et al., 1995) خبره فرد اطلاعات پردازش و گیری تصمیم

                                                 
1. Storytelling 

2. Process Tracing 
3. Protocol Analysis 
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 درخواست خبره زا تکنیک این در: 4محدود اطلاعات با همراه یا محدود پردازش وظایف
 یا و یابد می اختصاص کار این به محدودی زمان ولی دهد انجام را ای وظیفه تا شود می

. شود می داده قرار اختیارش در محدودی شکل به دارد نیاز ها آن به وی که را اطلاعاتی
 بانتخا پیچیده وظیفه یک ترتیب این به. داد انجام نیز گریپرسش با را تکنیک این توان می
 دهد، انجام را وظیفه این اطلاعات نوع سه با تنها اگر »که شود می پرسش خبره از. شود می
 اطلاعات نوع سه اگر» شود می پرسش وی از وی پاسخ از بعد «هستند؟ چه اطلاعات این

 پاسخی نتواند وی که زمانی تا روند این و «کدامند؟ سه این باشی داشته اختیار در نیز دیگر
 ,Hoffman et al., 1995 Hoffman et al., 2006; Hoffman( یابد می ادامه بدهد

1987;) . 

 یا وظیفه باید که گیرد می قرار خاص موقعیتی در خبره تکنیک این در: سناریوسازی
 :دارند وجود سناریو نوع دو. دهد انجام را هاوظیفه از ای مجموعه

  ؛است داده رخ خبرگان دیگر یا خبره برای که واقعی های موقعیت .4 
 ایجاد تکنیک این در سناریو سه معمولا. دهند رخ توانند می آینده در که هایی موقعیت .2

 شود می درخواست خبره از. دشو می تشریح وی برای جزئیات با اول سناریوی سپس. شود می
 هب دانش مهندس انتها در. دهد انجام سناریو براساس را وظیفه یا کند صحبت آن درخصوص تا

 (. Milton, 2007) دکن می اقدام دانش سازیمدل و تحلیل
 مفاهیم بین ارتباطات و دانش مفهومی ساختار مفهومی، های تکنیک: مفهومی های تکنیک
 اکتساب به منجر غیرمستقیم شکل به مفهومی های تکنیک. کند می ارائه و استخراج را دانشی
 تخصصی حوزه واقعیات و قوانین درخصوص مامستقی خبره از ها آن در که چرا ند،شو می دانش

 شوند می استنتاج مفاهیم بین ارتباط کشف طریق از اطلاعات بلکه شود نمی نظرخواهی وی
(Hart, 1985 .) 

. هستند دخیل بندی رتبه در ابعاد از ای مجموعه مفاهیم شبکه تکنیک در: 2مفاهیم شبکه
 توان می ترتیب این به. شود می معرفی آن برای ابعادی و شود می داده مفهوم هر به ای رتبه
 تجمیع با نهایتدر . کرد استخراج ابعاد با ارتباط میزان عنوان به عدد یک مفهوم هر برای
 (.Dalkir, 2005) گیرد می شکل گراف قالب در نهایی خروجی اطلاعات، و ها داده

 در. است گرفته قرار توجه مورد استفاده سهولت دلیل به تکنیک این: 3ها کارت سازی مرتب
 بندی دسته خبره توسط ،یکدیگر با ها آن بین ارتباط براساس مفاهیم سازی، مرتب تکنیک

 (. Sandahl, 1994) است مفهومی واژگان بر تکنیک این تمرکز .شوند می

                                                 
1. Constraint Processing Tasks/Limited Information Tasks 

2. Repertory Grid 
3. Card Sorting 
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 این در. شود می استفاده سازی مرتب های تکنیک کنار در معمولا تکنیک این: 4گانه سه استخراج
 که شود می درخواست خبره از و شوند می انتخاب تصادفی شکل به مفهوم سه تکنیک
 های ویژگی ترتیب این به. کند تبیین دیگر مفهوم با را مفهوم دو های تفاوت و ها شباهت
 ادامه کند، اشاره دیگری تفاوت به نتواند خبره که زمانی تا روند این. شوندمی استخراج مفاهیم

 . (Dalkir, 2005) یابد می
 گزارش نوعی شیوه این. کند می تشریح را وظیفه یک انجام نحوه خبره تکنیک این در: 2تفسیر
 بیان را وظیفه یک انجام یا مساله حل در خود تفکر فرآیند وی آن در که است خبره توسط

 (.Grabowskib et al., 1992) کند می
 گیری تصمیم تکنیک. دارد رویدادها به نگر گذشته نگاهی شیوه این: 3کلیدی گیری تصمیم شیوه

 رویدادهای درباره مختلفی جزئیات و اطلاعات خبره فرد که است استوار واقعیت این بر کلیدی
 این. است هشد وی سوی از  گیری تصمیم به منجر که دارد یاد به غیرمعمول و برانگیز چالش
 پرسش خبره از مثال عنوان به نیست خاص های موقعیت درباره کلی اطلاعات دنبال به شیوه
 اتفاقی چه که کنید تشریح لطفا » یا «کنید بیان...  مورد در را چیز همه لطفا» که شود نمی
. آید دست به دقیقی اطلاعات که کند می هدایت سمتی به را خبره شیوه این عوض در. «افتاد
 سازمان رسمی های آموزش به موردکاوی و مطالعاتی موارد قالب در تواند می شیوه این نتایج
 .(Dalkir, 2005) دشو اضافه
 خبره فرد تصمیمات و استدلال بر که کلیدی گیری تصمیم شیوه برخلاف: 1کار دامنه تحلیل

 است فرد کاری زهحو جزییات کلیه نمایش و ارائه دنبال به کار دامنه تحلیل است، متمرکز
(Milton, 2007 .) 

 مفاهیم، نقشه. است تأثیرگذار بسیار دانش سازیمدل در شیوه این: 2مفاهیم نگاشت
 مدل دهنده نشان ،شناختی نگاشت. هستند ها آن میان ارتباطات و مفاهیم شامل هایی دیاگرام
. است واقعی دنیای در چیزی سمبولیک و نمادین نمایش ذهنی، مدل. است فرد دانش ذهنی
                    کند می پردازش را خود پیچیده محیط چگونه فرد ذهن دهد می نشان ذهنی مدل

(Milton, 2007; Dalkir, 2005 Elppler, 2004; .) 
 اشیاء شباهت به شود می خواسته خبرگان از کلی، طور به  تکنیک این در: 8بعدی چند پیمایش
 نحوه شناسایی هدف. دهند رتبه نامشابه کاملا تا بهمشا کاملا طبقه قالب در مختلف

                                                 
1. Triadic Elicitation 

2. Commentary 
3. Critical Decision Method 
4. Task Domain Analysis 

5. Concept Mapping 
6. Multi-Dimentional Scaling 

file:///I:/khadivar%200/focus-group.htm%23aff2%23aff2
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 ,.Wagner, 2002; Wagner et al)است خبره توسط خاص حوزه یک در اشیاء سازی مرتب

2001; Wagner and Holsapple, 1997(  
 این در که تفاوت این با. است بعدی چند پیمایش مشابه ای شبکه پیمایش: ای شبکه پیمایش

 بین ارتباط و اند شده شناسایی خبره کمک به قبلا که هستند ای شبکه یها گره مفاهیم شیوه
 در سعی خبره همراهی با دانش مهندس. شود می داده نمایش خطوط با منتخب های گره

 ,.Wagner, 2002; Wagner et al) دارد ارتباط این قدرت و ها گره بین ارتباط شناسایی

2001; Wagner and Holsapple, 1997(.  
 توضیح فرد به را چیزی خبره آن در که است تکنیکی معکوس آموزش: 4معکوس وزشآم

 این. کند می بیان خبره برای مجددا را توضیحات همان ،اعتبارسنجی منظور به فرد و دهد می
 (. Dalkir, 2005) شود می تکرار دهد، تایید توضیحات به نسبت خبره که زمانی تا فرآیند
 مفهومی درباره خبره زدن حدس از عبارتست گانه بیست سوالات یوهش: 2گانه بیست هایسوال

 درباره خیر و بله پاسخ با هاییسوال تنها خبره تکنیک این در. خاص  دانش حوزه یک در
 دانشی حوزه خاص های ویژگی درباره اطلاعاتی تا کند می کمک هاسوال این. پرسد می مفهوم

 (.Dalkir, 2005) دشو استخراج مفهوم آن و
 نامیده سازی پلکان خبره از دانش اکتساب منظور به مفاهیم درخت از استفاده: 3سازی پلکان

 و انواع که است ساده مراتبی سلسله دیاگرام یک مفاهیم درخت(. Milton, 2007) شود می

 .دهد می نشان را دانش بندی دسته
 را دهد می انجام خبره که وظایف از یک هر که است رویکردی وظیفه تحلیل: 1وظیفه تحلیل

 و پیوند احتمالی، خطاهای وظیفه، آن انجام برای نیاز مورد مهارت و دانش و گیرد می نظر در
 ,Milton) کند می توصیف را خود وظیفه درباره فرد درک و دیگر افراد و وظایف با ارتباط

2007.) 
 با مباحثه ،8کلیدی وقایع آنالیز ،2موردی آنالیز نظیر دیگری های تکنیک به نظران صاحب     

 ،44راه نقشه ،49موقت جلسات ،1جانسون مراتبی سلسله بندی دسته ،6سازی نمونه ،1کاربران
 درخت ،43یادگیری پیشینه ثبت ، 42الگوگیری طریق از دیگران از یادگیری الکترونیک، آموزش

                                                 
1. Teach Back 
2. Tewnty Questions 
3. Laddering 
4. Task Analysis 

5. Case Analysis 

6. Critical Accident Analysis 
7. Discussions With Users 

8. Prototyping 

9. Johnson�s Hierarchical Clustering 
10. Ad hoc Sessions 

11. Roadmaps 

12. Learning From Others By Benchmarking 
13. Learning Histories 
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 اشاره دانش اکتساب های تکنیک عنوان به نیز سازی شبیه و  2دانش بندی دسته ،4تصمیم
 (. Dalkir, 2005) اند داشته
 متفاوتی نام و عنوان صرفا ها آن از برخی که دهد می نشان شده مطرح های تکنیک در دقت     
 های تکنیک بندی دسته به ادامه در بنابراین. است مشابه تکنیک انجام ماهیت و دارند

 های تکنیک بندی دسته 4 جدول. شد خواهد اشاره مختلف گرانپژوهش دیدگاه از شده مطرح
 . دهد می نشان را دانش اکتساب مختلف

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
10. Decision Trees 
11. Knowledge Taxonomies  
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 64 ...متدولوژی یک ارائه و دانش استخراج های تکنیک مقایسه

 عمل در دانش اکتساب های تکنیک مقایسه و ارزیابی. های اکتساب دانش مقايسه تکنیک
 و خبره یک برای آن کارگیری هب نیازمند تکنیک دو مقایسه چراکه ،است دشوار بسیار

 باشند. داشته مقایسه قابلیت ،نتایج تا است مشخص مساله یک خصوص در
 

 دانش کسب های تکنیک های شباهت

 وی انحراف از جلوگیری و خاص دانشی حوزه روی خبره کردن متمرکز دنبال به همگی. 4
 ؛هستند

 فراخوانی را خود دانش گوناگون زوایای از و مختلف های شیوه به تا کنند می کمک خبره به. 2
 ؛کند

 ,Milton) کند تشریح روشن و واضح شکلی به داند می که را آنچه کنند یم کمک خبره به. 3

2007 .) 
 

 یادشده های تکنیک بین اساسی های تفاوت از یکی. دانش کسب های تکنیک های تفاوت
 در چندان و روند می کار به دانش اکتساب برای تخصصی و مصاحبه های تکنیک که است این

 کار به مورد دو هر درسازی مدل های تکنیک که حالی در ندارد؛ کاربرد دانش اعتبارسنجی
 کسب تواند می شکل بهترین به تکنیک هر که است دانش نوع در دیگر تفاوت. شوند می گرفته

 (.4کند)شکل 
 

 
 های اکتساب دانش . تفاوت تکنیک4شکل
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 را مدهآ دست هب نتایج دانش، اکتساب های تکنیک مقایسه ضمن( 2991) 4همکاران و نظافتی
 (.2)جدول  دهند می ارائه چنین این
 

 دانش اکتساب های تکنیک مقایسه. 2 جدول

 
 

 فوق جدول نتایج از است شده انجام دانش مدیریت حوزه فوق در مطالعه اینکه به توجه با     
 شد. خواهد استفاده دانش اکتساب ترکیبی روش ارائه در
 

 منظور به( 2991) 2همکاران و کاریزو. دانش اکتساب های تکنیک مقايسه معیارهای
 و دامنه خبره، دانش، مهندس حوزه چهار در را معیارهایی دانش، اکتساب های تکنیک ارزیابی

 مختلف های تکیک ارزیابی به و اند کرده استخراج دانش اکتساب فرآیند و مسایل حوزه
 دانش استخراج های تکنیک مقایسه معیارهای اساس براین. اند نموده اقدام معیارها این براساس

 اند.  گرفته شکل 3 جدول قالب در

                                                 
1. Nezafati et al 
2. Carrizo et al 
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 های اکتساب دانش معیارهای مقایسه تکنیک. 3جدول 
 توصیف معیار

های اکتساب  تجربه مهندس دانش در فعالیت
 دانش

به لحاظ فهم و   میزان آشنایی و تمرین مهندس دانش با تکنیک
 بکارگیری دقیق و صحیح

تخصصی در حوزه دارا بودن دانش فنی و 
 اکتساب دانش

میزان وابستگی تکنیک به تجربه تخصصی مهندس دانش در 
 جریان بکارگیری تکنیک

 زمان مورد نیاز برای انجام تکنیک
تعداد جلسه یا جلسات اکتساب دانش، زمان مورد تقاضا از خبره 

 برای اختصاص به اکتساب دانش

  

های  وابستگی تکنیک به دارا بودن مهارت
 ص ارتباطی از سوی خبرهخا

های خبره تا دانش  ها و مهارت میزان وابستگی تکنیک به توانایی
 در صحت و با جزییات استخراج شود

  

های  وابستگی تکنیک به دارا بودن مهارت
 خاص ارتباطی از سوی مهندس دانش

های مهندس دانش  ها و مهارت میزان وابستگی تکنیک به توانایی
 با جزییات استخراج شود تا دانش در صحت و

 نوع دانش قابل استخراج
ای، اظهاری با توجه به اهداف  ای، عمیق، رویه ضمنی، آشکار، پایه

 اکتساب دانش

میزان اطلاعات کسب شده از بکارگیری 
 تکنیک

 حجم اطلاعات استخراج شده از جلسات اکتساب دانش

 دهی دانش تحلیل نیاز است و به چه میزان ین و کدبرای تدو شده؛ آوری میزان نیاز به تحلیل اطلاعات جمع

 زمان مورد نیاز برای اعتبارسنجی نتایج با خبره؛
وابستگی تکنیک به اختصاص زمان مجدد از سوی خبره برای 

 سنجی دانش استخراج شده صحت

نیازهایی مانند  میزان وابستگی تکنیک به پیش
 اسناد مرتبط؛

اطلاعاتی در خصوص دانش قبل از بکارگیری تکنیک باید به 
توان تکنیک را بدون اطلاعات  دسترسی داشت و آگاه بود یا می

 قبلی بکار گرفت

دانش و   میزان وابستگی تکنیک به حوزه
تخصص خاص یا قابلیت بکارگیری در تمامی 

 ها؛ حوزه

های صنعتی مفید است یا در دیگر  تکنیک فقط برای سازمان
 ها نیز کاربرد دارد. سازمان

 میزان اثرگذاری جایگاه خبره در سازمان بر نتایج سطح سازمانی خبره؛

میزان پیچیدگی دانش مستخرج یا میزان ورود 
 به جزییات دانش؛

ای و عمومی یا  های پایه قابلیت تکنیک در اکتساب دانش
 های عمیق ضمنی دانش

 قابلیت کددهی دانش مستخرج؛
ه و در پایگاه دانش دهی کرد توان کد شده را می دانش استخراج

 ذخیره نمود

 شده قابلیت اتکای سازمان به دانش استخراج پایایی نتایج تکنیک؛

 قابلیت و سهولت بکارگیری در سازمان؛

های منابع، هزینه  قابلیت بکارگیری تکنیک با توجه به محدودیت
و زمان در سازمان و عمومیت بکارگیری در تمامی سطوح 

 سازمانی

توان همزمان برای چند خبره اکتساب  با بکارگیری تکنیک میورد نیاز برای حضور در جلسات تعداد افراد م
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 دانش را انجام داد اکتساب دانش؛

 توان در حوزه مدیریت دانش بکار گرفت تکنیک را می کارگیری در حوزه مدیریت دانش؛ هقابلیت ب

 ر نحوه بکارگیری تکنیک اثرگذار نیستشخصیت خبرگان ب قابلیت بکارگیری برای انواع شخصیت خبرگان؛

شده و  های فراموش قابلیت اکتساب دانش
 تر؛ قدیمی

ها و تجارب قدیمی  تواند به حوزه دانش بکارگیری تکنیک می
 خبره وارد شود

 کارایی تکنیک.
شده در مقایسه با زمان، انرژی و نفرات  میزان دانش استخراج

 گرفته بکار

 
های اکتساب دانش مورد  ای به منظور مقایسه تکنیک طراحی پرسشنامهمعیارهای فوق در       

 استفاده قرار گرفتند. 
 

 مدل مفهومی

 اکتساب های تکنیک از موثر ترکیبی که داشت دقت باید. دانش اکتساب ترکیبی روش
 شود می آشکار دانش به خبره ضمنی دانش تبدیل سبب ممکن نحو بهترین به که است دانش

(Dalkir, 2005 .)نتیجه تا شوند ترکیب یکدیگر با باید دانش اکتساب گوناگون های شیوه 
  آید دست به مطلوبی

 :باید دانش اکتساب تکنیک یک
  ؛کند جدا وی کاری وظایف و شغل از مشخصی زمان برای را خبره. 4
 ؛کنند درک بتوانند را شده استخراج دانش نیز خبره غیر افراد. 2
 ؛کند تمرکز فرد کلیدی دانش بر. 3
 ؛کند اخذ را فرد عمیق ضمنی دانش. 1
 ؛دهد تطبیق را مشخص حوزه یک در خبره چند از شده استخراج دانش بتواند. 2
 (. Cooke, 1994)کند حفظ و کرده اعتبارسنجی را شده استخراج دانش بتواند. 8

 پوشش را یادشده های ویژگی تمام توانند نمی تنهایی به شده اشاره های تکنیک از یک هیچ     
 خبره دانش اکتساب برای ها تکنیک از مناسب ترکیب ارائه منظور به 2 جدول به توجه با. دهند

 مفاهیم شبکه و سازی پلکان معکوس، آموزش سازی، سناریو یافته، ساخت نیمه مصاحبه از
 از وی با اولیه ارتباط برای است خبره فرد ،دانش اصلی منبع که جا آن از. شود می استفاده
 شده ارائه دانش یادآوری منظور به معکوس آموزش از. شود می استفاده یافته ساخت نیمه مصاحبه

 های توانایی و مدیریتی دانش کسب برای سازی سناریو از. شود می استفاده های پیشینجلسه در
 فرد شدان تحلیل و بندی دسته ارائه، برای سازی پلکان تکنیک از. شود می استفاده فرد رهبری

 در مفاهیم بندی دسته نحوه شناسایی منظور به مفاهیم شبکه نهایتا و شود می استفاده خبره
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 شش در یادشده های شیوه بکارگیری. شود می استفاده وی ضمنی دانش اکتساب و خبره ذهن

 .سازد می پذیر امکان را دانش اکتساب ،متوالی گام
 و مختلف های شخصیت ،خبرگان اینکه به توجه با. خبره فرد دانش حوزه شناخت: اول گام

 در اطلاعاتی وجود سو دیگر از. گیرد صورت ها آن اولیه شناسایی است نیاز دارند، گوناگونی
 خبره فرد با بهتر تا کرد خواهد کمک دانش مهندس به خبرگان سوابق و هاتجربه خصوص

 حد تا و خبره فرد دانش هحوز خصوص در اولیه اطلاعات وجود دیگر نکته. دکن برقرار ارتباط
 حاوی ای پرسشنامه منظور بدین. است وی دانش از بندی دسته و بندی طبقه ایجاد امکان
 خبره، فرد کلی مشخصات شناسایی به که شود می تدوین و طراحی بسته و باز هایسوال

 مختلف های رده و وی کاری مهم های چالش و ها شکست و ها موفقیت سوابق، ،هاربهتج
 از کلی و اولیه ساختار بود خواهد قادر دانش مهندس ترتیب این به. پردازد می خبره صصیتخ

 جلسات تمامی طول در راهنما نقش ای پرسشنامه چنین. دهد شکل را خبره دانش حوزه
 و نمود هدایت را جلسات آن مبنای بر توان می و داشت خواهد را خبره فرد با دانش اکتساب

  .کرد مطرح خبره فرد از را تکمیلی هایلسوا
 مستقیما خبرگان با توان می ،شناخت مرحله از پس. مصاحبه پیش و تعامل آموزش،: دوم گام
 برای یفرآیند بایستی رسد می نظر به اینکه دلیل به اما شد دانش اکتساب و مصاحبه وارد

 انجام راداف آن مورد در اصلی های دانش روی بر بیشتر تمرکز و گذشته های دانش یادآوری
 آموزش و تعامل  مرحله مرحله، این. باشد مطلوب تواند می دانش کسب از پیش ای  مرحله شود،

  .است دانشی اندیشی هم جلسات آن در گام اولین که است
 نزدیک زمانی تبانی دارای دانشی هایزمینه در که خاص دانشی حوزه یک دارای خبرگان     

 و شوند می  جمع ای جلسه طی خبرگی گروه این. دهند می تشکیل را خبرگی گروه یک ،هستند
 این به. شود می انجام خبرگان بین ذهنی طوفان ساختار با های بحث کننده استخراج تیم توسط

 این. دشو می نظر تبادل آن خصوص در افراد بین و شود می مطرح اولیه بحث یک که صورت
 و بیاورند یاد به اند برده یاد از که را ربیاتیتج و ها دانش خبرگان که شد خواهد باعث فعالیت
 توجه مورد اما است شده می مطرح بدیهیات جزء و است اهمیت دارای ها آن برای که نکاتی

 ورود از قبل گام این. بیاورند یاد به را خود شده فراموش های دانش و بشناسند را است، دیگران
 خبره و دانش مهندس اثربخش تعامل سبب چراکه است ضروری دانش اکتساب فرآیند به

 به تواند می دانش اکتساب مراحل خصوص در خبره بخشی آگاهی چنین هم. شد خواهد
 خواهد را مختلف های شیوه بکارگیری از هدف چراکه شود منجر وی بهتر و مطلوب مشارکت

 نخواهد نظر به ضروری غیر و وقت اتلاف وی نظر از مراحل بعضی مکرر انجام و دانست

  .رسید
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 اول. دارد وجود هم مخالف جهت دو در هدف دو مرحله این در. دانش اکتساب: سوم گام
 با دانشی های بسته استخراج دوم و خبره فرد یک از دانشی های بسته تعداد حداکثر استخراج
 از مهمی بخش خواهیم می که دارد اهمیت جهت این از تعداد حداکثر. کیفیت حداکثر
 که دارد اهمیت جهت آن از کیفیت حداکثر و کنیم استخراج را خبره فرد  ارزنده های دانش

 برخوردار مجدد  استفاده برای کیفیت بهترین از کنیم می استخراج که هایی دانش خواهیم می

 .باشند
 برای آن دانستن که است خبره توسط کاری فرآیند حین آمده دست هب آموزه دانشی،  بسته     

 همکاران ،دیگران از منظور. دکنایجاد  افزوده ارزش تواند می حال و آینده ایه زمان در دیگران
 ارزش ایجاد از منظور. باشد می هستند، ارتباط در کاری حوزه با که مدیرانی و کار تازه افراد و

 افزایش ،کاری زمان بهبود ،کیفیت بهبود ،ها هزینه کاهش، سودآوری و مالی منابع افزوده،
 مطلوب اثرات افزایش و ،حوادث کاهش ،کارکنان رضایت ،مشتری رضایت، کاری ارتباطات
 جلسه هر. شود می انجام خبره فرد با مصاحبه هایهجلس ابتدا گام این در. است اجتماعی
 در اطلاعات اشباع حد تا خبره افراد با مصاحبه. شود می سازی پیاده درنهایت و ضبط مصاحبه

 دانش. شود می پرداخته دیگر های حوزه به سپس و یابد می ادامه وی خاص تخصص حوزه یک
 قابل راحتی به مصاحبه جلسات برگزاری و پرسشنامه یک تکمیل با خبره فرد عمیق ضمنی

 داشته کار و سر ها آن با اخیرا که مسایلی و کلیات به عموما خبره فرد و بود نخواهد استخراج
 رنگکم زمان گذر در است ممکن خبره های مهارت و ها دانش از بسیاری. دکن می اشاره است
 متفاوت شکلی به معکوس آموزش شیوه از بنابراین. نیایند وی خاطر به راحتی به و باشند شده

 های پرسشنامه منظور بدین. دشو پر دانش شکاف این تا شود می استفاده شده اصلاح و
 نظر ها آن درباره وی تا شود می فرستاده دیگری خبره برای مختلف های حوزه در شده تکمیل

                  با بتوان تا شود مطرح جدیدی های حوزه شکل بدین که داشت انتظار توان می. دهد

  .دکر استخراج را بیشتری دانش ،آن خصوص در گریپرسش
 برای تا شود می سازی پیاده ها مصاحبه تمامی مرحله این در. مصاحبه سازی پیاده: چهارم گام

  .شود آماده دانش ارائه نهایتا و بندی دسته و تحلیل
 با توان می را ها مصاحبه سازی پیاده از حاصل نتایج. دانش بندی دسته و تحلیل: پنجم گام

 بندی طبقه یک دانش مهندس ترتیب بدین. کرد بندی دسته سازی پلکان تکنیک از استفاده
 بندی دسته این توان می خبره کمک به سپس و کند می آماده را شده استخراج های دانش از اولیه

 مفاهیم نردبان قالب در نتایج مصاحبه جلسه اولین از پس چنین هم. دکر تکمیل و اصلاح را
 دانش مهندس همراه به تدریج به تواند می وی و گیرد می قرار خبره اختیار در و دشو می تهیه

 شبکه تکنیک کمک به توان می سو دیگر از. دکن اقدام آن تکمیل به مصاحبه جلسات طی در
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 اهمیت ترتیب این به. دکر اقدام حوزه هر در شده استخراج های دانش دهی اولویت به مفاهیم

  .بود خواهد ارزیابی قابل نیز خبره دیدگاه از شده استخراج های دانش و مفاهیم
 از صلحا شده بندی طبقه دانش نهایت در. دانش پایگاه به افزودن و دانش کددهی: ششم گام
 شود. می اضافه دانش پایگاه به و شود می کددهی ،قبل گام
 
 پژوهش شناسی روش. 3

 طریق از خبرگان، نگرش و ها دیدگاه از استفاده و آوری جمع نیز و اطلاعات کمی تحلیل    
 از هدف. دش تدوین پژوهش هدف به یابی دست راستای در پرسشنامه دو. ، انجام شدپرسشنامه

 معیارهای خصوص در دانش مدیریت حوزه خبرگان از نظرسنجی اول، هپرسشنام تدوین
 انجام در نظر مورد معیارهای ترتیب بدین. هاست آن اصلاح نیاز صورت در و شده شناسایی
 طراحی نظر مورد مراتبی سلسله مدل و گیرد می قرار خبرگان تایید مورد زوجی هایمقایسه

 دهش استفاده لیکرت ای گزینه پنج طیف از اول پرسشنامه هایسوال طراحی د. برایشو می
 رود. می شمار به گیری اندازه های مقیاس ترین رایج از یکی که است
 شده تدوین زوجی هایمقایسه منظور به و اول پرسشنامه نتایج براساس دوم پرسشنامه      
 هدف، به نسبت معیارها دهی وزن با دانش مدیریت حوزه خبرگان پرسشنامه این در. است

 مدل اجزای مقایسه به ،معیارها به نسبت دانش اکتساب های تکنیک انواع و ،ها گزینه
 .کنند می اقدام شده طراحی مراتبی سلسله

 شناختی جمعیت اطلاعات اول، بخش. است بخش دو دارای یادشده پرسشنامه     
 بخش. دهد می رقرا سوال مورد را غیره و تحصیلات سطح جنسیت، سن، شامل دهندگان پاسخ
 ماتریس تشکیل منظور دارد. به اختصاص مراتبی سلسله مدل اجزای دهی وزن به نیز دوم

 پرسشنامه قبل، مرحله در شده انتخاب موثر معیارهای یها اولویت بردار و زوجی هایمقایسه
مراتبی  مدل سلسله 2شکل . طراحی شد مراتبی سلسله تحلیل فرآیند بر منطبق قالبی در دوم

 سطح در. دارد قرار پژوهش هدف ،بخش بالاترین در شکل، این دهد. در ژوهش را نشان میپ
 در و دارند قرار دانش اکتساب های تکنیک مقایسه منظور به شده شناسایی معیارهای دوم،

 قرار ،هستند دانش اکتساب مختلف های شیوه و ها تکنیک همان که ها گزینه سطح، ترین پایین
 مدل، وضوح عدم از جلوگیری منظور به شده، شناسایی گسترده اجزای و ابعاد به توجه )با دارند

 است(.  نشده ترسیم ها تکنیک و معیارها بین ارتباطی های فلش تمامی
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 برای ها وزن استخراج امکان ها، پرسشنامه این از اطلاعات استخراج و تکمیل با ادامه در     
 شد خواسته دهندگان پاسخ از پرسشنامه این در. دش فراهم بیمرات سلسله مدل اجزای از هریک

 اختصاص ساعتی طیف براساس نمراتی خود ترجیحات به عوامل، زوجی مقایسات هنگام در تا
 دهند. 

 متخصصان و مدیران و دانشگاهی خبرگان از عبارت که آماری جامعه میان در ها پرسشنامه     
 گروه گیری، نمونه روش ،جامعه این مورد در. دش توزیع بودند، کشور داخل در مختلف صنایع

 تکمیل منظور به. شد آماده تحلیل برای و آوری جمع پرسشنامه 34 مجموع . دراست معروف
 های تکنیک و پژوهش روند توضیح به که شد داده ترتیب توجیهی ای جلسه دوم، پرسشنامه
 د.کردن اقدام پرسشنامه تکمیل به خبرگان ساعت 1 طی نهایتا. داشت اختصاص شده شناسایی

 
 های پژوهش های و يافته تحلیل داده .1

 متغیرهای بررسی به که توصیفی آمار ابتدا شده، آوری جمع های داده تحلیل و تجزیه برای     
 مطرح استنباطی آمار سپس. گیرد می قرار بررسی مورد ،پردازد می تحقیق شناختی جمعیت

 T آزمون از شده شناسایی معیارهای بررسی منظور به پژوهش این استنباطی آمار در. دشو می

 شده انجام 46 نسخه SPSS آماری افزار نرم با ها تحلیل تمامی. است شده استفاده ای نمونه تک
 با ،مراتبی سلسله تحلیل فرآیند،  دوم پرسشنامه از ناشی بندی رتبه های داده تحلیل است. جهت

 محاسبه گزینه هر نهایی امتیاز انجام و ، 44 نسخه Expert Choice افزار نرم از استفاده
 شد. خواهد

نفر دارای مدرک  48نفر دارای مدرک دکتری،  42در بررسی نمونه مورد مطالعه      
 34نفر تحصیلات صنایع و همگی  24نفر دارای تحصیلات مدیریت و  49کارشناسی ارشد، 

 اند.  ه مدیریت دانش بودهنفر دارای سابقه اجرایی و پژوهشی در حوز
% تایید 12ها را در سطح اطمینان  اسمیرنوف، نرمال بودن داده ˚نتایج آزمون کولموگرف 

 نماید.  می
 که ترتیب این به است، شده استفاده ای نمونه تک T آزمون از نتایج تحلیل برای سپس     

 تقسیم کم خیلی و کم معنی به ã 3 گروه و بیشتر و متوسط معنی به 3 < گروه دو به ها جواب
 علت. است شده انجام سوال هر برای میانگین آزمون Test Value= 3 تعریف با و شده

 مدیریت های پژوهش در که است لیکرت طیف بودن پارامتریک پذیرش ،T توزیع از استفاده
 کهاین به توجه با روازاین. است گرفته قرار استفاده و پذیرش مورد ای گسترده شکل به دانش

 تک Tتوزیع  از است، نرمال نمونه توزیع طرفی از و نیست دست در اطلاعی جامعه واریانس از
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 مثال برای است، شده طراحی فرض آزمون یک سوال هر برایاست.  شده ای استفاده نمونه
 از: است عبارت 4 سوال به مربوط فرض آزمون
 کارگیری هب و فهم لحاظ به انشد اکتساب های فعالیت در دانش مهندس تجربه :صفر فرض
 .نیست دانش اکتساب های تکنیک مقایسه معیارهای از تکنیک، درست
 کارگیری هب و فهم لحاظ به دانش اکتساب های فعالیت در دانش مهندس تجربه :یک فرض
 .است دانش اکتساب های تکنیک مقایسه معیارهای از تکنیک، درست

. است مقابل فرض پذیرش و صفر فرض رد معنی به 92/9 از کمتر عددی آمدن دست به     
 که گفت توان می اطمینان درصد 12 با اول سوال با ارتباط در یادشده توضیحات به توجه با

 تکنیک، درست کارگیری هب و فهم لحاظ به دانش اکتساب های فعالیت در دانش مهندس تجربه
 های آزمون از حاصل نتایج به جهتو . بااست دانش اکتساب های تکنیک مقایسه معیارهای از

 اکتساب مختلف های تکنیک مقایسه منظور به شده شناسایی معیار 24 میان از معیار 48 آماری،
 (:3)جدول  از عبارتند معیارها این. اند گرفته قرار خبرگان پذیرش مورد دانش

 
 های اکتساب دانش مورد پذیرش خبرگان . معیارهای مقایسه تکنیک3جدول

 تکنیک کارايی
 انواع برای کارگیری هب قابلیت

 خبرگان شخصیت

 حوزه در کارگیری هب قابلیت

 دانش مديريت

 در بکارگیری سهولت و قابلیت
 سازمان

 مستخرج دانش پیچیدگی میزان مستخرج دانش کددهی قابلیت

  حوزه به تکنیک وابستگی میزان
 تخصص و دانش

 اعتبارسنجی برای نیاز مورد زمان
 برهخ با نتایج

 اطلاعات تحلیل به نیاز میزان

 استخراج قابل دانش نوع شده کسب اطلاعات میزان
 های فعالیت در دانش مهندس تجربه

 دانش اکتساب

 بودن دارا به تکنیک وابستگی
 از ارتباطی خاص های مهارت

 دانش مهندس سوی
 تکنیک انجام برای نیاز مورد زمان

 در تخصصی و فنی دانش بودن دارا
 دانش کتسابا حوزه

 بودن دارا به تکنیک وابستگی
 از ارتباطی خاص های مهارت

 خبره سوی
  

 
 Expert Choice افزار نرم کمک به و شده تدوین ،مراتبی سلسله مدل بالا نتایج به توجه با     

 مقایسه دانش، اکتساب های تکنیک مقایسه در مرحله است. اولین گرفته قرار تحلیل مورد 
 قبل، مرحله در گرفته قرار پرسش مورد خبره 34 از نفر 23است.  یادشده ارمعی 48 زوجی

 پرسشنامه این به پاسخ نرخ روازاین. اند نموده تکمیل را مراتبی سلسله تحلیل های پرسشنامه



 

 64 ...متدولوژی یک ارائه و دانش استخراج های تکنیک مقایسه

 مقایسه معیارهای خصوص در را ذیل بندی اولویت خبرگان ترتیب این . بهاست درصد 41/11
 (.1)جدول  اند داشته نظر وردم دانش اکتساب های تکنیک

 
 بندی معیارهای اکتساب دانش رتبه. 1جدول 

 شده رتبه نرمال رتبه در مدل معیار اولويت

�/��� شده میزان اطلاعات کسب 4  ���/�  

�/��� قابلیت بکارگیری در حوزه مدیریت دانش 2  ���/�  

�/��� های صنعتی سهولت بکارگیری در سازمان 3  ���/�  

�/��� ش استخراج شدهنوع دان 1  ���/�  

�/��� کارایی تکنیک 2  ���/�  

�/��� تجربه مهندس دانش در فعالیت های اکتساب دانش 8  ���/�  

�/��� میزان پیچیدگی دانش 1  ���/�  

�/��� قابلیت بکارگیری برای انواع شخصیت خبرگان 6  ���/�  

�/��� قابلیت کد دهی دانش استخراج شده 1  ���/�  

�/��� مورد نیاز برای انجام اکتساب دانشزمان  49  ���/�  

�/��� دارا بودن دانش و تجربه در حوزه تخصصی مربوطه 44  ���/�  

�/��� میزان وابستگی تکنیک به حوزه دانش 42  ���/�  

�/��� های ارتباطی مهندس دانش وابستگی به مهارت 43  ���/�  

�/��� میزان نیاز به تحلیل اطلاعات استخراج شده 41  ���/�  

�/��� زمان مورد نیاز برای اعتبار سنجی اطلاعات استخراج شده 42  ���/�  

�/��� های ارتباطی خبره وابستگی به مهارت 48  ���/�  

 
 های تکنیک تمامی ادامه . دراست 9944/9 قسمت این در مدل ناسازگاری نرخ     

 افزار نرم نهایی خروجی اساسبر 2 جدول. اند هشد مقایسه بالا معیارهای با شده شناسایی
Expert Choice، دهد. می نشان را دانش اکتساب های تکنیک بندی رتبه 
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 دانش اکتساب های تکنیک بندی . رتبه2جدول 
 رتبه در مدل تکنیک اکتساب دانش اولويت

912/9 روش ترکیبی 4  

931/9 مصاحبه 2  

931/9 مشاهده 3  

گویی داستان 1  933/9  

فرآیندبی ردیا 2  933/9  

934/9 آموزش معکوس 8  

سازی پلکان 1  934/9  

921/9 وظایف با پردازش محدود 6  

921/9 آنالیز موردی 1  

921/9 یادگیری از طریق الگوگیری 49  

بندی دانش دسته 44  921/9  

926/9 پیمایش چندبعدی 42  

926/9 آنالیز وظیفه 43  

926/9 مباحثه با کاربران 41  

گراف مفهومیمدل و  42  926/9  

926/9 جلسات موقت 48  

926/9 درخت تصمیم 41  

921/9 تحلیل دامنه کار 46  

921/9 نگاشت مفاهیم 41  

ای پیمایش شبکه 29  921/9  

921/9 آنالیز موارد کلیدی 24  

سازی نمونه 22  921/9  

مراتبی جانسون بندی سلسله دسته 23  921/9  

راه نقشه 21  921/9  

ترونیکآموزش الک 22  921/9  

921/9 پیشینه یادگیری 28  

سازی شبیه 21  921/9  

سازی سناریو 26  928/9  

928/9 تفسیر 21  

گیری کلیدی شیوه تصمیم 39  928/9  

گانه 29سوالات  34  928/9  

گانه استخراج سه 32  922/9  

های مفهومی تکنیک 33  921/9  

921/9 شبکه مفاهیم 31  

ها سازی کارت مرتب 32  921/9  
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 ترکیبی تکنیک ترتیب این . بهاست 9942/9 نیز بخش این در مدل ناسازگاری نرخ     
 این در شده مرور دانش اکتساب تکنیک 31 میان در را رتبه بالاترین این مقاله در شده ارائه

 . است دارا پژوهش
 
 و پیشنهادها  گیری نتیجه. 5

 اکتساب های تکنیک مقایسه دانش به اباکتس منظور به ترکیبی یروش ارائه با پژوهش این     
 معیارهایی اینکه ضمن. پرداخت دانش مدیریت حوزه در مراتبی سلسه تحلیل مدل برپایه دانش

 د.  کر مدون تکنیک این مقایسه منظور به نیز را
 یعنی خبرگان نظر از رتبه بالاترین با معیار 2 از هریک گرفتن نظر در با حاصل، نتایج براساس

 در کارگیری هب سهولت دانش، مدیریت حوزه در کارگیری هب قابلیت شده، کسب طلاعاتا میزان
 میزان نظر از ترکیبی تکنیک تکنیک، کارایی و شده استخراج دانش نوع ایرانی، های سازمان

 اکتساب های تکنیک تعدد رغم علی سو دیگر از. داراست را امتیاز بیشترین شده کسب اطلاعات
 نظر از تکنیک این، اند بوده خبره های سیستم حوزه در دانش استخراج و کشف ویژه که دانش

 دیگر نکته. است دارا را دانش مدیریت حوزه در کارگیری هب قابلیت ،پرسش مورد خبرگان
بخش قابل توجهی از . است صنعتی های سازمان بافت در تکنیک این از برداری بهره قابلیت

 اند؛ بوده صنعتی و تولیدی های سازمان مختص ژوهشپ این در مطالعه مورد مبانی نظری
 بکار نیز خدماتی های حوزه مانند ها حوزه و ها سازمان دیگر در ها شیوه این است ممکن هرچند

 در مهم نکته یک. است نموده کسب را امتیاز بیشترین معیار این در نیز ترکیبی روش و رود
 که است خبرگان عمیق ضمنی دانش کسب در تکنیک قابلیت صنعتی، بافت در دانش اکتساب

 داراست. ها ارزیابی کمک به نیز را قابلیت این ترکیبی روش

 :دانست ذیل موارد شامل را ترکیبی روش های قابلیت توان می در نهایت
  ؛ذهنی دانش اکتساب قابلیتـ 
 و شود می متمرکز فرد های دانش بهترین بر. شود می متمرکز خبره فرد اصلی دانش برـ 
 ؛کند می استخراج را هستند بالایی ارزش دارای که هایی آن
 ؛کند می استخراج را دانش یک ابعاد تمام واقع در است، دانش سازی غنی خصوصیت سومینـ 
 بهتر بازیابی برای را ها دانش تواند می که معنی این به. داراست را دانش بندی طبقه امکانـ 

 ؛کند بندی طبقه
 اتفاق کوتاهی و مناسب زمان در بتواند باید دانش مدیریت حوزه در انشد اکتساب روش یکـ 

 .است دارا نیز را خصوصیت این شده ارائه ترکیبی روش که بیافتد
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 ،فرآیند ردیابی تکنیک کنار در گویی داستان و مشاهده مصاحبه، های تکنیک سو، دیگر از     
 نتایج این. اند کرده کسب خبرگان دگاهدی از را بعدی های رتبه سازی پلکان و معکوس آموزش

 به ها آن از بیشتر استفاده و یادشده های تکنیک بودن مفید بر مبنی شده مطرح موارد با کاملا
 است. منطبق، دانش اکتساب منظور

 در چنانکه است؛ ترکیبی روش در ها تکنیک بکارگیری و ترکیب مناسب انتخاب دیگر نکته     
 در ترکیبی روش در شده بکارگرفته های تکنیک تمامی شود، می اهدهمش ها آن بندی اولویت

 و معیارها به توجه با دیگر عبارت به. هستند خبرگان نظر از اول منتخب تکنیک 49 میان
 این مطلوب و مناسب انتخاب دهنده نشان که هستند دارا را امتیاز بیشترین ها آن بندی اولویت
 است. دانش اکتساب منظور به ها آن موثر ترکیب و ها تکنیک

  با که هایی تکنیک با مقایسه در  مصاحبه های تکنیک معتقدند خبرگان دهد می نشان نتایج     
 2 میان در چراکه. دارند ایرانی های سازمان در بالاتری اولویت دارند کار سرو بندی دسته و مدل

     در شود می دیده مشاهده و مصاحبه بر مبتنی های تکنیک بیشتر رتبه بالاترین با تکنیک
 بندی دسته و مدل پایه بر های تکنیک بیشتر رتبه ترین پایین با تکنیک 2 میان در کهحالی
 دارد. وجود

 های تکنیک روی بر را پالایشی توانند می آتی های پژوهشبا توجه به نتایج این پژوهش، 
 ها آن بکارگیری قابلیت از تا دهند انجام خبرگان دیدگاه از شده شناسایی دانش اکتساب
 .کنند مدل وارد را ها آن سپس و کنند حاصل اطمینان

 ارائه ترکیبی روش تواند می دانش اکتساب های تکنیک و معیارها روی بر حساسیت تحلیلـ 
 گیرند. بهره امکانی چنین از توانند می آتی های پژوهش. بخشد بهبود را شده

 این مدل تبدیل. است هایی محدودیت دارای خود دیخو به مراتبی سلسله تحلیل ـ فرآیند
 موضوع تواند می  4ای شبکه تحلیل فرآیند از گیری بهره و ای شبکه ساختاری به پژوهش
 باشد. آتی های پژوهش

 مورد حوزه در متخصص خبرگان کم تعداد ،پژوهش این در اساسی های محدودیت از یکی 
 به چه افراد آشنایی عدم و خبره های سیستم حوزه از ها تکنیک بیشتر گیری وام است. مطالعه
 این های محدودیت از دیگر یکی شده مطرح های تکنیک با عمل، در چه و مفهومی لحاظ

 در موجود فناوری سطح و بودجه محدودیت گرفتن نظر در بدون پژوهش ینا است. پژوهش
 کاربردی را نتایج فناوری سطح و ها محدودیت این گرفتن نظر در و است شده انجام ها سازمان

کند.  می

                                                 
1. Analytic Network Process(ANP) 
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