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  چکیده

پژوهش با استفاده از روشهای  این در. هدف این مقاله ارزیابی کارایی شرکتهای بیمه در ایران است
ای شاخصهای ورودی و خروجی موثر بر عملکرد شرکتهای بیمه  تحلیل آماری و آزمون دوجمله

ها کارایی نسبی شرکتها مشخص  بعد با استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده شناسایی، و در مرحلۀ
با توجه به اینکه تعداد زیادی از شرکتهای بیمه در این مرحلۀ در مرز کارایی قرار گرفتند، با . شده است

 از بیننتایج مؤید این است که . اند استفاده از روش اندرسون پیترسون کاراترین شرکتها مشخص شده
شرکت کارا  6شرکت از  5و همچنین  درصد است 100شرکت بیمه دارای کارایی  6شرکت بیمه  19
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  مقدمه .1
 امروز رقابتی دنیای در پیشرفت و بقا و خود فعلی موقعیت تشخیص و تعیین برای سازمانها

 خود عملکرد مستمر بهبود و ارزیابی منظور به الگوهایی و روشها از مستمر به طور بایست می
 مستمر بهبود و تحولات با سازگاری و رویارویی در بنیادین ضرورتی عملکرد، ارزیابی. گیرند بهره

متعدد بخش خصوصی، شرایط  ورود شرکتهایصنعت بیمه به دلیل  امروزه در. فعالیتهاست
ای حکمفرما شده است به طوری که شرکتهای با عملکرد و توان رقابتی بالا، قادر به رقابتی ویژه

ادامه حیات خواهند بود، بنابراین، ضرورت دارد تا این شرکتها ضمن ارزیابی عملکرد خود نسبت 
نقاط ضعف و قوت عملکرد زمینه را برای بهبود مستمر خود فراهم به سایر شرکتها، با شناسایی 

  .نمایند
کنند و تأثیرات عمیقی بر رفتار بخشهای  می ایفا ملی اقتصاد در مهم نقشی ای بیمه خدمات

ای نیز دچار  امروزه با تغییرات بنیادین در اقتصاد دنیا، شرکتهای بیمه. مختلف اقتصادی دارند
 حضور و ای بیمه کمّی مؤسسات افزایش اساسی، تغییرات این جمله از. دان تغییرات اساسی شده

 حضور این که طوری به است؛ فعالیتهای اقتصادی از عرصه این در خصوصی بخش پیش از بیش
 هایی پدیده جمله از بیمه صنعت .است رشد داشته برابر چندین تقریباً گذشته سالهای به نسبت
 کارایی شرکتهای ارزیابی و دارد خاصی اهمیت و اعتبار یخارج و داخلی تجارت در که است
 و پایدار توسعۀ و صنعت پویایی رقابت، افزایش باعث نفعان، ذی به آگاهی دادن بر علاوه بیمه

  . شود می جامعه متوازن
 رقابتی دنیای در پیشرفت و بقا و خود فعلی موقعیت تشخیص و تعیین برای شرکتهای بیمه

 عملکرد مستمر بهبود و ارزیابی منظور به الگوهایی و روشها از مستمر طور به بایست می امروز
 سند در اصلی اهداف از یکی توسعه یافتگی 1.گیرند بهره سازمان در جاری فعالیتهای و خود
 که است راسخی پشتوانۀ بیمه صنعت و 2بوده ایران اسلامی جمهوری ساله انداز بیست چشم
 خطاهای کردن حداقل با علمی روشهای .خواهد داشت ممه این تحقق در چشمگیری سهم
 به و دهند نشان هم به نسبت را ای بیمه جایگاه مؤسسات توانند می ذهنی قضاوتهای از ناشی
اندازه گیری کارایی . نماید ارائه مؤسسه هر تقویت جایگاه برای را مناسب راهکارهای آن، دنبال

آنچه پیکرۀ دفاعی یک واحد اقتصادی را . همیشه یکی از مباحث مهم مدیریت بوده است
ریزان آن واحد با  ای است که برنامه بخشد، نگاه تیزبینانه دهد و بر دیگر رقبا ارتقا می استحکام می

کنند که ضمن شناسایی نقاط ضعف و قوت موجود، در صدد رفع  ایجاد بستری مناسب سعی می
  . نقایص و ارتقای نقاط قوت در کل مجموعه برآیند

_________________________________________________________  
1 Adler and Golany (2001) 
2 Rezaiee et al. (2006) 
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ای نیز سعی دارند با استفادۀ بهینه از امکانات موجود، خدماتی ارائه دهند که  شرکتهای بیمه
 سنجش برای اساسی معیارهای از کارایی. به لحاظ کمیت و کیفیت در سطح بالایی باشد

 دهد، می نشان را آن ورودیهای به مجموعه یک نسبت خروجی بیانگر که است سازمانی عملکرد
 دشوار بسیار سنتی های شیوه با کارایی گیری اندازه ورودیها، و تعداد خروجیها افزایش با اما

دلیل  به که مشابه واحدهای عملکرد ارزیابی جهت کارامد بسیار روشهای از بنابراین، یکی است؛
 اخیر سه دهۀ از بیش در بنگاهها ناکارایی تحلیل و گسترده خروجیهای مطلوب، خصوصیات

   .هاست داده پوششی تحلیل روش گرفته، ارقر توجه مورد بسیار
این تحقیق بر آن است تا با استفاده از این مدل شرکتهای بیمه در ایران را با هم مقایسه 
نماید و در نهایت با ارائۀ مدلی، کارایی شرکتهای بیمه را مورد بحث و بررسی قرار دهد و جایگاه 

ین جهت در مرحلۀ اول شاخصهای ارزیابی در ا. هر یک از شرکتها را در این مدل تعیین کند
عملکرد بیمه با توجه به ادبیات تحقیق مشخص، و در مرحلۀ بعد با استفاده از تحلیل آماری و 

ها کارایی  شود و با استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده ای شاخصها پالایش می آزمون دوجمله
با توجه به تعداد زیاد شرکتهای بیمه و در مرحلۀ آخر . نسبی شرکتهای بیمه به دست می آید

بندی شرکتهای کارای بیمه در  به رتبه) 1993( 1کارا با استفاده از روش اندرسون و پیترسون
  .پردازد ایران می

موضوع بر اساس تشریح  به ادبیات ابتدا. شود می سازماندهی شرح این به مقاله ادامۀ این
ر مرحلۀ بعد شاخصهای ارزیابی شرکتهای بیمه پردازد، د تکنیک به کار رفته در پژوهش می

ها مرحلۀ بعد  یافته و تجربی ها و نتایج استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده. شود استخراج می
  .شود می ارائه گیری نتیجه پایانی، بخش در. دهد پژوهش را به خود اختصاص می

  
  مبانی نظری .2

چندین ورودی و  گیری کارایی با که توانایی اندازه ادنددارائه ) 1978( الگویی 2و رودز کوپر ،چارنز
از آنجا که این  .، نام گرفت(DEA)3 ها عنوان تحلیل پوششی داده بااین الگو، . خروجی را داشت

تشکیل  راسه فرد این که از حروف اول نام  )CCR(، به الگوی دادندو رودز ارائه  کوپر ،چارنز راالگو 
تصمیم  گیری کارایی واحدهای ای با عنوان اندازه ، در مقاله1978 ، و در سالشدشده، معروف 

ها و اند که با استفادۀ بهینه از تمامی داده اکنون دانشمندان به این نتیجه رسیده. گیرنده، ارائه شد
  .وری بالاتری دست یافتتوان به ستادۀ بیشتر و در نتیجه بهره با اصلاح فرآیندها، می

_________________________________________________________  
1 Anderson and Peterson 
2 Charnes, Cooper and Rohdes    
3 Data Envelopment Analysis 
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DEA ای هایی است که علاوه بر سنجش و ارزیابی کارایی و عملکرد، راههاز جمله تکنیک
افزایش آنها را نیز به طور تفکیکی با استفاده از نسبت ستاده به داده برای هر سطح جداگانه 

ها، تحلیل پوششی داده. دهد وری را در تمام سطوح ارائه می کند و نحوۀ افزایش بهره پیشنهاد می
تواند با استفاده از آن از بهترین واحد  است که مدیر میریزی خطی تکنیک برنامه

ورودی و   DMUبرای هر 1شکل . برای دیگر واحدها الگوگیری نماید (DMU)1گیری تصمیم
  :خروجی نشان داده شده است

  
  ها در مدل تحلیل پوششی داده) Yi(خروجیها ) Xi(شمای کلی ورودی . 1شکل 

  
  
  

  
  
  
  

  صرفاً روش یک که است این آن و است عمده عیب یک رایدا ها روش تحلیل پوششی داده
 تعارض در واقعیت با آن، از حاصل قطعی وزن گاهی گه ذهنیت، عامل از دور به که است ریاضی
 و نداشته را وزن بیشترین ضرورتاً تر پراهمیت شاخص دارد وجود امکان این که طوری به است؛

 بسیاری در تواند می ای نتیجه چنین باشد؛ داشته را وزن بیشترین تر اهمیت کم شاخص برعکس،
 پوششی تحلیل روش در دیگر، سوی از. شود یافت ها داده پوششی تحلیل روش تحلیلهای از

 قرار یک تا صفر بین فاصلۀ در که شود می محاسبه کارایی نمرۀ یک بنگاه هر برای ها داده
 از توان می بنابراین،. شود می شناخته اکار بنگاه شود، یک آن کارایی نمرۀ که بنگاهی. گیرد می
 بیش که شود می ایجاد زمانی مشکل، اما ؛ نمود استفاده آنها بندی رتبه برای بنگاهها کارایی نمرۀ

  2.شود یک کارایی نمرۀ دارای بنگاه یک از
» غیرکارا«و » واحدهای کارا«ها واحدهای تحت بررسی را به دوگروه  تحلیل پوششی داده

. واحدهای کارا واحدهایی هستند که امتیاز کارایی آنها برابر با یک است. ندک تقسیم می

_________________________________________________________  
 DMUگیرد، گیری که توسط این مدل کارایی آن مورد سنجش قرار می، هر واحد تصمیمDEAمدلهای  ١

(Decision making unit) در این پژوهش هر کدام از شرکتهای بیمه در ایران  برای مثال، . شودنامیده می
  .هستند DMUمورد ارزیابی یک 

2 Mohammadi et al. (2004)  
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اما واحدهایی که کارایی آنها . بندی هستند واحدهای غیرکارا با کسب امتیاز کارایی قابل رتبه
 در. بندی نیستند ها قابل رتبه برابر یک است با استفاده از مدلهای کلاسیک تحلیل پوششی داده

است  شده ارائه بندی واحدهای کارا برای رتبه روشهای مختلفی ها داده وششیپ تحلیل روش
در این . مدل محرابیان و متقاطع کارایی بندیرتبۀ ، مدلq مدل اندرسون پیترسون، مانند روش

  .شود بندی واحدهای کارا استفاده می تحقیق از مدل اندرسون پیترسون به منظور رتبه

  روش اندرسون پیترسون. 2-2
بندی واحدهای کارا پیشنهاد کردند که امکان  روشی را برای رتبه) 1993( 1اندرسون و پیترسون

تواند از یک  با این تکنیک امتیاز واحدهای کارا می. سازد پذیر می تعیین کاراترین واحد را امکان
. دی شوندبن توانند رتبه بیشتر شود به این ترتیب، واحدهای کارا نیز مانند واحدهای غیرکارا می

ها واحدهای کارا مشخص شد در مرحلۀ بعد  بعد از اینکه با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده
فقط واحدهای کارایی که امتیاز آنها یک شده را در نظر گرفته و از مجموعه محدودیت قدم اول، 

آن  واحد کارایی که مقدار. شود محدودیت مربوط به آن واحد را حذف و دوباره مدل حل می
در ادامه مدل ریاضی روش اندرسون پیترسون ارائه . بیشتر باشد از کارایی بالاتری برخوردار است

 :شوندها به صورت زیر تعریف میمتغیر. شود می

Xik : میزان ورودیiام برای واحد k       ام i=1,2,…,m     k=1,2,…,n    
Yrk :میزان خروجیr  ام برای واحدk       امr=1,2,…,s      k=1,2,…,n    
Vi : وزن داده شده به ورودیiام  
Ur:  وزن داده شده به خروجیrام  

Max Zk = ∑yrk Ur 
st: 
∑ Xik Vi = 1 
∑ yrj - Ur - ∑ Xij Vi <= 0     
Ur , Vi  >= ε 

  
شده  استفاده ها داده پوششی تحلیل از ارزیابی کارایی صنعت بیمه، اکنون پژوهشهایی که برای

 ارزیابی برای ای مرحله دو DEA مدل« نام به پژوهشی .شود می اشاره زیر در خلاصه طور به است، 
داده  انجام آن را )2006( 2یانگ که برد نام »کانادا سلامتی و عمر بیمۀ شرکتهای کلی عملکرد

 و عمر  بیمۀ صنعت مند نظام کارایی ارزیابی برای را ای همرحل دو DEA مدل یک مقاله این. است 
 شرکتهای گذاری سرمایه و تولید عملکردهای تلفیق جدید مدل این. دهد می ارائه کانادا سلامتی

_________________________________________________________  
1 Anderson and Peterson   
2 Yang 
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 تأکید مدیریت برای DEA ارائۀ نتایج چگونگی بر پژوهش، این تمام در. سازد می پذیر امکان را بیمه
 را تتغییرا چگونه و کنند مدیریت را چیزی چه اینکه مورد در آنها به اینکه تا است شده  ای ویژه

 سلامتی و عمر  بیمۀ صنعت دهد می نشان پژوهش این نتایج. دهد بیشتری راهنمایی کنند، محقق
 کارایی مقاله، این در این، بر علاوه. است  کرده عمل کارا طور به نسبتاً بررسی مورد دورۀ در کانادا،
  . است شده  یافته کانادا سلامتی و عمر بیمۀ صنعت در مقیاس

 کاربردی: ای مرحله دو های داده پوششی تحلیل در کارایی تحلیل« عنوان با دیگری پژوهش
 در. است شده  انجام) 2008( 1هوانگ و کائو از سوی »تایوان در غیرعمر  بیمۀ شرکتهای برای
 مدل از تایوان غیرعمر بیمۀ شرکتهای کارایی ارزیابی برای )2008(هوآنگ  و کائو مقاله این

  توسعه واقع در DEA ای همرحل دو ارتباطی مدل. اند کرده استفاده ای مرحله دو DEA ارتباطی
 را جزء زیر فرآیندهای و کار فرآیند بین فیزیکی رابطۀ بتواند تا است متداول DEA مدل یافتۀ

 محدودیت به زیر فرآیند دو هر محدودیتهای ،ای مرحله دو DEA ارتباطی مدل در. کند توصیف
   .شوند می اضافه کل فرآیند

 سالهای در ایران دولتی  بیمه شرکتهای کارایی روند بررسی« عنوان با پژوهشی) 2007( گلستانی
 مطالعۀ لزوم اهمیت به بنا پژوهش این در. است  داده ارائه» DEA مدل از استفاده با 1384- 1380
 هب گذشته سال پنج طی ایران  بیمه صنعت دولتی بخش روند بررسی با محقق بیمه، صنعت عملکرد
 مطالعۀ از پس منظور بدین. است پرداخته  درونی  مقایسۀ طریق از صنعت این  توسعه مسیر مطالعۀ

 دیگر برخی در ای بیمه فعالیتهای مطالعۀ نیز و بیمه شرکتهای سوی از شده ارائه  خدمات خصوص در
 استفاده با ینهمچن. شد  پرداخته بیمه صنعت های ستاده و ها نهاده معرفی و شناسایی به کشورها از
 صنعت دولتی بخش در ناکارا و کارا واحدهای تفکیک به ها داده پوششی تحلیل ناپارامتریک مدل از

 واحدهای بیرونی و درونی بندی رتبه مجازی،  بیمه شرکت یک طراحی از استفاده با و پرداخته بیمه
 ساز تصمیم واحدهای از یمین تنها که دریافت پژوهشگر دست آمده به نتایج اساس بر. شد انجام کارا
 همچنین. اند بوده کارایی نزولی روند مطالعه دارای مورد زمانی بازۀ در که هستند کارا مطالعۀ مورد

 عنوان به اکنون هم که مجردی شاخصهای و ها مؤلفه که دریافت مطالعه این پایان در پژوهشگر
 کارایی از شفاف تصویری تنها هن گیرند، می قرار استفاده مورد بیمه صنعت عملکرد شاخصهای

 گیری تصمیم شاخصها این مبنای بر که صنعت این نفعان ذی برای بلکه دهد نمی دست به شرکتها
ای دیگر از تحقیقاتی که در زمینۀ  خلاصه 1جدول  2.خواهد بود کننده  گمراه بلندمدت در کند، می

   3.دهد ارزیابی کارایی شرکتهای بیمه انجام شده است، نشان می

_________________________________________________________  
1 Kao and  Hwang  
2 Golestani (2007) 
3 Desheng et al. (2006)  
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  مدلهای ارزیابی عملکرد در شرکتهای بیمه. 1جدول 

  خروجیها  ورودیها  واحدها  روش نام محقق
باروس و 

  )2005(1باروسو
تحلیل پوششی 

  ها داده
دستمزدها، سرمایه، درآمد   شرکت بیمه پرتغالی 27

گذاری کل و حق  سرمایه
  های صادر شده بیمه

 سود

 2اِنسفلنر و همکاران
)2004(  

شرکتهای بیمه سلامت،   ...مرز تصادفی 
  عمر و غیرعمر اتریشی

1994-1999  

مخارج : سلامت،عمر و غیرعمر
عملیاتی خالص، دارایی خالص 

و خالص شروط فنی بیمه 
  مجدد

 گذاری سرمایه

 3کامینز و همکاران
)2004(  

تابع فاصله ورودی 
تحلیل پوششی 

  ها داده

شرکتهای بیمه سهامی و 
  تعاونی اسپانیایی

1989-1997  

ورودی نیروی کار، دارایی 
خالص، بدهیها، هزینه نیروی 

ها، کل داراییها، کار، کل هزینه
های غیرعمر، حق حق بیمه

  های عمربیمه

 تولید، ،کلبدهیها
 غیر زندگی، خروجی

  زندگی خروجی

 4مَهلبرگ و اِرل 
)2003(  

تحلیل پوششی 
  ها داده

  شرکتهای بیمه اتریشی
1992-1999  

توزیع و های اداری و هزینه
  گذاری های سرمایههزینه

مجموعه داراییها، 
 میزان حق بیمه، بیمه

عمر  بیمه بهداشت،
  مسئولیت، بیمه

 5دیاکنُ و همکاران
)2002(  

تحلیل پوششی 
  ها داده

پایگاه داده استاندارد و 
  1999-1996ضعیف

خالص کل مخارج عملیاتی 
های بیمه مجدد، کل کمیسیون

سرمایه، کل ذخایر فنی، کل 
  دیون

عمومی  بیمه حق
 کل، خالص

  گذاری سرمایهدرآمد 

 
 6نولاس و همکاران

)2001(  

تحلیل پوششی 
  ها داده

  شرکت بیمه یونانی 11
1991-1996  

ادعای (هزینه مستقیم 
های و هزینه) خسارت

حقوقها و سایر (غیرمستقیم 
  )مخارج

 حق بیمه ودرآمد 
 درآمد حاصل از

  )سود(گذاری سرمایه

ران کامینز و همکا
)1999(  

تحلیل پوششی 
  ها داده

گرهای ایالات متحده بیمه
  1990- 1981امریکا 

های نیروی کار، مواد هزینه
  اولیه،

  گذاری میزان سرمایه
 

 9زی و کامینز 
)1998( 

مرز قطعی هزینه، 
مدل تحلیل پوششی 

  -هاداده

شرکتهای بیمه ایالات 
  1992-1988متحده امریکا 

مواد نیروی کار، سرمایه مالی و 
  اولیه

سود، حق بیمه 
  تولیدی، بیمه عمر

تحلیل پوششی   )1997( 7فوکویاما 
شاخص -ها داده

  مامکویست

رکت بیمه عمر ژاپنی ش 25
1988-1993  

ارزش دارایی، تعداد کارکنان و 
  نمایندگان فروش

حق بیمه تولیدی، 
 بدهیهای شرکت بیمه

_________________________________________________________  
1 Barros and Barroso  
2 Ennsfellner et al.      
3 Cummins et al.     
4 Mahlberg and Url     
5 Diacon et al. 
6 Noulas et al.     
9 Cummins and Zi 
7 Fukuyama    
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  مهمدلهای ارزیابی عملکرد در شرکتهای بی. 1ادامه جدول 

  خروجیها  ورودیها  واحدها  روش نام محقق
کامینز و همکاران 

)1996(  
تابع فاصله ورودی 
تحلیل پوششی 

ها و تحلیل  داده
-هاپوششی داده

  شاخص مامکویست

 58شرکت بیمه عمر،  17
 19شرکت بیمه غیرعمر و 

شرکت بیمه مختط ایتالیایی 
1985-1993  

دستمزدها، دستمزدهای اداری، 
ارایی ثابت و سرمایه ثابت، د

  سایر نرخها

سود، خسارتهای 
  پرداخت شده

 1فیچر و همکاران 
)1993(  

تحلیل پوششی 
و مرز ..... ها  داده

تصادفی کاب 
  داگلاس

 243شرکت بیمه عمر و  84
شرکت بیمه غیرعمر 

  1989-1984فرانسوی 

دستمزدها، سایر مخارج 
ای، نرخ توزیع، نرخ سرمایه

بیمه مجدد و نرخ ادعای 
  خسارت

 های حق بیمه
سود مجموع  ،ناخالص

 بدهیها سهام،

 2کامینز و ویس
)1993(  

مرز تصادفی 
  ترنسلوگ

شرکت بیمه  134تا  38از 
  ایالات متحده امریکا

1988-1980  

نیروی کار، سرمایه و مخارج 
  ایواسطه

ها، حق بیمه  هزینه
تولیدی،  خسارت،  

  بدهی،
 3گاردنر و گریس 

)1993(  
مرز قطعی کاب 

  سداگلا
شرکت بیمه عمر  561

ایالات متحده امریکا 
1990-1985  

نیروی کار، سرمایه فیزیکی و 
  های متفرقهآیتم

 حق بیمه ،بیمهحق 
 زندگی

  
  روش تحقیق .4

این پژوهش به دنبال شناسایی شاخصها برای ارزیابی کارایی شرکتهای بیمه در ایران با استفاده 
ین پژوهش با تعیین شاخصهای ارزیابی شرکتهای شروع ا. هاست از تکنیک تحلیل پوششی داده

 های داده آوری جمع برای 4.دارد بستگی ارزیابی از منظور و مقصود به شاخص انتخاب .بیمه است
 اینترنتی های سایت همچنین و بیمه صنعت 1388 سال  آماری پژوهش، سالنامۀ این های داده
 توجه با پژوهش این در .گرفت ارقر استناد و استفاده مورد بیمه شرکتهای و ایران مرکزی بیمۀ

شرکتهای  خبرگان از و کارشناسان از نفر 70 تعداد دسترس به نمونۀ مورد بررسی، امکان به
شروع تحقیق با محاسبۀ کارایی با استفاده از روش تحلیل پوششی . شدند انتخاب بیمه مختلف

ساز است،  بهینهریزی خطی است چون روشی  مبنای این روش برنامه .است(DEA) ها  داده
البته این روش ضمن شناسایی بهترین . نسبت به دیگر روشهای تحلیل کارایی، برتری دارد

عنوان گروه مرجع برای  تر و الگوهایی به عملکرد، اهدافی را برای بهبود عملکرد واحدهای ضعیف
یمه در ایران شیوۀ ارزیابی کارایی شرکتهای ب 1در نمودار  .کند مدتر، ارائه میاواحدهای ناکار

 :طور خلاصه بیان شده است به

_________________________________________________________  
1 Fecher et al.      
2 Cummins and Weiss 
3 Gardner and Grace 
4 Mirzaei et al  . (2009)  
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 کارایی شرکتهای بیمه در ایران ارزیابی شیوه. 1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  آوری و تحلیل اطلاعات  جمع. 1- 4

 همچنین و بیمه صنعت 1388 سالهای آماری پژوهش، سالنامۀ این های داده آوری جمع برای
پس . گرفت قرار استناد و استفاده مورد بیمه کتهایشر و ایران مرکزی بیمۀ اینترنتی های سایت

. آورده شده است 1دست آمد که در جدول  شاخص ورودی و خروجی به 11از تجزیه و تحلیل 
انجام گرفت که بر اساس  1بررسی روایی محتوای پرسشنامه با قضاوت کارشناسان و خبرگان

یی پرسشنامه در این پژوهش از روش برای پایا. نظرهای آنان روایی پرسشنامه مورد تأیید است
به دست  804/0آلفای کرونباخ برابر  SPSSافزار  استفاده شد که با استفاده از نرم 2آلفای کرونباخ

 برای پژوهش این در. گیری از پایایی نیز برخوردار است آمد و مشخص گردید، ابزار اندازه
 خبرگان و کارشناسان نظرهای از پژوهش، ادبیات مرور از بعد ارزیابی، شاخصهای شناسایی
   .شد شاخص شناسایی 11 نهایت در شد، استفاده

در صنعت بیمه، شاخصهای عملیاتی زیادی برای سنجش و ارزیابی عملکرد فعالیتها 
های دریافتی و به جریان انداختن منابع  صنعت بیمه با جذب حق بیمه. بینی شده است پیش

_________________________________________________________  
1 Danaiefard et al. (2008)   
2 Ibid. 

 میدانی ۀمطالع

 تحلیل آماری

 اندرسون پیترسون روش

DEAروش 

  کارکردی شرکتهای بیمه هایستادهوهانهادهشناسایی

 کارکردی های ستادهوهاانتخاب نهاده

  های کارکردی ستاده و ها نهاده با مرتبط عاتاطلا آوری جمع

 نسبی شرکتهای بیمه در ایرانکاراییمیزانتعیین

 پژوهش پیشنهاد ۀگیری و ارائنتیجه

 بندی شرکتهای بیمه کارارتبه
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تواند بستر مناسبی برای  گذاری آنها می و اقدام به سرمایهپولی جمع آوری شده به صورت کارامد 
ها مطرح  بنابراین، این سؤال همواره دربارۀ عملکرد بیمه. رشد و توسعۀ اقتصادی فراهم آورد

 در که مطالعاتی بیشتر در 1.کنند ای از کارایی عمل می ها با چه میزان و درجه است که بیمه
است از  گرفته انجام )2001( 2دیاکون مطالعۀ استفان مانندمقیاس  های صرفه و کارایی زمینۀ
 از مطالعات از بعضی در .اند کرده استفاده نهاده عنوان به شرکتها ثابت داراییهای و کار نیروی
 از خود مطالعۀ در) 2005( 3ساحو و تونی مثال، برای. اند استفاده کرده بیشتری های نهاده

. استفاده کرده است نهاده عنوان به کار سهامداران، نیروی ۀسرمایه، سرمای کار، و کسب خدمات
 اصلی های نهاده عنوان ثابت به داراییهای و کار نیروی شده، انجام تجربی مطالعات بیشتر در ولی
   .اند گرفته قرار استفاده مورد

های یک شرکت  مشخص است چهار ورودی داراییها و یا سرمایه 2طور که از نمودار  همان
های اداری و کارمزد در تحقیقات پیشین به عنوان  و همچنین تعداد کارکنان و هزینه بیمه

خسارتهای پرداخت شده از طرف شرکتهای بیمه و سود حاصل . ورودی در نظر گرفته شده است
خروجی و  7های تولیدی و بدهیهای شرکت بیمه به عنوان  از فروش بیمه و همچنین حق بیمه

  .استبررسی شده   یا ستاده
ها  با توجه به اینکه در پژوهش حاضر برای محاسبۀ کارایی از روش تحلیل پوششی داده

واحدها، که (ها  DMUاستفاده شده است، برای به دست آوردن کارایی نسبی با توجه به تعداد 
. شود ،کارایی محاسبه میو ورودی و خروجیهای به دست آمده) در اینجا شرکتهای بیمه هستند

برابر جمع ورودیها و خروجیها کمتر باشد بیشتر واحدهای  3د واحدهای مورد بررسی از اگر تعدا
درصد شده و معیار مناسبی جهت تعیین کارایی واحدها نسبت به یکدیگر ارائه  100کارا 
ای به پالایش و کاهش معیارهای ورودی و  در این مقاله با استفاده از آزمون دو جمله. شود نمی

شاخصهای ورودی و  بعد از ارزیابی واحدهای بیمه در ایران،. شده است خروجی پرداخته
. ای مورد تحلیل قرار گرفتند خروجی به دست آمده با استفاده ازتحلیل آماری وآزمون دو جمله

کمک گرفته شده  SPSS15افزار  ای، از نرمبرای تحلیل شاخصها با استفاده از توزیع دوجمله
  .است

  
  
  

_________________________________________________________  
1 Hemati et al. (2007) 
2 Stephen Diacon (2001) 
3 Tone and sahoo 
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  بیمه صنعت عملکردی های ستاده و هانهاده. 2نمودار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

شاخصی که از ادبیات  11دهد که از  افزار به دست آمده نشان می ای که از خروجی نرم نتیجه
شاخص خروجی دارای بیشترین تأثیر بر محاسبۀ  7شاخص ورودی و  1تحقیق استخراج شده 

 3ر این آزمون، شاخصهایی که کمتر از مقدار د. میزان کارایی شرکتهای بیمه در ایران است
گیرند و شاخصهایی که مقداری  ها قرار نمی باشند حذف شده و در مدل تحلیل پوششی داده

شاخصهای  3در جدول . گیرند قرار می  DEAمساوی یا بیشتر از این مقدار دارند، در مدل
  .ای نشان داده شده است ورودی و خروجی بعد از آزمون دوجمله

  
  
  
  
  

 ورودیها
 خروجیها

 راییهای شرکت بیمهدا

 تعداد کارکنان

 و عمومی های هزینه
 بیمه حق به اداری

صادره

 پرداختی کارمزدۀهزین
صادره  هبیم حق به

  

 iشرکت بیمه 

خسارت پرداخت شده

پرداختی تعداد خسارت
شده

سود خالص دوره
 های بیمهتشرک

کسرازبعدخالص سود
 بیمه حق به مالیات

 صادره

حق بیمه تولیدی از
 شرکت بیمه طرف

هایتعداد بیمه نامه
صادر شده

 بدهیهای شرکت بیمه
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  ای نتایج حاصل از آزمون دوجمله. 3جدول 

  شاخصها پس از پالایش
  ها ستاده  ها نهاده

  خسارت پرداخت شده 1 داراییهای شرکت بیمه  1
  تعداد خسارت 2    
  صادره بیمه حقبه مالیات کسر از بعد خالصسود 3    
 سود خالص دوره شرکتهای بیمه 4    
  هحق بیمه تولیدی از طرف شرکت بیم 5    
 های صادر شده تعداد بیمه نامه 6    
  بدهیهای شرکت بیمه 7    

 
  نسبی شرکتهای بیمه کارایی میزان تعیین. 2- 4

با ماهیت خروجی محور برای ارزیابی کارایی شرکتهای بیمه در  DEAدر این پژوهش از مدل 
بیشتری بر این امر به علت آن است که مدیریت، توان اعمال کنترل . ایران استفاده شده است

به عبارتی هدف مدیریت شرکتهای بیمه در ایران همواره . ها دارد ها نسبت به داده روی ستاده
این ویژگی در قالب مدلهای خروجی محور تحلیل . های عملکردی است افزایش سطح ستاده

مدل به همین منظور برای ارزیابی کارایی شرکتهای بیمه در ایران، . یابد ها نمود می پوششی داده
ها طراحی شده  ها، ابعاد و مؤلفه عمومی زیر در نظر گرفته شده و با در نظر گرفتن تمامی حوزه

  :شوندها به صورت زیر تعریف میمتغییر. است

Xij:  میزان ورودیi  ام برای واحدj               ام i=1,2,…,m     j=1,2,…,n    
Yrj :میزان خروجیr   ام برای واحدj          ام     r=1,2,…,s      j=1,2,…,n    
Vi:  وزن داده شده به ورودیi ام  
Ur : وزن داده شده به خروجیr ام  

Min Z = ∑ ViXj 
st: 
∑UrYr =1  
∑UrYrj - ∑ViXij <= 0 
Ur , Vi >= ε 

های طراحی شده، عملکرد یک شرکت بیمه در  در هر بار حل مدل تحلیل پوششی داده
در ارزیابی شرکتهای   DEAای که از حل مدل  نتیجه. گیرد یایران مورد سنجش نسبی قرار م
طورکه مشاهده  همان. است 4دست آمد همانند جدول  افزار به بیمه در ایران با استفاده از نرم
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 100شود شرکتهای بیمه آسیا، ایران معین، میهن، پاسارگاد، توسعه، حافظ دارای کارایی  می
  .درصد دارند 100 درصد و بقیه شرکتها کارایی کمتر از

 
  امتیاز کارایی شرکتهای بیمه در ایران. 4جدول 
  )درصد( کارایی  شرکتهای بیمه

   5/95 ایران
  3/85 نااد

  100 آسیا
  4/94 معلم

  6/67 پارسیان
  62 ملت
  9/76 امید
  3/81 دی

  100 ایران معین
  100 میهن
  6/88 البرز

  73 کارآفرین
  5/87 رازی
  100 توسعه
  100 حافظ
  7/89 سامان
  92 نوین

  100 پاسارگاد

  
شرکت بیمه در ایران هستند نیز مانند واحدهای  6واحدهای کارا که در این پژوهش شامل 

. بندی شوند توانند رتبه می) درصد است 100ای که کارایی آنها کمتر از  شرکتهای بیمه(غیرکارا 
ا واحدهای کارا مشخص گردید در مرحلۀ بعد ه بعد از اینکه با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

فقط واحدهای کارایی که امتیاز آنها یک شده را در نظر گرفته و از مجموعه محدودیت قدم اول، 
واحد کارایی که مقدار آن بیشتر . شود محدودیت مربوط به آن واحد را حذف و دوباره مدل حل می

 100شرکت بیمه در ایران دارای کارایی  6به اینکه با توجه . باشد از کارایی بالاتری برخوردار است
بندی واحدهای کارا  در مرحلۀ بعد با استفاده از روش اندرسون پیترسون به رتبه. درصد هستند
واحد کارایی که مقدار آن بیشتر باشد از کارایی بالاتری برخوردار است و در . شود پرداخته می
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دست آوردن کاراترین شرکتهای بیمه در ایران به  نتایجی که از حل مدل این پژوهش برای به
نشان می دهد که شرکتهای بیمه توسعه، حافظ، ایران معین، پاسارگاد و میهن بالاترین  دست آمد،

  . کارایی را دارند و شرکت بیمه آسیا رتبۀ آخر در بین شرکتهای بیمه کارا را داراست
  

  گیری بندی و نتیجه جمع. 5
ها برای تحلیل کارایی شرکتهای بیمه در ایران و  تحلیل پوششی داده در این تحقیق از روش

عناصری که برای . بندی واحدهای کارا استفاده شده است روش اندرسون پیترسون جهت رتبه
کارکنان،  بیمه، تعداد شرکت این سنجش کارایی استفاده شده است عبارت بود از داراییهای

بیمه  صادره بیمه حق به پرداختی کارمزد صادره، هزینۀ هبیم حق به اداری و عمومی های هزینه
 خالص خسارت، سود شده، تعداد پرداخت بیمه به عنوان ورودی و خسارت شرکت و بدهیهای

 از تولیدی بیمه بیمه، حق شرکتهای دوره خالص صادره، سود بیمه حق به مالیات کسر از بعد
نتایجی که از این . به عنوان خروجیشده  صادر های نامه بیمه بیمه و تعداد شرکت طرف

با . دهد که شرکتهای بیمه در ایران از کارایی مطلوبی برخوردارند پژوهش به دست آمد نشان می
 شده، تعداد پرداخت توجه به دارایی شرکتهای بیمه عملکرد شرکت با در نظرگرفتن خسارت

بیمه،  شرکتهای دوره لصخا صادره، سود بیمه حق به مالیات کسر از بعد خالص خسارت، سود
بیمه  شرکت شده، بدهیهای صادر های نامه بیمه بیمه، تعداد شرکت طرف از تولیدی بیمه حق

درصد  100شرکت بیمه دارای کارایی  شششرکت بیمه نوزده محاسبه شده است که از بین 
 .شرکت کارا دارای رتبۀ یکسان در کارایی هستند شششرکت از  پنجو همچنین  است
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  پیوست 
 :گرامیفرهیختۀ 

 درو » یی عملکرد شرکتهای بیمه در ایرانمحاسبه کارا«دانشگاهی و با هدف  پژوهش این پرسشنامه به منظور
معیارهای  .توزیع شده استی بیمه شرکتهامشخص نمودن اهمیت هر کدام از معیارهای ارزیابی کارایی  راستای

لذا از شما . استخراج گردیده است 88ارزیابی از پژوهشکده بیمه و سالنامه آماری صنعت بیمه در سال 
برای ما بسیار مهم  نظرات شما در فرآیند تحقیق، .مشخص نمایید را زیر دموار یک از خواهشمندیم اهمیت هر

  .یاری فرمایید را ما د تا با تکمیل دقیق پرسشنامه زیرشو لذا از شما تقاضا می .است
 از حسن توجه شما با تشکر

  
  خیلی زیاد          خیلی کم

  5  4 3  2  1  سوالات  ردیف
            به چه میزان دربهبودعملکردشرکتهای بیمه موثر است؟ هحق بیمه تولیدی از طرف شرکت بیم  1
            بیمه موثراست؟ شرکتهای به چه میزان در عملکرد تعداد بیمه نامه های صادر شده  2
            به چه میزان در بهبودعملکرد بیمه تأثیرگذاراست؟ دارایی های شرکت بیمه  3
            نده عملکردمناسب آن شرکت است؟در شرکت بیمه تاچه حد نشان دهتعداد کارکنان   4
            ؟است موثر بیمه دربهبودعملکردشرکتهای میزان چه به صادره بیمه حق به اداری و عمومی های هزینه  5
            بیمه تأثیرگذاراست؟ بهبودعملکرد در میزان چه به صادره بیمه بیمه حق به پرداختی کارمزد هزینه  6
            ؟تا چه حد نشان دهنده عملکردمناسب آن شرکت استشرکت  پرتفوی لک از ثالث شخص بیمه حق سهم  7
 به چه میزان در عملکرد بازار ثالث شخص بیمه حق از شرکت ثالث شخص بیمه حق سهم  8

  بیمه موثراست؟ شرکتهای
          

            بیمه تأثیرگذاراست؟ بهبودعملکرد در میزان چه به شرکت پرتفوی کل از عمر بیمه حق سهم  9
            به چه میزان است؟بازار عمر بیمه حق کل از شرکت عمر بیمه حق سهم اهمیت  10
            تاچه میزان اهمیت دارد؟گذاری شرکت بیمه در بورس اوراق بهادار تهران  سرمایه  11
            از طرف شرکتهای بیمه تا چه اندازه در بهبود عملکرد بیمه موثر است؟ خسارت پرداخت شده  12
            ؟پرداخت شده از طرف شرکتهای بیمه چه میزان در در بهبود عملکرد بیمه موثر است د خسارتتعدا  13
            تا چه اندازه نشان دهنده عملکرد مناسب شرکتهای بیمه ای است؟سود خالص دوره شرکتهای بیمه   14
            است؟تاچه حددارای اهمیت صادره  بیمه حق کل به ای بیمه فعالیت ناخالص اهمیت سود  15
تاچه میزان در عملکرد شرکتهای بیمه دارای صادره  بیمه حق به مالیات کسر از بعد خالص سود  16

  اهمیت است؟
          

            به چه میزان است؟ سهام صاحبان حقوق به مالیات کسر از بعد خالص سود اهمیت  17
            ی اهمیت هستند؟تا چه اندازه در عملکرد شرکتهای بیمه دارابدهی های شرکت بیمه   18
            تاچه میزان نشان دهنده بهبودعملکرد شرکتهای بیمه است؟حقوق صاحبان سهام   19

  


