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  چکیده

مندی در سطح واحدهای ستادی شرکتهای بیمه  یابی معادلات ساختاری رقابت هدف مقاله حاضر مدل
یدگاههای نظری از طریق تحلیل عاملی مندی با استناد به د در این مطالعه عوامل مؤثر بر رقابت. است

و  ،بندی سازمانی و ایجاد ارزش ادراکی طبقه شناسایی، در سه شاخص اصلی عوامل محیطی، عوامل درون
در گام بعدی به کمک مدلسازی معادلات ساختاری نحوۀ ارتباط سازۀ جدید و شاخصهای اثرگذار بر 

مندی پرداخته  می، به ارائۀ مدل بومی رقابتمندی بررسی شده است تا ضمن تبیین مدل مفهو رقابت
نفره از  138های تحقیق حاضر از جامعه شرکتهای بیمه مستقر در شهر تهران و از یک نمونه  داده. شود

دهد  نتایج مدلسازی نشان می. فزار لیزرل برای تحلیل استفاده شده است   ا خبرگان بیمه گردآوری و از نرم
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دهد و عوامل درون  ایجاد ارزش ادراکی را در مرتبۀ اول اهمیت قرار می مدل اصلاح شده تحقیق، عامل
  . دهد سازمانی و محیطی را در مراتب بعدی اولویت نشان می

   .مندی، تحلیل عاملی تأییدی، مدلسازی معادلات ساختاری، بیمه رقابت: های کلیدی واژه

  .JEL :O53, M31 بندی طبقه

  
  مقدمه . 1

و ارتباط روزافزون بین کشورهای مختلف باعث شده است که محیط  گسترش بازارهای جهانی
رو شود و این همان  تجاری بسیاری از فعالیتهای اقتصادی با تغییر و تحولات زیادی روبه

در این شرایط مفاهیم رقابت و . مفهومی است که با فرآیند جهانی شدن ارتباط تنگاتنگ دارد
ای که در دوران حاضر ایجاد فضای رقابتی  گونه ر است، بهمندی از اهمیت بسزایی برخوردا رقابت

ترین بستر تعامل با اقتصاد جهانی را تشکیل  و توانمندسازی بنگاههای تولیدی و خدماتی الزامی
اند؛ شاید به همین دلیل است  داده و کشورهای مختلف تلاشهای زیادی در این زمینه انجام داده

  .رود شمار می ن مفهوم در عرصۀ اقتصاد و بازرگانی بهتری مندی کلیدی که امروزه رقابت
عنوان یک مفهوم چندبعدی، با استفاده از متغیرهایی همچون درجه  مندی به از طرفی رقابت

 این شود به وکار و نظایر آن سنجش و ارزیابی می پذیری سازمان با تغییرات محیط کسب انطباق
 تلفیق را فناوری و کار نیروی سرمایه، از اعم دسترس در منابع شرکتی بتواند هر اندازه که معنا
 از کند، به همان نسبت عرضه بازار به را مناسب خدماتی یا و پسند مشتری محصولاتی و نماید

بر همین اساس، یکی از کارکردهای مهم . بود خواهد برخوردار رقابتی فضای در موفقیت
تواند در ساختارهای بیمه ایجاد کند و زمینۀ  کنند که می مندی را در تأثیراتی عنوان می رقابت

بخشی و بالندگی  پویایی، رشد و توسعه متوازن این صنعت را فراهم نماید و منجر به تحرک
  .عرصۀ تولیدی و خدماتی شود

عنوان یک نهاد  با توجه به نقش انکارناپذیر صنعت بیمه در جبران خسارت و جایگاه آن به
افزوده به تشکیل درآمد  تواند با ایجاد ارزش گری مالی، بیمه می گذار و رویکرد واسطه سرمایه

 1سازمانها، داخلی عوامل نقش گرفته انجام براساس مطالعات. ملی، کمک شایان توجهی نماید
 از رقبا ادراکی ارزش چهارگانه های مؤلفه و ادراکی ارزش ایجاد نقش 2محیطی، عوامل تأثیر
 و 3بنگاه درونی ادراکی ارزش و بنگاه از بازار ادراکی ارزش گاه،بن از مشتری ادراکی ارزش بنگاه،

_________________________________________________________  
1 Bartlette and Goshal (1989)  
2 Porter (1990)  
3 Aghazadeh and Mehrnoush  (2010)  
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 بر مبتنی نگرش منابع، بر مبتنی نگرش یعنی آن اجزای مرتبط با و سازمانی درون عوامل نقش
های  مندی مثبت و قابل منطبق با نتایج یافته رقابت روی 1دانش بر مبتنی نگرش و بازار

ی یک شرکت به جذابیت صنعت و موقعیت نسبی آن طبق مدل پورتر سودآور. پژوهشی است
در این رویکرد چنانچه راهبرد باعث شود که سازمان فعالیت خود را . در صنعت بستگی دارد

های محوری، امکان انتخاب تنوع و تمایز را  متمایز از رقبا انجام دهد، در آن صورت شایستگی
شود، در مقابل این دسته از  ان میکند و موجب کسب مزیت رقابتی برای آن سازم تسهیل می

مندی تأکید دارند  سازمانی در رقابت پردازان نیز بر اهمیت عوامل درون نظریات؛ تعدادی از نظریه
  .بازار و نیز دانش اشاره کرد ،توان به نگرشهای مبتنی بر منابع که از آن جمله می

، دیدگاه ایجاد ارزش است های تحقیق قابل شناسایی است دیدگاه دیگری که از مرور پیشینه
نفعان همان گروهها یا افراد حقیقی و  ؛ ذیشدهنفعان توجه  که در این حوزه نیز به رویکرد ذی

سوینی و . پذیرند تأثیر می  گذارند و یا از اقدامات شرکت بر شرکت تأثیر می  حقوقی هستند که
همچنین سانچز و . اند شده برای ارزش، ابعاد کارکردی، اجتماعی و عاطفی قایل) 2007( 2ساتر

اند که چهار مورد از  یک مقیاس شش بعدی از ارزش ادراکی را توسعه داده) 2006( 3همکاران
بندی کلی ارزشها در چهار گروه؛  در یک جمع. آنها با ابعاد ارزش کارکردی در ارتباط هستند

سازمانی  نهایت ارزشهای درون ارزشهای ادراکی بازار از بنگاه، مشتری از بنگاه، رقبا از بنگاه و در
عمل  برمبنای این رویکرد و با در نظر گرفتن اینکه مطابق تحقیقات به. شوند بندی می بنگاه طبقه

،  ای با این گستردگی مندی؛ آن هم از نوع بیمه آمده، تاکنون کمتر پژوهشی دربارۀ مقولۀ رقابت
پذیری بیمه در این مقطع  تن به رقابتابعاد و تنوع، صورت گرفته است، بنابراین، ضرورت پرداخ

  .شود زمانی بیش از پیش احساس می
های  با توجه به اجزاء و مؤلفه«شود  با این اوصاف، مسئله اصلی تحقیق بدین صورت بیان می

مندی در سطح  توان مدلی بومی برای افزایش رقابت دهندۀ توان رقابتی آیا می اساسی تشکیل
مندی  این اساس، هدف اصلی این پژوهش ارائۀ مدل بومی رقابت بر» بیمه کشور طراحی نمود؟

مندی و مدل  منظور تحقق این مهم، ابتدا مفهوم رقابت در سطح شرکتهای بیمه است که به
مندی و عوامل مؤثر بر آن  گیری مناسب برای رقابت مفهومی آن تبیین و سپس روشهای اندازه

  .شود ارائه می
مندی و  در بخش دوم ادبیات موضوع شامل رقابت: ح استسازماندهی مقاله به این شر

در . پردازد های تحقیق می بخش سوم به بررسی پیشینه. شود مندی مطرح می های رقابت مؤلفه

_________________________________________________________  
1 Shurchuluu (2002)  
2 Sweeney and Souter   
3 Sanchez et al.  
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بخش چهارم به روش تحقیق و در بخش پنجم، مدل مفهومی تحقیق با اتکا به شاخصهای 
شود و در پایان نیز، بخش هفتم به  ها بیان می برازش مدل ارائه و در بخش ششم تحلیل یافته

  .های سیاستی اختصاص دارد گیری و توصیه نتیجه
  

  ادبیات موضوع. 2

  مندی رقابت. 2-1
ها و در عین حال فرصتهای  قرن بیست و یکم با حوادث مختلفی همچون چالشها، آشفتگی

مندی  یت رقابتو موفقیت در چنین شرایطی تا حدود زیادی به قابل زیادی آغاز شده است و بقا 
یکی از ویژگیهای عمدۀ شرکتهای موفق امروزی، برخورداری از . سازمانها و صنایع بستگی دارد

مندی است که بیش از هر چیز از داشتن دیدگاههای جدید در مورد آن نشأت  قدرت رقابت
مندی  بستر محیط و زمان، تغییرات چشمگیری در شاخصهای رقابت  در عین حال،. گیرد می
توانند  مندی زمانی می باید توجه داشت که چارچوبهای مفهومی از رقابت. اد کرده استایج

قدر کافی برای سازگاری با فرآیندهای مدیریتی و تغییرات  کاربردی مستمر داشته باشند که به
 1.محیطی انعطاف پذیر باشند

دیدگاه مبتنی بر  های مرتبط با آن مانند مندی و حوزه از آنجا که تعاریف مختلفی از رقابت
منابع، دیدگاه مبتنی بر بازار و دیدگاه مبتنی بر توان خلاقیت و نوآوری ارائه شده است، احتمال 

مندی بیمه  گیریهای مدیریتی برای دستیابی به رقابت اینکه تمامی تعاریف موجود در تصمیم
 2.رسد نظر می بتوانند مورد استفاده قرار گیرند، اندکی بعید به

مندی عبارت است از توانایی کشور  اه سازمان همکاریهای اقتصادی و توسعه، رقابتاز دیدگ
طور همزمان حفظ و  المللی که این توانایی به در تولید کالا و خدمات برای ارائه در بازارهای بین

) 2006( 3گاهان و سیلورمن مک. یا منجر به ارتقای سطح درآمد شهروندان در بلندمدت شود
درصد سودآوری بنگاهها و صنایع به ویژگیها و توانمندیهای داخلی آنها بستگی  36معتقدند که 

ای از داراییها و فرآیندهایی دانست که  توان به صورت مجموعه مندی را می همچنین رقابت. دارد
داراییها قابل دستیابی یا قابل ایجاد شدن بوده، فرآیندها نیز این داراییها را به نتایج قابل قبول 

  4 .کنند قتصادی تبدیل میا

_________________________________________________________  
1 Ambashta and Momaya (2004) 
2 Barney et al. (2001) 
3 McGahan and Silverman  
4 Man et al. (2002) 
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پذیری را مفهومی چندبعدی دانسته و معتقد است برای توسعه توان  رقابت) 2000( 1آکیموا
مندی، توانایی  ها ناگزیر به تقویت خود در همه ابعاد آن هستند، از طرفی رقابت رقابتی، سازمان

ی رقبــا تعریف وادار کردن مشتری به انتخاب پیشنهـادهای شرکت در قبــال پیشنهادها
شود که توانایی در بهبود مداوم فرآیندهای شرکت؛ منجر به ارائه پیشنهادی بهتر و در نتیجه  می

مندی از این  عبارت دیگر، قابلیتهایی که شرکت را به بهره به .مندی بالاتر خواهد شد سطح رقابت
مندی  ی دیگر رقابتاز سو 2دهد، مندی را تشکیل می سازد، اساس رقابت ها قادر می شایستگی

مفهوم تطبیقی است که توانایی یا عملکرد شرکت، بنگاه اقتصادی یا کشور را در زمینۀ عرضۀ 
  .کند کالا یا خدمات خود به یک بازار مشخص می

  مندی های رقابت مؤلفه. 2-2
مندی در کلیت خود متشکل از چهار جزء اساسی عملکرد بنگاه در قبال بازار؛ عملکرد  رقابت
عملکرد بنگاه « 3.ه در قبال مشتریان؛ عملکرد بنگاه در قبال رقبا و عملکرد درونی بنگاه استبنگا

بر ایجاد هوشمندی در سراسر سازمان در ارتباط با نیازهای فعلی و آتی مشتری، » در قبال بازار
این . نشر اطلاعات در بین بخشهای مختلف سازمان و پاسخگویی به آن هوشمندی مبتنی است

کند؛  عملکرد نه تنها برای خارج از سازمان،  بلکه اساساً به داخل سازمان نیز توجه مینوع 
تابعی از ارزشهای مشتریان و سهامداران بوده و در این میان » عملکرد بنگاه در قبال مشتریان«

عملکرد بنگاه در قبال «کند؛  های رقابتی ایفا می ای را در محیط کننده قدرت مالی نقش تعیین
و تمایز  ستتابعی از برتری عملکرد بنگاه در قبال بازار و مشتری در مقایسه با رقبا» بارق

که در آن وضعیت » عملکرد درونی بنگاه«موقعیت رقابتی نسبت به سایر رقباست و در نهایت 
داخلی بنگاه یا مؤسسه با توصیف شاخصهای عینی نظیر سرانۀ فروش، بازگشایی داراییها، نرخ 

وری، سودآوری، رضایت  و نیز شاخصهای ذهنی از قبیل ادراکات مدیریت از بهره فروش داخلی
  4.کارکنان، مهارت کارکنان و سایر ویژگیهای شخصیتی آنها قابل ارزیابی و محاسبه است

  مندی رویکردهای مرتبط با عوامل مؤثر بر رقابت. 2-3
ر یک، از زوایای خاصی رویکردهای مختلفی در حوزۀ مدیریت راهبردی مطرح شده است که ه

های ایجاد ارزش و کسب مزیت  )سازوکار(به تشریح تفاوتهای عملکردی شرکتها و مکانیزم
توان  اند که این رویکردها را با توجه به محور مورد تأکید آنها در سه گروه می رقابتی پرداخته

  :بندی کرد طبقه

_________________________________________________________  
1 Akimova  
2 Feurer and Chaharbaghi (1994) 
3 Divandari et al. (2009)  
4 Rahimikoloor (2012) 
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عوامل مربوط به محیط رویکردهایی که تأکید عمدۀ آنها بر عوامل محیطی از جمله  -1
های چهارگانه اقتصادی، سیاسی و  الملل، ملی و محیط خرد با تمرکز بر حوزه بین

 1.اجتماعی، فرهنگی و فناورانه است  قانونی،
رویکردهایی که به عوامل داخلی و قابلیتهای درونی، بیش از عوامل محیطی توجه دارند  -2

رو شدن با مسائل  گذشت زمان و روبه گیری ویژه این نوع رویکردها، با سبب جهت و به
ناپذیر  سازمانی و کنترل مختلف، توجه شرکتها بویژه در حوزۀ بیمه از عوامل برون

 2.پذیر درونی معطوف شده است سمت منابع و توانمندیهای کنترل به
بدین معنا که  شرکتهای بیمه . رویکردهایی که تمرکز آنها بر خلق ارزش استوار است -3

ای با لحاظ نمودن  توانند به عملکرد مناسب و پذیرفته شده د ارزش میدر گرو ایجا
جوانب چهارگانه یعنی ارزش ادراکی مربوط به بازار، مشتری، رقبا و در نهایت ارزش 

در ادامه به برخی از مهمترین این رویکردها با تأکید  3.بنگاهی دست یابند ادراکی درون
  :پردازیم بیشتری می بر رویکردهای سطح شرکت بیمه با تفصیل

  
 عوامل بیرونی و محیطی

ریق بررسی ریزی راهبردی، شناخت وضعیت موجود، از ط گیری و برنامه لازمۀ هرگونه تصمیم
گران محیطی برای شناسایی فرصتها و تهدیدها، ارزیابی  تحلیل وظیفۀ. عوامل محیطی است

های آنها  ها و ستاده از نهاده دقیق آثار متغیرهای محیطی بر روی تمامی ارکان سازمان  اعم
  4.است
گیرند که  المللی، ملی و خرد در نظر می طور معمول عوامل محیطی را در ابعاد کلان بین به

شود که خارج از حیطۀ کنترل  در این میان عوامل محیطی کلان به مجموعه عواملی اطلاق می
گذارد؛ عوامل محیطی ملی  ثیر میبنگاه و فراتر از مرزهای جغرافیایی یک کشور است و بر آن تأ

شود و در عین حال از حوزۀ کنترل بنگاه خارج است و  در محدودۀ جغرافیایی کشور تعریف می
پردازد، ضمن اینکه عوامل  می) بازار(در نهایت عوامل محیطی خرد به محیط نزدیک به سازمان 

  5.دار استدهندۀ آن از ارتباط تنگاتنگ با بنگاه و فعالیتهایش برخور تشکیل
  
  

_________________________________________________________  
1 Arranz (2009) 
2 Phusavat and Kanchana (2006) 
3 Sweeny and Souter (2007) 
4 Olawale and Garwe (2010) 
5 Goran et al. (2011) 
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 نگرش مبتنی بر منابع
ای از منابع متمایز و  اصل اساسی در رویکرد مبتنی بر منابع آن است که شرکتها مجموعه

دلیل دارا بودن ویژگیهایی همچون کمیابی، با ارزش  فردی را در اختیار دارند که به منحصر به
  1.شوند تی میبودن، غیرقابل جایگزین و تقلید بودن منجر به ایجاد مزیت رقاب

  نگرش مبتنی بر بازار
بر اساس این رویکرد، محیط مورد نظر شرکتها یا بازار آنها اغلب متشکل از ارتباطات بلندمدت 

تعامل بین شرکتها در  2.نفع است های ذی کنندگان خدمات و سایر گروه میان مشتریان، عرضه
رای یافتن موقعیت رقابتی راهبردی، آورد و ب ای را به وجود می یک صنعت، معمولاً الگوی پیچیده

عمل تجارتی تنها خرید و فروش نیست بلکه تمامی فعالیتهای تدارکاتی، خدماتی و کیفیت در  
میزان دسترس یک شبکۀ تجاری به منابع رقابتی . استقرار موقعیت رقابتی دخیل هستند

اند برای آن دسته از تو فرد و رقابتی باشد و در عین حال این پدیده می تواند منحصر به می
ذکر این نکته قابل . اند، عدم مزیت رقابتی خلق نماید شرکتهایی که در خارج از شبکه قرار گرفته

های تجاری بیش از آنچه شکل رقابتی داشته باشد، اغلب بر بستر  تأمل است که تعامل در شبکه
  3.گیرد همکاری متقابل شکل می

  نگرش مبتنی بر دانش
اند از رویکرد دانش در موضوعات  ای تلاش نموده طور گسترده قان بهطی دهه گذشته محق

مندی در بازارهای  مختلف مرتبط با راهبرد نظیر خرید شرکتها، انتقال درونی توانمندیها و رقابت
نگرش مبتنی بر دانش در مقایسه با رویکردهای پیشین، تلاش دارد  4.خارجی استفاده کنند

رد رقابتی را از منظر دانش تفسیر و تحلیل کند و در این جهت از عوامل مؤثر بر ارتقای عملک
  5.مفاهیمی چون فناوری اطلاعات، فرآیندها و زیرساختهای مدیریت دانش بهره گیرد

 نگرش مبتنی بر عامل ایجاد ارزش ادراکی
محور، ارزش مشتری به تفاوت بین ادارکات مشتری از منافع  بر اساس دیدگاه بازاریابی ارزش

های ناشی از این مبادله  صل از خرید و استفاده از کالاها و خدمات و ادراکات مشتری از هزینهحا
گذاران یک چرخه تقویت کننده  کارکنان و سرمایه ایجاد ارزش برای مشتریان،  6.شود اطلاق می

_________________________________________________________  
1 Gassmann and Becker (2005)  
2 Phusavat and Kanchana (2007) 
3 Ruzita and Parnell (2008) 
4 McGahan and Silverman (2006) 
5 Alavi and Kayworth (2005) 
6 Sanchez et al. (2006) 
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ها و نتایج تحقیقات مختلف، بین سود،  بر اساس یافته 1.دهد است و بهبود عملکرد را شکل می
سو و ارزش کالاها و خدمات ارائه شده به مشتریان  رشد، وفاداری مشتری، رضایت مشتری از یک
  2.از سوی دیگر روابط مستقیم و قوی وجود دارد

  
  پیشینۀ تحقیق . 3

مندی از سوی محققان  در این بخش برخی از مهمترین مطالعات انجام یافته در حوزۀ رقابت
  . ارائه شده است 1در جدول  ایج کلیدی هر یک از آنهانت شود که داخلی و خارجی مرور می

  
  مندی مروری بر مطالعات انجام گرفته در حوزۀ رقابت. 1جدول 

  متغیرهای مورد مطالعه  سال  محققان/محقق  عنوان تحقیق ردیف

1  
بندی عوامل مؤثر بر  رتبه
  مندی صنعت فرش کشور  رقابت

شناسفریده حق
   کاشانی

  نیما سعیدی
2011  

ع ورودی، موقعیت در بازار، مناب
  توان خلاقیت

2  
مندی بانکهای تجاریمقیاس رقابت

ایران با تأکید بر عملکرد بخش 
  المللی بین

  هاشم آقازاده
  مینا مهرنوش

  عملکرد مالی و غیرمالی  2010

3  

طراحی مدلی برای بررسی
مندی در سطح بنگاه با  رقابت

استفاده از مدلسازی معادلات 
  ساختاریافته 

محمدرضا
 ، عزت االلهمهرگان

و  زاده اصغری
  حسین صفری

2009  
منابع داخل بنگاه، موقعیت 

بنگاه در بازار، توان خلاقیت و  
  نوآوری در بنگاه

4  
تأثیر راهبرد محیطی شرکتها روی

  مندی رقابت
  2004  واگنر و شالتگر

عملکرد اقتصادی، راهبرد 
  محیطی

  2005  باکلی  الملل مندی بین سنجش رقابت  5
عوامل محیطی، متغیرهای کلان 
  اقتصادی، توانمندیهای رقابتی

  2006  دیمیتر  مندی در شرکتهای تولیدی رقابت  6
توانمندی تولید، گردش 

  مندی موجودی، رقابت

7  
بررسی رابطه بین بازاریابی و

  مندی در شرکتها رقابت
برونینگ و
  لاکشین

  مندی بازاریابی، رقابت  2008

  .انگردآوری محقق :مأخذ

_________________________________________________________  
1 Kaplan and Norton (2004) 
2 Heskett et al. (2008) 
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اهمیت دیدگاه مبتنی بر بازار و شاخصهای سهم بازار، ) 2011(شناس کاشانی و سعیدی  حق
، خلق دانش، اعتبار صنعت و مهارت و تخصص تجّار؛ آقازاده و مهرنوش یتجارت الکترونیک

مندی؛  عنوان عامل مهم در رقابت ترتیب عملکرد مالی و سپس غیرمالی را در بانکها به به) 2010(
رویکرد ترکیبی مبتنی بر منابع، خلاقیت و نوآوری را در ) 2009(و همکاران  مهرگان
مندی را تحت تأثیر عملکرد  رقابت) 2004( 1دانند؛ واگنر و شالتگر مندی جالب توجه می رقابت

مندی را تابعی از عملکرد و پتانسیل  رقابت) 2005( 2اند؛ باکلی و همکاران محیطی عنوان کرده
اهمیت راهبردهای تولید را در ) 2006( 3فرآیند مدیریتی؛ دیمیتر رقابتی و همچنین

بازاریابی را به عنوان  4ملاحظه، و در نهایت برونینگ و لاکشین مندی چشمگیر و قابل رقابت
  .اند مندی توصیف کرده مقولۀ مهم رقابت

  
  روش تحقیق. 4

دی و از حیث گردآوری تحقیقات کاربر  بندی اهداف پژوهشی، جزء لحاظ تقسیم این تحقیق به
منظور گردآوری نظرهای خبرگان بیمه،  به. شود اطلاعات از نوع پیمایشی ـ همبستگی قلمداد می

ای لیکرت طراحی شد که برای  سؤال بسته با طیف پنج گزینه 150ای حاوی  پرسشنامه
رشد و نفر از کارشناسان ا 138آوری اطلاعات متغیرهای پرسشنامه، در نهایت از نظرهای  جمع

ها   های بیمه مستقر در شهر تهران برای تحلیل داده بالاتر در سطح واحدهای ستادی شرکت
منظور سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده که  به. کار گرفته شد به

حاکی از پایایی مطلوب پرسشنامه و سطح بالای همخوانی سؤالات به لحاظ پایا بودن با هر یک 
منظور بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی محتوایی  به). 2جدول (متغیرهای تحقیق است  از

و برای اظهارنظر در خصوص پرسشنامه طراحی شدۀ اولیه، با تعدادی از استادان، دانشجویان 
دکتری و کارشناسی ارشد مصاحبه شد و پس از لحاظ نمودن نظرها و انجام تعدیلات لازم، 

  . طراحی شد پرسشنامه نهایی
  
  
  
  

_________________________________________________________  
1 Wagner and Schaltegger 
2 Buckley et al. 
3 Demeter  
4 Bruning and Lakshin 
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  خلاصۀ آزمون پایایی و تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی. 2جدول 

  ها سازه

لات
سؤا

اد 
عد
ت

اح  
ونب
کر

ی 
لفا
آ

  

تحلیل عاملی   تحلیل عاملی اکتشافی
  تأییدی

ون
آزم

جه 
نتی

  

زر
کای

- 
ایر

م
-

ین
ولک

ا
1  

  عوامل استخراج شده 
ده
 ش
ین

تبی
س 

ریان
د وا

رص
د

ین
انگ

 می
شه

 ری
ص

اخ
ش

  
 

م خ
دو

ن 
توا

ب
قری

ی ت
طا

جۀ  2
در

به 
دو 

ی 
ت ک

سب
ن

دی
آزا

3  

عوامل 
  63/41 المللیبین-کلان  83/0  89/0  13  محیطی

03/0  78/2  +  
  58/16 ملی-خرد

عوامل 
درون 
  سازمانی

74  97/0  89/0  
  24/34 نگرش مبتنی بر منابع

  25/18 نگرش مبتنی بر بازار  +  44/2 014/0
  44/7 نگرش مبتنی بر دانش

ایجاد ارزش 
  91/0  96/0  15  ادراکی

ارزش ادراکی رقبا و بازار از
  بنگاه

95/59  
0121/0 67/2  +  

  88/6 ارزش ادراکی مشتری از بنگاه

  89/0  98/0  48  مندی رقابت
 02/52 عملکرد بنگاه در بازار

 18/5 عملکرد بنگاه در قبال مشتریان  +  53/2 014/0

 66/4 بنگاهعملکرد درونی

  
برای هر ) سؤالات(شده  دهد متغیرهای مشاهده  تحلیل عاملی متغیرهای تحقیق نشان می

مندی دارای  یک از شاخصهای عوامل محیطی، درون سازمانی، ایجاد ارزش ادراکی و رقابت
کفایت  ،لکینوا ـ یرام زر ـیادر ابتدا با استفاده از شاخص کوضعیت مناسبی بوده است که 

شد که نتایج کلی در  بررسیها  ها و مناسب بودن استفاده از تحلیل عاملی برای پرسشنامه نهنمو
های طراحی شده در هر صکه آیا شاخ منظور آزمون این بهو سپس  شود مشاهده می 2 جدول

نرم افزار لیزرل  درییدی أخیر، از تحلیل عاملی ت ند یاهستلفه در فرآیندهای مختلف مناسب ؤم
نسبت کی ییدی و شاخص أهای تحلیل عاملی ت در ادامه با بررسی نتیجه آزمونو  داستفاده ش

) )درصد( 1/0 از کمتر( تقریب مجذورات میانگین خطای ریشهو همچنین دو به درجۀ آزادی 
 تناسبی دارا یازده عامل مرتبط با چهار سازه دری شنهادیپ عوامل استخراجی دیگرد مشخص

  .ندهست مناسب ها زهسای برا شاخصها و ی استخوب

_________________________________________________________  
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) 
2 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
3 2

χ /df 
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، شاخصـهای نیکـویی بـرازش در مـدل بـرای عوامـل       3بر اساس اطلاعات مندرج در جدول 
و بــرای  77/0، ایجــاد ارزش ادراکــی 82/0، بــرای عوامــل درون ســازمانی 78/0محیطــی برابــر 

محاسبه شده است که طبق برآورد انجام شده برای شـاخص نیکـویی بـرازش     66/0مندی  رقابت
دست آمده به عدد یک نزدیکتر باشد، مورد قبول و برازش مـدل خـوب    اندازه مقادیر بههر  مدل،

هـای تحقیـق در    بر اساس اطلاعات به دست آمده، مقادیر آنها برای هر کدام از سازه. خواهد بود
  .سطح مناسبی ارزیابی شده است

  
  های تحقیق گیری سازه شاخصهای نیکویی برازش مدل اندازه. 3جدول 

  شاخصهای نیکویی برازش دست آمدهبهارزش
  عوامل محیطی  عوامل درون سازمانی  ایجاد ارزش ادراکی  مندی رقابت
  1شاخص نیکویی برازش مدل 78/0 82/0 77/0 66/0

62/0 73/0 73/0 73/0  
 2شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

  2شده
 3شاخص نرمال بودن برازش مدل 74/0 75/0 81/0 60/0

 4شاخص برازش غیرنرمال بودن 79/0 69/0 85/0 62/0

032/0 012/0 045/0 021/0  
 5مانده شاخص متوسط میانگین باقی

 5مانده باقی

 6یشاخص برازش تطبیق 80/0 77/0 86/0 65/0

  
  مدل پژوهش. 5

با بررسی ادبیات تحقیق و نتایج تحقیقات قبلی و تحلیلهای عاملی، الگوی مفهومی تحقیق حاضر 
اساس این الگو، عوامل محیطی،  بر. تدوین شده است 1 متشکل از سه فرضیۀ در قالب شکل

بر اساس مدل . مندی تأثیر دارند عوامل درون سازمانی و عوامل ایجاد ارزش ادراکی روی رقابت
  :است شرح زیر تنظیم شده  های پژوهش به مفهومی نهایی تحقیق، فرضیه

1H: وجود دارد اریمعنادۀ مندی صنعت بیمه کشور رابط بین عوامل محیطی و رقابت.   
2H:  وجود دارد معناداریۀ مندی رابط سازمانی و رقابت بین عوامل درون.  

_________________________________________________________  
1 Goodness-of-Fit Index (GFI) 
2 Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI)  
3 Normed Fit Index 
4 Non-Normed Fit Index 
5 Root Mean Square Residuals 
6 Comparative Fit Index (CFI) 
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3H:  وجود دارد معناداریۀ مندی رابط ایجاد ارزش ادراکی و رقابتعوامل بین.  
  

  مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  ها تحلیل یافته. 6

دهـد رابطـۀ    پوشش آمارۀ آزمون نشان مـی  تحت آزمون معناداری ضریب همبستگی و سطح نتایج
  .)4جدول (درصد معنادار است  95در سطح اطمینان مندی  عوامل محیطی و رقابتبین دو متغیر 

 
  مندی نتایج ضریب همبستگی عواملی محیطی و رقابت. 4جدول 

سطح تحت   نتیجه
 پوشش آماره

ضریب 
 فرضیه  همبستگی

شماره 
  فرضیه

000/0 تأیید وجود همبستگی  47/0  
مندی در بیمهبین عوامل محیطی و رقابت

 .رابطۀ معناداری وجود دارد
1 

  
معنادار، ضریب همبستگی را در سطح بالا و مثبت نشان را نتایج آزمون رابطۀ بین دو متغیر 

  ).5جدول (دهد  می

H2 

H3 

H1 

 پذیری رقابت

عملکرد بنگاه 
 در قبال بازار

عملکرد 
 درونی بنگاه 

عملکرد بنگاه 
 در قبال
 مشتری

عوامل درون
 سازمانی

عوامل ایجاد
 ارزش ادراکی

 عوامل محیطی

 المللیبینکلان ـ 

 ملی خرد ـ

 نگرش مبتنی بر منابع

 نگرش مبتنی بر بازار

 بر دانشنگرش مبتنی

ارزش ادراکی رقبا و 
بازار از بنگاه

ارزش ادراکی مشتری 
از بنگاه
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  مندی نتایج همبستگی بین عواملی سازمانی و رقابت. 5جدول 

سطح تحت   نتیجه
 پوشش آماره

 ضریب
 فرضیه  همبستگی

شماره 
  فرضیه

000/0 تأیید وجود همبستگی  80/0  
مندی دربین عوامل درون سازمانی و رقابت

 .بیمه رابطۀ معناداری وجود دارد
2 

  
دهندۀ آن است کـه   آزمون معناداری ضریب همبستگی، نشان از استفاده با ها داده تحلیل  نتایج

نتـایج ایـن آزمـون    ). =000/0sig(درصد است  5ز سطح تحت پوشش آماره آزمون، مقداری کمتر ا
  .همبستگی وجود داردمندی  ایجاد ارزش ادراکی و رقابتعوامل دهد بین دو متغیر  نشان می

  
  مندی نتایج همبستگی بین عواملی ایجاد ارزشی ادراکی و رقابت. 6جدول 

سطح تحت   نتیجه
 پوشش آماره

ضریب 
 فرضیه  همبستگی

شماره 
  فرضیه

همبستگی تأیید وجود  000/0  88/0  
مندیبین عوامل ایجاد ارزش ادراکی و رقابت
 .در بیمه رابطۀ معناداری وجود دارد

3 

  
  مدلسازی معادلات ساختاری. 6-1

مدلسازی معادلات ساختاری، روش آماری منسجمی است که به تحلیل روابط بین متغیرهای 
یزرل که برای اولین بار جورسکاگ و افزار ل نرم 1،پردازد مشاهده شده و متغیرهای مکنون می

که از این نوع شبیه رگرسیون چندگانه است  نوعی آن را مطرح کردند، به) 1993(سوربوم 
 ،روابط غیرخطی بین آنها ،ارزیابی تعامل بین متغیرها برایقدرتمند  یروش عنوان بهمدلسازی 

اساس  بر 2.شود فاده میاست گیری خطاهای اندازه لحاظ کردن و روابط بین متغیرهای مستقل
پذیر است که در مجموع چهار مفهوم  متغیر مشاهده 150مدل مفهومی، این پژوهش دارای 

. کنند گیری می را اندازه) مندی عوامل محیطی، درون سازمانی، ایجاد ارزش ادراکی و رقابت(
، بعد از بررسی به این مفهوم که. استفاده شده است 3افزار لیزرل برای انجام این آزمون از نرم

مندی و با استناد به نتایج ضرایب تحلیل  های تحقیق و ارزیابی مدل مفهومی رقابت نظریه
توانستند برای الگوسازی لیزرل مفید واقع شوند در  ترین متغیرهایی که می همبستگی، عمده

_________________________________________________________  
1 Hoyle (1995)  
2 Joreskog and Sorbom (1993)  
3 Lisrel  
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ل مجموع چهار متغیر مکنون، شامل سه متغیر مکنون درونی تحت عناوین عوامل محیطی، عوام
ایجاد ارزش «مندی، تحت تأثیر یک متغیر مکنون بیرونی با عنوان  سازمانی و رقابت درون

شاخص نیکویی برازش برابر ، معیارهای 7مشخص شدند که مطابق با اطلاعات جدول » ادراکی
به شکل تقریبی میزان نزدیک به یک  86/0شاخص نیکویی برازش تعدیل شده برابر و  95/0

  . از برازش خوبی برخوردار بوده استبوده و مدل مربوط 
)  ≥05/0(بر اساس برآورد ضرایب استاندارد شده مدل ساختاری تحقیق و سطح معناداری 

سازمانی با ضریب مستقیم  ، تأثیرات ایجاد ارزش ادراکی روی عوامل درون2به دست آمده در شکل 
طور غیرمستقیم از طریق  هو ب 06/0روی عوامل محیطی با ضریب مستقیم و مثبت  91/0و مثبت 

و به  26/0مندی با ضریب مستقیم و مثبت  روی رقابت 40/0عوامل درون سازمانی با ضریب مثبت 
و از طریق عوامل محیطی با  44/0سازمانی با ضریب  روشهای غیرمستقیم از طریق عوامل درون

و عوامل  48/0م همچنین، عوامل درون سازمانی با ضریب مستقی. برآورد شده است 02/0ضریب 
کنندگی تغییرات وضعیت  مندی دارای قدرت تبیین روی رقابت 37/0محیطی با ضریب مستقیم 

 اند؛ قدرت تأثیرگذاری عوامل درون سازمانی از طریق عوامل محیطی مندی بوده رقابت
  .در مدل مذکور قابل مشاهده است 17/0نیز با ضریب ) 37/0*44/0(

، برای هر کدام از متغیرهای مکنون، متغیرهای 2شکل  در مدل ساختاری طراحی شده در
اند که نشان از بهتر بودن نتایج حاصل از تحلیل  مشاهده شده به شکل مناسبی بارگذاری شده

به این مفهوم که، متغیرهای مشاهده پذیر مرتبط با . عاملی تأییدی در مدلسازی ساختاری دارد
 80/0و ) ارزش ادراکی مشتری از بنگاه(85/0خوب  عوامل ایجاد ارزش ادراکی دارای بار عاملی

عوامل ( 68/0، عوامل محیطی با بارهای عاملی نسبتاً متوسط )ارزش ادراکی رقبا و بازار از بنگاه(
سازمانی با بارهای عاملی خوب  ، عوامل درون)ملی -عوامل خرد ( 55/0و ) المللی کلان ـ بین

و ) نگرش مبتنی بر منابع( 89/0و ) مبتنی بر بازار نگرش( 85/0، )نگرش مبتنی بر دانش( 74/0
عملکرد بنگاه در ( 76/0پذیری با بارهای عاملی  مندی دارای متغیرهای مشاهده در نهایت رقابت

مشخص ) عملکرد درونی بنگاه( 88/0و ) عملکرد بنگاه در قبال مشتری( 81/0، )قبال بازار
پذیر روی متغیرهای  هر کدام از متغیرهای مشاهدهاند که نشان از سطح بالایی از بارگذاری  شده

پذیر،  یادآوری این نکته لازم است که در رابطه با تمام متغیرهای مشاهده. مکنون خود دارد
عوامل (73/0و ) المللی ـ بینعوامل کلان (51/0پذیر عوامل محیطی  غیر از متغیرهای مشاهده به

  .  سطح پایینی ارزیابی شده استدست آمده در  ،  میزان خطاهای به)ملی خرد ـ
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38/0
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85/0 31/0
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27/0 25/0
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44/0 81/036/0 33/0
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   مندی با تخمین استاندارد مدل ساختاری رقابت. 2شکل 
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  مندی  شاخصهای برازش برای مدل ساختاری رقابت. 7جدول 

بندی  گروه
مدل اصلاح   اختصار  نام شاخص  شاخصها

  برازش قابل قبول  شده

ی 
صها

اخ
ش

لق
مط

ش 
راز

ب
 

X2  08/0 ش کای اسکورسطح تحت پوش درصد 5بزرگتر از    

GFI 95/0 شاخص نیکویی برازش  GFI> 90٪
AGFI  86/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده  AGFI> 90٪

ش 
راز

ی ب
صها

اخ
ش

قی
طبی

ت
  

NNFI  79/0 شاخص برازش نرمال نشده  NNFI> 90٪
NFI  87/0 شاخص برازش نرمال شده  NFI> 90٪
CFI  81/0 شاخص برازش تطبیقی  CFI> 90٪
IFI  81/0 شاخص برازش افزایشی  IFI> 90٪

ی 
صها

اخ
ش

ش 
راز

ب
یل

تقل
 

فته
یا

  

 درصد 50بالاتر از   PNFI  79/0 شاخص برازش نرمال تقلیل یافته
>RMSEA  065/0 RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ٪10  

  3تا  1مقدار بین   CMIN/df  23/1 آزادیاسکور نرمال شده به درجۀکای

  
  گیری نتیجه. 7

مندی در سطح شرکتهای بیمه  مطالعۀ حاضر با هدف تعیین مدل ساختاری بومی برای رقابت
های تجربی طراحی شده و سپس  ها و پیشینه گیری از نظریه ای با بهره گرفت که ابتدا، مدل اولیه

 انجام تحلیل عاملی تأییدی، مدل اولیه اصلاح و تعدیلاتی در شاخصهای فرعی هر کدام از
بر . مندی انجام پذیرد های تحقیق صورت گرفت تا مدلسازی معادلات ساختاری بومی رقابت سازه

های تحقیق و همچنین مدلسازی نهایی  اساس نتایج ضرایب همبستگی پیرسون و آزمون فرضیه
ایجاد ارزشهایی نظیر (مندی در مرحلۀ اول به عامل ایجاد ارزش ادراکی  تحقیق در لیزرل، رقابت

عنوان یکی از منابع رقابتی در شرکتهای  به یاناجتماعی و عاطفی برای مشتر کارکردی،ارزش 
ایجاد ارزش  بر عواملبعد از تمرکز متکی است تا ) برای آنها ارزش ایجاد درک اهمیت نیز بیمه و

های کلیدی  عوامل درون سازمانی به عنوان یکی از مهره اجزایبه بازبینی  ،ادراکی در بیمه
سازمانی در سه قالب کلی  توجه به عوامل درون .نمایدمندی اقدام  ار در روند رقابتتأثیرگذ

تواند به شکل مستقیم و  های آنها می بر دانش و زیرمجموعه نیزنگرش مبتنی بر منابع، بازار و 
سرانجام طراحی یک  .قرار دهد تأثیر مندی را تحت رقابت ،غیرمستقیم از طریق عوامل محیطی

عنوان سومین عامل اثرگذار  مندی به متمرکز شدن روی عوامل محیطی به رای رقابتمدل بومی ب
  . کند تأکید می
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  های سیاستی توصیه. 8
بایست در مسیر بهبود نگرش و تعالی  مندی می ایجاد تحول در رقابت جهتدر  صنعت بیمه

عامل از دیدگاه ناپذیر این  سطح ارزش ادراکی حرکت نماید تا با افزایش سهم و نقش اجتناب
و در این  کندفراهم  رامندی  بعدی امکان رقابت ۀدر مرتب »مشتری«در گام اول و  »رقبا و بازار«

کارگیری  سازمانی سازگار، به دانش فنی، ایجاد جوّ ۀمیان توجه به عواملی همچون توسع
روانی  ۀنیز هزین ات منافع بازاریابی، اجتماعی، روانی وظفناوریهای جدید، پایبندی و تعهد، ملاح

  .هدف مؤثر باشداین تواند در تسریع دستیابی به  خدمات ارائه شده به مشتریان می
 ۀتا با ملاحظ تواند مورد توجه صنعت بیمه باشد میسازمانی  عوامل درونبعد از این مرحله، 
بع مشی، منا و خط راهبردرهبر،  اولویت ترتیب به(عوامل مبتنی بر منابع سطح اهمیت و وزن 

های رقابتی بیمه راهبردبا تأکید بر (، عوامل مبتنی بر بازار )ها و منابع و فرآیندها انسانی، شراکت
ابتدا فرآیندهای مدیریت دانش و در (عوامل مبتنی بر دانش  و سپس )و ساختار صنعت بیمه

ف ریزیهای این صنعت به سمت اهدا برنامه) ادامه زیرساخت مدیریت دانش و فناوری اطلاعات
  .تعیین شده حرکت کند
تواند مبنای مناسبی برای  عنوان آخرین شاخص در الگوی پیشنهادی می عوامل محیطی به
مندی منظور شود با این پیش شرط که از بین عوامل  های بهبود رقابت نیل به تحقق برنامه

شتری، ، پویایی مفناورانههایی نظیر شرایط  ملی با زیرمجموعه ـ محیطی، عامل خرد ۀدوگان
بازار، پویایی بنگاه، شرایط اجتماعی و فرهنگی، پویایی فناوری، شرایط اقتصادی، پویایی  ییپویا

شرایط اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و  و سپس ،رقابت و شرایط سیاسی در صدر
رار ق صنعت بیمه مندی های محیطی رقابت ریزی بعدی برنامه اولویتالمللی در  بین فناورانه

  .دنگیر
شود در کنار توجه به نقش و جایگاه متعالی  اران صنعت بیمه پیشنهاد میکاندر به دست

اول و عوامل محیطی در  ۀسازمانی در وهل عوامل ایجاد ارزش ادراکی، به اهمیت عوامل درون
کارکردی اهرمی نیز  ینوعبه عنوان ایفاکنندگان نقشهای واسطه که در این حوزه  همرتبه بعد ب

  .شودای  ویژه عنایت ،دارند
با توجه به نقش و جایگاه والای بیمه در ایجاد ثبات و بهبود وضعیت اقتصادی کشور و 

گذار و رویکرد  عنوان یک نهاد سرمایه موقعیت انکارناپذیر صنعت بیمه در جبران خسارت، به
ت گری مالی و ملاحظه واقعیتهای اجتماعی و سیاسی و فرهنگی و بررسی سیر تحولا واسطه

قانونگذاری در حوزۀ بیمه طی سه دهۀ اخیر و انطباق آن با نتایج حاصل از تحقیق حاضر، 
های جامع، متناسب با  نامه مندی در سطح کشور، لزوم تدوین آیین ضرورت ورود مقولۀ رقابت

شود، از سوی دیگر، با فرض تحقق مورد  شرایط و الزامات عصر حاضر بیش از پیش احساس می
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نخست عامل ایجاد ارزش ادراکی  لحاظ اثبات جایگاه اول و رتبۀ به ار عوامل محیطیاخیر، در کن
با مدنظر قرار دادن  ای کشور،  رسد مجامع بیمه نظر می ربط در این حوزه به و غفلت مسئولان ذی

توانند به شتاب بیشتر موتور  ای می مندی بیمه تأثیرات شگرف این عامل در مباحث رقابت
تضمین رشد و بالندگی بخش مهمی از اقتصاد کشور یاری رسانند و در نهایت محرکه بیمه و 
  .گذاران را در بلندمدت فراهم نمایند مندی بیمه موجبات رضایت
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