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 هاي لازم کار گروهی و راههاي کسب مهارت

 1زهرا مقرب الهی

 

  چکیده

تقریباً تمامی افراد در دوران زندگی خود حداقل . انسان موجودي اجتماعی است و ذاتاً دوست دارد تا با مردم در تعامل باشد

هاي کاري چند مهارتی و  امروزه تمایل به انجام کار گروهی به دلیل پیدایش روش. اند یکبار کار گروهی را تجربه کرده

در این . سلسله مراتبی به جاي ساختارهاي سنتی سازمانی روز به روز در حال افزایش استجایگزین شدن ساختارهاي غیر 

هاي  توان گفت توانایی در نهایت می. با نوع کار بیان شده است تطبیق گروه کاراصل کار گروهی و  17کار گروهی،  ؛مقاله

البته با رعایت اصول  ،تواند در کنترل ما باشد که میخدادادي از کنترل ما خارج است، اما توانایی کار در یک گروه چیزي است 

 .توان کیفیت و کارایی کار گروهی را افزایش داد پیشنهادي می
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مقدمه

   

 داراي که سازمانهایی. کنند می رقابت بقا براي و اند ه کرد تغییر معناداري طور به ها سازمان اخیر، ي دهه دو در

 تسهیل را کارشان گروه، بر رهبري مبتنی و اطلاعاتی تکنولوژي توسط و جهانی شدن هستند و تمرکز عدم ویژگیهاي

 تیمی مبناي با صورت انفرادي به کارهاي به کار سمت از ترین این تغییرات، تغییر توجه قابل از یکی .کنند می

گوناگون مورد مطالعه و بررسی قرار داد؛ زیرا انجام برخی  توان از جوانب ضرورت کار جمعی را می ).1( باشد می

کارها به صورت فردي امکان پذیر نیست، و لازم است تا به صورت گروهی صورت بگیرد، مثل بلند کردن یک 

گاهی نیز هر چند امکان انجام کار به صورت فردي وجود دارد، . سنگین که به نیروي افراد زیادي نیاز دارد ي وزنه

مستلزم تحمل هزینه فراوان و فشار زیاد است، که از لحاظ کیفیت اجرا نیز قابل مقایسه با صورت جمعیِ آن اما 

 . نیست

 به ها، تیفعال يکارآمد و یاثربخش شیافزا يراستا در تیریمد علم پژوهشگران مطالعات از ياریبس امروزه       

 با ها، میت يبرا مختلف يها پروژه فیتعر و مدآکار يکار يها گروه لیتشک. است افتهی سوق يکار يها گروه سمت

 نیا البته. است يکار يها تیفعال و ندهایفرا کنترل و تیریمد در ریزناپذیگر یاصل آنها، تخصص و توان به توجه

 یوابستگ حداقل با ای و گریکدی از مستقل ،يکار يندهایفرا و ها پروژه که است سریم ییفضا در يا فهیوظ نشیچ نوع

 يکار گروه شدن بزرگ و کار لیتکم ي رهیزنج شدن یطولان باعث ندهایفرا شتریب چه هر یوابستگ. هستند هم به

 باشد تر کوتاه ت،یفعال ي رهیزنج نیا قدر هر اما شود، یم ذهن از دور یکم آن به يکار گروه یتلق که يحد تا. است

 .بندد یم نقش ذهن در استوارتر و تر يقو يکار گروه يمعنا

 ينحو به. است یگروه کار ي هیروح داشتن مستلزم ،يکار يها گروه يکارامد و یاثربخش بر توجه و تمرکز       

 و تعامل ي نحوه دهند، انجام یگروه تیفعال و یگروه کار بتوانند يکار يها میت دهنده لیتشک عناصر ای اعضاء که

 لیتشک از شیپ نیبنابرا است، ساز سرنوشت و مؤثر ها گروه آن تیموفق عدم ای تیموفق در اعضاء از کی هر تیفعال

 .کرد نهینهاد یسازمان يفضا در را یگروه کار فرهنگ دیبا يکار يها گروه يانداز راه و

 دست ي لازمه را آن تیریمد علم دانشمندان که دارد تیاهم آنقدر ،یگروه کار فرهنگ ي ملاحظه قابل اثر       

 ).2( دانند یم امروز يایدن یرقابت يفضا در) داریپا یرقابت تیمز( داریپا يمحور يها تیقابل به افتنی
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 ينحو به ها سازمان يبقا يبرا را طیشرا آن، داریناپا و یرقابت داًیشد ي عرصه و امروز پرتلاطم يایدن راتییتغ       

 کار ییتوانا و است کرده ریزناپذیگر را ها سازمان کارکنان و کارمندان يکار يها مهارت بر هیتک که کرده نییتع

 ).3( داند یم يفرد يها مهارت آن نفکیلا جزء را یگروه

  (Team) تعریف گروه

شود که با اتکا به یکدیگر جهت رسـیدن بـه یـک هـدف مشـخص فعالیـت و        گروه به تعدادي افراد گفته می       

 .تشکیل گرددتواند به طور رسمی یا غیر رسمی  گروه می. نمایند همفکري می

 TEAMWORK    حروف

خود اسـت فعالیـت    هر گروهی نه تنها باید به عنوان یک گروه که در آن هر فردي به دنبال دستیابی به اهداف       

یابی اعضاي تیم به یک هدف مشترك نماید، بلکه باید هر شخصی به عنوان بخشی از تیم کار کند که هدف آن دست

 .است

نمـاي  راه TEAMWORK حـروف : تواند به عنوان عضوي از تیم کار کند؟ پاسخ روشن استچگونه فرد می       

. ر کنار هم باشـند آهنگ و دبه خاطر داشته باشید که تمامی این حروف باید هم. خوبی براي پاسخ به این سوال است

 .رت منسجم عمل نمایندیابی به اهداف نیستند و الزاماً باید به صوهیچ کدام از آنها به تنهایی قادر به دست

یکی از الزامات و ضروریات هر . هاي فرد استمنظور از استعداد، دانش و قابلیت ): استعداد( Talent براي T حرف. 1

شود؟ ممکن این دانش از کجا حاصل می. هایی است که براي انجام کار تیمی لازم استدارا بودن قابلیت ،عضو تیم

از مستندات رسمی قابل حصول باشد؛ دانش ضمنی نیـز کـه   ) صراحت، آشکارا به(است دانش به صورت تصریحی 

 .شود، مفید استدر ذهن افراد وجود دارد و از طریق تجربه و عملکرد حاصل می

 ،مدار علاوه بر استعدادهر عضو تیم دانش. عداد کافی نیستصرف وجود است ):اشتیاق( Enthusiasm براي E حرف. 2

پذیر باشد، باید استعدادهاي خود را شـکوفا نمایـد و نیـز بایـد     وي باید مسئولیت. باید داراي انگیزه و اشتیاق باشد

تیمـی  هـم این اشتیاق و میل درونی نسبت به انجام کار موجب تقویت روحیه . داراي توانایی و انرژي براي کار باشد

 .شودمی

هر عضوي نه تنها نسبت به تیم خود مسئول است بلکه نسبت بـه   ):پذیريمسئولیت( Accountability براي A حرف. 3

هر فردي مسـئول اسـت   . ندان مسئول نیستشصرفاً نسبت به خود افراد. کاران خود نیز مسئول استعملکرد تمامی هم

 ـدر صورتی که عضوي انجام کاري را فراموش مـی . که دیگران را نیز از وقایع امور سازمان مطلع نماید د، سـایر  کن
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، بـه عملکـرد سـایر    در انجام امور سازمانافراد بخشی از دلایل شکست . اعضاء موظف به یادآوري موضوع هستند

.گردد می اعضاي تیم بر

  

د نسبت به انجام کدام بخش از کار بهترین عملکرهر فردي باید بداند که  ):مدیریت( Management براي M حرف. 4

رین عضو هر گروه کسـی اسـت کـه    هتب. یک سازمان خوب، توزیع مناسب کار میان کارکنان است ي وظیفه. را دارد

که بـراي   دشود باید بدانمحول می فردوقتی کاري به . کند تواند انجام دهد، تقاضا میکه میکار را بر اساس آن چه 

و کمک چـه زمـانی بایـد اخـذ      که این مشورت دچنین باید بدانهم .کندمشورت و کسب اطلاعات به کجا مراجعه 

در نهایت مسئولیت هر عضو تیم این است که اطمینان یابد که تمامی اعضاء کاري را براي انجام دارنـد و هـر   . شود

 .رین شخص استهتفردي براي انجام کار خود ب

باشد، ولی فرصت  اگر فردي تمامی استعدادها و اشتیاق انجام کار را داشته ):قابل انجام( Workable براي W حرف. 5

اگـر  . وجود و حضور هر عضوي در تیم ضروري اسـت . فایده خواهد بودها بیانجام کار را نداشته باشد همه مؤلفه

رود تا اهداف تیم را ترغیب نماید؟ قابلیت انجـام  کسی جهت هدایت تیم وجود نداشته باشد، از چه کسی انتظار می

هر عضوي باید قادر . باشدبلکه نیازمند قابلیت انطباق به میزان زیاد نیز می .کار صرفاً مستلزم داشتن زمان آزاد نیست

 .ها داشته باشدهاي مناسبی را نسبت به آنبینی و واکنشهاي مختلفی را براي حل مسائل پیشباشد تا گزینه

کـار   ي انجام بهینهدرك میان اعضاء تیم در هر تیمی و براي هر عضوي جهت ): صداقت( Openness براي O حرف. 6

هایی بـراي  هر فرد باید قابلیت. هر فرد باید نسبت به عقاید و پیشنهادات دید وسیعی داشته باشد. یک ضرورت است

تواند به اهداف تیمی خود به روشی اثر بخـش دسـت   در یک بستر ارتباطاتی خوب، تیم می. درك افراد داشته باشد

 .پیدا کند

تیم موضوع کاري را . موزد که چگونه به اعضاي تیم احترام بگذاردهر فرد باید بیا ):راماحت( Respect براي R حرف. 7

هر فرد باید بتواند آزادانه اظهار نظر کند و کسی . کنندگذارد و تمامی اعضاء نسبت به آن اظهار نظر میبه مباحثه می

 .مانع بیان عقاید دیگري نخواهد بود

زیرکی فراتر . زیرکی آخرین کلید براي انجام کار به عنوان بخشی از تیم است): زیرکی( Keenness براي K حرف. 8

توانایی و قدرت در حین انجام کـار  - این زیرکی. آیداشتیاق قبل از انجام کار به صورت واقعی می. از اشتیاق است

مطلوب همـراه   ي کار و کسب نتیجهدارد و تا زمان انجام را به تحرك وا می فرداین چیزي است که . شودنمایان می

 ).4(اوست 

 اصل کار گروهی 17
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 ،از خود گذشتگی آسان نیسـت . دیگري را بر خود مقدم بدارد ،یابد مگر اینکه هر کس توفیق نمی گروهیهیچ        

صفت ضروري  17 توان با میپاشید؟ این کار را  بذر از خودگذشتگی را چگونه در بستر ذهن خود می. اما لازم است

 ،نظر از میزان استعداد خود خود کمک کنید که صرف گروهتا به اعضاي  ،قرار دهیدخود مبناي کار  گروهی کاربراي 

مطمـئن   توانـد  می ،اگر کسی همه صفات یا ویژگی مورد بحث را در خود جمع داشته باشد .اعضاي مؤثرتري باشند

 :اصل عبارتند از 17این . باشد که نقش تیمی خود را خوب بازي خواهد کرد

 سازگاري و انعطاف پذیري) 1

 :هاي بازیگران تیمی سازگار و انعطاف پذیر ویژگی

 .آموختن را دوست دارند -

 .کنند و از تغییر باکی ندارند احساس امنیت می -

 .نوآور هستند -

 .دارندخدمت به مردم را دوست  -

 همدل، همدست و هم داستان بودن) 2

 :دگرگونی که باید رخ دهد تا همکاري اعضاي گروه همدلانه شود 4

 .به اعضاي گروه به چشم همکارانی همدل بنگریم نه رقیب: دگرگونی در برداشت و بینش -

 .شان باشیمضاي گروه بدگمان نباشیم، پشتیبانبه اع: نگرش -

 .، گروه را در کانون توجه قرار دهیمبه جاي خود: کانون توجه -

 .پیروز شویم) هاي دیگران جمع کردن مهارت خود با مهارت(فاقبا همکاري، همدلی و ات: به نتیجه بیندیشیم -

 تعهد پذیري) 3

 :هر عضو موثر گروه باید بداند که

 .ندارد توانایی بستگیتعهد، به استعداد و .دهد در گیرودار سختی خود را نشان می تعهد، به طور معمول -

 .شود، نه بر اثر شرایط تعهد، بر اثر انتخاب ایجاد می -

 .ماند ها باشد پایدار می بر پایه ارزش تعهدي که -

 برقراري ارتباط) 4

 :کنند ی که با یکدیگر ارتباط برقرار میبازیکنان
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 .دانند خود را از دیگران جدا نمی       

 .گذارند میراه ارتباط را بر یکدیگر باز  -

دند، در عرض اگر با یکی از یاران گروه خود مشکلی یا برخوردي پیدا کر( نمایند ساعت را رعایت می 24 ي قاعده -

 ).کنند ساعت آن را حل می 24

 .هاي اعضاي گروه تیره نشود ، مناسبتوجود دارداحتمال تیرگی روابط  کنند در جاهایی که تلاش می -

 ...).قرارداد، عقدنامه و( نویسند ر باشد، جزئیات آن را در جایی میاعضاي گروه مهم و دشوااگر برقراري ارتباط با  -

 شایستگی و کفایت) 5

 :هاي شایسته و با کفایت هاي مشترك آدم ویژگی

 .جو و کمال طلب هستند تعالی  -

 ).حتی کارهاي به ظاهر کوچک(پردازند به جزئیات می -

 .کنند کیفیت کار خود را حفظ می -

 قابل اعتماد بودن) 6

 :هاي اعتماد پایه

 .هاي خود را در چارچوبی درست قرار دهیم خود و اعضاي گروه را تشویق کنیم تا انگیزه: هاي اصلی انگیزه  -

 .اعضاي قابل اعتماد گروه، به انجام هر کاري که از آنها برآید اشتیاق دارند: احساس مسئولیت -

براي باید با اندیشه همراه باشد تا حتما پذیري  پذیري است و مسئولیت فراتر از مسئولیت قابلیت اعتماد: اندیشیدن -

 .گروه مفید باشد

 .ها، جا نزنند عضاي گروه با وجود دشواريطلبد که ا فراتر از استعداد است و منشی را می: پایداري -

 داشتن انضباط) 7

خـواهیم انجـام    انجام دهیم، تا دست به انجام کاري بزنیم که مـی خواهیم  نضباط یعنی انجام کارهایی که نمیا       

 ).انجام کارهاي درست، در زمان مناسب و به دلیل موجه( دهیم

 :هاي ایجاد انضباط زمینه

هاي ذهنی، اندیشیدن مدام بـه چیزهـاي    ن ذهن، روي آوردن پیوسته به چالشفعال نگاه داشت: انضباط اندیشیدن با  -

 .غیره خوب و
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ها، شما را از کاري که باید بکنید باز دارند یا به کاري کـه نبایـد    نگذارید احساس: ها و عواطف انضباط احساس -

 .بکنید وادارند

تفاوت برنـده بـا   . ها لازمند، ولی کافی نیستند مهار احساسصیقل دادن اندیشه و : انضباط لازم براي اقدام و عمل -

 .در عمل و بی عملی است ،بازنده

 کشند یاران، گروه را بالا می) 8

 :گشایند دهند و راه رشدشان را می که یاران تیمی خود را پروبال می هاي کسانی ویژگی

 .شناسند یاران تیمی خود را قدر می  -

 .نهند می هاي یاران تیمی را ارج ارزش -

 .برند ر و منزلت یاران تیمی را بالا میقد -

گشایند تا هم خود نصیب آن را ببرنـد و هـم بتواننـد در ایـن راه بـه       دهندگان، نخست پروبال خود را می پروبال -

 .دیگران کمک کنند

 :هاي بالاتر بکشانیم را پروبال دهیم و آنها را به قلهخواهیم که یاران تیمی  اگر می

 .دیگران را باور کنیم پیش از آنکه باورمان کنند  -

 .کنیم پیش از آنکه به ما خدمت کنندبه دیگران خدمت  -

 .حرمت و جایگاه دیگران را بالا ببریم پیش از آنکه آنها این کار را درباره ما انجام دهند -

 اشتیاق داشتن) 9

 :هاي افراد مشتاق در کار گروهی ویژگی

 ).اند مثبت به خواست و اراده خویش مثبتانسان هاي (افروزند ا خود میاشتیاق خویش ر ي شعله  -

مانند که نخست احساس خوب در آنها پیدا شود و سپس دست به  منتظر نمی(انگیزند در خویش بر میاحساس را  -

 ).کار شوند

کنند، عمل  ود تمرکز میاندیشند، بر باورهاي مثبت خ هاي مثبت کار خود می به همه جنبه ؛به کار خود باور دارند -

 .گویند نی مثبت سخن میکنند با لح آنچه می ي کنند و درباره می

ها تشکیل شود، هر کاري  روزي که گروهی از مشتاق. سري استاشتیاق م: با افراد مشتاق رابطه و تعامل دارند -

 .قابل انجام است
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داشتن هدف) 10

  

شان به به اهداف مصمم هستند، هوش و حواسهاي موفقی که اعضاي آن براي رسیدن  تیم(هاي هدفمند هاي تیم روش

 : )کنند است و روي هر حرکت خود حساب می نکارشا

 .گزینند که ارزش صرف زمان را داشته باشد هدف و مقصودي بر می  -

 .شناسند هاي خود را می ها و توانمندي کاستی -

 .کنند هاي خود را اولویت گذاري می مسئولیت -

 .بگویند "نه"گیرند که  یاد می -

 .بینند را می) بلندمدت(دور -

 رسالت کردناحساس ) 11

 :ها ویژگی رسالت پیشه 4

 .دانند مقصد تیم را می  -

 ).خود را انجام دهد ي دست و بالش باز باشد تا وظیفه(گذارند که رهبر گروه، رهبري کند می -

 .خواهند، سپس موفقیت خود نخست موفقیت گروه را می -

 .ندزنند تا رسالت خود را انجام ده کاري که لازم باشد دست میبه هر  -

 آمادگی) 12

 :هایی براي آماده بودن نکته

باید بررسی کنیم تا شرایط بین راه را . مان راهی کدام مقصد هستیمبدانیم که خودمان و گروهاین را باید : یارزیاب  -

 .بشناسیم و تعیین کنیم که براي رسیدن به آن مقصد چه بهایی باید بپردازیم

اده باشید، کامیابی را گشاید و مسیر یابی بد، هرقدر هم که آم کامیابی را مییدن مسیر خوب، راه برگز: مسیریابی -

 ).این که شب و روز کار کنیمبه جاي بهتر است کار درست را انجام دهیم (سازد ناممکن می

ر که د "نگرش"از  شود، نه انسان تنبل؛ ولی همین افراد کوشا نیز گاهی انسان کوشا و با پشتکار آماده می: نگرش -

براي موفقیت در هر کار و کوششی باید خود را از نظر ذهنی و . مانند آید غافل می ها به کار می برخورد با چالش

جسمی آماده سازیم، ولی باید به خود، گروه خود و شرایط و موقعیتی که در آن هستیم نیز نگرشی مثبت داشته 

 .باشیم
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تر  شجاعت همدستی بزرگ(نخستین گام در زمان مناسب باشیم آمادگی یعنی اینکه مترصد برداشتن: اقدام و عمل -

 ).از آمادگی ندارد و ترس، دشمنی بزرگ تر از آن

 جوشش با یاران گروه) 13

 :چیز توجه کنیم 5هاي گروهی خود، بهتر است به  در روابط و مناسبت

 ).به صرف انسان بودن(احترام گذاشتن به همدیگر، حتی پیش از آنکه کاري درخور احترام کرده باشیم  -

 هاي مشترك با همدیگر داشتن تجربه -

 )هاست روابط و مناسبت ي که پایه(اعتماد -

 )هر کسی هم مایه بگذارد هم مایه بگیرد(بده و بستان -

 .)هاي مثبت برگرداند ي دشوار و ناخوشایند را به تجربهتواند کارها باهم بودن، می(خط متقابل -

 بودندرپی ارتقاي خویش ) 14

 :مانند چیز غافل نمی 3نش خود هستند، از ارتقاي سطح دانش و بی ي کسانی که پیوسته در اندیشه

کنند که هر موجی را از سر  زمانی که افراد قصد دارند که هر روز چیزي بیاموزند، آمادگی پیدا می: آمادگی  -

 .بگذرانند

موزیم، زمان و هاي خود را مرور کنیم و از آنها بیا میابیها و کا دهد که شکست به ما امکان می :اندیشیدن و تامل -

رفت و بهبود دهد که برنامه پیش خود را نیرومندتر کنیم و فرصت میگذارد تا بینش خود یا سازمان  مکان در اختیار می

 .ریزي نماییم آینده خود را برنامه

هدف ما باید ). زیرا مستلزم تغییر است(دشوار استایم به کار گیریم که این  یاد گرفته یعنی آنچه را: به کار بستن -

 .این باشد که از آموختن نایستیم تا هر روز بهتر از روز پیش باشیم

 از خود گذشتگی) 15

 :بذر از خود گذشتگی را چگونه در بستر ذهن خود بپاشیم؟

 .دست باشیم بخشنده و گشاده  -

 .سیاست بازي و خودخواهی را کنار بگذاریم -

 .ران تیمی وفاداري نشان دهیمبه یا -

 .به وابستگی متقابل، بیش از استقلال ارج بنهیم -
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مشکل گشایی) 16

  

 :دهند حل جویان و مشکل گشاها تشخیص می حقایقی که راه

شود، ولی اگر تصور ما این باشد که  چیزي را مشکل بدانیم، مشکل ما میاگر (ها، تصویرهاي ذهنی ما هستند مشکل  -

 ).بدبیاري یا مانعی گذراست، دیگر مشکلی نداریمآن چیز 

 .قابل حل هستند تهمه مشکلا -

شویم، یا جلوي کامیابی ما را  بسته به اینکه چگونه با آنها رو به رو(کنند ها، آنچنان را آنچنان تر می واريدش -

گیرودار صیقل بخوریم و انسان بهتري انگیزند که نه تنها بر آنها چیره شویم، بلکه در این  یگیرند و یا ما را بر م می

 ).شویم

 پیگیر بودن) 17

 :پیگیري و اصرار در انجام کارها یعنی

 .مان باشد را انجام دهیم، و نه بیشتر از آن راهرچه از دستمان بر بیاید یا در توان  -

 .با عزم و اراده کار کنیم نه این که خود را به دست سرنوشت بسپاریم -

 ).5( دست بکشیم که کار انجام شده باشد، نه آنگاه که خسته شده باشیمزمانی از کار  -

 تطبیق گروه کار با نوع کار

 :جدول زیر بیانگر تطبیق گروه کار با نوع کار است که عبارتند از 

 تطبیق نوع گروه کاري با وظایف مشخص

 ها وظایف و ویژگی نوع گروه

 هاي اجراییگروه

سط یک کارکردي هستند که تو –اي میان گروهه

در این . شوند مدیر اجرایی ارشد رهبري می

مثلاً (ها ها انتخاب اعضا بر اساس نقش آن گروه

 .شود انجام می) مدیر مالی

این . کنند ي آن را به صورت روزانه اداره میها ها سازمان یا عملیات بخش این نوع گروه

ند و در پایان ده تشکیل جلسه میا دستور جلسه مشخص ها به طور منظم و بگروه

 . کنند صورت جلسه تهیه می

تر سازمان بستگی دارد و در  ه اطلاعات دریافتی از سطوح پایینها بفعالیت این گروه

صورت عدم کنترل صحیح ممکن است به محلی براي بحث و جدل میان افراد تبدیل 

 .شوند

مانند (ها موانع بحث و تبادل نظر در مورد انجام وظایف خاص و مشخص این گروه  
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 کارکردي –هاي میان گروه

اي هستند که  اداره -بینگروههاي چند رشته اي و 

 .شوند سطوح سازمان یافت می ي در کلیه

 . برند را از بین می) رفی یک محصول جدیدمع

هاي خود را براي حل یک مشکل یا انجام  اعضاي این گروهها دانش تخصصی و مهارت

 .دهند ن در اختیار گروه قرار مییفه معییک وظ

 اي گروههاي حرفه

هایی هستند که مسئولیت اجراي پروژه هاي گروه

بلند مدت یا اداره کردن یک واحد مشخص در 

 .داخل سازمان را بر عهده دارند

 .پردازند هاي آن می سازي نتایج فعالیت یک واحد مشخص و بهینه ي ها به ادارهاین گروه

مر شوند و این ا رهبران معمولاً به سرعت عوض می. رهبر متکی هستندها به این گروه

ها معمولاً به شدت تحت نظارت فعالیت این گروه. شود مانع بهینه سازي کار گروهی می

 .است

 

 هاي پشتیبانی رسمی گروه

هاي مالی،  گروههایی هستند که در زمینه

هاي اطلاعاتی، امور اداري، کارگزینی و  سیستم

 .دهند خدمات ارائه میغیره 

را بر عهده دارند و کارایی ) مانند سیستم پستی(ارهاي روزمره ها بار سنگین کین گروها

 .در موفقیت سازمان بسیار مهم استآنها 

وهی آنها فرصتی براي افزایش ها متکی بر فرآیندها است و کار گرفعالیت این گروه

ست و افراد جدید را به مولاً دشوار اورود به این گروهها مع. کند وري ایجاد می بهره

 .پذیرند راحتی نمی

 هاي پروژهگروه

ه صرفاً براي انجام یک پروژه هایی هستند کگروه

تشکیل )  ساخت تسهیلات جدیدمثلاً(خاص

 .شوند می

ریزي دقیق و اعمال  تشکیل این گروهها مستلزم ایجاد زیر گروهها، تقسیم وظایف، برنامه

 . نظم و انضباط شدید است

دهی  رویههاي کاري سازمانها مستلزم درك عمیق اعضا از یکدیگر و فعالیت این گروه

 .شده و منظم است

 هاي تغییرگروه

هایی متشکل از یک سري افراد متخصص گروه

یت براي ایجاد تغییرات هستند که از سوي مدیر

ارزش کار گروه به توان جمعی . اند توجیه شده

گاهی اوقات این گروهها از . بستگی داردافراد 

 .  گیرند خارج از سازمان نشأت می

انند با به کارگیري دهند تا بتو نگ سازمانی را تحت تأثیر قرار میها فرهاین گروه

 .هاي جدید، تغییرات بنیادي در سازمان ایجاد کنند روش

 . لاً بر عهده افراد طرفدار تغییرات و وفادار به سازمان استها معمو رهبري این گروه

 هاي پر حرارتگروه

هایی خود مختار هستند که از بقیه سازمان گروه

به بازارهاي جدید و تدوین ها فعالیت خود را بر انجام وظایفی از قبیل ورود این گروه

 .کنند هاي جدید براي محصولات متمرکز می برنامه
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جدا هستند و معمولاً در محلی دور از سازمان 

.کنند عالیت میف

  

آنها بدیهیات را زیر سؤال می برند . ها انعطاف پذیر، مستقل و با پشتکار هستنداین گروه

 .رسند نظر میو معمولاً خیلی زود به نتیجه مورد 

 هاي ضربتگروه

هاي موقتی هستند که براي بررسی و حل گروه

مدیریت گزارش به  ي مشکلات خاص و ارائه

 .شوند تشکیل می

نند، تنگناهاي جدید را ک ولوژي اطلاعاتی جدید را ایجاد میهاي تکن ها سیستم این گروه

کنند و معمولاً باید در مدت زمانی  یا در انجام وظایف مشابه شرکت میبرند و  از بین می

 . کوتاه کار خود را به پایان برسانند

 .کنند هاي مختلف پیشنهاد می حل رسمی استفاده و راه از فرآیندهاي غیر

)6( 

 گیري نتیجه

. و تبیین قرار گیرد بحث مورد آمده بدست نتایج تا است شده موضوع کار گروهی تلاش به عنایت با قسمت این در

روز به روز  گروهیکار  .هاي کسب آن است هاي مهارت کار گروهی و راه ي مطالعه براي تلاشی حاضر ي مقاله

هاي مختلف هنگامی که افراد با  در سازمان. شود هاي کاري بیشتري تشکیل میگروهکند و  اهمیت بیشتري پیدا می

اما در نهایت باید دانست . شود کنند دستاوردها هم به لحاظ کمی و هم به لحاظ کیفی بهتر می یکدیگر بهتر کار می

آنچه هر عضو از . کشند را به دوش می گروهیاي از ارکان فعالیت  پایهاي از افراد است که هریک  ، مجموعهگروهکه 

را براي  گروهرا به نحو احسن و اکمل انجام دهد و  گروهاي خود در  باید انجام دهد این است که سهم وظیفه گروه

پذیري و  یتولئاعتماد، تعهد، مس گروهاش به جلو براند و یکپارچه با کمک دیگر اعضاي  رسیدن به اهداف نهایی

امید است با بکارگیري درست اصول کار گروهی به هرچه بهتر . را تقویت نماید گروهیحرکت به سوي اهداف 

 .هاي مختلف کمک شایانی گردد و کیفیت کارها ارتقا یابد انجام شدن کارها در عرصه
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