
 مطالؼات مدیریت راهثردی                                                                                               
 1392 تبثستبى � 14ضوبضُ                                                                               

 15 ـ 33ظ  ظ                                                                                
 

 گرایص راهثردی، فرهنگ و قاتلیت توسؼة محصولات جدید تر

 ػملکرد توسؼة محصولات جدید
 

 1***الله رحیمی ، فرج**، سید اتوالفضل اتوالفضلی*جمطید سالار

 
 چکیده

ي تحم٘ك،  ص ضاّجطّسف اظ اًدبم اٗ ط٘ هتمبثل گطاٗ زٕ، فطٌّگ ٍ لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات ثطضسٖ تأث
ي ّبٕ پصٗطفتِ فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس ضطوت خسٗس ثط ضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى است. اٗ ضسُ زض ثَ

ؿ وبضثطزٕ ٍ اظ لحبػ ضٍش خوـ ؿ تَغ٘فٖ آٍضٕ زازُ تحم٘ك اظ لحبػ ّسف اظ ًَ پ٘وبٗطٖ است.  -ّب اظ ًَ
ي تحم٘ك ضبهل ضطوت ضس وطَض هٖ ّبٕ فقبل خبهقٔ آهبضٕ اٗ إ  گ٘طٕ، تػبزفٖ عجمِ ثبضس. ضٍش ًوًَِ زض ثَ

آٍضٕ  ّب خوـ پطسطٌبهِ اظ ث٘ي ضطوت 167ثبضس. ثبتَخِ ثِ سْو٘ٔ ّط ٗه اظ غٌبٗـ، زض هدوَؿ،  إ هٖ سْوِ٘

استفبزُ ضس. ًتبٗح تحم٘ك  53/8افعاض ل٘عضل  ثطإ آظهَى فطض٘بت تحم٘ك اظ هسل هقبزلات سبذتبضٕ ٍ ًطمضس. 
ص ضاّجطزٕ، فطٌّگ ٍ لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس  ز وًِطبى زا گطاٗ

ص ضاّجطزٕ ثط فولىطز، ث٘طتط اظ سبٗط هتغ٘طّب است. لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس  تأث٘ط هٖ گصاضًس. تأث٘ط گطاٗ

مَ تأث٘طگصاضٕ ثط فولىطز لطاض ز ع٘ زض ضزٓ س مٍ تأث٘طگصاضٕ ٍ فطٌّگ ً اضًس. ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًطبى زاز زض ضزٓ ز
ص ضاّجطزٕ ٍ لبثل٘ت ضاّجطزٕ ثط فطٌّگ سبظهبًٖ تأث٘ط هٖ ِ گطاٗ  گصاضًس. و
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 مقدمه .1

وٌٌس هحػَلات  بٗـ هرتلف، تلاش هٖتَخِ ثِ فضبٕ ضلبثتٖ ضسٗس زض غٌ ّب ثب اهطٍظُ ضطوت     
ًٔ ثبظاض وٌٌس. تَسقٔ هحػَلات خسٗس      .[4]إ ثطإ وست هعٗت ضلبثتٖ است  ، همسه1ِخسٗسٕ ضا ضٍا

ّبٕ تػبزفٖ ٍ  ّبٕ هْن ثمب زض ثبظاضّبٕ اهطٍظٕ است. هَفم٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ٗىٖ اظ ضَُ٘
ًس ثبفث اٗ اتفبلٖ زض تَسقٔ هحػَلات خسٗس ًوٖ ثل٘تتَا ّب ضَز.  ّبٕ ضاّجطزٕ ثطإ سبظهبى دبز لب

عَض هستوط اًدبم زٌّس  ّب ثطإ اٗدبز لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس، ثبٗس اٗي فول٘بت ضا ثِ سبظهبى

[37].  
     .[2]ضَز  ٗبثٖ ثطإ تق٘٘ي خبٗگبُ هحػَل، ٗه تػو٘ن ضاّجطزٕ للوساز هٖ ّوچٌ٘ي، هَلق٘ت     

َسقٔ هحػَلات خسٗس، اظ سِ ضبذع تقساز هحػَلات خسٗس، ًطخ گ٘طٕ فولىطز ت ثطإ اًساظُ
 .[11]ضَز  هَفم٘ت هحػَلات خسٗس ٍ ه٘عاى تأث٘ط ثط فولىطز هبلٖ ضطوت استفبزُ هٖ

سبظهبى، هح٘ظ  2گط ضَز. هٌبثـ وٌص ّب ثبفث تَسقٔ هحػَلات خسٗس هٖ ثبفت سبظهبًٖ ضطوت     
 . [31]ٌٌس و لاظم ضا ثطإ تَسقٔ هحػَلات خسٗس اٗدبز هٖ

  ،ًس اظ: گطاٗص ضاّجطزٕ ضطوتااًس، فجبضت سِ هٌجـ اغلٖ وِ زض ازث٘بت ًَآٍضٕ هغطح ضسُ     
  [.36،17،15]ّبٕ تَسقٔ هحػَلات خسٗس سبظهبى  ٍ لبثل٘ت فطٌّگ سبظهبًٖ

ّبٕ خصاة ٍ هحػَلات خسٗسٕ  زًجبل اٗسُوٌس وِ ثِ فطٌّگ سبظهبًٖ وبضوٌبى ضا تطَٗك هٖ     
ظاض هْن ٍ ثب اضظش ثبضس. ٌّدبضّبٕ اضظضٖ ٍ ضفتبضٕ ثبفث پبلاٗص فقبل٘تثبضٌس و ّبٕ  ِ ثطإ ثب

 . [18]ضَز  تَسقٔ هحػَلات خسٗس سبظهبى هٖ
ضآفطٌٖٗ( اهب ًىتٔ هْن، تطر٘ع ث٘ي فطٌّگ      ّبٕ  ٍ فطٌّگ ّبٕ هتوطوع ثط ذبضج سبظهبى )وب

گ اظ عطٗك تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثبفث هتوطوع ثط زاذل سبظهبى )ٗبزگ٘طٕ( است. ّط زٍ ًَؿ فطٌّ

زًجبل تغ٘٘ط ًَؿ ضاثغِ ث٘ي سبظهبى ٍ هح٘ظ ضًَس. فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثِ افعاٗص فولىطز سبظهبًٖ هٖ
ٗبزگ٘طٕ تلاش هٖ ضتجبط ضا زضن وٌس. ثٌبثطاٗي، آى آى است، اهب فطٌّگ  ّبٕ  ّب ثِ ضَُ٘وٌس ًَؿ اٗي ا

 .[21]گصاضًس  ّب تأث٘ط هٖ س سبظهبىّبٕ تَسقٔ هحػَلات خسٗ هتفبٍتٖ ثط فقبل٘ت
وٌٌس. هبٗلع ٍ اسٌَ  ّبٕ تَسقٔ هحػَلات خسٗس ضا تقطٗف هٖ ّبٕ ضاّجطزٕ، هبّ٘ت فقبل٘ت گطاٗص     

 :[34] (، چْبض ًَؿ گطاٗص ضاّجطزٕ ضا هقطفٖ وطزًس1978)
 گطاى چبلص. 1

 گطاى تحل٘ل. 2
                                                                                                                                                                                                 

1. New product development  

2. Operant resources 
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 هسافقبى. 3

 هٌفقلاى. 4

سِ گطاٗص ضاّجطزٕ ًَؿ اٍل، ثط گطاٗص ضاّجطزٕ هٌفقلاًِ غلجِ تحم٘مبت ًطبى زازُ است وِ      
 وٌٌس.  هٖ

ّب زض  وٌٌسٓ اٗي است وِ چطا ٍ چگًَِ ضطوت ّب زض تَسقٔ هحػَلات خسٗس، تج٘٘ي لبثل٘ت ضطوت     
ثل٘ت ّب ٍ زاًص  إ اظ هْبضت ّب هدوَفٔ پ٘چ٘سُ تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثب ٗىسٗگط هتفبٍت ّستٌس. لب

ثب ٗىسٗگط ّوبٌّگ سبظًس ٍ اظ هٌبثـ ذَز  سبظًس فقبل٘ت ّب ضا لبزض هٖ وتّستٌس وِ ضط ّبٕ ذَز ضا 

ضلبثتٖ زست پ٘سا وٌٌس. لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ٗه سبظهبى،   استفبزُ هؤثط ضا ثجطًس تب ثِ هعٗت
ّب ثطإ وست لبثل٘ت  زٌّسٓ ترػع ٍ هْبضت آى زض تَسقٔ هحػَلات خسٗس است. ضطوتًطبى

ٗس زض اٗدبز زاًص ضوٌٖ ٍ غطٗح هطتجظ ثب تَسقٔ هحػَلات خسٗس ٍ تَسقٔ  هحػَلات خسٗس ثب
 .[42]گصاضٕ اًدبم زٌّس  فطآٌٗسّبٕ ّوطاُ آى سطهبِٗ

گبًٔ فَق ضا زض فولىطز تَسقٔ  عَض خساگبًِ ًمص ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ سِتحم٘مبت گصضتِ، ثِ     
، ثطذٖ اظ [13]اّو٘ت فطٌّگ سبظهبًٖ  اًس. ثطذٖ اظ تحم٘مبت، هحػَلات خسٗس ثطضسٖ وطزُ

ضا  [28] ٍ ثطذٖ زٗگط، ًمص لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس [33]تحم٘مبت، اّو٘ت گطاٗص ضاّجطزٕ 
ضتجبط ّن زض فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثطضسٖ وطزُ ظهبى اٗي هتغ٘طّب ضا  اًس. اهب تحم٘مبت ووٖ، ا

 اًس. ثب ٗىسٗگط هَضز ثطضسٖ لطاض زازُ
ضز تأث٘ط ّنثطاٗي، اٗي تحم٘ك ثِثٌب      ظهبى  زًجبل پط وطزى اٗي ضىبف تحم٘مبتٖ است ٍ لػس زا

هتغ٘طّبٕ گطاٗص ضاّجطزٕ، فطٌّگ سبظهبًٖ ٍ لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ضا ثط فولىطز تَسقٔ 
ٖ ًوبٗس.  هحػَلات خسٗس ثطضس

سوت ص فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثِگصاضز. گطاٗ فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ، ثط تقساز هحػَلات خسٗس تأث٘ط هٖ     
ًِ ٍ هٌقغف وِ زض ضاستبٕ ضّجطٕ ثبظاض ّستٌس، زض تطو٘ت ثب لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات  الساهبت ذلالّب

 ضَز. ظاٖٗ سطٗـ هٖ خسٗس هٌدط ثِ اٗسُ
فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ زض وٌبض َّضوٌسٕ سبظهبًٖ، اظ عطٗك اٗدبز تػو٘وبت ثْتط هسٗطٗتٖ ثبفث ًطخ      

. زض هَضز تأث٘ط گطاٗص ضاّجطزٕ ً٘ع ثبٗس گفت [44]ضًَس  َسقٔ هحػَلات خسٗس هٖهَفم٘ت ث٘طتط زض ت
گط اظ عطٗك تلاش ثطإ وست خبٗگبُ ضّجطٕ ثبظاض ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات  وِ ضاّجطزّبٕ چبلص

 . [35] گصاضًس خسٗس تأث٘ط هٖ

ّب زض  وِ ضطوت  طزّٕبٕ فولى ّبٕ هسٗطٗتٖ هْوٖ زض تق٘٘ي ضبذعًتبٗح اٗي تحم٘ك، استسلال     
ٖ هطتجظ ثب اٗي هَضَؿ زاضز.  تَسقٔ هحػَلات خسٗس استفبزُ هٖ  وٌٌس ٍ ّوچٌ٘ي تػو٘وبت هسٗطٗت
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قبت ووطض ٍ  ، الگَٕ هفَْهٖ اٗي تحم٘ك ضا ًطبى ه1ٖضىل       زّس. اٗي الگَ ثطگطفتِ اظ هغبل

ظ  است. زضحبلٖ [28]ٍ ّوىبضاى  3ٍ وبسًََوٖ [33]ٍ ّوىبضاى  2وٖ ، هه[13]1ٍپسبلاٌٗي وِ ّط ٗه ا
عَض خساگبًِ گط ضا ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثِ اظ اٗي تحم٘مبت، تأث٘ط هتغ٘طّبٕ وٌص

ًس، تحم٘ك حبضط تأث٘ط ّوعهبى اٗي هتغ٘طّب ضا ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس هَضز  سٌد٘سُ ا
 زّس. اضظٗبثٖ لطاض هٖ

 

 . مثانی و چارچوب نظری تحقیق2

وبضگ٘طٕ هٌبثـ سبظهبى ضا زض ثٌسٕ ٍ ثِ گطاٗص ضاّجطزٕ سبظهبى، ًحَٓ زستِ .گرایص راهثردی
 .[23] وٌس ثطزاضٕ اظ ثبظاضّبٕ هَخَز هطرع هٖ ّبٕ زضحبل ؽَْض ثبظاض ٍ ثْطُ استفبزُ اظ فطغت

هسٗطٗت ضاّجطزٕ ٍ هسٗطٗت ثبظاضٗبثٖ  پ٘طٌِ٘ه٘عاى ظٗبزٕ زض ( ث1978ِضٌبسٖ هبٗلع ٍ اسٌَ ) ًَؿ     
گط ٍ  گط، تحل٘ل زّس وِ سِ گطاٗص ضاّجطزٕ چبلص گ٘طز. تحم٘مبت ًطبى هٖ استفبزُ لطاض هٖهَضز 

ط گطاٗص ضاّجطزٕ هٌفقلاًِ غلجِ هٖ ّب ثط سبٗط  وٌٌس. اهب زض اٗي ظهٌِ٘ وِ وسام ٗه اظ گطاٗص هسافـ ث
 . [19] ّب اضخح٘ت زاضز، تَافمٖ ث٘ي زاًطوٌساى ٍخَز ًساضز گطاٗص

طٗي ه٘عاى تغ٘٘طات ٍ فمظ ظهبًٖ وِ لاظم ثجٌٌ٘س، ًسجت ثِ تغ٘٘طات هح٘غٖ هٌفقلاى ثب ووت     
 .[5]ّب ثط هح٘ظ زاذلٖ سبظهبى توطوع زاضًس . آى[40] زٌّس اٍوٌص ًطبى هٖ

توبٗل زاضًس  [34] زٌّس گطاًٖ وِ ثطإ ضّجطٕ زض ثبظاض، هحػَلات خسٗسٕ ضا تَسقِ هٖ چبلص     
ئِ زٌّس ٍ ثِ فيّبٕ  ّبٕ ذَز ضا زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ ض ّستٌس، ثب  زًجبل خستدَٕ فطغتآٍضٕ اضا ّبٕ ثبظا

 . [23] اٗي زٗسگبُ وِ لجل اظ سبٗط ضلجب زض اٗي ظهٌِ٘ فول وٌٌس
گطاى اظ هعٗت ضلبثتٖ ث٘طتطٕ ًسجت ثِ سبٗط ضلجب ثطذَضزاض  ضَز وِ چبلصاٗي ضاّجطزّب ثبفث هٖ     

 .[35] ّب غلجِ وٌٌسضًَس ٍ ثط آى

 

                                                                                                                                                                                                 

1. Camerer and Vepsalainen 
2. McKee 

3. Kusunoki 
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الگَٕ هفَْهٖ تحم٘ك .1ضىل   
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ثبظاض ٍ فقبل٘ت تحل٘ل      زًجبل تَسقٔ هحػَلات ّبٕ ضلجب ًؾبضت هستوط زاضًس ٍ ثِ گطاى، ثط ضًٍسّبٕ 

ثبظاضّب ثب هحػَلات خسٗس، هطتطٕ . تحل٘ل[40] افعا ّستٌس خسٗس اضظش گطا  گطاى زض ظهبى ٍضٍز ثِ 
 ّستٌس. 

ضا      ًبل هسافقبى، هحػَلات خسٗس  ّبٕ تَظٗـ تَسقِ  ثطإ افعاٗص اضتجبط ذَز ثب هطتطٗبى ٍ وب
ظ  گطاى ٍ تحل٘ل وٌٌس ٍ ًسجت ثِ چبلص ّب ّوگبم ثب تغ٘٘طات فول ًوٖزٌّس. آى هٖ گطاى، ا

ّب زاهٌٔ هحسٍزٕ اظ هحػَلات ٍ ذسهبت ضا اضائِ . آى[35] پصٗطٕ ووتطٕ ثطذَضزاض ّستٌس ضٗسه
 . [1]زٌّس  هٖ

ض حفؼ هٖ عطٗك ثْجَز تسضٗدٖ ٍ ٗب وبّص ّعٌِٗهسافقبى اظ       ضا زض ثبظا  وٌٌس ّب، هعٗت ضلبثتٖ ذَز 
[39] . 

أث٘ط ضاّجطز       أث٘ط هثجت زاضًس، اهب ت ظهبًٖ ت ّط ٗه اظ چْبض ًَؿ گطاٗص ضاّجطزٕ ثط فولىطز سب
 ضَز: ضطح ظٗط تٌؾ٘ن هّٖب است. ثٌبثطاٗي، فطض٘ٔ اٍل ثِ گطٕ ث٘طتط اظ سبٗط گطاٗص چبلص

 فطض٘ٔ اٍل: گطاٗص ضاّجطزٕ ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس تأث٘ط هثجت زاضز.
 

ضإ فطٌّگ ثطذٖ اظ تحم٘مبت ًطبى زازُ است وِ ضطوت .فرهنگ سبظهبًٖ هتوطوع ثط هح٘ظ   ّبٕ زا
 .[20]وٌٌس  سبظهبًٖ هتوطوع ثط هح٘ظ زاذلٖ غلجِ هٖ  ّبٕ زاضإ فطٌّگ ذبضخٖ ثط ضطوت

ّبٕ هتوطوع ثط هٌبثـ  اظ تحم٘مبت ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘سًس وِ ه٘عاى ًَآٍضٕ ضطوتاهب ثطذٖ زٗگط      
 . [36] ّبٕ هتوطوع ثط هٌبثـ ذبضخٖ ث٘طتط است زاذلٖ، اظ ه٘عاى ًَآٍضٕ ضطوت

ّبٕ هرتلف ضا ثط فولىطز تَسقٔ  ثطإ زضن اٗي ًتبٗح هتٌبلض، ثبٗس ًحَٓ تأث٘ط فطٌّگ     
ٖ وٌ٘ن   .[41]هحػَلات خسٗس ثطضس

ظ اسبسٖ ٗقٌٖ افعاٗص ضلجبٕ خسٗس، حس       ضطٍضت ٍخَز ضاّجطز گطاٗص ثِ وبضآفطٌٖٗ اظ سِ ً٘ب
ّب ثِ وبضآفطٌٖٗ ّبٕ هسٗطٗت سٌتٖ ٍ ذطٍج ثْتطٗي ً٘طٍّبٕ وبضٕ ٍ السام آى افتوبزٕ ثِ ضَُ٘ ثٖ

 .[6]هستمل ًطأت گطفتِ است 
٘س وبلاّب ٍ ذسهبت لبثل ّب ثِ تتَاى وطف، اضظٗبثٖ ٍ استفبزُ اظ فطغ وبضآفطٌٖٗ ضا هٖ      لَ هٌؾَض ت

 .[7]اضائِ زض آٌٗسُ زاًست 
ظ فطغت ٗه فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ هتوطوع ثط هح٘ظ ذبضج، ثط اضظش      ظ  آفطٌٖٗ ا ّبٕ هَخَز زض ذبضج ا

ضز. اٗي ٗه فطٌّگ پَٗب ٍ تْبخوٖ است وِ اظ عطٗك اًغجبق پصٗط وطزى  هطظّبٕ سبظهبى تأو٘س زا
ثبظاضّبٕ زضحبل ؽَْض ٍ پصٗطش ضٗسه، ثط تَسقٔ هحػَلات خسٗس توطوع زاضز سبظهبى ثب ضطاٗظ 

[20] . 
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فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ حبغل اٗدبز تقبزل ه٘بى زٍ السام هطتجظ ٍ پَ٘ستِ ٗقٌٖ ضفتبضّبٕ      

 .[3]علجبًِ است  علجبًِ ٍ ضفتبضّبٕ هعٗت فطغت
زًجبل فقبل ثِ عَض ث٘صوٌٌس وِ ثِٖ ّبٕ وبضآفطٗي، هسٗطاى فبلٖ وبضوٌبى ضا تطَٗك ه زض ضطوت     

 . [30] ّبٕ خسٗس ثبظاض ثبضٌس فطغت
ٗسُ      ّبٕ ث٘طتطٕ ثطإ  ثٌبثطاٗي، فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثبفث تحم٘مبت ثبظاض ث٘طتط ٍ زضًت٘دِ، ا

ضائِ  ّبٕ ذسهبتٖ وبضآفطٗي، ذسهبت هتٌَؿ . ضطوت[41]ضَز  هحػَلات خسٗس هٖ تطٕ ضا ثِ هطتطٗبى ا
 .[26]زٌّس  هٖ

هٌؾَض تَسقٔ هٌبثـ آٍضٕ زاًص ثِ تَاى فطآٌٗسٕ پَٗب اظ ذلك، وست ٍ خوـ ٗبزگ٘طٕ سبظهبًٖ ضا هٖ     
 .[8]ضَز، تقطٗف وطز  ٍ ؽطف٘ت وِ ثِ فولىطز ثْتط سبظهبى هٌدط هٖ

ّبٕ فقلٖ ٍ  آفطٌٖٗ زض چبضچَة فقبل٘ت ٗه فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ هتوطوع ثط هح٘ظ زاذل ثط اضظش     
است اظ ه٘عاًٖ وِ سبظهبى، زلاٗل ٍ ًتبٗح بى تأو٘س زاضز. فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ فجبضتضسُ سبظهتثج٘ت
 . [10]وٌس  ّبٕ ذَز ٍ هعٗت ضلبثتٖ سبظهبى ضا زضن هٖ فقبل٘ت

ظ  ضَز. سبظهبًٖ وِ ٗبزگ٘طٕ هعٗت ضلبثتٖ ثلٌسهست زضًت٘دٔ ثْجَز هستوط حفؼ هٖ      هساض است، ا

ض  لات خسٗس استفبزُ هٖزاًص گصضتِ ٍ وًٌَٖ ذَز زض تَسقٔ هحػَ وٌس. اٗي ثبفث فسم تىطا
 ضَز. اضتجبّبت گصضتِ ٍ زضًت٘دِ، افعاٗص ًطخ هَفم٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس هٖ

ثٌبثطاٗي، ّن فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ٍ ّن فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ ثطإ افعاٗص فولىطز سبظهبًٖ هْن ّستٌس، 
 . [22] ّب ثب ّن هتفبٍت استاهب ضَ٘ٓ وبضوطز آى

 ضَز: طض٘ٔ زٍم تحم٘ك ثسٗي غَضت تٌؾ٘ن هٖزضًت٘دِ ف
 فطض٘ٔ زٍم: فطٌّگ سبظهبًٖ ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس تأث٘ط هثجت زاضز.

 
لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ٗه ضطوت ث٘بًگط هْبضت ٍ  .قاتلیت توسؼة محصولات جدید

ٌّسٓ زاًص ٍ ز ثطتطٕ آى زض تَسقٔ هحػَلات خسٗس است. لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس، ًطبى
 .[12] ترػع ضطوت زض اٗي حَظُ است

ّب ٍ  ّبٕ ذسهبتٖ، فسم ترػع زض هْبضت اهب ثب اٗي ٍخَز، ٗىٖ اظ هَاًـ اغلٖ ًَآٍضٕ زض ضطوت     
 . [33] است فطآٌٗسّبٕ لاظم ثطإ تَسقٔ هحػَلات خسٗس

ضائِ ّبٕ تَسقِ، وبّص اضتج تدطثِ ٍ ترػع ثبفث افعاٗص سطفت اخطا، وبّص ّعٌِٗ      بّبت ٍ ا
 . [29] ضَز هحػَلات ثْتط ثطإ هطتطٗبى هٖ
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ّبٕ ًَآٍضٕ  لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ٗه ضطوت ثبفث افعاٗص وبضآٖٗ ٍ اثطثرطٖ فقبل٘ت     

سَم ثِ ضطح ظٗط   ضَز. ثٌبثطاٗي، فطض٘ٔ آى ٍ زضًت٘دِ، تقساز ٍ و٘ف٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس آى هٖ
 ضَز: تٌؾ٘ن هٖ

 ثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس تأث٘ط هثجت زاضز.فطض٘ٔ سَم: لب
 

أث٘ط  ّب گطاٗص ضاّجطزٕ سبظهبى .تأثیر گرایص راهثردی تر فرهنگ سازمانی ثط فطٌّگ سبظهبًٖ ت

أث٘ط فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثط تقساز هحػَلات خسٗس ٍ فولىطز  زاضز. ضاّجطز چبلص گطٕ ثبفث افعاٗص ت
وبٗل زاضًس  زّس. چبلص ضَز، اهب تأث٘ط ٗبزگ٘طٕ ضا ثط فولىطز ضطوت افعاٗص ًوٖ هبلٖ ضطوت هٖ گطاى ت

ّب اظ ّبٕ خسٗس اًدبم زٌّس. اٗي ضٍٗىطز ثبفث اًحطاف آى آٍضٕ ّبٕ في ّبٕ ذَز ضا زض ظهٌِ٘ ًَآٍضٕ
     .[43] ضَز ّبٕ ازاضٕ، الگَّبٕ شٌّٖ ٍ هٌغك هسلظ ثط سبظهبى هٖ هحػَلات فقلٖ سبظهبى، ضٍِٗ

ثِ تمل٘سوٌٌسگبى ّستٌس. ّسف آى زض همبثل، تحل٘ل گطاى اظعطٗك  ّب غلجِ ثط چبلصگطاى هطب
وٌٌس هحػَلات  ّب تلاش هّٖبٕ ثْتط زض ٌّگبم تَسقٔ هحػَلات خسٗس است. آى گ٘طٕ تػو٘ن

٘بظّبٕ هطتطٗبى ًعزٗه ثبظاض ثبلاتط ًسجتتط وٌٌس. آى خسٗس ضا ثِ ً ثِ  ّب زض فطآٌٗسّبٕ ذَز ثط زاًص 
ّب . آى[40] گصاضًس ّب ثط فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ تأث٘ط هٖضًس، ثٌبثطاٗي، آى سبٗط ضلجب ٍ ثْجَز هستوط تىِ٘ زا

أث٘ط گطاٗص ضاّجطزٕ ثط  پصٗطٕ اختٌبة هٖ ضست اظ آظهبٗطبت ٍ ضٗسهثِ وٌٌس. ثٌبثطاٗي، ثبتَخِ ثِ ت
 ضَز: ضطح ظٗط تٌؾ٘ن هٖچْبضم ثِ  فطٌّگ سبظهبًٖ، فطض٘ٔ

 م: گطاٗص ضاّجطزٕ ثط فطٌّگ سبظهبًٖ تأث٘ط هثجت زاضز.فطض٘ٔ چْبض
 

فطٌّگ سبظهبًٖ، الساهبت افطاز ضا زض  .تأثیر قاتلیت توسؼة محصولات جدید تر فرهنگ سازمانی

ثل٘ت سبظهبى هطرع هٖ ظ هْبضت ّب اٗي الساهبت ضا زض چبضچَة هدوَفِ وٌس، اهب لب ّب ٍ زاًص  إ ا
 .[16] گصاضًس طٌّگ سبظهبًٖ تأث٘ط هًٖت٘دِ، ثط ف وٌٌس ٍ زض ّوبٌّگ هٖ

ئِ هحػَلات خسٗس  ّبٕ هح٘غٖ ضا ضٌبسبٖٗ ٍ اٗسُ ٗه ضطوت وبضآفطٗي، فطغت      ّبٖٗ ضا ثطإ اضا
 .[25] آٍضز زست هِٖث

ثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ّوطاُ هٖ      ضَز، احتوبل تجسٗل  اهب ظهبًٖ وِ فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثب لب

 وٌس ضَز، ظٗطا ضطوت زض اٗي فطآٌٗس هْبضت پ٘سا هٖ ت خسٗس ث٘طتط هّٖبٕ خسٗس ثِ هحػَلا اٗسُ
[38]. 

 ضَز: ضطح ظٗط تٌؾ٘ن هٖثٌبثطاٗي، فطض٘ٔ پٌدن ثِ
 فطض٘ٔ پٌدن: لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثط فطٌّگ سبظهبًٖ تأث٘ط هثجت زاضز.
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 تحقیق ضناسیروش. 3

ثبضس.  ّبٕ فقبل زض ثَضس وطَض هٖ طوتخبهقٔ آهبضٕ اٗي تحم٘ك ضبهل ض .جامؼه و نمونة آماری
ّبٕ ثَضس  ثبضس. ثبتَخِ ثِ اٌٗىِ تقساز ضطوت إ هٖ إ سْوِ٘  گ٘طٕ، تػبزفٖ عجمِ ضٍش ًوًَِ

ظ ضطوت است، حدن ًوًَِ ثب 257هقبزل  استفبزُ اظ خسٍل هَضگبى ٍ ثبتَخِ ثِ سْو٘ٔ ّط ٗه ا
ٗـ فقبل زض ثَ 162غٌبٗـ، زض هدوَؿ،  ّبٕ هَضز ثطضسٖ  ضس ٍ تقساز ضطوتضطوت تق٘٘ي ضس. غٌب

 است: 1 ضطح خسٍل ضوبضُثِ

 
 غٌبٗـ هَضز ثطضسٖ زض ًؤًَ آهبضٕ .1خسٍل 

 تؼداد ضرکت صنؼت ردیف تؼداد ضرکت صنؼت ردیف

 3 هحػَلات فلعٕ 13 7 وبًٖ غ٘طفلعٕ 1

 3 ث٘وِ 14 3 إ چٌسضضتِ 2

 3 حول ٍ ًمل 15 18 ض٘و٘بٖٗ 3

 1 چَثٖهحػَلات  16 8 لٌس ٍ ضىط 4

 16 هَاز زاضٍٖٗ 17 19 ذَزضٍ 5

 3 ل٘عٌٗگ 18 5 وبًٔ فلعٕ 6

 4 فطآٍضزٓ ًفتٖ 19 1 هحػَلات چطهٖ 7

 12 غصاٖٗ 20 1 اثعاض پعضىٖ 8

 13 فلعات اسبسٖ 21 2 ازَٖٗٗض 9

 10 گصاضٕ سطهبِٗ 22 2 فٌٖ هٌْسسٖ 10

 6 ثبًه 23 1 سبٗط هقبزى 11

 3 ضاٗبًِ 24 18 س٘وبى 12

 

ّب زض اٗي تحم٘ك اظ پطسطٌبهِ استفبزُ ضسُ  آٍضٕ زازُ ثطإ خوـ .ها و روش گردآوری دادهاتسار 

ضٌبذتٖ ٍ  سؤال آى ثطإ سٌدص هتغ٘طّبٕ خوق٘ت 6سؤال است وِ  26است. اٗي پطسطٌبهِ ضبهل 
ض  سؤال آى ثطإ سٌدص هتغ٘طّبٕ اغلٖ تحم٘ك هٖ 20 ثبضس. پطسطٌبهِ ثطإ تق٘٘ي ضٍاٖٗ زض اذت٘ب

اظ اًدبم اغلاحبت ثطإ گطفت ٍ پس زاًطگبُ، زاًطدَٗبى زوتطٕ ٍ ذجطگبى غٌبٗـ وطَض لطاض اسبت٘س
تبٗح ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ًطبى فسز ث٘ي ًؤًَ آهبضٕ خوـ 40تق٘٘ي پبٗبٖٗ ثِ تقساز  -آٍضٕ ضس. ً

 . آٍضٕ ضس ّب خوـ پطسطٌبهِ اظ ث٘ي ضطوت 167ثبضس. زضهدوَؿ،  زٌّسٓ پبٗبٖٗ هٌبست پطسطٌبهِ هٖ
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ًساضزٕ استفبزُ  ثطإ سٌدص ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اظ هم٘بس .متغیرهاهای  مقیاس ّبٕ استب

 اضائِ ضسُ است. 2ضسُ است وِ زض خسٍل ضوبضُ
 

 هم٘بس هتغ٘طّبٕ تحم٘ك .2خسٍل 

 منثغ سؤالات ضریة آلفای کرونثاخ تؼداد سؤالات نوع مقیاس متغیر

 ]15 [ 857/0 5 ل٘ىطت فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ

 ]19 [ 825/0 4 ل٘ىطت  فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ

 ]36 [ 795/0 4 ل٘ىطت گطاٗص ضاّجطزٕ

سقٔ هحػَلات خسٗس  ]35 [ 881/0 4 ل٘ىطت لبثل٘ت تَ

سقٔ هحػَلات خسٗس  ]2 [ 835/0 3 ل٘ىطت فولىطز تَ

 
 هایافته. تحلیل 4

حم٘ك اًدبم زض اٗي لسوت، تحل٘ل فبهلٖ تأٗ٘سٕ ثط ضٍٕ هتغ٘طّبٕ ت .گیری تحقیق مدل اندازه
گ٘طٕ هتغ٘طّب وِ ٗىٖ اظ وبضثطزّبٕ هسل  ضَز. ثب اًدبم تحل٘ل فبهلٖ تأٗ٘سٕ ثطاظش هسل اًساظُ هٖ

 (. 3ضَز )خسٍل  هقبزلات سبذتبضٕ است، ثطضسٖ هٖ
 

 گ٘طٕ هتغ٘طّبٕ هىٌَى ّبٕ اًساظُ ّبٕ ثطاظش هسلضبذع .3خسٍل  

 متغیر مکنون
 ضاخص ترازش

X2/df RMSEA CFI GFI AGFI 
 93/0 95/0 91/0 044/0 25/1 فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ

 91/0 93/0 92/0 037/0 35/1  فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ

 95/0 92/0 92/0 035/0 12/2 گطاٗص ضاّجطزٕ

سقٔ هحػَلات خسٗس  96/0 93/0 93/0 043/0 23/2 لبثل٘ت تَ

سقٔ هحػَلات خسٗس  96/0 93/0 91/0 052/0 54/1 فولىطز تَ

 

غَضت وِ ثِ  گطزز. زض اٗي هسل وت، هسل سبذتبضٕ تحم٘ك اضائِ هٖزض اٗي لس .مدل ساختاری
٘بًگط تأٗ٘س فطض٘بت تحم٘ك است.  ، 2ضىل تحل٘ل هس٘ط است، ضطاٗت ٍ افساز هقٌبزاضٕ ث٘ي هتغ٘طّب ث

 زّس. ضا ًطبى هٖسبذتبضٕ تحم٘ك هسل 
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هسل سبذتبضٕ )تحل٘ل هس٘ط( تحم٘ك .2ضىل   

 
افعاض ل٘عضل زض حبلت ترو٘ي استبًساضز ً٘ع زض ضىل  الگَٕ سبذتبضٕ تحم٘ك ثط اسبس ذطٍخٖ ًطم     

ثبضّبٕ فبهلٖ ٍ هس٘طّب  ًطبى زازُ ضسُ است. اٗي الگَ ولِ٘ هتغ٘طّبٕ هىٌَى ٍ هطبّسُ 3ضوبضُ گط، 
 زّس.  ضا ًطبى هٖ

هقٌبزاضٕ هتغ٘طّبٕ هسل  تط آظهَى فطض٘بت تحم٘ك، ضطاٗت ٍ افساز ّوچٌ٘ي ثطإ تَض٘ح وبهل     

هَضز آظهَى لطاض  5تب  1اضائِ ضسُ است ٍ ثط اٗي اسبس، فطض٘بت  4سبذتبضٕ تحم٘ك زض خسٍل ضوبضُ
 گ٘طًس.  هٖ
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 افعاض ل٘عضل  الگَٕ سبذتبضٕ تحم٘ك ثطاسبس ًطم .3ضىل 

 
 تحل٘ل هس٘ط اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ اغلٖ تحم٘ك  .4خسٍل 

 فرضیه t ضریة مسیر ردیف

سقٔ هحػَلات خسٗس -گطاٗص ضاّجطزٕ 1  1تأٗ٘س فطضِ٘  23/4 89/0 فولىطز تَ

سقٔ هحػَلات خسٗس -فطٌّگ 2  2تأٗ٘س فطضِ٘  56/2 82/0 فولىطز تَ

سقٔ هحػَلات خسٗس 3 سقٔ هحػَلات خسٗس -لبثل٘ت تَ  3تأٗ٘س فطضِ٘  62/3 87/0 فولىطز تَ

 4تأٗ٘س فطضِ٘  62/3 87/0 فطٌّگ -گطاٗص ضاّجطزٕ 4

سقٔ هحػَلات خسٗس 5  5تأٗ٘س فطضِ٘  45/2 81/0 فطٌّگ -لبثل٘ت تَ

 
 و پیطنهاد گیری نتیجه .5

تَسقٔ هحػَلات گطاٗص ضاّجطزٕ ثط فولىطز زّس وِ  ًتبٗح تحم٘ك زضهَضز فطض٘ٔ اٍل ًطبى هٖ     
لٍسَى خسٗس أث٘ط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. اٗي ًتبٗح ثب ًتبٗح تحم٘مبت ا  [40] بضاىٍ سبًگ ٍ ّوى [35] ت

ضاّجطزٕ ضطوت ثط فولىطز آى تأث٘ط هثجت زاضز. سِ گطاٗص ضاّجطزٕ   هغبثمت زاضز. ثٌبثطاٗي، گطاٗص
گطاى ثطإ ضّجطٕ زض  وٌٌس. چبلص گط ٍ هسافـ ثط گطاٗص ضاّجطزٕ هٌفقلاًِ غلجِ هٖ گط، تحل٘ل چبلص
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ضا زض ظهٌِ٘ ، توبٗل زاضًس وِ ًَآٍضٕ[34] زٌّس ثبظاض، هحػَلات خسٗسٕ ضا تَسقِ هٖ ّبٕ  ّبٕ ذَز 

ّبٕ ثبظاض ّستٌس، ثب اٗي زٗسگبُ وِ لجل اظ سبٗط ضلجب  زًجبل خستدَٕ فطغتآٍضٕ اًدبم زٌّس ٍ ثِ في
گطاى اظ هعٗت ضلبثتٖ ث٘طتطٕ  . اٗي ضاّجطزّب ثبفث هٖ ضَز وِ چبلص[23] زض اٗي ظهٌِ٘ فول وٌٌس

 .[35] سّب غلجِ وًٌٌسجت ثِ سبٗط ضلجب ثطذَضزاض ضًَس ٍ ثط آى
فطٌّگ سبظهبًٖ ثط فولىطز تَسقٔ  زّس وِ ًتبٗح تحم٘ك زض هَضز فطض٘ٔ زٍم ًطبى هٖ     

ضز. أث٘ط هثجت زا ثب ًتبٗح تحم٘مبت ّبلاوب هحػَلات خسٗس ت هغبثمت زاضز.  [21] ًتبٗح اٗي تحم٘ك 
ثبضٌس ّبٕ خصاة ٍ هحػَلات خسٗسٕ  زًجبل اٗسُوٌس وِ ثِ فطٌّگ سبظهبًٖ وبضوٌبى ضا تطَٗك هٖ

ّبٕ تَسقٔ  وِ ثطإ ثبظاض هْن ٍ ثب اضظش ثبضس. ٌّدبضّبٕ اضظضٖ ٍ ضفتبضٕ ثبفث پبلاٗص فقبل٘ت
 .[18]ضَز  هحػَلات خسٗس سبظهبى هٖ

ضآفطٌٖٗ( ٍ فطٌّگ اهب ًىتٔ هْن، تطر٘ع ث٘ي فطٌّگ      ّبٕ  ّبٕ هتوطوع ثط ذبضج سبظهبى )وب
ؿ فطٌّگ اظ عطٗك تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثبفث هتوطوع ثط زاذل سبظهبى )ٗبزگ٘طٕ( است. ّط زٍ ًَ

زًجبل تغ٘٘ط ًَؿ ضاثغِ ث٘ي سبظهبى ٍ هح٘ظ ضًَس. فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثِ افعاٗص فولىطز سبظهبًٖ هٖ
ٗبزگ٘طٕ تلاش هٖ ضتجبط ضا زضن وٌس. ثٌبثطاٗي، آى آى است، اهب فطٌّگ  ّبٕ  ّب ثِ ضَُ٘وٌس ًَؿ اٗي ا

     .[21]گصاضًس  ّب ٍ فولىطز سبظهبًٖ تأث٘ط هٖ ت خسٗس سبظهبىّبٕ تَسقٔ هحػَلا هتفبٍتٖ ثط فقبل٘ت
لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثط فولىطز تَسقٔ  زّس وِ ًتبٗح تحم٘ك زضهَضز فطض٘ٔ سَم ًطبى هٖ

هغبثمت زاضز.  [21] ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح تحم٘مبت وبسًََوٖهحػَلات خسٗس تأث٘ط هثجت زاضز. 
ضائِ  فعاٗص سطفت اخطا، وبّص ّعٌِٗتدطثِ ٍ ترػع ثبفث ا ّبٕ تَسقِ، وبّص اضتجبّبت ٍ ا

 . [29] ضَز هحػَلات ثْتط ثطإ هطتطٗبى هٖ
ّبٕ ًَآٍضٕ  لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ٗه ضطوت ثبفث افعاٗص وبضآٖٗ ٍ اثطثرطٖ فقبل٘ت     

 ضَز. آى ٍ زضًت٘دِ، تقساز ٍ و٘ف٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس آى هٖ
گطاٗص ضاّجطزٕ ثط فطٌّگ سبظهبًٖ تأث٘ط  زّس وِ تحم٘ك زض هَضز فطض٘ٔ چْبضم ًطبى هًٖتبٗح      

هغبثمت زاضز. [ 43] ٍ ٍاًگ [40]سبًگ ٍ ّوىبضاى نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات  هثجت زاضز.

گطٕ ثبفث افعاٗص تأث٘ط فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثط تقساز هحػَلات خسٗس ٍ فولىطز هبلٖ  ضاّجطز چبلص
گطاى اظ عطٗك  ّب غلجِ ثط چبلصگطاى هطبثِ تمل٘سوٌٌسگبى ّستٌس. ّسف آى تحل٘ل. ضَز ت هٖضطو

وٌٌس هحػَلات  ّب تلاش هّٖبٕ ثْتط زض ٌّگبم تَسقٔ هحػَلات خسٗس است. آى گ٘طٕ تػو٘ن

٘بظّبٕ هطتطٗبى ًعزٗه ثبظاض ثبلاتط ًسجت ثِ تط وٌٌس. آى خسٗس ضا ثِ ً  ّب زض فطآٌٗسّبٕ ذَز ثط زاًص 
 گصاضًس. ّب ثط فطٌّگ ٗبزگ٘طٕ تأث٘ط هٖضًس، ثٌبثطاٗي، آى سبٗط ضلجب ٍ ثْجَز هستوط تىِ٘ زا
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لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ثط فطٌّگ زّس وِ  ًتبٗح تحم٘ك زضهَضز فطض٘ٔ پٌدن ًطبى هٖ     

ضا [16] زٕنتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات  سبظهبًٖ تأث٘ط هثجت زاضز.  [38] ىٍ س٘طهَى ٍ ّوىب

ّب ٍ زاًص ّوبٌّگ  إ اظ هْبضت ّب اٗي الساهبت سبظهبى ضا زض چبضچَة هدوَفِ هغبثمت زاضز. لبثل٘ت
ضَز، احتوبل  ظهبًٖ وِ فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ثب لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ّوطاُ هٖ. وٌٌس هٖ

هْبضت پ٘سا ضَز، ظٗطا ضطوت زض اٗي فطآٌٗس  ّبٕ خسٗس ثِ هحػَلات خسٗس ث٘طتط هٖ تجسٗل اٗسُ
ثل٘ت. وٌس هٖ تَاًس اظ عطٗك  ضَز، هٖ ّب زض سبظهبى اٗدبز هٖ زاًص ٍ ترػع فو٘مٖ وِ زضًت٘دٔ لب

 ، هبًـ خصة زاًص خسٗس ثِ سبظهبى ضَز."پبلاٗص ازضاوٖ"
 

ٕ زٍ هحسٍزٗت .های تحقیق محدودیت  است:  اٗي تحم٘ك زاضا
ٌبثطاٗي، ًواٗي تحم٘ك ثِـ  ظ ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثطإ ٖ غَضت همغقٖ اًدبم ضسُ است. ث تَاى ا

ثلٌسهست استفبزُ وطز. تحم٘مبت آتٖ هٖ تَاًٌس ضًٍس تىبهل ٍ تأث٘طگصاضٕ  تفس٘طّبٕ فلٖ زض 
ّبٕ تَسقٔ هحػَلات خسٗس ضا ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات  ّبٕ ضاّجطزٕ، فطٌّگ ٍ لبثل٘ت گطاٗص

ٖ لطاض زٌّس.  خسٗس زض ثلٌسهست هَضز ثطضس

ضَز.  ضسُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى ضا ضبهل هّٖبٕ پصٗطفتِ م٘ك ضطوتخبهقٔ آهبضٕ اٗي تحـ 
َاًٌس  ّبٕ غ٘طثَضسٖ تقو٘ن زاز. تحم٘مبت آتٖ هٖ تَاى ثِ ضطوت ثٌبثطاٗي، ًتبٗح اٗي تحم٘ك ضا ًوٖ ت

ٖ لطاض زٌّس.  ضطوت ٖ ضا ً٘ع هَضز ثطضس  ّبٕ غ٘ط ثَضس

 

ِ ثطاسبس ًتبٗح تحم٘ .پیطنهادهای کارتردی و اجرایی ك، پ٘طٌْبزّبٕ وبضثطزٕ ظٗط اضائ
 ضَز: هٖ

ُ هحػَلات خسٗسٕ ضا تَسقِ زٌّس تب ثِ هعٗت ضلبثتٖ زست پ٘سا وٌٌس.  ضطوتـ   ّب ثبٗس ّوَاض
ثبٗس تَسقٔ هحػَلات خسٗس ضا ثِ سبظهبىـ  عَض هستوط ّب ثطإ اٗدبز لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس، 

 اٗي ظهٌِ٘ اًدبم زٌّس.  ّبٕ هٌبسجٖ ضا زض گصاضٕ اًدبم زٌّس ٍ سطهبِٗ
ّب ثبٗس فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ضا زض ذَز تمَٗت وٌٌس تب ًَؿ ضاثغِ ث٘ي ذَز ٍ هح٘ظ ضا تغ٘٘ط  ضطوتـ 

 گصاضز.  ّب تأث٘ط هٖ زٌّس. فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ، ثط تقساز هحػَلات خسٗس سبظهبى

ثب لبثل٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس تطو٘ت وٌ ضطوتـ  ٌس. فطٌّگ ّب ثبٗس فطٌّگ وبضآفطٌٖٗ ضا 

ًِ ٍ هٌقغف وِ زض ضاستبٕ ضّجطٕ ثبظاض ّستٌس، زض تطو٘ت ثب لبثل٘ت  وبضآفطٌٖٗ اظ عطٗك الساهبت ذلالب
 ضَز. ظاٖٗ سطٗـ هٖ تَسقٔ هحػَلات خسٗس هٌدط ثِ اٗسُ
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ٗبزگ٘طٕ زض وٌبض َّضوٌسٕ سبظهبًٖ، تػو٘وبت هسٗطٗتٖ  ضطوتـ  ّب ثبٗس اظ عطٗك تمَٗت فطٌّگ 

 ٍ ًطخ هَفم٘ت تَسقٔ هحػَلات خسٗس ذَز ضا افعاٗص زٌّس. ذَز ضا ثْجَز ثجرطٌس
گطٕ اظ عطٗك  گطٕ ضا هَضز استفبزُ لطاض زٌّس. ضاّجطز چبلص ّب ثْتط است ضاّجطز چبلص ضطوتـ 

ثبظاض ثط فولىطز تَسقٔ هحػَلات خسٗس تأث٘ط هٖ ٗگبُ ضّجطٕ  گطاى  گصاضز. چبلص تلاش ثطإ وست خب
 وٌٌس. ّب غلجِ هٖسبٗط ضلجب ثطذَضزاض ّستٌس ٍ ثط آى اظ هعٗت ضلبثتٖ ث٘طتطٕ ًسجت ثِ
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