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 مقدمه.1

امروزه دانش، به عنوان يك منبع بسيار مهم براي حفـظ ميـراث ارزشـمند، فراگيـري مـوارد

ــت  ــق قابلي و خل ــت ــدرت قابلي ــالاترين ق ــكلات، داراي ب ــردن مش ــل ك ــد، ح و جدي ــته ــاي هس ه

و سازم موقعيت و دانـش Ĥنهاهاي جديد براي افراد و آينده براي پيشروي در عصـر دانـايي در حال

؛ ; Liao et al 2004 Tang and He 2007 ; Arntzen-Bechina and Leguy 2007(محـوري اسـت 

وري نيـروي انسـاني، بايد دانش را براي دسـتيابي بـه بهـره Ĥنهاسازم،بر اين اساس). 1387نيا رسائي

گيـري، اثربخشـي سـازماني، رضـايت شـغلي كاركنـان، تواناسازي كاركنان، كاهش زمان تصميم

ر كاهش هزينه و مـديريت دانـش را در ها، مزيت و نـوآوري، مـديريت قـابتي، افـزايش خلاقيـت

 2007؛Firestone and McElroy 2007؛ 1387نيـا نقـل در رسـائي 1383برور(نهادينه نمايند Ĥنهاسازم

Plessis؛Alwis and Hartmann 2008 .( 

و بخش يكي از مهم هـاي مـديريت هاي مديريت دانش كه پايه بسياري از راهبـرد ترين عوامل

؛ 1386؛ نقـل در كشـاورزي 1387افتخـاري(دانش است، اشـتراك دانـش يـا تسـهيم دانـش اسـت 

Stuckey and Arkell 2006 Renzel 2008; .(و تجربـه اشتراك دانش تسهيم داوطلبانه مهارت هـاي ها

ا و خلـق دانـش بـه منظـور.ستاكتسابي به ساير افراد اشتراك دانـش قـدرتي بـراي تشـويق مبادلـه

كينـگ معتقـد اسـت اشـتراك دانـش بـراي ). Liao et al 2004(شـناخت مزايـاي رقـابتي آنهاسـت 

مي سازمان و پيشرفت خود اسـتفاده نماينـد خواهند از دانش خود براي دست هايي كه يابي به منفعت

نابر اعتقاد جو اشتراك دانش امـر بسـيار مهمـي اسـت چـرا كـهب). King 2008(داراي اهميت است 

و افـراد در سراسـر يـك سـازمان بـه  بدون آن دانش فردي به دانـش سـازماني تبـديل نخواهـد شـد

 ).Jo 2008(داري شده دسترسي خواهند داشت هاي راهبردي مهم به جاي دانش نگه ايده
س اشتراك دانش مي و ويژه در از ازمانتواند به صورت هدفمند و حتـي قسـمتي هاي خـاص

هايي كه به عنوان مخازن دانش، اشـتراك دانـش يكي از سازمان. يك سازمان كاربرد داشته باشد

در مي و مراكز اطلاع مطرح باشد كتابخانهآنها تواند كنـد فلسـفه بيـان مـي1وايت. رساني هستند ها

مي دانش در كتابخانه  بنـابراين به اشـتراك گذاشـته شـود، كند كه دانش ها در صورتي تحقق پيدا

و اطلاع مي رسانان در كتابخانه اشتراك دانش كه توسط كتابداران شود، مـي توانـد عامـل ها انجام

و مراكز اطـلاع مهمي در موفقيت كتابخانه و رضـايت مراجعـان ها او همچنـين. باشـد آنهـا رسـاني

م مدعي است كه اگر فرهنگ اشتراك دانش در كتابخانه و رسـاني وجـود نداشـته راكـز اطـلاع ها

ليـو، چانـگ،،همچنـين ). 1385پريرخ(شود هاي مديريت دانش با موفقيت همراه نمي باشد برنامه

 
1. white 
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و مراكــز اطــلاع معتقدنــد اشــتراك دانــش، كيفيــت خــدمات كتابخانــهو هيــو رســاني را بهبــود هــا

مي هاي ها به شيوه خدمات كتابخانه.)(Liu, Chang and Hu 2010بخشد مي شـوند كـه مختلفي ارائه

و از طريـق وب آنهـا يكي از  سـايت كتابخانـه اسـت كـه موجبـات رشـد هـر چـه بيشـتر كتابخانـه

و كاربران را فراهم مي سايت كتابخانـه بـه دليـل برقـراري تعامـلوب،همچنين. سازد خدمات آن

و برقـراري پيونـد بـين يـك كتابخان ـ ه بـا كتابخانـه ديگـر بين كاربران با منابع اطلاعـاتي كتابخانـه

وب. را به منابع اطلاعاتي بيشـتر رهنمـون سـازد آنها تواند، مي هـا سـايت كتابخانـه از ديگـر فوايـد

و اشاعه آن از طريـق وب به و منابع اطلاعاتي موجود در كتابخانه  سـايت روزآوري سريع خدمات

. كتابخانه است

و دسـت ن، صـاحب سايت كتابخانه مديران، كاركنا با توجه به اهميت وب انـدركاران نظـران

و مهارتدبايمي ها، سايت اين وب وب دانش و سايت كتابخانه هاي كار با يك اي را داشـته باشـند

و بهبـود وب  بـه. سـايت كتابخانـه بهـره گيرنـد مهم است از دانش يكـديگر بـراي ايجـاد، توسـعه

وب،تعبيري ديگر و سايتي داراي قسمت هر  محتـوايي اسـت كـه در هـر يـك هاي فني، ساختاري

وب. ها فرد يا افرادي مشغول به كار هستند از اين قسمت و توسـعه  هـا يـك سـايت پـس در ايجـاد

و دانـش كارگروهي وجود دارد كـه در ايـن كـار گروهـي، فـرد يـا افـرادي بـا تخصـص  هـاي هـا

و در آن دانش هريك از اعضـا بـراي تكميـل وظـايف اعضـاي ديگـر  لازم مختلف فعاليت دارند

 با توجه بـه اهميـت اشـتراك دانـش در كـارگروهي، پـژوهش حاضـر در پـي آن اسـت تـا. است

وبو بر آن، مؤثر وضعيت اشتراك دانش، عوامل  هـا را در ايـن خصـوص مـورد سـايت مديريت

. مطالعه قرار دهد

 شـناخت. گـذار بـر آن را شناسـايي نمـود تـأثير به منظور اشتراك دانش، نخست بايد عوامل

 بر اشتراك دانش، نخستين قدم در درك چگونگي مديريت كردن اين فرآيند اسـت مؤثرل عوام

)Jacobson 2008 .( گذار متعددي بـر اشـتراك دانـش اشـاره شـده تأثير در متون مختلف به عوامل 

در. است و منفـي متون به آن اشاره شده، دسته بيشتر يكي از مواردي كه  بندي بـه دو عامـل مثبـت

مث. است و عوامل منفي بـه عنـوان موانـع يـا برنده يا تسهيل بت به عنوان مشوق يا پيش عوامل  كننده

 بندي متداول ديگر تقسـيم بـه سـه عامـل متـداول انسـاني يـا فـردي، دسته. عوامل بازدارنده هستند

 عوامل انساني يـا فـردي. اندو فناوري اطلاعات است كه در اين پژوهش نيز بررسي شده، سازماني

ف جزو عوامل و عوامل سازماني جزو عوامل بازدارنـده هسـتند عوامل پيشء ناوري اطلاعات  برنده

)Jain, Sandho, and Sidho 2007 .( هـايي اسـت كـه مؤلفـه هـا خـود داراي هـر كـدام از ايـن عامـل 

و فقدان هر يك از اين عامل مي مؤلفه ها . تواند مانعي بر اشتراك دانش باشد ها
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 پژوهشپيشينه.2

مطالعـات در ايـن حـوزه،. اسـت اي بسياري در حوزه اشتراك دانـش انجـام شـدهه پژوهش

.شـد گـذار مطـرح مـي تأثيربه عنوان يكي از عوامل مهم فقطهاي مديريت دانش ابتدا در پژوهش

و نقش كليدي آن در مديريت دانش به صورت مجـزا موضـوع،در حال حاضر با توجه به اهميت

به بسياري از پژوهش و خود درفقطها شده در خصـوص انجـام. گيـرد مـي بر يي عوامل متعددي را

و اطلاع اين Ĥنهارسـاني بايـد اذعـان داشـت كـه ماننـد سـاير سـازم اين موضوع در حوزه كتابداري

هـاي هـا مطـرح گرديـد، نظيـر پـژوهش مـديريت دانـش در كتابخانـه هـاي بحث ابتدا در پژوهش

و ديگــران، نقــي)1388(، باواخــاني)1389(پــور هاشــم )2001(و Maponya)2004(،)1387(پــور

Mallo .مي و پريـرخ هاي خاتميان توان به پژوهش در زمينه اشتراك دانش نيز در زمينـه) 1388(فر

و بازدارنده اشتراك دا و كـاركرد فرهنـگ) 1385(نش، پريرخ عوامل مشوق در خصـوص نقـش

و  ــش ــتراك دان ــعه اش ــري در توس ــل رهب و عام ــازماني ــرات Liu, Chang and Hu) 2010(س اث

و پــ هــاي كــاري بــر اشــتراك دانــش در كتابخانــه مشخصـه  و فتــاحيژهــا، وهش پريــرخ، دانشــگر

و ملزومات آن در كتابخانه) 2007( . دانشگاهي اشاره كرد هاي در زمينه وضعيت اشتراك دانش

و نزديــكمهــم  Mohammed and)2006( تــرين پيشــينه مــرتبط، پژوهشــي اســت كــهتــرين

Anumba و سـايت سـازمان عوامل بالقوه براي بهبود كارهاي مديريت وب"با عنوان هـاي سـاخت

هنـوز هـيچ هاي مديريت سايت ها نشان داد، تيم يافته. انجام دادند"ساز را از طريق مديريت دانش

انسـداد.و استفاده دوباره از دانـش را ندارنـد،مندي براي ايجاد، ثبت، ذخيره، اشتراك روش نظام

و اطلاع و ارتباطات وب خدمات، اطلاعات هـا، فقـدان سايترساني ضعيف سايت، طراحي ناقص

و به طور معمولاطلاعات درباره پيمانكاران فرعي كه  اداره در زيرفرآيندهاي مـديريت، نظـارت

و ساز شركت دارند، ساكنان محلي و فقـدان همكـاري،1سايت ساخت و فقدان مـوارد انگيزشـي

و سـاز اسـت كـه بيشـترين ضـرر را بـه فرآينـدهاي مشكلات عمده در كارايي وب سايت ساخت

مي مؤثرمديريت  .نمايد سايت وارد

از هاي حاصل از اين پژوهش يافته اشـتراك دانـش ها در خصـوص اشـتراك دانـش حـاكي

درو فقـدان اشـتراك دانـش نظـام) 1388؛ باواخـاني 1389پور هاشم(ضعيف در   ,Parirokh(منـد

Daneshgar, and Fattahi 2007 ؛Mohammed and Anumba 2006 ؛Maponya 2004 ؛Mallo 

و،در خصوص اشتراك دانـش بـرون سـازماني، فقـدان آن در اثـر پريـرخ، دانشـگر. است) 2001

در) 2007(فتاحي شد Maponya) 2004(پژوهشو وجود آن . مشاهده

1. local residents 
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) 1389(پـور بر اشتراك دانش نشان داد كـه عوامـل انسـاني در پـژوهش هاشـم مؤثرعوامل

و. وضــعيت مناســبي دارد و آگــاهي از اهميــت و علاقــه بــه اشــتراك دانــش آن بــر تــأثيرتمايــل

 Mallo؛ Parirokh, Daneshgar, and Fattahi 2007؛ 1385؛ پريـرخ 1389پـور هاشم(اشتراك دانش 

و قابليت متوسـط كاركنـان)Liu, Chang and Hu 2010؛ 2001 ، اعتمـاد)1388باواخـاني(، مهارت

و پريرخ خاتميان(خوب و پريـرخ خاتميـان(، زمان به عنوان مانعي بر اشتراك دانش)1388فر فـر

هــاي كــار، گونــاگوني ويژگــيهويــت گروهــي، تــأثيرو ) Mallo 2001(، احتكــار دانــش)1388

.ها نمايان است در نتايج اين پژوهش) Liu, Chang and Hu 2010(وظايف 

و نقـي(، ساختار سـازماني متوسـط)1389پور هاشم(همچنين، عوامل سازماني نامناسب پـور

؛ 1385؛ پريـرخ 1388باواخـاني(، فرهنگ سازماني ضعيف بـراي اشـتراك دانـش)1387ديگران 

Mallo 2001(و حمايت مديريت از اشتراك دانـش و ديگـران نقـي(، فرهنگ سازماني خوب پـور

و سياسـت، فقـدان رويـه)1385پريـرخ(، عدم توجه مديريت بـه اشـتراك دانـش)1387 هـاي هـا

هــاي نظـام،)Parirokh, Daneshgar, and Fattahi 2007(سـازماني مناسـب بـراي اشـتراك دانـش 

 Mallo؛ Mohammed and Anumba 2006؛ 1388باواخـاني؛1389پـور هاشـم(انگيزشـي ضـعيف 

و پريــرخ خاتميــان(، ارتباطــات اجتمــاعي خــوب)2001 بــر بــازخورد اجتمــاعي تــأثير،)1388فــر

و بـــرعكس فقـــدان همكـــاري در پـــژوهش ) Liu, Chang and Hu 2010(اشـــتراك دانـــش 

)Mohammed and Anumba 2006 ( و كارگروهي ضـعيف)در) 1388باواخـاني؛ 1389پـور هاشـم

ا ين پژوهش . ها آمده است نتايج

و فناوري اطلاعات نيز در پژوهش هاشم فنـاوري وضـعيت) 1389(پـور در خصوص ابزارها

از عدم تطابق بين فناوري. نامشخص دارد و اسـتفاده و فتـاحي در مقالـه آنهـا ها  پريـرخ، دانشـگر،

شد) 2007( استفاده از فنـاوري وضـعيت مطلـوبي) 1389(پور برعكس در پژوهش هاشم.مشاهده

در. دارد  هـايو وضعيت نامناسب در پـژوهش) 1388(باواخاني پژوهشفناوري وضعيت متوسط

.دارد Mallo)2001(و) 1385(پريرخ

 شناسي پژوهش روش.3

 جامعـه آمـاري. شده است توصيفي انجام- اين پژوهش از نوع كاربردي، به روش پيمايشي

و دانشگاه10 هاي مركزي نان كتابخانه كارك از بين و فنـاوري،  زير نظـر وزارت علـوم، تحقيقـات

و آموزش پزشـكي واقـع در شـهر تهـران كـه داراي صـفحه وب مسـتقل  وزارت بهداشت، درمان

 يـك دانشـگاه بـه علـت. انتخاب شـدند) يك پيوند به صفحه خانگي دانشگاه داشتند فقط( بودند

ا و بازگو كردن وب عدم همكاري و سايت كتابخانه مركزي كـار نمـي ينكه هيچ فردي روي  كنـد
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شد، فرآيند روزآوري ندارد آنها سايت وب  در هر كتابخانـه مركـزي، بـه. از جامعه آماري حذف

وب اندر تعداد كاركنان دست و جمـع كـار از. آوري شـد سـايت، پرسشـنامه توزيـع  بـدين ترتيـب

و فنـاوري، پژوهشـ هاي زير نظـر وزارت علـوم، مركزي دانشگاه هاي كتابخانه و25 ات  پرسشـنامه

و آموزش پزشكي، شد7 وزارت بهداشت، درمان به. پرسشنامه گردآوري  اسـت كـه اشـاره لازم

شد سايت جامعه پژوهش با نظر مدير وب . ها انتخاب

 هـاي فـرديه ويژگي ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته در دو بخش پرسشنام

و عناصـري كـه حاصـل مطالعـه.و پرسشنامه اشتراك دانش است  اين پرسشـنامه براسـاس نكـات

و نيز پرسشنامه و پيشينه پژوهش  Baharim 2008 Binz-Scharf( هاي خـارجي نامه پايان مباني نظري

2003; Chenamanneni 2006; Chiu 2006; kadharmawan 2008; Jewels 2006; Marof 2005; 
Papoutakis; 2005 Sikorski 2009; ( از. اسـت، طراحـي گرديـد  روايـي آن توسـط بـيش از ده نفـر

و اطـلاع و رشـته مـديريت رسـاني صـاحب اساتيد رشته كتابداري  نظـر در حـوزه مـديريت دانـش

و پرسشنامه شامل سه قسمت پرسشنامه ويژگي. بررسي شد  هاي فردي، پرسشـنامه اشـتراك دانـش

وب باز، سؤال و اشـتراك دانـش در  بخـش اشـتراك دانـش. سـايت اسـت مبني بر نحوه مديريت

و قابليــت كاركنــان بــراي كــار بــا مــؤثر پرسشــنامه شــامل عوامــل و مهــارت  بــر اشــتراك دانــش

وب ســؤال. سـايت اســت وب . شــد ســؤال ســايت بــاز پرسشــنامه بــه صـورت حضــوري از مــديران

. ها به صورت حضوري توزيع گرديد پرسشنامه

آنا  هـاي دولتـي شـهر مركزي دانشگاه هاي كتابخانه هاي سايتوب، جا كه جامعه پژوهشز

 بـه صـورت آمـار توصـيفي انجـام فقـط به صورت سرشماري انجام شد، تحليل پرسشـنامه، تهران

 بـه) بخش نخسـت پرسشـنامه( هاي شخصي پاسخگويان جامعه مورد پژوهش ابتدا ويژگي. گرفت

و با استفاده از شاخص شد صورت جدول  بخش دوم پرسشنامه كـه قسـمت. هاي مركزي توصيف

مي مؤثر اصلي پرسشنامه است به بررسي عوامل درال سـؤ بيشـتر ايـن. پـردازد بر اشتراك دانش  هـا

و نمـره5 نمـره( هاي يك تـا پـنج قالب طيف ليكرت با نمره  بـراي كـاملا1 بـراي كـاملا مـوافقم

از. بيان شده است) مخالفم و عامل سؤال براي بررسي هر يك  تـك مـلاك ها بـه صـورت تـك ها

و حبيــب( هــا بــا توجــه بــه ترتيبــي بــودن داده( ارزيــابي ميانــه يــك تــا پــنج، يعنــي ســه  پورگتــابي

از سـؤال، در هـر. در نظر گرفته شده است)45، 1388 شاليي صفر  وضـعيت عـدم3 ميانـه كمتـر

از رضايت و ميانه بيش  گيـري در خصـوص نتيجـه. بخشـي را نشـان داد وضعيت رضـايت3 بخشي

 عوامـل سـازماني، فنـاوري( بـر اشـتراك دانـش مؤثر بندي عوامل وضعيت اشتراك دانش از جمع

د)و انسـاني، اطلاعـات  بـاز پرسشـنامه نيـز بــه دليـل يكسـان بـودن مــديريت سـؤال. سـت آمــد بـه

و از آن نتيجه سايت ميان كتابخانه وب شد ها، به صورت تشريحي، شرح داده . گيري
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مربـوط بــه رشــته%)75(

، مهندسـي%)25(مكانيـك

. هستند

 هاي دولتيمركزي دانشگاه

ها سايت وب

 ساير كاركنانل فني

2

3/6(

17

)1/53(

از سـاير كاركنـان،منظـور

اي نقـش مشـاوره معمـول

هـا حـاكي از آن اسـتداده

%)1/53( بيشـتر كاركنـان

.نمايند ايفا مي

ها سايتن وب

و محتوا  مشاور ساختار

3

)17(

غير

25%

وب و مديريت زارعيو عصمتي دخت|…هاي هاي كتابخانه سايت وضعيت اشتراك دانش

 ها تحليل داده

هاي ويژگي فردي

دهــد كـه بيشــترين فراوانــي رشــته تحصــيلي را نشـان مــي1نمـودار

مك هـاي تحصـيلي مهندسـي سـاير رشـته. رسـاني اسـتو اطلاع

ه و فيزيك كاربردي  چهار مورد، علوم جانوري، مديريت دولتي

مر هاي كتابخانه هاي سايت توزيع فراواني رشته تحصيلي كاركنان وب
 شهر تهران

و نقش مديريتي كاركنان/توزيع فراواني.1 جدول درصد وظيفه

 وظيفه
ي

مسئو مسئول محتوا مسئول ساختار سايتمدير وب

9

)1/28(

1

)1/3(

3

)4/9()3

و نقش مديريتي افراد را نشان مـي1هاي جدول من. دهـد وظيفه

و يا مس و ئو هستند كه نقش مديريت مليتي بر عهده ندارند به طور

و يا در خصوص وبت ايفا مي مينمايند داد. دهند سايت نظر

وب%)1/28(ن نقش مديريتي ب مربوط به مـدير و سـايت اسـت

و نقش مشاوره وب اي در بخش مديريتي ندارند سايت هاي مختلف

درصد نقشو وظيفه غير مديريتي كاركنان/ توزيع فراواني.2جدول

ه غير مديريتي

 مشاور محتوا مشاور ساختاري مشاور فني

1

)6(

2

)12(

11 

)65(

كتابداري

75%

مطالعه وضع

و.4 تجزيه

ها داده.4-1

نمـود

وك تابداري

چ كامپيوتر

.1نمودار

و وظ نقش
مديريتي

ه داده

كساني هست

سايت در وب

كه بيشترين

نقش مديري

و وظيفه نقش
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و مربوط به داده2جدول و وظيفـه مـديريتي ندارنـد بـر فقـط هاي كاركناني است كه نقـش

مي روي وب و نقـش مشـاوره سايت نظر بيشـترين فراوانـي مربـوط بـه نقـش غيـر. اي دارنـد دهنـد

.است%)65(مديتي، مشاور محتوا 

وب/ توزيع فراواني.3جدول ها سايتدرصد ميزان فعاليت كاركنان در

سايت ميزان فعاليت در وب
 كتابخانه مركزي

 بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم

6

)8/18(

5

)6/15(

11 

)4/34(

6

)8/18(

4

)5/12(

وب3جدول هـا داده. دهـد سايت كتابخانـه مركـزي را نشـان مـي ميزان فعاليت كاركنان در

. است%)4/34(در سطح متوسط آنها حاكي از آن است كه ميزان فعاليت 

وب درصد دفعات نظر/ توزيع فراوني.4جدول ها سايتخواهي از كاركنان در

دفعات نظر خواهي از
 سايت وب

 هر وقت نياز باشد اي سه بارهفته اي دو بارهفته اي يك بارهفته هر روز

4

)5/12(
0

2

)3/6(

3

)4/9(

23 

)9/71(

به4هاي جدول داده وب مربوط سـايت كتابخانـه دفعات نظرخواهي از كاركنان در خصوص

بـه دليـل. كننـد درصد اعلام كردند هروقت نياز باشد از آنهـا نظرخـواهي مـي9/71. مركزي است

وب4نظرخواهي در صورت نياز است كه در جدول  .سايت متوسط است، فعاليت كاركنان در

 گذاري دانشو تمايل به اشتراكدرصد علاقه به همكاري/ توزيع فراواني.5جدول

و يا نظر دادن بر روي علاقه به كار
 سايت وب

)درصد(فراواني
و علاقه به اشتراك هاي گذاري دانش در بخشتمايل

 سايت مختلف وب

)6/90( 29)100( 32 بلي

)3/6(02 خير

)1/3(01 پاسخ بي

و يا اظهار وب ميزان علاقه و بخش سايت كتابخانه نظر بر روي در مركزي هاي مختلـف آن

اعـلام كردنـد كـه بـا %) 100(دهـد كـه همـه كاركنـان ها نشان مـي داده. نشان داده است5جدول 

و علاقــه در وب هــاي گــذاري دانــش در بخــش درصــد تمايــل بــه اشــتراك6/90ســايت فعاليــت

.سايت را نيز دارند مختلف وب
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 دادهاي اشتراك دانش.4-2

وب مؤلفهدرصد/ توزيع فراوني.6جدول و فناوري اطلاعات ميان كاركنان ها سايت هاي عامل اربرد ابزارها

و ارتباطـات اسـت مؤلفهاولين و فنـاوري اطلاعـات بررسي شده از اشتراك دانـش، ابزارهـا

كـه ايـن دهـد نشـان مـي6آن در جـدول4 ميانـه. كه نقش مهمي در تسهيل اشتراك دانـش دارد 

و فنـاوري  و كاركنـان ابزارهـا هـاي مناسـبي بـراي عامل جايگاه مناسـبي در اشـتراك دانـش دارد

و به نقش  . در اشتراك دانش اعتقاد دارندآنها مؤثراشتراك دانش در اختيار

وب مؤلفهدرصد/توزيع فراواني.7جدول ها سايت هاي عوامل انساني ميان كاركنان

ف
 انسانيهاي عوامل مؤلفهردي

كاملا
 موافقم

 موافقم
نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملا
 مخالفم

 ميانه

1
و ويژگي هاي فردي نقشخصوصيات

.اي را در اشتراك دانش دارندويژه

13

)6/40(

14

)8/43(

4

)5/12(

1

)1/3(
04

2
و وظايفشان موفق افرادي كه در كار

.هستند به اشتراك دانش تمايل دارند

14

)8/43(

10

)3/31(

5

)6/15(

2

)3/6(

1

)1/3(
4

3
شما آگاهي كافي از اهميت اشتراك

.دانش داريد

7

)9/21(

18

)3/56(

5

)6/15(

2

)3/6(
04

4

براي شما مهم است براي به

گذاري دانش خود وقت اشتراك

.بگذاريد

13 

)6/40(

12 

)5/37(

7

)9/21(
004

5
با به اشتراك گذاشتن دانش خود،

.آوريداعتماد به نفس به دست مي

9

)1/28(

16

)50(

7

)9/21(
00

4

و فناوري هاي مؤلفه كاربرد ابزارها
و ارتباطات  اطلاعات

كاملا
 موافقم

 موافقم
نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملا
 مخالفم

 ميانه

و شما اعتقاد داريد داشتن ابزارها

به اشتراك مناسب برايهاي فناوري

.گذاشتن دانش مهم است

21 

)6/65(

9

)1/28(

1

)1/3(

1

)1/3(
05

و فناوري و شما ابزارها هاي مناسب

كافي براي به اشتراك گذاشتن دانش

.خود در اختيار داريد

6

)8/18(

11 

)4/34(

8

)25(

7

)9/21(
04

و فناوري اطلاعات عامل كاربرد ابزارها

و ارتباطات

15 

)1/22(

4

)9/5(

12 

)6/17(

1

)5/1(
04

←



4شمارة|28دورة| 1392 تابستان

954 

ف
 انسانيهاي عوامل مؤلفهردي

كاملا
 موافقم

 موافقم
نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملا
 مخالفم

 ميانه

6
اعتقاد داريد اشتراك دانش شما را مطلع

و به ميو آگاه .داردروز نگه

13

)6/40(

14

)8/43(

5

)6/15(
004

7

گذاري دانشاعتقاد داريد به اشتراك

و دانش شما را با ديگران، مهارت ها

.دهدميافزايش

15 

)9/46(

11 

)4/34(

6

)8/18(
004

8

گذاري دانشاعتقاد داريد به اشتراك

با همكارانتان، كيفيت انجام كار شما را

.بخشد بهبود مي

17 

)1/53(

10 

)3/31(

4

)5/12(
0

1

)1/3(
5

9

توانيددانشتان را با كساني ميفقطشما

اعتماد آنهابه اشتراك بگذاريد كه به

.داريد

7

)9/21(

6

)8/18(

10 

)3/31(

8

)25(

1

)1/3(
3

10 

شما از اشتراك دانش با همكارانتان

به لذت مي و احساس خوشايندي بريد

.دهدشما دست مي

10 

)3/31(

18 

)3/56(

4

)5/12(
004

11 

دانيد كه همكارانتان به شماچون مي

كنند بنابراين عادلانه هست، كمك مي

زماني كه به دانش شما نياز دارند به

.كمك نماييدآنها

11 

)4/34(

10 

)3/31(

10 

)3/31(

1

)1/3(
04

12 

با به اشتـراك گذاشتن دانش خود، در

آوريـد كه به عوض دانشي به دست مي

 كند وظايفتان را بهتر شما كمك مي

.انجام دهيد

14 

)8/43(

13 

)6/40(

3

)4/9(

1

)1/3(

1

)1/3(
4

13 

با به اشتراك گذاشتن دانش خـود، اين

آوريـد كه هـمه احساس را به دست مي

.دانيد چيـز را مي

6

)8/18(

17 

)1/53(

5

)6/15(

3

)4/9(

1

)1/3(
4

14 

با به اشتراك گذاشتن دانش خود،

و لطمه وارد اي به كار شماآسيب

.نخواهد شد

8

)25(

18 

)3/56(

4

)5/12(

2

)3/6(
04

15 
براي شما اشتراك دانش با همكارانتان

و منطقي است .معقولانه

14 

)8/43(

13 

)6/40(

4

)5/12(

1

)1/3(
0

4

→
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ف
 انسانيهاي عوامل مؤلفهردي

كاملا
 موافقم

 موافقم
نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملا
 مخالفم

 ميانه

16 

براي كاركنان مهم است كه شما دانش

آ انهخود را به اشتراك بگذاريد تا از

.استفاده نمايند

8

)25(

13 

)6/40(

8

)25(

3

)4/9(
04

17 

وقتي شما دانشتان را با همكارانتان به

گذاريد، انتظار داريد كه اشتراك مي

نيز دانش مورد نياز شما را در آنها

.اختيارتان قرار دهند

10 

)3/31(

12 

)5/37(

7

)9/21(

3

)4/9(
04

18 

اعتقاد داريد كه با به اشتراك گذاشتن

دانش خود، قدرت شما براي تصميمات

.يابدگذار افزايش تأثير

10 

)3/31(

17 

)1/53(

3

)4/9(

2

)3/6(
04

19 

دهيد كه كاركنان خود شما ترجيح مي

از دانش شما جويا شوند تا اينكه شما به

آ ا را در اختيارشاننهصورت داوطلبانه

.قرار دهيد

1

)1/3(

5

)6/15(

11 

)4/34(

12 

)5/37(

3

)4/9(
3

20 

دانشتان را زماني به اشتراك فقطشما

گذاريد كه فكر كنيد به دانش شما مي

.نياز است

0
4

)5/12(

10 

)3/31(

12 

)5/37(

6

)8/18(
2

.شما نيازي به دانش ديگران نداريد 21
19 

)4/59(

8

)25(

2

)3/6(

3

)4/9(
05

22 
از اشتراكبه گذاري دانش با افرادي كه

.تر هستند دشوار است شما با تجربه

5

)6/15(

11 

)4/34(

6

)8/18(

6

)8/18(

4

)5/12(
5/3

23 

با به اشتراك گذاشتن دانش خود، ترس

از اين داريد كه دانش اشتباهي را انتقال

تواند به اشتباه دهيد كه ديگران را مي

.بياندازد

4

)5/12(

15 

)9/46(

7

)9/21(

6

)8/18(
04

24 
اشتراك دانش با همكارانتان موجب كم

.شودشدن ارزش شما مي
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)5/37(
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)6/40(

4

)5/12(

3

)4/9(
04

25 
اشتراك دانش با همكارانتان موجب كم

.شودشدن قدرت شما مي

10 

)3/31(

12 

)5/37(

5

)6/15(

5

)6/15(
0

4

←
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ف
 انسانيهاي عوامل مؤلفهردي

كاملا
 موافقم

 موافقم
نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملا
 مخالفم

 ميانه

26 

به وقتي كه شما دانشتان را با همكارانتان

گذاريد عقيده داريد دانشي اشتراك مي

دهيد كه كسي ديگر آن را از دست مي

.را ندارد

9

)1/28(

15 

)9/46(

3

)4/9(

5

)6/15(
04

27 

گذاري دانش با همكارانتان به اشتراك

 باعث از دست رفتن دانشي از شما

شود كه شما را متفاوت از ديگران مي

.بودكرده

8

)25(

14 

)8/43(

4

)5/12(

5

)6/15(

1

)1/3(
4

 عوامل انساني
9

)2/13(

18 

)5/26(

5

)4/7(
004

را7هاي جدول داده و درصد فراوانـي مربـوط بـه عوامـل انسـاني اشـتراك دانـش ، فراواني

و ميانـه،27تا21هاي سؤالدر اين بخش. دهد نشان مي 3زيـر آنهـا با اينكه جهتشان منفـي اسـت

كم،است هچنـين. دهـد را نشان مـي آنهات ديگر مثبت بودن سؤالابرعكس آنها اما در واقع ميانه

. موانع فردي اشتراك دانش هستند ها جزءسؤالاين 

و دليـل عوامل انساني مهم ترين عامل در اشتراك دانش است، زيرا با خود انسـان كـه عامـل

وب8مل انساني در جدول عوا. اشتراك دانش است سروكار دارد 4سايت بـا ميانـه ميان كاركنان

و ويژگي. وضعيت مناسبي دارد بـر اشـتراك مـؤثر هاي فـردي كـه از عوامـل انسـاني خصوصيات

و منش و بر مهارتأدانش و بازخوردهاي انسان هستند و ارتبـاطي افـراد تمامي رفتارها هاي فـردي

وب تأثيرنيز  افـرادي كـه. اي در اشـتراك دانـش دارنـد نقش ويـژه ها سايت دارد، از ديد كاركنان

و وظايفشان موفق هستند از آن تواننـد منبـع معتبـري بـراي اشـتراك دانـش جـايي كـه مـي در كار

. به اشتراك دانش تمايل بيشتري دارند ها سايت باشند از ديد كاركنان وب

و مزاياي اشتراك دانش از عوامـل آن مـؤثر آگاهي از اهميت و فقـدان بـر اشـتراك دانـش

و مزاياي آن واقف نباشـد،مانعي بر اشتراك دانش است تمـايلي بـه،چرا كه اگر فردي به اهميت

وب،بنابراين. انجام آن نخواهد داشت وا بـه اهميـت اشـتراك دانـش واقـف ها سايت كاركنان نـد

دا  و دانش ديگـران بـراي خـود اعتقـاد آنهـا رنـد زيـرا آگاهي از اهميت دانش خود براي ديگران

ميآنها دارند اشتراك دانش  و به روز نگه و كيفيـت انجـام كـار دارد، مهارت را آگاه و دانـش ها

ميآنهاو وظايف  و باعـث. بخشد را بهبود فقدان زمـان كـه يكـي از موانـع اشـتراك دانـش اسـت

→
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ميجحار وب يت دادن ساير كارها بر اشتراك دانش ، مـانعي بـر هـاتسـاي شود، در ميان كاركنـان

و گذارنـد زيـرا آگـاهي از اهميـت براي اشتراك دانش خود وقت مـي آنها اشتراك دانش نيست

و نگرش مثبتي به اشتراك دانش دارند و انگيزه .اشتراك دانش

و نگرش مثبتي ها سايت كاركنان وب و دليل اشتراك دانـش-انگيزه از عوامل انساني مهم

و فقدان  آنهـا بـراي اشـتراك دانـش دارنـد، زيـرا-بـر اشـتراك دانـش اسـت مـانعي آنها هستند

و منطقي مي دانند، با اشتراك دانش اعتماد به نفس بيشـتري كسـب اشتراك دانش را امري معقول

و ايـن احسـاس را دارنـد كـه همـه چيـز را مـي مي احسـاس آنهـا داننـد، اشـتراك دانـش بـه كنند

و احساس قدرت تصميم مي خوشايند و سـازماني يكـي. دهد گيري وجود اعتماد در سـطح فـردي

و سـازمان اسـتدر. بر اشتراك دانش است مؤثرترين عوامل انساني از مهم نتيجه اعتمـاد بـه فـرد

و فقـدان اعتمـاد مـانعي بـر اشـتراك دانـش كه افراد مي توانند دانش خود را به اشتراك بگذارنـد

وببا توجه به اهميت اعتماد، با اين حال اعتم. است و هـا سـايت اد ميان كاركنان در حـد متوسـط

دانـش خـود را بـا هـا سـايت فقدان آن تا حدودي مانع بر اشتراك دانش است زيـرا كاركنـان وب 

به افرادي به اشتراك مي . اعتماد دارندآنها گذارند كه

شـود تعهـد باعـث مـي. تعهد عامل مهم ديگري در ميان عوامل انساني اشتراك دانش اسـت

و فرد متعهد گرايش بـه اشـتراك دانـش افراد  دانش خود را به صورت مداوم به اشتراك بگذارند

وب. جانبه بيشتري داشته باشد دو و يـك تعهـد ها سايت تعهد، وضعيت مناسبي ميان كاركنان دارد

و تجربـه. طرفه ميان كاركنان وجود داردو اشتراك دانش دو و قابليـت كاركنـان از آنهـا مهـارت

و آنهاش مهمي در اشتراك دانش دارد، اما از سويي اگر يك سو نق تـرس از دسـت دادن دانـش

در ايـن. توانـد مـانعي بـر اشـتراك دانـش باشـد فـرد خـود را داشـته باشـند، مـيهمهارت منحصرب

وبپژوهش و تجربه كاركنان ، تا حدودي مانعي بر اشـتراك دانـش اسـت زيـرا ها سايت، مهارت

با به اشتراك . دشوار استآنها تر براي افراد با تجربه گذاري دانش

و و ترس از دست دادن دانشي كه افـراد در اختيـار دارنـد را از ديگـران آنهـا احتكار دانش

وب. كند مانعي بر اشتراك دانش است متمايز مي را هـا سـايت با اينكـه كاركنـان اشـتراك دانـش

و لطمـه  و ارزش آسيب و باعـث كـم شـدن قـدرت و از دسـت دادن دانـش اي بـه كـار خـود شـان

و تمايـل دانش خـود را در صـورت نيـاز بـه اشـتراك مـي دانند اما دشان نميفر منحصر به گذارنـد

وضــعيت متوســطي ميــان، احتكــار دانــشبنــابراين.كمتــري بــه اشــتراك دانــش داوطلبانــه دارنــد

. دارد ها سايت كاركنان وب
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و درصد.8جدول وبهاي عوامل مؤلفهتوزيع فراواني ها سايت سازماني ميان كاركنان

ف
 هاي عوامل سازمانيمؤلفهردي

كاملا
موافقم

 موافقم
نظري
ندارم

مخالفم
كاملا
مخالفم

 ميانه

1

و تعامل خوبي بين اعضاي پويايي

و همه خوش وب سايت وجود دارد

و دوستانه با ساير كاركنان برخورد

.هستند

6

)8/18(

16 

)50(

9

)1/28(

1

)1/3(
04

2
سايت نسبت به يكديگركاركنان وب

.نگرش مثبتي دارند

4

)5/12(

14

)8/43(

14

)8/43(
004

3
سايترابطه كاري شما با كاركنان وب

.خوب است

5

)6/15(

24

)75(

1

)1/3(

2

)3/6(
04

4
سايتبه دانش شما در خصوص وب

.شوداهميت داده مي

6

)8/18(

19

)4/59(

5

)6/15(

2

)3/6(
04

5
و دانشتان را باشما به آساني مي توانيد نظر

.سايت به اشتراك بگذاريدكاركنان وب

7

)9/21(

20

)5/62(

3

)4/9(

2

)3/6(
04

6

و همفكري در در صورت مشاركت

سايت با ساير كاركنان خصوص وب

اطلاعاتي كه شما نياز داريد به دست

.آوريدمي

8

)25(

20 

)5/62(

3

)4/9(

1

)1/3(
04

7

سايت گرفتهتصميماتي كه بر روي وب

و غيرمتمركز مي شود به شكل گروهي

.است

2

)3/6(

16 

)50(

11 

)4/34(

2

)3/6(

1

)1/3(
4

8

و امور مربوط به وبليتمسئو سايتها

به طور مشترك بين كاركنان انجام

شود بدون آنكه به فرد خاصي واگذار مي

.شود

2

)3/6(

13 

)6/40(

6

)8/18(

9

)1/28(

2

)3/6(
3

9

سايتكاركنان براي امور مربوط به وب

و تعامل به خوبي با يكديگر مشاركت

.دارند

2

)3/6(

18 

)3/56(

6

)8/18(

6

)8/18(
04

10 

سايت به مشكل وقتي شما براي امور وب

و يا از همكارانمي بر داريد سؤالخوريد

.تمايل دارند كمك نمايدآنها

10 

)3/31(

13 

)6/40(

4

)5/12(

4

)5/12(

1

)1/3(

4

←
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ف
 هاي عوامل سازمانيمؤلفهردي

كاملا
موافقم

 موافقم
نظري
ندارم

مخالفم
كاملا
مخالفم

 ميانه

11 

شويد هر آنچه را در شما تشويق مي

سايت در نظر داريد بازگو خصوص وب

نماييد حتي اگر برخي با آن مخالف

.باشند

6

)8/18(

17 

)1/53(

7

)9/21(

2

)3/6(
04

12 
و اشتراك محيط امني براي بحث هاي باز

سايت وجود داردوبدانش در خصوص
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)9/21(
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)5/37(
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3

)4/9(

1

)1/3(
4

13 
هر شخصي بر اساس موقعيتش بر روي

مي وب .دهدسايت نظر

5

)6/15(
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)3/56(

7

)9/21(

2

)3/6(
04

14 

با كلمات فقطسايت نه كاركنان وب

گذاري دانش بلكه در عمل نيز به اشتراك

.شوند تشويق مي

3

)4/9(

15 

)9/46(

9

)1/28(

5

)6/15(
04

15 

سايت از شما خواسته است كه مدير وب

اگر نياز بود حتما از دانش ديگران

.استفاده نمـاييد

6

)8/18(

11 

)4/34(

8

)25(

6

)8/18(

1

)1/3(
4

16 

گذاري دانش با كاركنان به اشتراك

و پرداخت وب سايت براي شما پاداش

.اضافي به همراه دارد

0
2

)3/6(

5

)6/15(

13 

)6/40(

12 

)5/37(
2

17 

شما انتظار داريد امنيت شغلي بيشتري را

به دست بياوريد زماني كه دانشتان را با

ميكاركنان وب سايت به اشتراك

.گذاريد

1

)1/3(

15 

)9/46(

10 

)3/31(

4

)5/12(

2

)3/6(
4

18 

سايت زماني كه دانش خود را با مدير وب

سايت به اشتراك كاركنان وب

و مي و تحسين گذاريد از شما تعريف

.كندقدراني مي

2

)3/6(
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)25(
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)8/43(
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)6/15(

3

)4/9(
3

 عوامل سازماني
3

)4/4(

18 

)5/26(

10 

)7/14(

1

)5/1(
04
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از وضـعيت مناسـبي ميـان كاركنـان4عوامل سازماني اشتراك دانـش بـا ميانـه8در جدول

وب. برخوردار است ها سايت وب و روابـط اجتمـاعي خـوبي، ميـان كاركنـان  هـا سـايت ارتباطات

باآنها. وجود دارد و و دوستانه هم خوش نگرش مثبتي به يكديگر دارند . كننـد رفتـار مـي برخورد

خوب كـه نقـش مهمـي در عوامـل سـازماني ها حاكي از همكاري گيري، نتيجههمچنينهمكاري

وب دارد، آن. است ها سايت ميان كاركنان وب از اهميـت هـا سـايت جا كه بـه دانـش كاركنـان در

مي،شود داده مي همكاري خـوبي بـراي امـور؛گذارند بنابراين به آساني دانش خود را به اشتراك

و تمايـل كمـك بـه يكـديگر را در صـورت نيـاز دارنـد مربوط به وب بـا اينكـه بـه علـت. سـايت

و مشاركتي انجام مي ليت بـهئوامـا واگـذاري مسـ،شود همكاري خوب كارها به صورت گروهي

.افراد خاص وجود دارد

و مغـاير و وجود هويت گروهي ممتاز مـانعي بـر اشـتراك دانـش ساختار نامناسب سازماني

وب.است وب ها سايت كاركنان دهنـد كـه ايـن سـايت نظـر مـي نيز بر اسـاس موقعيتشـان بـر روي

و مـديريت حـاكم بـر سـازمان. له ممكن است مانعي بر اشتراك دانش باشدأمس فرهنگ سازماني

دا Ĥنهانقش مهمي در اشتراك دانش دارند، به ويـژه زمـاني كـه مـديران سـازم  نـش بـه به اشـتراك

.عنوان مزيت رقابتي بنگرند

ــان و كاركن ــت ــط اس ــديريت متوس و م ــازماني ــگ س ــعيت فرهن ــژوهش، وض ــن پ در اي

و استفاده از دانش ديگران تا حدودي تشويق مـي ها سايت وب ،همچنـين. شـوند به اشتراك دانش

كه هاي نظامدر اين خصوص فقدان و پرداخـت اضـافي در قبـال اشـترا شامل انگيزشي ك پاداش

و مشوقي براي آن فقـدان امنيـت شـغلي كـه يكـي از موانـع.، قابـل مشـاهده اسـت شودميدانش

و در اين خصوص مديران موظف هستند سازماني اشتراك دانش محيط امني را براي اشـترا است

ك دانش به وجود بياورند تا كاركنان ترس از دست دادن مالكيت معنوي دانـش خـود را نداشـته 

وب،باره در اين. باشند . انتظار بيشتري براي كسب امنيت شغلي دارند ها سايت كاركنان

 درصد اشتراك دانش/توزيع فراواني.9جدول

اشتراك
 دانش

 كاملا موافقم مخالفم نظري ندارم موافقم كاملا موافقم

4

)9/5(

20 

)4/29(

8

)8/11(
00

4: ميانه كل
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و اشتراك دانش از جمع و فنـاوري اطلاعـات و ابزارهـا بنـدي سـه عامـل سـازماني، انسـاني

دهنده وضعيت خوب اشتراك دانـش ميـان اشتراك دانش نشان4ميانه. آيد ارتباطات به دست مي

. هاي دولتي شهرتهران است مركزي دانشگاه هاي كتابخانه هاي سايت كاركنان وب

 گذار بر اشتراك دانش ميان كاركنانتأثيربندي عوامل رتبه.10جدول

و فناوري اطلاعاتها عامل بندي رتبه  عوامل سازماني عوامل انساني ابزارها

73/997/958/8ها رتبه ميانگين

. شـود هـا تحليـل مـي ها با استفاده از آزمون فريدمن بـر اسـاس رتبـه ميـانگين عامل بندي رتبه

و وضعيت عامل بندي رتبه10جدول  هـاي سـايت را در اشتراك دانش ميـان كاركنـان وب آنها ها

دهـد كـه عوامـل انسـاني، عامـل هاي دولتـي شـهر تهـران نشـان مـي مركزي دانشگاه هاي كتابخانه

و عوامل سازماني به ترتيـب رتبـه اول تـا سـوم را بـه خـود ابزاره و ارتباطات و فناوري اطلاعات ا

. اند اختصاص داده

و مهارت كاركنان در بخش/ توزيع فراواني.11جدول وب درصد داشتن دانش ها سايتهاي مختلف

ف
 خير بليهازمينهردي

ف
 خير بليهازمينهردي

 انتخاب محتوا1
30 

)8/93(

2

)3/6(
17 

سايت براي تعريف وب

 موتورهاي جستجو

15 

)9/46(

17 

)1/53(

 بررسي محتوا2
25 

)1/78(

7

)9/21(
هاكوكي 18

4

)5/12(

28 

)5/87(

 توليد محتوا3
25 

)1/78(

7

)9/21(
 سايتامنيت وب 19

8

)25(

24 

)75(

4
سازماندهي محتواي

 سايتوب

26 

)3/81(

6

)8/18(
 نقشه سايت 20

10 

)3/31(

22 

)8/68(

5
گزينش واژگان

 مناسب

19 

)4/59(

13 

)6/40(
)ها آيكون(طراحي نمادها 21

11 

)4/34(

21 

)6/65(

6
روزآمدسازي

 سايت وب

27 

)4/84(

5

)6/15(
22 

و ارزش ايجاد قابليت ها

مانند(افزوده براي سايت

)هاي مختلفلينك

22 

)8/68(

10 

)3/13(

←
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ف
 خير بليهازمينهردي

ف
 خير بليهازمينهردي

7

كاربري افزايش

سايت از لحاظ وب

 رساني اطلاع

26 

)3/81(

6

)8/18(
23 

هاي)برچسب(تگ

 سايت وب

11 

)4/34(

21 

)6/65(

8

افزايش كاربري

سايت از لحاظ وب

 رسانيخدمات

25 

)1/78(

7

)9/21(
24 

دريافت نظرات كاربران

 راجع به سايت

18 

)3/56(

14 

)8/43(

9
بررسي ميزان بازديدها

 سايت از وب

15 

)9/46(

17 

)1/53(
25 

انتخاب طرح، رنگ، فونت

هاي زيبايي شناختيو جنبه

 سايت

22 

)8/68(

10 

)3/13(

 مديريت فني 10
7

)9/21(

25 

)1/78(
 سايترابط كاربر وب 26

11 

)4/34(

21 

)6/65(

11 
افزايش ميزان رويت

 سايتوب

17 

)1/53(

15 

)9/46(
سايت طراحي راهنماي وب 27

18 

)3/56(

14 

)8/43(

12 
نويسي هاي برنامهزبان

 سايت وب

4

)5/12(

28 

)5/87(
 طراحي ساختار منوها 28

13 

)6/40(

19 

)4/59(

13 
ساختار فني صفحات

و( ....)ايستاتيك، پويا

6

)8/18(

26 

)3/81(
29 

و پاسخ گويي پشتيباني

 سايتآنلاين در وب

14 

)8/43(

18 

)3/56(

وبفرم 14  هاي تحت
5

)6/15(

27 

)4/84(
وبدسترس 30  سايت پذيري

14 

)8/43(

18 

)3/56(

15 
وب(خدمات وبي

هاكتابخانه) سرويس

14 

)8/43(

18 

)3/56(
31 

ارائه ايده هاي نو راجع به

 خدمات سايت

18 

)3/56(

14 

)8/43(

16 

ابزارهاي وبي اشاعه

اطلاعات مانند

اس.اس.آر

7

)9/21(

25 

)1/78(
W3c 0استانداردهاي 32

32 

)100(

و مهارت در بخش وب داشتن دانش هاي مختلف

 سايت

 بله

14 )8/43(

 خير

18 )3/56(

→
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وب/ توزيع فراواني.12جدول و مهارت در  هاي مختلف سايت بر اساس بخشدرصد داشتن دانش

هاي هاي كتابخانه سايتتوانايي اشتراك دانش در وب
 مختلفهاي مركزي بر اساس بخش

 خير بلي

)8/43( 14)3/56( 18 بخش محتوايي

)50( 16)50( 16 بخش ساختاري

)6/65( 21)4/34( 11 بخش فني

و مهارت كاركنان، نقش وبآنهـاي در اشـتراك دانـش مؤثرقابليت در. دارد هـا سـايت در

ــا وب ــان، دانــش كــار ب آن ســايت نداشــته باشــند نمــي صــورتي كــه كاركن تواننــد در خصــوص

و يا اشتراك دانشي داشته باشند هـاي دانش كاركنـان در بخـش11در جدول. اظهارنظري نمايند

و فني وب مربـوط بـه7تـا1هـاي گزينـه،در ايـن جـدول. سايت آمده اسـت ساختاري، محتوايي

وب19تا8هاي ي، گزينهبخش محتواي و گزينه مربوط به بخش فني مربـوط28تـا20هاي سايت

در32تـا29هاي گزينه. سايت است به بخش ساختاري وب . گيرنـد مـي بـر، دو بخـش يـا بيشـتر را

و مهـارت كـافي در خصـوص3/56 دهـد نشان مـي11هاي جدول يافته درصـد كاركنـان دانـش

اسـت، نشـان11هـاي جـدول كه مجمـوع داده12هاي جدول داده،همچنين. سايت را ندارند وب

و مهارت كافي دارند تـا بخـش سـاختاري%)3/56(دهد كه بيشتر افراد در بخش محتوا مي دانش

وب بيشـتر نيـز مشـاهده شـد،3چه در نتـايج جـدول چنان.و فني سـايت كتابخانـه افـرادي كـه در

وبدهند، بيش مشغول به كار هستند يا نظر مي .هستندسايت تر در بخش محتوايي

وب.5  هاي دولتي شهر تهرانهاي مركزي دانشگاه هاي كتابخانه سايتشيوه اشتراك دانشو مديريت

ــؤال وب س ــديريت و م ــش ــتراك دان ــيوه اش ــر ش ــي ب ــازي مبن ــزي ب ــه مرك ــايت كتابخان س

وب دانشگاه در پاسـخ. هـا پرسـيده شـد سـايت هاي دولتي شهر تهران به صورت حضوري از مدير

وب سؤال،به اين  اظهار داشـتند كـه خـود دانشـگاه بخشـي بـا نـام فنـاوري ها سايت تمامي مديران

وب اي دانشگاههسايتاطلاعات دارد كه همه وب ت ماننـد  سـيس شـدهأسـايت كتابخانـه در آنجـا

مي است و يا اينكه برخيو مديريت سـپاري توسـط هـا بـه صـورت بـرون سايت كتابخانهوب شود

و راه شركت و سـاختاري اگـر تغييـري. اندازي شده استهايي طراحي در خصـوص مسـائل فنـي

و يـا شـركتي كـه سـايت را خواسـت آن بـه فنـاوري اطلاعـ قرار است ايجاد شود در ات دانشـگاه

مياست طراحي كرده  وب. شود ارسال عهـده مديريت محتوا را بـر فقطسايت كتابخانه پس مدير

و رمز عبور سايت كتابخانه بـه وي داده مـيو دارد  شـود كـه قـرار دادن اطلاعـات در نام كاربري
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و روزآوري سايت را انجام دهد وب فقط،واقعدر. سايت سـايت دارد يك نفر سطح دسترسي به

و محتواي سايت را بـه او مـي  وبو سايرين، اطلاعات يعنـي هـيچ. سـايت قـرار دهـد دهنـد تـا در

بخشي دسترسي به سايت ندارد تا بتواند اطلاعـات مربـوط بـه خـود را در بخـش خـود در سـايت 

او كتابخانـه مـيل هر بخشي اطلاعات مربوط بـه خـود را بـه مـدير سـايتئومس. قرار دهد و دهـد

و وظـايف يـد نتـايج نقـش سـؤال بـاز مؤ نتـايج ايـن. دهـد اطلاعات را بر روي سايت قرار مـي  هـا

. است ها سايت غيرمديريتي در بخش محتوايي وب

و نتيجه.6  گيري بحث

هـاي دانشـگاه مركـزي هـاي كتابخانـه هـاي سـايت نتايج حاكي از آن است كه كاركنان وب

و وظيفـه مـديريتي دولتي شهر تهران پ سـت  بيشتر وظيفه غيرمديريتي دارند، بنابراين كاركناني كه

انهـاي دولتـي شـهر تهـران دارنـد، همـان مـدير مركزي دانشـگاه هاي كتابخانه هاي سايت در وب

و مديريت جداگانه براي هر يـك از بخـش ها سايت وب و فنـي هستند هـاي سـاختاري، محتـوايي

و مــدير وب  ــدارد ــ وجــود ن ــر ايت مــديريت ايــن بخــش س ــز ب ــدير. عهــده دارد هــا را ني ــه م انالبت

و فنـي آنهـا وفعاليـتندسته ها محتواي سايتانهم بيشتر مدير ها سايت وب در بخـش سـاختاري

و  در حد ارائه دستور به بخش فناوري اطلاعات دانشـگاه بـراي ارائـه تغييـرات فقطبسيار محدود

و ساختاري در وب ،بـاز گفتـه شـد سـؤال در پاسـخ پيشـتر زيرا چنانچه. است سايت كتابخانه فني

افـرادي كـه. شـود هـا انجـام مـي ها توسط قسـمت فنـاوري اطلاعـات دانشـگاه مديريت اين بخش

هاي دولتي شهر تهـران دارنـد مركزي دانشگاه هاي كتابخانه هاي سايت وظيفه غير مديريتي در وب

ميو بر روي وب مي سايت كار و يا نظر وبد كنند سـتنده هـا سـايت هند، بيشـتر مشـاور محتـواي

وب ها نيز نشان داد زيرا يافته و فني سايت دانش افراد در . ها بيشتر محتوايي است تا ساختاري

و فناوري اطلاعاتدرباره  كننده فرآيند اشـتراك دانـشو ارتباطات كه تسهيل عامل ابزارها

مي نتايج است،  وضـعيت مطلـوبي) 1389(پـور هاشـم مانند نتيجه پـژوهش دهد كه اين عامل نشان

و كاركنان وب و فناوريها سايت در اشتراك دانش دارد . هـاي موجـود رضـايت دارنـد از ابزارها

و فناوري اطلاعات رتبه دوم را در اشتراك دانش ميان كاركنان وب . داراستها سايت ابزارها

م و رتبـه اول را  ماننـد پـژوهش هـا سـايت يـان كاركنـان وب عوامل انساني وضـعيت مناسـب

وب. دارد) 1389(پور هاشم و نگـرش ها سايت كاركنان آگاهي از اهميت اشتراك دانش، انگيـزه

و تعهد به اشتراك دانش دارند و احتكـار دانـش وضـعيت. مثبت از ميـان عوامـل انسـاني، اعتمـاد

و نامط وب تريوبلمتوسط دانشـگاهي تهـران مركـزي هـاي كتابخانـه هـاي سـايت ميان كاركنـان

.دارد
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و ديگـران نقـي پژوهش عوامل سازماني در مجموع مانند و بـرعكس پـژوهش) 1387(پـور

آن وضعيت مناسبي دارد) 1389پور هاشم(  بـر اشـتراك مـؤثر بنـدي عوامـل جا كـه در رتبـه، اما از

وب كاركنـ. مانع بيشتري براي اشتراك دانش اسـت، دانش در رديف آخر قرار دارد  هـا سـايت ان

 در عوامـل سـازماني.و روابط اجتماعي خوبي با يكـديگر دارنـد، در سازمان همكاري، ارتباطات

 Mallo؛ 1385؛ پريـرخ 1388باواخـاني امنيت شغلي، هويت گروهي، فرهنگ سازماني مشابه آثار

و ديگـران نقـي پـژوهشو ساختار سازماني نامناسـب هماننـد 2001 در مـانع بيشـتر)1387(پـور ي

 هـاي نظـام فرهنـگ سـازماني بـه علـت فقـدان. هسـتند هـا سايت اشتراك دانش ميان كاركنان وب

و نبود تشويق به اشتراك دانش ماننـد پـژوهش ؛ 1388؛ باواخـاني 1389پـور هاشـم هـاي انگيزشي

Mohammed and Anumba 2006 ؛Mallo 2001كند، از اشتراك دانش حمايت نمي .

و مهارت  زيـرا در صـورت نداشـتن،كاركنان نقـش مهمـي در اشـتراك دانـش دارد قابليت

و مهارت كار با وب  نتـايج. توانايي اظهـارنظر در خصـوص آن را نخواهنـد داشـتها سايت دانش

وبها سايت پژوهش در اين خصوص نشان داد، كاركنان وب و مهارت كار با را هـا سـايت قابليت

 توانايي اشتراك دانـش در بخـش محتـوايي. شود آنهاك دانش تواند مانعي بر اشترا ندارند كه مي

و در اين خصوص .و فنـي مشـاهده شـد سـاختاري هـاي اختلاف زيادي با بخـش، سايت را دارند

و فناوري اطلاعات بـه دسـت آمـد، وضـعيت مناسـبي اشتراك دانش كه از جمع سه عامل ابزارها

ك.دارد ه چـون در ايـن پـژوهش اشـتراك دانـش در يـك البته اين نكته را نيز بايد در نظر گرفت

بايد نتايج بهتري از كل سـازمان يـا چنـد واحـد داشـته باشـد، زيـرا،به طبعاست واحد انجام شده

. كاركنان يك بخش به علت وظيفه يكسان ارتباط بيشتري با يكديگر دارند

وب نتايج يافته تهـران نشـان هاي دانشگاهي شهر كتابخانه هاي سايت ها در خصوص مديريت

و، در خـود كتابخانـه انجـام نمـي سـايت داد، مديريت همه جانبه وب بخـش محتـوايي فقـط شـود

ــي وب ــه اداره م ــايت در كتابخان ــود س وب. ش ــديريت ــوايي م ــدير محت ــان م ــه هم ــايت كتابخان س

وبِ سايت اسـت كـه در صـورت لـزوم ايجـاد تغييـر در بخـش وب و سـاختاري سـايت هـاي فنـي

 فقـط دانشـگاه،. شـودل اين تغييرات به بخش فناوري اطلاعات دانشـگاه ابـلاغ مـي كتابخانه، اعما

وبو بخش دهدمي مورد نظرسطح دسترسي را به فرد . سـايت را ندارنـد هاي ديگـر دسترسـي بـه

و قابليت كاركنان وب بي نيز نمي ها سايت البته فقدان مهارت .باشد تأثير تواند در اين رويه

ــان تــوان در مجمــوع مــي ــا اينكــه اشــتراك دانــش وضــعيت مطلــوبي ميــان كاركن گفــت ب

ووب  وبآنها سايت دارد و بخـش علاقه به اشتراك دانش در آن سايت ،دارنـدرا هـاي مختلـف

از هايي همچون نقش اما يافته آنهـا هاي مديريتي كم، ميزان فعاليت متوسط كاركنـان، نظرخـواهي
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و توانايي وبدر صورت نياز، فقدان مهارت وب كار با هـا توسـط سايت كتابخانه سايت، مديريت

و نظـام  و مديريت پويـا، كارآمـد منـد ميـان دانشگاه نه كتابخانه، مبين آن است كه اشتراك دانش

 Mohammed؛ Parirokh, Daneshgar, and Fattahi 2007(هـا هماننـد بسـياري از پـژوهش كاركنـان 

and Anumba 2006 ؛Maponya 2004 ؛Mallo 2001(و اشـتراك دانـش بـه صـورت وجـود نـدارد

و در حين كار انجام مي . شود معمول

وب.7 و مديريت و راهبردهاي پژوهش براي اشتراك دانش ها كتابخانه هاي سايت پيشنهادها

وباز آن وب جا كه كاركنان و تعهد به اشـتراك دانـش در  هـا سـايت سايت، علاقه، گرايش

و به اهميت اشتراك دا وبدارند ند، به منظـور اشـتراك دانـش هست واقف ها سايت نش در توسعه

وبو مديريت نظام و پوياي مي مند، كارا :شود سايت راهبردهاي زير پيشنهاد

و متناسب بـراي كتابخانـه هاي سايت داشتن وب• و سـپس اهميـت دادن مـديران مستقل هـا

وب كتابخانه و خدمات از طريق  چنانچـه. بسـيار مهـم اسـت ها سايت ها به اشاعه اطلاعات

و خـدمات نيـز حـاكي از اطـلاع Mohammed and Anumba)2006( نتايج پژوهش رسـاني

وب ها سايت ضعيف وب و ناقص بـراي داشـتن،همچنـين.ها بود سايتو طراحي نامناسب

و نظــام يــك وب و مــديريت كــارا هــاي منــد آن، بــراي هــر يــك از بخــش ســايت پويــا

و فني وجـود هيـأت. سايت مديريت جداگانه در نظر گرفته شودوب ساختاري، محتوايي

وب تحريريه و فنـي كـه سايت، متشكل از مديران بخـش براي هـاي سـاختاري، محتـوايي

در زيرنظر مدير وب و كاركنان كتابخانه نيـز بـه طـور مـداوم بـا آنـان سايت فعاليت نمايد

ميدر اين مورد پيشن. رسد ارتباط باشند، به نظر ضروري مي شود هـر بخـش كتابخانـه، هاد

وب قسمت جداگانه و كاركنـان هـر بخـش سـطح دسترسـي بـه اي در سايت داشـته باشـد

ت تحريريـه در صورت لزوم بهتر است اعضـاي هيـأ.بخش مربوط به خود را داشته باشند

وبو مديران بخـش آن هـاي مختلـف و مشـكلات مربـوط بـه سـايت بـراي حـل مسـائل

وب،ترتيـب بـدين. ار نماينـد جلسات منظمـي را برگـز  سـايت، عـلاوه بـر مـديريت بهينـه

وب رساني فعاليت اطلاع سـايت بـه بهتـرين شـكل انجـام هاي هر بخش به كاربران، توسط

مي. خواهد شد و تسريع اين روند پيشنهاد هـا شـود، كتابخانـه هماننـد دانشـگاه براي بهبود

با بخش جداگانه و تمـامي فرآينـدهاي مربـوط بـه اي با نـام فنـاوري اطلاعـات داشـته شـد

. سايت كتابخانه زير نظر اين بخش اداره شود فناوري اطلاعات در كتابخانه مانند وب

و استفاده از كانال• و فناوري ايجاد و اطلاعـاتي جهـت هاي مختلف ارتباطي هاي ارتبـاطي

ت خلاقيـ كاركنـان جهت ارائه خدمات بهتر لازم اسـت،در اين خصوص. اشتراك دانش



وب و مديريت  زارعيو عصمتي دخت|…هاي هاي كتابخانه سايت مطالعه وضعيت اشتراك دانش

967 

و بـ و. هـاي جديـد داشـته باشـند كـارگيري فنـاوريهو توانايي براي يادگيري بـازآموزي

وب آموزش ضمن خدمت كاركنان وب و مهارت كـار بـا سـايت سايت براي ايجاد دانش

و اهميت دادن كاركنان به افزايش مهارت هـاي خـود درخصـوصو فنون اشتراك دانش

ا سايت نقش ويژه وب مياي را در اين خصوص . نمايد يفا

وباز آن• وب جا كه كاركنان و سايت به اشتراك دانش در و انگيـزه و تمايل سايت علاقه

و  و رهبـري مناسـب نگرش مثبت نسبت بـه آن دارنـد، بنـابراين ايجـاد فرهنـگ سـازماني

و انگيزه را افـزايش دهـد اهميت مديران به اين امر مي هـايمنظـا ايجـاد. تواند اين اشتياق

و حـامي مهمـي در اشـتراك دانـش هسـتند، مـي انگيزشي توانـد توسط مديران كه مشوق

ابتـدا،بـدين منظـور. نمايـد نقش مهمي در ايجاد فرهنـگ سـازماني اشـتراك دانـش ايفـا 

اشــتراك دانــش در ارزيــابي عملكــرد كاركنــان در نظــر گرفتــه شــود، ســپس بــر اســاس 

آ ايمنظاا،نهعملكرد اشتراك دانش .شان تعيين شودهاي انگيزشي براي

و تمـامي واحـدهاي آن، در ايـن• ايجاد يك فضاي ايمن در برابر مخـاطرات در كتابخانـه

و اشتباه كـردن يـاد گرفتـه مـي. فضا .شـود همگان بر اين باورند كه هر چيز از طريق خطا

و ايجاد چنين جوي باعث تشويق كاركنان به اشتراك دانش مي تـرس از انتقـال آنها شود

در ايـن خصـوص،. نخواهنـد داشـت،هي كه مانعي بـر اشـتراك دانـش اسـت دانش اشتبا

و فقـدان احتكـار دانـش  و سازماني ميان كاركنان، باعث امنيت شغلي ايجاد اعتماد فردي

.اشتراك دانش بيشتر خواهد بود،و در نتيجه

در با ايجاد واحدي به نـام مـديريت دانـش در كتابخانـه• هـاي دانشـگاهي اشـتراك دانـش

وبي بخشتمام مي هاي كتابخانه مانند تواند از طريق اين واحـد هـدايت شـود كـه سايت

و تمـامي بخـش مند در كتابخانه منجر به اشتراك دانش نظام آن ها وب هـاي سـايت ماننـد

ت،همچنين. خواهد شد ميأعلاوه بر در برنامـه راهبـرديدبايـ سيس واحد مديريت دانش،

د كتابخانــه و اشــتراك و ســنجش هــا، مــديريت و تمــامي آنهــا انــش بــراي كــل كتابخانــه

وب بخش . سايت در نظر گرفته شود هاي آن مانند

عمناب.8

و ارشــاد. 1387. افتخــاري، لــيلا  بررســي رابطــه فرهنــگ ســازماني بــا مــديريت دانــش در پژوهشــگاه وزارت فرهنــگ

. گروه مديريت دولتي، دانشكده علوم انساني، نور مركز تهران دانشگاه پيام. ارشد نامه كارشناسي پايان، اسلامي

ــه. 1388. آناهيتــا باواخــاني، ــه بررســي وضــعيت مــديريت دانــش در كتابخان و ارائ  هــاي ســازمان انــرژي اتمــي ايــران

آن راهكارهاي مناسب جهت بهينه و. ارشـد نامه كارشناسـي پايان، سازي  دانشـگاه الزهـرا، دانشـكده علـوم تربيتـي

. شناسي روان
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و بررســي چگــونگي اعمــال مــديريت دانــش در شــركت منطقــه. 1383. محمــد، بــرور  نامــه پايــان. اي غــرب مطالعــه

و آموزش رشته مديريت پژوهش سسهؤم. ارشد كارشناسي . ات

و عامل رهبـري در توسـعه اشـتراك دانـش از نظـر كتابـداران. 1385.، مهري پريرخ و كاركرد فرهنگ سازماني  نقش

و روانشناسي. مطالعه موردي: دانشگاهي هاي مرجع كتابخانه . 128- 105):1(7 دو فصلنامه مطالعات تربيتي

 هـاي داده تحليـل( پيمايشـي تحقيقـاتدر SPSS جـامع راهنمـاي. 1388. شـالي رضـا صـفريو كـريم پورگتابي، حبيب

.متفكرانو لويه: تهران). كمي

و مهريفر خاتميان و بازدارنـده اشـتراك دانـش در سـازمان كتابخانـه. 1388. پريرخ، پريسا  هـا، بررسي عوامل مشـوق

و مركز اسناد آستان قدس رضوي موزه و اطلاع. ها . 246- 223):1( 12 رساني فصلنامه كتابداري

 تهـران بررسي تأثير مـديريت دانـش بـر عملكـرد مـديران در دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد. 1387.، سيانوش نيا رسائي

و علـوم دانشـكده روان دانشـگاه آزاد اسـلامي، واحـد تهـران مركـز،. ارشـد نامـه كارشناسـي پايـان. شمال  شناسـي

. گروه علوم تربيتي، اجتماعي

و تسهيل. 1386. حسين، عليكشاورزي اولـين كنفـرانس ملـي مـديريت. هـا هاي اشتراك دانش در سازمان كننده موانع
 http://www.kmiran.com/pdf/barriers-to-information-sharing-lecture(dr-keshavarzi).pdf.تهـــــران، ايـــــراندانـــــش، 

.)2012 اكتبر19 دسترسي تاريخ(

و ديگرانپور نقي و سـاختار سـازماني در ارتبـاط بـا بـهيبررسـي وضـع. 1387.، مجيد كـارگيريت فرهنـگ سـازماني

):3(2 پيـاورد سـلامت. 1387اي علوم پزشكي كشور در سـاله هاي مركزي دانشگاه مديريت دانش در كتابخانه

42-49.

و كتابخانـه ملـي جمهـوري اسـلامي بررسي زيرساخت. 1389. ليلا،پور هاشم هـاي مـديريت دانـش در سـازمان اسـناد

و روان. ارشد نامه كارشناسي پايان.نايرا .شناسي دانشگاه الزهرا، دانشكده علوم تربيتي
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Abstract:     Knowledge sharing (KS) is a process through which 
individuals mutually exchange their knowledge with each other and 
potentially through this process, opportunity for learning new 
experiences, training and implementing experience, skills and abilities 
are provided. Therefore, KS is important for various organizations. 
Accordingly, and because of the importance of KS, this research studies 
the status of KS and management of public universities’ central libraries 
websites in Tehran city. Survey method is pilot-descriptive and research 
tool is a questionnaire. Research community is staffs and stakeholders 
who are working or commenting on websites. Results of research show 
that sharing knowledge and influencing factors (including individual 
factors, organizational and information technology) in the study 
population have a more favorable situation. Findings indicate that 
among the above three factors, organizational factors than other factors 
are more barriers on KS. Website management does not have good 
situation and website management by libraries and good condition, by a 
library is limited to content part and other parts of technical and 
structural are managed by the University’s IT Section. Employee’s 
capabilities and skills that could be effective on working with the 
website and KS do not have good situation, especially in website’s 
structural and technical parts and staffs have more skill for working with 
the content of website. In all, although KS has a good situation among 
staffs, but KS and management of website is not coherent, dynamic and 
efficient. 

Keywords: knowledge sharing, KS components, KS factors, University 
Libraries websites 
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