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ــده ــود اطلاعــات، شــفافيت رابطــه هــدف ايــن پــژوهش، بررســي:چكي  بهب
و تلفـن( اطلاعات فناوري استفادهاز درستي ناشيو اعتماد ارتقاءو گويي پاسخ

در فسـاد كـاهش بـا) الكترنيـك بانكـداري خـدماتو كـامپيوتر فكس، اداري
ــادرات ــك ص ــعب بان ــت ش ــفهان اس ــهر اص ــوع. ش ــژوهش، از ن ــن پ روش اي

با. پيمايشي است-همبستگي  مورگـان كهن، جدولاز استفاده در اين پژوهش،
نفـر 900بيناز شده بندي طبقه تصادفي شكلبه نفر 269 نمونه تعداد كرجسايو

اطلاعـات. گرديـد انتخـاب اصـفهان شـهر صـادرات بانك كاركنان شعب كل
شـده توسـط ساخته با روايي محتـوايي تأييـد مربوط از طريق دو پرسشنامه محقق

و پايايي با ضراي صاحب اسـتخراج92/0و96/0ب آلفاي كرونباخ برابـر نظران
هـاي آمـار توصـيفي، آزمـون ضـريب همبسـتگي نتايج با اسـتفاده از روش. شد

و تحليـل و تحليـل مسـير مـورد تجزيـه پيرسون، تحليل رگرسيون چنـد متغيـره،
 بهبـود اطلاعـات، شـفافيت نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه. آماري قـرار گرفـت

و شـامل تلفـن اطلاعـات فنـاورياز ناشي درستيو اعتماد ارتقاءو گويي پاسخ
اداري رابطـه فسـاد كـاهشبا الكترونيك بانكداري خدماتو كامپيوتر فكس،
و مستقيم دارد معني .دار

فناوري اطلاعات، شفافيت اطلاعات، بهبود پاسخگويي، ارتقـاء:هاكليدواژه

و درستي، فساد اداري، شعب بانك  اصفهان صادرات شهر اعتماد
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 مقدمه.1

 گيـر بيشـتر اي اسـت كـه گريبـان اداري كه نقطـه مقابـل سـلامت اداري اسـت، پديـده فساد

و درحال جوامع اعم از توسعه و كنكاش دربارهيافته مي توسعه است دهد كه فسـاد مـانع آن نشان

و خنثي شدن فعاليت و تبعيض اجتمـاعي مـي رشد رقابت و بـا تـأثير ها در جهت كاهش فقر شـود

ا  و و در نتيجـه منفي بر كـارايي ،ثربخشـي نظـام مـديريت اداري سـبب بـه هـدر رفـتن منـابع ملـي

و سلب اعتماد مردم به دسـتگاه و غيـر كاهش اثربخشي دولت در هدايت امور دولتـي هـاي دولتـي

هاي اجتماعي يـا تضـعيف نهادهـاي ها، موجب زيان فساد باعث تضعيف انگيزه،همچنين. شود مي

و بالاخره زيـان هاي سياسي يا توزي موجود، زيان برنامـه. شـود هـاي اقتصـادي مـيع ناعادلانه منابع

ب1ملل متحد توسعه از عنوان سوءهفساد را و اداري بـراي منـافع شخصـي استفاده از قـدرت دولتـي

و اخـتلاس تعريـف مـي  وّ طريق رشوه، اخاذي، خويشاوندگرايي، تقلب افـزايش"آن را بـا كنـد

و  و گــويي پاســخكــاهش ميــزانو ديــد شخصــي صــلاحانحصــار قــدرت و درســتي ، اعتمــاد

 ). UNDP 2004(انددمي برابر"شفافيت

كـه طـوري، تمام ابعاد زندگي بشر دچار تحول بنيادين شده، به2با گسترش فناوري اطلاعات

و ايـن رونـد همچنـان ادامـه دارد دنياي كنوني را  . در جريان يك دگرديسي كامل قرار داده است

و سـكون كـه دنيـاي صـنعتي راه چـاره شايد بتوان گفت اي غيـر از انتخـاب ايـن تحـول را نـدارد

و حتـي در روابـط  و اقتصادي افراد يـك جامعـه موجب بروز اختلال در روابط اجتماعي، سياسي

و توسـعه فنـاوري از يـك آنكـه نكته حائز اهميـت. الملل خواهد شد بين اطلاعـات در سـو، رشـد

و عقب ساير جوامع از سوي ديگر، خود موجب بروز اخـتلال در روابـط ماندگي برخي از جوامع،

از.و افزايش فاصله بين كشورها شده است و تحليـل نظريه بسياري پديـده جهـاني"گـران پردازان

آن، فناوري اطلاعات را محوري مي"شدن طـي طريـق دانند كه جهاني شدن تا به امروز به حـول

و فراگير شده است ن فناوري. كرده در وين ارتباطي،هاي و مكاني را و جهـان ابعاد زماني نورديـده

در طوريبه اند، امروزي را به مثابه يك دهكده به پهناي گيتي درآورده كه گويا بشر كنـوني گـام

و. جهاني ديگر نهاده است طي دو دهه پاياني قرن بيستم، سه نوآوري مهـم فـاكس، تلفـن همـراه

توانـد در ايجـاد بـازار توليـدات تـأثير گسـترش ارتباطـات مـي اينترنت نشان داده است كه چگونه 

و شيوه و زندگي مردم را تغيير دهد داشته باشد  ). 1384الهياري فرد(هاي كار

و شـفاف در انجـام امـور، شايد مهم ترين دليل اشاعه فسـاد اداري نبـود سـاختارهاي روشـن

و صــداقت در ســازمان پاســخ ــبهم، امكــان غيرهــاي اداري در محــيط. هاســت گــويي و م شــفاف

 
1. United Nation Development Program (UNDP)                  2. information technology (IT) 
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مي كجروي و انجام رفتارهاي فساد هاي اداري افزايش مي يابد شـايد بـه،بنابراين. شود آلود تسهيل

و مؤثرترين شـيوه  خـ جرأت بتوان ادعا كرد كه كارآمدترين روج از هـاي مبـارزه بـا فسـاد اداري،

و شـفاف  و مبهم و سـاختار ادا فضاي تاريك و روشـن سـاختن محـيط فنـاوري. ري اسـت سـازي

و تـرويج اطلاعات رويكرد جديدي را در ايجاد شفافيت، افزايش پاسـخ   راهبـرد گـويي، صـداقت

مي ضد فساد به دولت از دولت. دهد ها پيشنهاد هاي بسـياري اجـراي قـوانين شـفاف را بـا اسـتفاده

و ارتباطــات يعنــي از طريــق دولــت الكترونيــك انج ــ ــاوري اطلاعــات ــر فن ام ابتكــارات مبتنــي ب

گـري مـالي به دليل نقش واسـطه ها ها، بانك در بين سازمان.(Relly and Sabharwal 2009)دهند مي

توانـد جايگـاه فساد در اين نهـاد مـي به ترتيبي كه وجود اي برخوردارند، كه دارند از اهميت ويژه

. آنها را در عرصه مالي جامعه به خطر بياندازد

و ارتقـاء اطلاعات، شفافيت بين آيابنابراين، سئوال اصلي پژوهش اين است كه  پاسـخگويي

اداري در سـازماني ماننـد بانـك فساد با كاهش فناوري اطلاعات استفادهاز ناشي درستيو اعتماد

از پژوهشاي وجود دارد؟ در همين راستا، هدف اصلي اين رابطه بررسي وجود رابطه بين هر يك

به اين و خـدمات بانكـداري الكترونيـك بـه عنـوانو كارگيري تلفن سه مؤلفه در فكس، كامپيوتر

. ترين ابزار فناوري اطلاعات در شعب بانك صادرات شهر اصفهان است اصلي

و سوابق.2  پژوهشادبيات موضوع

 فساد اداري.2-1

هزينـه انجـام كارهـا را فسـاد. وجود فساد در هر سـازماني تبعـات منفـي زيـادي درپـي دارد

ميو مانع سرمايه دهدمي افزايش و توسـعه اقتصـادي را بـا موانـع بسـيار گذاري و مسير رشـد شود

و بالفعـل انسـاني بـه سـمت مواجه مي و منـابع بـالقوه و از طريق هدايت ناصواب اسـتعدادها سازد

د در تمـام ابعـاد را الوصـول، زمينـه ركـو يابي بـه درآمـدهاي سـهلي نادرست براي دسـتها فعاليت

آمار منتشـره از طـرف سـازمان شـفافيت جهـاني نشـان).13، 1383زادگان عباس(سازد فراهم مي

كل 2008دهد كه ايران از نظر سلامت اداري در سال مي قـرار 141كشور جهان در رتبـه 180از

داده اسـت را بـه خـود اختصـاص 168كشـور جهـان رتبـه 180نيز از بـين 2009و در سال داشته 

)Organization Transparency 2008; المللـي نهادهاي بـين شده توسط اينو ارقام ارائه آمار). 2009

مي فقط و به طور حتم بخشي از فساد اداري در كشور را نشان و نامشخصـي دهد مـوارد نامشـهود

ميملل متحد توسعهبرنامه. نيز موجود است : كند فساد را به شكل زير معرفي
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(فساد 1)شفافيت+ درستيو اعتماد+ گويي پاسخ(-)شخصي ديد صلاح+قدرت انحصار=

و پاسخ سالارانه هستند كه بخـش دولتـي، مردمالاجراي نظارت هاي لازم، پايهشفافيتگويي

و پ خصوصي هـاي مـؤثر، يگيري اهداف روشن، توسـعه راهبـرد جامعه مدني را به تمركز بر نتايج،

مينظارت بر عملك و گزارش آن وادار و سـازمان پاسخ.دنكن رد در گويي، بـه افـراد هـاي مسـئول

و شامل پاسخ و،گـويي سياسـي گـويي اداري، پاسـخ گويي مـالي، پاسـخ برابر عملكرد اشاره دارد

و درك. اجتمـاعي اسـت گـويي پاسخ شـفافيت شـامل تسـهيل دسـتيابي شـهروندان بـه اطلاعـات

تو هاي تصميم كارو ساز شفافيت بخـش دولتـي بـا اسـتفاده از اسـتانداردهاي. است سط آنانگيري

و دستيابي به اطلاعات شروع مي بـ. شود واضح و راسـتي وهدرسـتي عنـوان بـري بـودن از ارتشـاء

و هم  ).UNDP 2002( استبا صداقت معني شرايط سالم

وگآرمسـتران و موثــق شـفافيت را در دسـتيابي بـدون مــانع شـهروندان بـه اطلاعـات معتبـر

همه به و درستي را و عملكرد بخش دولتي و قابليـت اعتمـاد معنـي نگام از تصميمات بـا صـداقت

ب و و سـوءهدر ارائه وظايف رسمي  گيـرد اسـتفاده اداري در نظـر مـي عنوان پـادزهري بـراي فسـاد

)Armstrong 2005(.خ و صلاحدو دو ويژگـي انكارناپـذير شخصي ديد صوصيت انحصار قدرت

.داردپيدركه افزايش اين دو ويژگي، فساد اداري را نيز استدولت 

 سازي اطلاعات شفاف.2-2

و. انــد دلايــل گونــاگوني را بــراي فســاد ادراي در جوامــع مختلــف برشــمرده فقــر اقتصــادي

وها هاي درآمدي كاركنان سازمان نابساماني و عدم وجـود باورهـاي اسـتوار اخلاقـي ، فقر فرهنگي

و نظام و مقررات بازدارنده هاي كنترلي مؤثر از زمره دلايل اصلي بروز فساد اداري بوده نبود قوانين

و ابهام. است و شفاف اما شايد خروج از فضاي تاريك از آلود و سـاختار اداري يكـي سازي محيط

و مؤثرترين شيوه  ). 1383 جاغرق خانيو الرسول ابن(هاي مبارزه با فساد اداري باشد بهترين

ميعدم انتشار،بنابراين و حـق اطلاعات باعث فساد اداري و انتشـار آزادانـه اطلاعـات شـود

و هـاي اطلاعـاتي عادلانه بـه اطلاعـات منجـر بـه جلـوگيري از رانـت مردم براي دسترسي مساوي

ا قانون،همچنين.شود دولت مي و مند كردن جريان طلاعات دولتي بـه شـفافيت فعاليـت اقتصـادي

و مزايـده انتشـار اطلاعـات مربـوط بـه برگـزاري مناقصـه.سياسي منجر خواهد شد هـا بـر روي هـا

مي سايت اينترنتي سازمان وب شود تا علاوه بر دسترسـي عمـوم بـه ايـن اطلاعـات امكـان ها باعث

ترين عامـل كـاهش فسـاد اداري له مهممسأكرد دولت نيز پديد آيد كه اين نظارت عمومي بر عمل

 
1. corruption = (monopoly + discretion) - (accountability + integrity + transparency) 
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مي.خواهد بود هاي كـاهش فسـاد اداري كـه شـامل رسد فناوري اطلاعات با تأثير بر مؤلفه به نظر

و اعتماد است، نقـش فزاينـده شفافيت، پاسخ از. فسـاد اداري داشـته باشـد اي را در كـاهش گويي

تك حل جستجوي راه اين رو، هـاي نـوين اطلاعـاتي يه بـر فنـاوري هايي براي كاهش فساد اداري با

.امري حياتي است

و فسادف.2-3  ناوري اطلاعات

و رانـت رشد سريع فناوري واخـو هاي اطلاعاتي عرصه را بر سوداگران ران محـيط ناشـفاف

در نمايدميغبارآلود تنگ  و اصـلاحات بنيـادي و حفظ مديريت دولتي را در ايجاد تحول و بقاء

و اطلاع و صحيح مـي رساني به راستاي ايجاد شفافيت بيشتر فنـاوري اطلاعـات. دانـد موقع، صريح

و كاهش در مهم هايحل راه از يكي تواند به عنوان مي  هـاي فعاليـت سـازي شـفاف افـزايش فساد

 را بـه وسـيله خطـا كـردن پيـدا در قالب دولت الكترونيك احتمـالاتفناوري اطلاع.باشد دولتي

 دنبـال امكـانو دهد مي افزايش باز منبع با هاي سامانه در شدهتراكنشيها داده جزئيات نگهداري

و همچنـين باعـث مـي فـراهم را نادرست هاي فعاليت حاصل از فساد كشفو فعاليت كردن  كنـد

 را دولـت اعمـال خودسـرانهو نـامعقول هـاي فعاليـت مـورد در مؤسساتو شهروندان كه شود مي

 الكترونيكـي دولـت سـازيه پيـاددر.شـوند دولتي هاي نظام در آنها انجام از مانعو كنند استيضاح

و شـود مي مردم اعتماد جلبو سازي شفاف ايجاد باعثها فعاليت هاي ردگيري سامانه از استفاده

و بنـابراين.نمايـد مـي جلـوگيري خـواري رشـوهو اداري فسـاد بـروز از ، ايجـاد محيطـي شـفاف

بـ پاسخ و ارتباطـات كـه بـا و مبتني بر اعتمـاد ضـمن ايجـاد شـفافيت در اطلاعـات كـارگيريهگو

مي فناوري بييك،شود هاي جديد اطلاعات ميسر نظير در كـاهش فسـاد اداري محسـوب راهبرد

ثق( شود مي و ).1386فيعباسي شاهكوه، عبدالهي،

گـرا، هـاي اصـلاح تواند از طريق ارتقاء حكومت خوب، تقويـت طـرح فناوري اطلاعات مي

و شهروندان، افزايش پاسـخ  گـويي كاهش بالقوه رفتارهاي فاسد، بهبود روابط بين كاركنان دولت

و كنتـرل مقامات دولتي، امكان پيگيري شهروندان نسبت به فعاليت و همچنين نظـارت هاي دولت

ــ د بهت ــاهش ــاد اداري را ك ، فس ــان ــار كاركن ــدر رفت ــاهش.)Shim and Eom 2008(ه ــراي ك ب

و ارتباطــات بايـد از ســمت افــزايش موفقيـت  آميــز فسـاد، ابتكــارات مبتنـي بــر فنــاوري اطلاعـات

و  و توانـايي پيگيـري تصـميمات دستيابي بـه اطلاعـات بـه سـمت قـوانين شـفاف، حركـت كننـد

را فعاليت هـاي هـا، فنـاوري بسياري از كشـور.)Bhatnegar 2003(ايجاد كنند هاي كاركنان دولتي

و هم در جهت افـزايش شـفافيت مـي نوين را به . داننـد عنوان ابزاري هم در جهت ارتقاء اثربخشي
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و ارتباطات و بـا افـزايش نقش مهمي را در اصلاح مديريت دولتي ايفا مي1فناوري اطلاعات كند

و شفاف و دسـتيابي بـه خـدمات بهتـر شفافيت در امور اداري، سبب دسترسي به اطلاعات بيشتر تر

و كمترين هزينه مي و نيـز الكترونيكـي شـدن امـور تسـهيل با كمترين زمان ممكن در شود سـازي

و افـزايش اعتمـاد بـه وري دولت، بهبود پاسـخ يش بهرهتعهدات دولت، توسعه جوامع، افزا گـويي

و تحليل مطالعه. داردبر دولت را در و تجزيه دهـد كـه فنـاوري هاي آمـاري نشـان مـي هاي موردي

و نيــز  و مزايــاي ســودمندي در كــاهش فســاد اســت و ارتباطــات داراي توانــايي بــالقوه اطلاعــات

د مي و مديريتي رفتارهـاي فاسـد، بهبـود پاسـخ تواند با ارتقاء اثربخشي روي كنترل و اخلي گـويي

در ايـالات متحـده آمريكـا بـراي.(Shim and Eom 2009)شـفافيت در اطلاعـات را ايجـاد كنـد 

و بهبـود در پاسـخ  انـد كـه اجـازه هـايي ايجـاد شـده گـويي، سـايت افزايش شفافيت در انجام امور

هـا بـه منظـور بـالا ايـن سـايت. آورنـدم مـي دسترسي به اطلاعات مربوط به مخارج دولت را فراه

و حذف سريع بردن نظارت عمومي بر طرح و شناسايي هاي بدون فايـده ايجـاد تر طرح هاي دولت

و هاي ايالتي نيز سايت بسياري از دولت. اند شده هاي مشابهي براي نظارت مردم بر مخـارج دولـت

و تقلب ايجاد كرده  ).White House 2009(اند افشاي ضايعات

ضـروري كاركنـان دولـت، توانـد بـا كـاهش مـداخلات غيـر همچنين، فناوري اطلاعات مي

و به نظـارت بـر رفتـار كاركنـان دولـت بـا هزينـه سوء استفاده از قدرت اداري آنها را كاهش دهد

و بـا افـزايش تعـاملات متقابـل  و در دسترسي مردم به اطلاعاتي شفاف كمك كند اندك بپردازد

و بــا ايجــاد اطلاعــاتي شــفاف دربــاره فراينــد ميــان افــراد ، ســرمايه اجتمــاعي را نيــز فــراهم ســازد

و فرايند ارائه خدمات به مردم سبب جلوگيري از رفتارهـاي فسـاد مشي خط برانگيـز گذاري دولتي

هـاي سـايت عمـوم مـردم بـا دسترسـي بـه وب ). Chadwick and May 2003(كاركنان دولـت شـود 

و از طريق اينترنت سياستتوانند اطلا دولتي مي هـاي دولتـي گذاريعات مورد نياز را دانلود كنند

و ارتباطـات. را پيگيري كنند منـد رفتـار دلخواهانـه توانـد بـا كـاهش نظـام مـي فنـاوري اطلاعـات

تـوان حتـي هاي اطلاعـاتي را مـي سامانه. هاي مبتني بر فساد آنها جلوگيري كند كاركنان، از رفتار

و)Zurrmnd 2005( شــوند، انســجام بخشــيد زدايــي مــي هــاي دولتــي تمركــزنزمــاني كــه ســازما

مي هاي افقي ميان سازمان شبكه در نتيجه هم ارائـه. توان با سهولت بيشتري ساخت هاي مختلف را

و هم دستيابي عموم به آنها راحت مي خدمات دولتي و بنـابراين كاركنـان دولتـي احسـاس تر شود

رفتارهاي مبتني بر فسـاد را دنبـال كننـد، بيشـتر در معـرض ديـد قـرار خواهند كرد در صورتي كه

پژوهشگران به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه دولـت الكترونيـك بـه همـراه مشـاركت. خواهند گرفت

 
1. information and communication technology (ICT)  
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 ;Bruszt, Vedres and Stark 2005(الكترونيك نيروي بيشـتري را بـراي رسـيدن بـه موفقيـت دارد

Saxena 2005 .(و همكا كنـد كـه فراينـدهاي اين بحث را مطرح مـي1ري اقتصاديسازمان توسعه

و مشاركت مردم و سالارانه بايد دسـتوركار سياسـتي شـهروندان را نشـان دهـد فنـاوري اطلاعـات

گـويي با حمايت از فرايند مشاركت شهروندي به وسـيله مشـاركت الكترونيكـي، پاسـخ ارتباطات

دولتـي يـك نـوع انحصـار قـدرت محسـوب به اين دليل كه ارائه خـدمات. دولت را تقويت كند

مي مي تواند به عنـوان يـك دسـتور شود، بنابراين ارائه خدمات دولت الكترونيك براي شهروندان

ديجيتالي از طرف دولت تلقي شود كه ممكـن اسـت شـهروندان، كـاربران فعـال خـدمات دولـت 

ترونيكـي از آن جهـت در اين موقعيـت، مشـاركت الك ). Tan, Pan, Lim 2005(الكترونيك نشوند 

و نظارت بر اجراي سياسـت  هـا، براي عموم مردم مهم است كه علاوه بر ايجاد فرصت در مشاهده

مي هاي سياست كان مشاركت در فرايندام .)Saxena 2005(سازد گذاري دولتي را نيز فراهم

 پيشينه پژوهش.2-4

مي ها پژوهشنتايج و دهد كه دولت در دنيا نشان هـاي بسـياري از طريـق فنـاوري اطلاعـات

و ارتباطات به ويژه دولت الكترونيك موفق به افزايش شفافيت، بهبـود در پاسـخ  گـويي بـه عمـوم

ثبـت امـوال بـرخط سـامانه قـرار دادن،بـه طـور مثـال. انـد جلب اعتماد بيشتر مردم به دولت شـده 

ب هاي دريافت رشـوه توسـط مقامـات دولتـي، سـببر از بين بردن فرصتروستايي در هند، علاوه

و بهبود پاسخ دولـت شـيلي ).(Bhatnegar 2003گـويي بهتـر مقامـات گشـت شفافيت در اطلاعات

و از طريـق ثبـت الكترونيـك سامانهنيز  و خريـد الكترونيـك را ايجـاد كـرد ثبت تهيـه، تـدارك

و درسـتكاري را افـزايش داد دولت كه قابـل رديـابي بـود، برخطمعاملات  ايـن. ميـزان شـفافيت

و مقامات دولتي امكـان مـي سامانه و خـدمات خريـداري به شهروندان شـده داد تـا هزينـه مناقصـه

ــد  ــه كنن ــم مقايس ــا ه ــت را ب ــط دول ــ. توس ــن س ــيش از امانهدر اي ــت ب ــدمات 500، قيم ــوع خ ن

سـ.ثبت شده بـود كننده فراهم 6000شده توسط بيش از سپاري برون از امانهدر ايـن بـا جلـوگيري

و رشـوه ها يا تورم ناشي از سوء تثبيت قيمت و پيمانكاران فاسد خـوار، بـه صـورت استفاده مقامات

و صـرفهم 150تقريبي سالانه  سـ. شـود جـويي مـي يليون دلار آمريكايي، حفظ عـلاوه بـر امانهايـن

و افــزايش تعــداد شــركت شــود كــه در فراينــد هــاي كــوچكي مــي كــاهش فســاد، باعــث توســعه

نيــز تركيبــي از صــداقت،گآرمســتران.)Heeks 2005(كننــد هــاي دولتــي مشــاركت مــي مزايــده

و پاسخ و به اثرات مخرب ناشـي از عـدم شفافيت گويي را در اصلاح مديريت اداري مؤثر دانست

 
1. Organization For Economic Coop rations and Development (OECD) 
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و سـوء رفتـار مـي شفافيت، پاسخ و صداقت كه منجر به فسـاد و همچنـين گويي  هـاي، شـيوه شـود

و تقلب كه هزينه غير و بـه ايـن هاي واقعي بشري را به همراه دارد، اشـاره مـي اخلاقي، رشوه كنـد

و هزينه مالي فساد حيرتهاي امن پردازد كه هزينه بحث مي و عـدم اعتمـاد يت عمومي انگيز اسـت

و در نهايـت نتـايج عمومي، ثبات سياسي را تضعيف مي وي نشـان داد كـه ايـن سـه پـژوهش كند

ميعام .)Armstraong 2005( شوندل علاوه بر كاهش فساد اداري، سبب اصلاحات اداري نيز

هـاي نـوين اطلاعـاتي بـا هـدف كـاهش در پاكستان كل نظام مالياتي بـا اسـتفاده از فنـاوري

و مقامـات ماليـاتي بـه دليـل كـاهش فرصـت درخواسـت رشـوه  ارتباط مسـتقيم ميـان شـهروندان

و بودجه فيليپين نيز يك سامانهمديسازمان. بازسازي مجدد شد و فـروش الكترونيـك ريت خريد

و مزايده از آژانس هاي عمومي ناشي از قراردادهاي دولتـي هاي دولتي به منظور برگزاري مناقصه

گيـري از دولـت الكترونيـك در حـذف فسـاد، در فيجـي بـا بهـره ).Anderson 2009(ايجاد كـرد 

و ايـن امـر سـبب افـزايش تغييرات مثبتي در ميزان آگاهي عمومي نسـبت بـه فسـاد دولتـي ايجـاد

و خواسته ميزان پاسخ شد گويي دولت به نيازها  ). Pathak et al 2009( هاي شهروندان
امش و در پژوهشيدر يم و سـرمايه اجتمـاعي و ارتباطـات به مطالعـه اثـر فنـاوري اطلاعـات

و سـرمايه  و ارتباطـات و به اين نتـايج دسـت يافتنـد كـه فنـاوري اطلاعـات كاهش فساد پرداختند

و. شوند اجتماعي عوامل اصلي در كاهش فساد محسوب مي آنها دريافتنـد كـه فنـاوري اطلاعـات

و تـأثير مثبتـي در كـاهش فسـاد دارد ارتباطات يك ابـزار مـؤثر در كـاهش  سـرمايه. فسـاد اسـت

توانـد داراي اما ابعاد گونـاگون از سـرمايه اجتمـاعي مـي،اجتماعي اثر مثبت بر كاهش فساد دارد

و. اثرات متفاوتي باشد و ارتباطـات رابطه بـين سـرمايه اجتمـاعي . مـبهم اسـت فنـاوري اطلاعـات

كـ پژوهشهاي اگرچه يافته و آنها نشان داد وه ارتبـاط بـين سـرمايه اجتمـاعي فنـاوري اطلاعـات

از ارتباطات و ارتباطـات مبهم است، ولي سرمايه اجتماعي تأثيرات مستقلي بـر فنـاوري اطلاعـات

.)Shim and Eom 2009( كاهش فساد داشت

دوكشـور بـود 149در مقاله خود بـا اسـتفاده از يـك الگـوي پانـل كـه شـامل اندرسن بـار،

، به تخمـين اثـرات دولـت الكترونيـك بـر روي شـاخص كنتـرل 2006و 1996زمان مشاهده در 

و جالـب از ديـدگاه اقتصـادي را نشـان. فساد پرداخت اولين نتايج متفاوت تخمينـي، اثـري مثبـت

در توزيـع دولـت90به صدك10كارانه، حركت از صدك با بيشترين ميزان تخمين محافظه. داد

ك در23بـه صـدك10اهش فساد داشـت برابـر بـا حركـت از صـدك الكترونيك كه دلالت بر

و تحليل. توزيع كنترل فساد بود و تجزيه را در هاي تجربي تأثير دولـت الكترونيـك نتايج آماري

.)Andreson 2009( نشان دادكاهش فساد 
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و همكارانب و فنـاوريش رتوت و ارتباطـات بـه ويـژه اثرات بالقوه اطلاعات هـاي اطلاعـات

و رسانهدو اج لت الكترونيك در تمـاعي را روي نگـرش هاي بـاره شـفافيت كشـف هـاي فرهنگـي

و ارتباطـات سـبب ايجـاد جـو نتـايج نشـان داد كـه فنـاوري. كردند و قطـعهـاي اطلاعـات ي بـاز

.)Bertot, Jaeger, and Grimes 2010( شود رفتارهاي فاسد مي
و همكارانچ هـاي پويـا بـود، بـه بررسـيي كه بر اساس مدل تابلويي دادهش در پژوهشي ليو

ت بـر كـاهش آنها نشان داد كه تأثير اينترنـ پژوهشنتايج. نقش اينترنت در كاهش فساد پرداختند

حـاكي از توانـايي هـاي تجربـي يافتـه. قابـل توجـه نيسـت امـا،دار اسـت فساد از نظر آماري معني

.)Chi Lio, Chun Liu, and Pey Ou 2010( اينترنت در كاهش فساد بود

و پژوهشيدر) 1387(جهانبخش تأثير فنـاوري اطلاعـات را بـر بهبـود ارتبـاط بـين كارمنـد

و مقررات، افـزايش شـفافيت اطلاعـات  ارباب رجوع، ارتقاء آگاهي ارباب رجوع نسبت به قوانين

فاده از فنــاوري وي نشــان داد كــه بــين اســت نتــايج پــژوهش. گــويي ســنجيده اســت ود پاســخو بهبــ

و ايــن چهــار مؤلفــه رابطــه معنــي اطلا و در نهايــت عــات ــاوري،داري وجــود دارد اســتفاده از فن

و ارتباطات سبب كاهش فساد اداري مي .شود اطلاعات

 پژوهش الاتسؤ.3

:است زير الات پژوهش به شرحسؤ

وو تلفــن اســتفادهاز ناشــي اطلاعــات شــفافيت بــين آيــا.3-1 خــدمات فكــس، كــامپيوتر

 دارد؟ وجود رابطه اداري فساد با كاهش بانكداري الكترونيك

و خــدماتو تلفــن اســتفادهاز ناشــي پاســخگويي بهبــود بــين آيــا.3-2 فكــس، كــامپيوتر

 دارد؟ وجود رابطه اداري فساد با كاهش بانكداري الكترونيك

و خـدماتو تلفـن اسـتفادهاز ناشـي درسـتيو اعتماد ارتقاء بين آيا.3-3 فكس،كـامپيوتر

 دارد؟ وجود رابطه اداري كاهش فسادبا بانكداري الكترونيك

 روش پژوهش.4

�از نـوع همبسـتگي گرفتـه شـده كـار بـه پـژوهش روش الات پژوهشسؤبه منظور پاسخ به
 اصـفهان صـادرات شـهر بانـك شـعب كاركنـان تمامشامل پژوهشجامعه آماري. پيمايشي است

و كرجسـايكه بود) نفر 900در مجموع(  269تعـداد نمونـه1با استفاده از جدول كوهن، مورگان

ابـزار گـردآوري. شـعب بانـك انتخـاب گرديـد همـه بندي شده از بـين شكل تصادفي طبقه نفر به

 
1. Kohen ; Morgan and Kerjcie 
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سؤال مربوط به تأثير اسـتفاده از فنـاوري99لي شاملاو:است ساخته محقق پرسشنامه2اطلاعات،

و درسـتي اطلاعات بر شفافيت اطلاعات، بهبود پاسـخ  و ارتقـاء اعتمـاد دوگـويي 20مـي شـاملو

. اي ليكـرت بـراي آنهـا اسـتفاده شـده اسـت گزينـه پـنج سؤال مربوط به فساد اداري كه از طيـف

. محاسـبه گرديـد92/0و96/0ترتيب برابـر به1خها از طريق ضريب آلفاي كرونبا پايايي پرسشنامه

از منظور روايي محتوايي پرسشنامه به ها، ضمن رعايت اصول تنظيم، پرسشنامه در اختيـار چنـد تـن

و صاحب و نظران رشته كارشناسان و امـور بـانكي قـرار گرفـت هاي مديريت، فنـاوري اطلاعـات

افـزار هـا بـا اسـتفاده از نـرم براي تحليل داده.تپس از انجام اصلاحات، مورد تأييد آنان قرار گرف

spss و تحليـل مسـير هاي ضـريب همبسـتگي پيرسـون، تحليـل رگرسـيون چنـد از آزمون متغيـره

. عمل آمد استفاده به

و بحث.5  نتايج

و درسـتي اطلاعات، بهبود پاسخ شفافيت درخصوص بررسي ارتباط و ارتقـاء اعتمـاد  گـويي

و خدمات بانكداري الكترونيكو تلفن استفادهاز ناشي اداري، كـاهش فسـاد بـا فكس، كامپيوتر

و فكـس، كـامپيوترو تلفـناز ناشـي اطلاعات شفافيت بين همبستگي ضريب،1 جدوليها يافته

را فســاد بــا كــاهش خــدمات بانكــداري الكترونيــك نشــان دار معنــي)p≥05/0( ســطحدر اداري

و خـدمات بانكـداريو تلفـناز ناشـي عاتاطلا شفافيت بين،بنابراين.دهد مي فكـس، كـامپيوتر

و فكـس. دارد وجود رابطه اداري فساد كاهش الكترونيك با بين شفافيت اطلاعات ناشي از تلفـن

 درصــد13/7 كـه اسـت ايـن معنـاي بـهو گرديـد محاسـبه0713/0 تعيـينو فسـاد اداري ضـريب 

و تلفـناز ناشـي اطلاعـات شـفافيتدر تغييـراتاز ناشـي توانـد مـي اداري فساد كاهش تغييرات

ميبنابراين.باشد فكس و فكـس در دريافـت اطلاعـات بـه رسـد، به نظر و اسـتفاده از تلفـن موقـع

و سـبب  و مختلف در بانك مؤثر باشـد در مناسب از منابع موثق سـهولت دسترسـي بـه اطلاعـات

و در نتيجه و شـفافيت اطلاعـاتي در بانـك،بانك موجـب،همچنـين. شـود جريان آزاد اطلاعات

و مسئولان  بانك در تمام امور كـه شـامل اسـتخدام، اعطـاي تسـهيلات بـانكي بـه گردد تا مديران

و مقام سازماني، اعمال ضوابط در بازپرداخت بـدهي  هـاي بانـك از طـرف مشتريان، اعطاي پست

و جابجـايي مشتريان، خريد امـوال منقـول  و تنبيـه و غيرمنقـول مـورد نيـاز بانـك، اعمـال تشـويق

و ضوابط را سر و مقررات بـا وجـود،در نهايـت. لوحه كـار خـويش قـرار دهنـد كاركنان، قوانين

و مقـررات بـانكي، شـرايطي فـراهم گـردد كـه ميـزان  و شفافيت در قـوانين جريان آزاد اطلاعات

و تبذيرها در بانك به  . كنند اي عمل كردن پرهيز از سليقه مسئولانو برسدحدكمترين اسراف

1. Cronbach’s Alpha 
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و فســاد اداري ضــريب  محاســبه1383/0 تعيــين بــين شــفافيت اطلاعــات ناشــي از كــامپيوتر

از ناشـي توانـد مـي اداري فسـاد كـاهش تغييـرات درصـد83/13 كـه است اين معنايبهو گرديد

شـفافيت اطلاعـات به نظر مي رسد،بنابراين.باشد كامپيوتراز ناشي اطلاعات شفافيتدر تغييرات

و تخصـيص بهينـه منـابع باشـد گيري در بانك مـؤثر ناشي از كامپيوتر نيز در ايجاد سرعت تصميم

و انساني را موجـب گـرد و اسـتانداردهاي باعـث بـه احتمـالودفيزيكي، مالي شـود تـا ضـوابط

و كارايي افزايش يابد استفاده از كامپيوتر ممكـن اسـت،نهمچني. صحيح براي سنجش اثربخشي

د توانـد سـببميكه اين امرهدكنترل مستقيم سازمان مركزي نسبت به عملكرد شعب را افزايش

و صحيح گزارش ارائه به ونها در بانـك توسـط مسـئولا موقع و رسـيدگي بـه شـكايات مشـتريان

در،در نهايت. برخورد با متخلفان شود يافـت اطلاعـات از منـابع موثـق استفاده از كامپيوتر امكـان

ــراهم  ــؤثر را ف ــك م ــيدر بان ــوء آورد م ــانع س ــتو م و برداش ــر و تعبي ــوانين ــاوت از ق ــاي متف ه

و عدم سليقهكاردستور ميناي عمل كردن در بين مسئولا ها . شود بانك

و فسـاد اداري،همچنين بـين شـفافيت اطلاعـات ناشـي از خـدمات بانكـداري الكترونيـك

 كـاهش تغييـرات درصـد49/10 كـه اسـت ايـن معنايبهو گرديد محاسبه1049/0 تعيين ضريب

ــد مــي اداري فســاد ــراتاز ناشــي توان  بانكــداري خــدماتاز ناشــي اطلاعــات شــفافيتدر تغيي

شفافيت اطلاعات ناشي از اسـتفاده از خـدمات بانكـداري الكترونيـك،بنابراين.الكترونيك باشد

و در نتيجـه جريـان آزاد اطلاعـات به وودشـ مـي احتمال سبب تبادل اطلاعات بانك با ساير شعب

به نظر مي رسـد. همين امر تا حد بسيار زيادي موجبات كاهش فساد اداري را فراهم خواهد آورد

شـده بـه مشـتريان در بانـك را هـاي مجـازي ارائـه تـوان آمـوزش برخط مـي با استفاده از خدمات 

و مقـرات بـانكي را فـراهم آورد كـهو زمينه آگاهي مشتريان از بخشنامهدداافزايش  و قـوانين هـا

و بـه  و جلـب رضـايت اربـاب رجـوع، رسـيدگي سـريع ايات موقـع بـه شـك اين خود سبب اكـرام

و برخورد با متخلفان  بـه احتمـال با استفاده از خدمات بانكـداري الكترونيـك،. گرددمي مشتريان

و كه همين امر سـبب ارائـه بـهودشميي نسبت به عملكرد شعب بيشتر كنترل سازمان مركز موقـع

پوشي كاركنان نسبت به اعمال خـلاف قـانون ها در سلسله مراتب اداري، عدم چشم سريع گزارش

و موقعيـت اداري مـيو كاهش سـوء  خـدمات بانكـداري الكترونيـك، بـه. شـود اسـتفاده از مقـام

و رويـه يص بهينه منابع، اصلاح برنامهتواند موجب تخص احتمال زياد مي و روش ها هـاي انجـام هـا

و اسـتانداردهاي صـحيح بـراي  و سبب ايجاد ضـوابط و توسعه فناوري اداري گردد كار در بانك

و كارايي در بانك شود . سنجش اثربخشي

وو تلفـناز ناشـي گـويي پاسـخ بهبـود بـين همبسـتگي ضـريب،همچنين فكـس، كـامپيوتر

ــا كــاهش خــدمات  ــي)p≥05/0( ســطحدر اداري فســاد بانكــداري الكترونيــك ب .اســتدار معن
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و خدمات بانكـداري الكترونيـكو تلفناز ناشي گويي پاسخ بهبود بين،بنابراين  فكس، كامپيوتر

 كـاهشو فكـسو تلفـناز ناشـي گـويي پاسخ بهبود بين.دارد وجود رابطه اداري فساد با كاهش

 تغييـرات درصد18/9كه است اين معنايبهو گرديد محاسبه0918/0 تعيين ضريب اداري فساد

در پاسخ بهبوددر تغييراتاز ناشي تواندمي اداري فساد كاهش از گـويي  فكـسو تلفـن اسـتفاده

و فكـس، امكـان حضـور فيزيكـي مشـتريان در بانـك كـاهش،بنابراين.باشد با اسـتفاده از تلفـن

و عـدم سـوء كه همين امر سبب يابد مي از كاهش تعاملات مشتريان با كاركنان اسـتفاده كاركنـان

و موقعيت اداري مي . شود مقام

واز ناشـي گـويي پاسـخ بهبـود بـين،همچنين  تعيـين ضـريب اداري فسـاد كـاهش كـامپيوتر

 اداري فسـاد كـاهش تغييـرات درصـد49/11 كـه اسـت ايـن معنـايبهو گرديد محاسبه1149/0

از،بنـابراين.باشـد كـامپيوتراز در استفاده گويي پاسخ بهبوددر تغييراتاز ناشي تواند مي اسـتفاده

و صحيح گزارش تواند در ارائه به كامپيوتر مي و موقع و نظـارت دقيـق ها در سلسـله مراتـب اداري

و همــين امــر زمينــه را بــراي كــاهش  هدفمنــد مــديران نســبت بــه عملكــرد كاركنــان مــؤثر باشــد

و موقعيـت اداري فـراهم مـي سـازد اسـتفاده سوء از بهبـود پاسـخ،همچنـين. از مقـام گـويي ناشـي

و دسترسـي بـه كامپيوتر، احتمال صرفه و دقيـق مشـتريان را بـه جويي در زمان ارائه خـدمات موقـع

. توانـد نارضـايتي اربـاب رجـوع را كـاهش دهـد شـود كـه خـود مـي خدمات بانكي موجـب مـي 

و انسـاني در بانـك را علاوه اسـتفاده از كـامپيوتهب ر، ممكـن اسـت كـاربرد منـابع فيزيكـي، مـالي

و سبب تخصيص بهينه اين منابع توسط مسئولا .گردد در بانكنمؤثرتر سازد

 فسـاد كـاهشو الكترونيـك بانكـداري خـدماتاز ناشـي گـويي پاسـخ بهبود بين،همچنين

 تغييـرات درصـد61/20 كـه اسـت ايـن معنـاي بـهو گرديد محاسبه2061/0 تعيين ضريب اداري

 خــدماتاز بــا اســتفاده گــويي پاســخ بهبــوددر تغييــراتاز ناشــي توانــد مــي اداري فســاد كــاهش

توانـد در كـاهش حضـورمي، خدمات بانكداري الكترونيكبنابراين.باشد الكترونيك بانكداري

آنفي و زيكي مشتريان، دسترسي به موقع اطلاعـات مربـوط ها به اطلاعات مربوط به خدمات بانكي

و كـاهش نارضـايتي آنـان مـؤثر هاي بانكي خود، صرفه به حساب جـويي در زمـان ارائـه خـدمات

و. باشد و كـاهش مـداخلات اين عوامل سبب بـالابردن سـطح آگـاهي مشـتريان نسـبت بـه امـور

و اطلاعات بانكي مشتريان مـي استفاده كاركنان نسبت به حساب سوء خـدمات بانكـداري. شـود ها

و گويي سريع ترونيك زمينه را براي پاسخالك و رسـيدگي مـؤثرتر بـه پيشـنهادات تـر بـه شـكايات

و. سازد انتقادات مشتريان فراهم مي كاركنان نيز به دليـل الكترونيكـي شـدن امـور، كمتـر از مقـام

. استفاده خواهند كرد موقعيت اداري خود سوء
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و درستيد پاسخاطلاعات، بهبو شفافيت بين همبستگي ضريب.1جدول و ارتقاء اعتماد و تلفناز ناشي گويي
و خدمات بانكداري الكترونيك  اداري فساد باكاهش فكس، كامپيوتر

 تعدادpآماره ضريب تعيين ضريب همبستگي متغيرها

 شفافيت

 اطلاعات

و فكس  000/0223 0.07128 0.267 تلفن

 000/0216 0.1383 0.372 كامپيوتر

بانكداري خدمات

 الكترونيك
0.324 0.1049 000/0212 

 197 0.000 01253 0.354 هر سه مورد

 بهبود

 گويي پاسخ

و فكس  000/0227 0.09180 0.303 تلفن

 000/0225 0.1149 0.339 كامپيوتر

خدمات بانكداري

 الكترونيك
0.454 0.2061 000/0219 

 203 0.000 01789 0.423 هر سه مورد

 ارتقاء اعتماد

و

 درستي

و فكس  000/0220 0.0665 0.258 تلفن

 000/0215 0.1339 0.366 كامپيوتر

خدمات بانكداري

 الكترونيك
0.404 0.1632 000/0220 

 196 0.000 0.1383 0.372 هر سه مورد

 158 0.000 0.1391 0.373 همه موارد

و خـدماتو تلفـناز ناشـي درستيو اعتماد ارتقاء بين همبستگي ضريب فكـس، كـامپيوتر

 بـين بنابراين،است بوده دار معني)p≥05/0( سطحدر اداري فساد كاهش بانكداري الكترونيك با

بـا خـدمات بانكـداري الكترونيـكو فكـس، كـامپيوترو تلفـناز ناشـي درسـتيو اعتمـاد ارتقاء

و. دارد وجود رابطه اداري فساد كاهش و فكـس ضـريب بين ارتقاء اعتماد  درستي ناشـي از تلفـن

 اداري فسـاد كـاهش تغييرات درصد65/6كه است اين معنايبهو محاسبه گرديد0665/0 تعيين

بـه احتمـال،. باشـد فكـسو تلفـناز ناشـي درسـتيو اعتماد ارتقاءدر تغييراتاز ناشي تواند مي
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و مشـ و تعارض بـين كاركنـان و فكس، ميزان تنش و همـين استفاده از تلفن تريان را كـاهش داده

و اسـترس بـراي آنـان شـده اسـت  و بـدون فشـار ،همچنـين. امر سبب ايجاد محـيط كـاري سـالم

و فكس اثربخشي اقدامات در بانك را افزايش مي دهدمياستفاده از تلفن توانـد شـرايط كه خود

و تـا حـدود زيـادي موجـب جلـب رضـايت را براي پيگيري سريع مشـتريان تر امور فـراهم سـازد

.گردد

واز ناشي درستيو اعتماد ارتقاء بين،همچنين  تعيـين ضـريب اداري فسـاد كاهش كامپيوتر

 اداري فسـاد كـاهش تغييـرات درصـد39/13 كـه اسـت ايـن معنـايبهو گرديد محاسبه1339/0

از.باشــد كــامپيوتراز ناشــي درســتيو اعتمــاد ارتقــاءدر تغييــراتاز ناشــي توانــد مــي بــا اســتفاده

و روش توان برنامه كامپيوتر مي فنـاوري كـرد، اصـلاحرا هـاي انجـام كـار در بانـك ها، فرآيندها

در دادتوسعه را اداري  و كـارايي و اسـتاندارهاي صـحيحي را بـراي سـنجش اثربخشـي و ضوابط

ن در اعمـال نظـر شخصـي كاركنـا بـه احتمـال اسـتفاده از كـامپيوتر،همچنـين. بانك تدوين كرد

و مقررات بانكي، ارائه گزارش خـلاف واقـع، سـهل و كـم بانك، نقض قوانين در انگـاري كـاري

و ارائه خدمات را كاهش مي . دهد انجام امور

 اداري فسـاد كـاهشو الكترونيـك بانكـداري خـدماتاز ناشي درستيو اعتماد ارتقاء بين

 كـاهش تغييـرات درصـد32/16 كـه اسـت ايـن معنايبهو گرديد محاسبه1632/0 تعيين ضريب

 بانكـداري از خـدمات ناشـي درسـتيو اعتمـاد ارتقـاءدر تغييـراتاز ناشـي تواندمي اداري فساد

و تعـارض به احتمـال مـي استفاده از خدمات بانكداري الكترونيك.باشد الكترونيك توانـد تـنش

ب و در و اسـترس وجود آوردن محيط سالم، بدون دغدغههدر محيط كار را كاهش دهد و مشـغله

و كـم سـهل،همچنـين. كاري مؤثر واقع گـردد و اعمـال انگـاري نظـر كـاري را در بـين كاركنـان

و مقررات در امور محوله را تاحد ممكن كاهش دهد كـه همـين  و نقض قوانين شخصي كاركنان

ميامر  و مقـرات بـي گردد تا مسئولان موجب اوت تفـ بانك به دليل منافع شخصي نسبت به قوانين

و در تمام امور و مقررات را سرلوحه كار خـويش قـرار دهنـد،نباشند توانـد همچنـين مـي. قوانين

و در نتيجـه  ميـزان رسـيدگي بـه،زمينه را بـراي كنتـرل بيشـتر امـور توسـط مـديران فـراهم سـازد

و انتقادات را سريع و پيشنهادات و ارائـ بـه. تـر سـازد شكايات ه عـلاوه بـا الكترونيكـي شـدن امـور

سـ برخطخدمات به صورت و كنتـرل مسـتقيم امانهو استفاده از و اطلاعـاتي پيشـرفته هـاي امنيتـي

و جعـل بـه سازمان مركزي، فساد اداري تا حد ممكن كـاهش مـي  و ميـزان اخـتلاس، رشـوه يابـد

و جريان آزاد اطلاعات كاهش  و مقررات و سبب بهبـود فرهنـگبدياميدليل شفافيت در قوانين

و در مي،نتيجه كار و وجدان كار . گردد رواج اخلاق
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 Armstraong 2005;Shim and Eom 2009;Anderson(بـا بخشـي از نتـايج آمـده دستبهنتايج

2009;Bertot, Jaeger, and Grimes 2010;Chi Lio, Chun Liu, and Pey Ou 2011 جهـانبخش؛

م. همخواني دارد)1387 نـوعي نقـش فنـاوري اطلاعـات در كـاهش فسـاد طالعات بـه در همه اين

. ييد واقع شده استتأاداري مورد 

و درستي ناشي از تلفنو اعتماد ارتقاءو پاسخگويي بهبود اطلاعات، بين شفافيت چندگانه رگرسيون.2جدول
و فكس، و كاهش بانكداري خدمات كامپيوتر  اداري فساد الكترونيك

pآمارهtآماره استاندارد شدهضرايب متغير

 شفافيت اطلاعات

و فكس  0.689 0.401 0.032 تلفن

 0.072 1.809 0.156∗ كامپيوتر

خدمات بانكداري

 الكترونيك
0.073-0.730-0.466 

 گويي پاسخ بهبود

و فكس  0.442 0.770 0.070 تلفن

 0.258-1.134-0.128 كامپيوتر

خدمات بانكداري

 الكترونيك
∗0.279 3.196 0.002 

و درستي  اعتماد

و فكس  0.452-0.754-0.074 تلفن

 0.445-0.766-0.095 كامپيوتر

خدمات بانكداري

 الكترونيك
∗0.212 3.196 0.017 

:F(مقدار 0.435: ضريب همبستگي چندگانه (18.113 

 0.179: شده ضريب تعديل

 0.000: داري سطح معني 0.189: ضريب تعيين

 ارتقـاءو گـويي پاسـخ بهبود اطلاعات، هاي شفافيت منظور بررسي اثرات هريك از مؤلفه به

ازو اعتماد و فكس،و استفاده از تلفندرستي ناشي الكترونيـك بـر بانكـداري خـدمات كامپيوتر

مي فساد كاهش در. توان از آزمـون رگرسـيون چندگانـه اسـتفاده كـرد اداري نتـايج ايـن آزمـون

مي2جدول  گويي ناشـي از خـدمات هاي بهبود پاسخ مؤلفه فقطها، دهد كه از بين اين مؤلفه نشان

و ارتقاء اعتماد  بـه%95داريي از خـدمات الكترونيـك در سـطح معنـيو درستي ناشالكترونيك

تـوان براسـاس بنـابراين مـي. اند بر كاهش فساد اداري مؤثر بوده212/0و279/0ترتيب با ضرايب 
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تـري اثـرات تـوان بـه شـكل منطقـي اسـاس آن مـي اين دو مؤلفه الگـويي را معرفـي كـرد كـه بـر

. اداري مورد ارزيابي قرار داد هاي تحت بررسي را بر كاهش فساد مؤلفه

و درستي ناشي از تلفنو اعتماد ارتقاءو پاسخگويي بهبود اطلاعات، بين شفافيت چندگانه رگرسيون.3جدول
و فكس، و بهبود بانكداري خدمات كامپيوتر  الكترونيك بانكداري پاسخگويي ناشي از خدمات الكترونيك

pآمارهtآماره ضرايب استاندارد شده متغير

 شفافيت اطلاعات

و فكس  0.01-2.464-0.135∗ تلفن

 0.246-1.165-0.084 كامپيوتر

 0.000 5.823 0.363∗ خدمات بانكداري الكترونيك

 گويي پاسخ بهبود

و فكس  0.699-0.388-0.025 تلفن

 0.000 5.590 0.395∗ كامپيوتر

 --- --- --- خدمات بانكداري الكترونيك

و درستي اعتماد

و فكس  0.196-1.299-0.085 تلفن

 0.794 0.262 0.023 كامپيوتر

 0.013 2.507 0.153∗ خدمات بانكداري الكترونيك

:F(مقدار 0.786: ضريب همبستگي چندگانه (89.441 

 0.611: شده ضريب تعديل

 0.000: داري سطح معني 0.618: ضريب تعيين

در شـده نشـان مـي گرفته براساس الگوي معرفي نتايج رگرسيون انجام3در جدول دهـد كـه

و مؤلفه%95داري سطح معني و فكـس خـدمات بانكـداري هاي شفافيت اطلاعات ناشـي از تلفـن

و درسـتي ناشـي از خـدمات الكترونيك، بهبود پاسـخ  و ارتقـاء اعتمـاد گـويي ناشـي از كـامپيوتر

گـويي بهبـود پاسـخ153/0و363/0،395/0،-135/0ترتيب بـا ضـرايب بانكداري الكترونيك به

تأناشي از خد ميمات بانكداري الكترونيك را تحت بـودن ضـريب نخسـت منفـي. دهنـد ثير قرار

و فكس بر استفاده از خدمات بانكداري الكترونيك دليل . استتأثير منفي استفاده از تلفن
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و درستي ناشي از تلفنو اعتماد ارتقاءو پاسخگويي بهبود اطلاعات، بين شفافيت چندگانه رگرسيون.4جدول
و فكس، و اعتماد بانكداري خدمات كامپيوتر  الكترونيك بانكداري درستي ناشي از خدماتو الكترونيك

pآمارهtآماره ضرايب استاندارد شده متغير

 شفافيت اطلاعات

و فكس  0.000-3.659-0.230∗ تلفن

 0.298 1.044 0.064 كامپيوتر

 0.001 3.266 0.151∗ خدمات بانكداري الكترونيك

 گويي پاسخ بهبود

و فكس  0.334 0.969 0.060 تلفن

 0.289 1.064 0.071 كامپيوتر

 0.401 0.902 0.251 خدمات بانكداري الكترونيك

و درستي  اعتماد

و فكس  0.005 2.849 0.170∗ تلفن

 0.000 10.286 0.632∗ كامپيوتر

 --- --- --- خدمات بانكداري الكترونيك

:F(مقدار 0.831: ضريب همبستگي چندگانه (126.792 

 0.686: شده ضريب تعديل

 0.000: داري سطح معني 0.691: ضريب تعيين

م4شده در جدول بر اساس نتايج منعكس،همچنين اط ؤلفـه، لاعـات ناشـي از هـاي شـفافيت

و  و فكـس و درستي ناشي از تلفـن و ارتقاء اعتماد و خدمات بانكداري الكترونيك و فكس تلفن

از632/0و151/0،170/0،-230/0ترتيب با ضرايب كامپيوتر به و درسـتي ناشـي ارتقـاء اعتمـاد

ن ضـريب اينجـا نيـز منفـي بـوددر. دهنـد ثير قـرار مـي مات بانكداري الكترونيك را تحـت تـأ خد

و فكـس بـر اسـتفاده از خـدمات بانكـداري الكترونيـكتأ نخست دليل ثير منفي اسـتفاده از تلفـن

ميهب. است . ترسيم نمود1شكل شده را به توان نتايج حاصل از الگوي معرفي طوركلي



سـرعت در الكترونيـك سـبب

و دقيـق مشـتريان بـه موقـع

 هدفمنـد مـديران نسـبت بـه

و  سـبب كـاهش مــداخلات

خصوص ارتقـاء اعتمـادر

رسد كـه الكترونيكـي مي

و سـهلء انگـاري اسـتفاده

و اعمـال ضـوابط  مقـررات

 درسـتيو اعتمـاد ارتقـاء

 بـا الكترونيـكبانكـداري

ارتبـاط دربـاره آمـدهدسـت

3شمارة|28دورة| 1392 بهار

 الگوي تخميني.1شكل

گـويي بـا اسـتفاده از خـدمات الكترو رسـد بهبـود پاسـخنظـر مـي

و همچنـين و رسيدگي به شكايات مشـتريان مو دسترسـي بـه،ي

و مربوط به حساب و خدمات بـانكي و هد نيـز ها نظـارت دقيـق

و همـين امـر سـبو آگـاهي مشـتريان نسـبت بـه امـور مـي شـود

وميركنانه كا ميشود در. يابد تا حدودي سطح فساد كاهش

م ز طريق خدمات بانكداري الكترونيك بر كاهش فساد به نظر

 تا حدودي سبب كاهش رشوه، اختلاس، جعل در اسناد، سـوء

و مقنتا مسئولا گرددميو سببودش مي وظايف محوله قوانين

. روابط را بيشتر سرلوحه كار خويش قرار دهند

و ارائه پيشنهادات گيري

كه پژوهش و گـويي پاسخ بهبود اطلاعات، شفافيت نشان داد

با خـدماتو كـامپيوترس،فكـو شـامل تلفـن اطلاعـاتفناوري

و مستقيم دارد اداري رابطه معنيد دسـ بـه با توجه به نتـايج. دار

676 

نظـ به

گويي پاسخ

اطلاعات مر

و كاركنـان

استفاده سوء

و درستي از

شدن امور

در انجام وظ

جاي روابهب

گير نتيجه.6

نتايج

فناواز ناشي

فسا كاهش
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و خـدمات بانكـداري(بين شفافيت اطلاعات ناشي از فناوري اطلاعات و فكـس، كـامپيوتر تلفـن

و) الكترونيك شـود كـه بـه ارشـد بانـك توصـيه مـينمسـئولا با كاهش فساد اداري، بـه مـديران

و گسترش زيرساخت و مخـابراتي هاي نوين فناوري اطلاعات، توسعه شبكه تقويت هـاي ارتبـاطي

در زمينـه،همچنـين. الكترونيك با توجه به تجربيات كشـورهاي پيشـرفته بپردازنـد سامانهو ارتقاء 

و تسهيل دسترسي آنها به از كمك به ارتقاء آگاهي مشتريان و اطلاعات مورد نيـاز خـود خدمات

ــه و برنام و تبليغــات ــزات و تجهي ــوازم و از ل ــد ــدد جوين  خودكارســازيهــاي آموزشــي بيشــتر م

و كاركنـان بـه. تر اداري استفاده كنند پيشرفته فراهم آوردن تسهيلاتي بهتر براي دسترسي مشتريان

مي اطلاعات بانكي سبب شفاف و جريان آزاد اطلاعات د كه اين موضوع نقـش اساسـيشو سازي

و مالي دارد . در كاهش فساد اداري

گويي ناشي از فناوري اطلاعـات بـا كـاهش فسـاد اداري بـه مـديران بعد بهبود پاسخ درباره

جويي از آخرين فناوري روز در جهت افزايش هـر چـه بيشـتر مبـادلات شود كه با بهره توصيه مي

و بـا ايجـاد، امـور تمامالكترونيكي، سعي در انجام  بـانكي بـه صـورت الكترونيكـي داشـته باشـند

و ارتقاء شـبكه  و فيبـر نـوري بسـتري مناسـب بـراي تبـادل گسترش هـاي مخـابراتي ثابـت، همـراه

و دقيق سريع گـويي، ارائـه شـعب بانـك را بـه پاسـخ تمـام،همچنـين. تر اطلاعات فـراهم كننـد تر

و شفاف ساختن فع تشويق مشـتريان بـه. هاي خود ملزم كنند اليتگزارش عملكرد ساليانه به عموم

و نيز استفاده از اينترنـت از طريـق استفاده از كارت هاي اعتباري به جاي حضور فيزيكي در بانك

تواننـد از امـداد همچنـين مـي. گويي حائز اهميـت اسـت سايت بانك در بهبود پاسخ اتصال به وب

و مسـائل روزي براي پاسخ شبانه مشـتريان بانـك بـه صـورت عمليـاتي اسـتفاده گويي به مشكلات

منشـور كـه ايـن بانك موظف به تهيه منشوري الكترونيكـي بـراي مشـتريان باشـندنمسئولا. كنند

را نسـبت بـه بانـك كاركنـان،و در نتيجـه سـازد شـده فـراهمهئ ـشفافيت بيشتري براي خدمات ارا

بـا. پيگيري رفتار كاركنان خاطي را ميسـر سـازد امكان،و در نهايت پاسخگو نمايد خود عملكرد

و كيفيت خـدمات بـه اطـلاع دريافـت استفاده از اينترنت استاندارد كننـدگان خـدمات هاي كميت

و  و كمـيهمبرسد  خـدمت، نتـايج عملكـرد سـازماني بايـد بـهّ زمان با ارسال استانداردهاي كيفي

ا.برسد مردم اطلاع عموم و افـرادي كـهائراطلاعات صحيح از چگونگي ه خـدمات، هزينـه آنهـا

ــبايــد خــدمات را ارا ــاو منتشــر شــودنيــزه كننــدئ در صــورتي كــه بــه هــر دليــل، رفتــار اداري ب

و در ايـن كارمنـد موظـف بـه عـذرخواهي، شده مطابقت نداشـته باشـدنيياستانداردهاي تع باشـد

خسـارت وارده بـهو شـود بينـي رفتـار اداري پـيش يي براي شكايت نسبت به سـوءها روش سامانه

به دريافت . اي مناسب جبران گردد گونه كنندگان خدمات بايد
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و كـاهش فسـاد در مورد و درستي ناشـي از فنـاوري اطلاعـات بعد ارتباط بين ارتقاء اعتماد

و مزاياي كاركنان متناسب بـا هزينـه اداري نيز پيشنهاد مي هـاي زنـدگي آنـان شود تا سطح حقوق

و مقـرراتنمسئولا. شودنظر گرفته در الگـويي بـراي،بانك نيـز بـا سـرلوحه قـرار دادن قـوانين

و وجدان كاري كـه از عوامـلو زمينه را براي تقويت ارزش باشندزيردستان  و اخلاقي هاي ديني

. گردند، فراهم سازند مهمي در كاهش فساد اداري محسوب مي
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Abstract:   The purpose of this study is to investigate the relationship 
between information transparency, improve accountability and 
enhance the reliability and accuracy of the use of information 
technology (telephone, fax, computer and electronic banking services) 
to reduce corruption in Saderat Bank Branches in Isfahan. The 
method of this study is Solidarity-Survey. This study uses Cohen, 
Morgan and Krejcie table and selectes 269 samples randomly among 
the 900 employees of Saderat Bank Branches. The data were obtained 
from the two questionnaires with content validity that confirmed by 
experts and stationary with Cronbach's alpha coefficients for the 0.96 
and 0.92. Results were analyzed statistically with the use of 
descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, multiple 
regression analysis and path analysis. Results showed that information 
transparency, improve accountability and enhance the reliability and 
integrity of information technology, including telephone and fax, 
computer and electronic banking services and have a direct relation 
with the reduction of corruption. 
Keywords information technology, information transparency, 
improvement of accountability, promotion of iIntegrity, 
administrative corruption, Saderat Bank branches in Isfahan. 
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