
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392بهار ، نوزدهم ، شماره م ششسال 

  25 - 39صفحه  

  
  ؛ رويكردي نوين در تدوين استراتژي درخت تصميم فازي

  
  ∗ بهزاد جعفري

  ∗∗عادل آذردكتر 
  چكيده

در دنياي متغير . كنندريزي استراتژيك نقش مهمي را ايفا ميزمان و عدم قطعيت در فرآيند برنامه       
امروزي داشتن استراتژي متناسب با شرايط متغير محيطي از اهميت بالايي برخوردار بوده و رويكردهاي 

ها، در محيط متغير امروزي را كلاسيك تدوين استراتژي، قابليت پاسخگويي سريع و مناسب به نياز سازمان
باشد، مدلي  فازي ميهاي و تئوري مجموعهID3درخت تصميم فازي كه حاصل تركيب الگوريتم . ندارند

توانند در برابر تغييرات محيطي، واكنش سريع ها با استفاده از آن ميكند كه سازمانسيستماتيك ارائه مي
 از حاصل دانش كه است كلامي متغيرهاي با آن كار توانايي رويكرد، اين ديگر مزيت. و مناسب داشته باشند

 اين رويكرد به دليل فازي بودن توانايي برخورد با .باشدمي ربرخوردا بالايي درك قابليت از انسان براي آن
هاي مختلف در پايگاه داده، واكنش مناسب در برخورد با عدم قطعيت را داشته و با در نظر گرفتن حالت

اين رويكرد ابتدا صفات اصلي دخيل در امر تدوين استراتژي را شناسايي كرده و . تغييرات محيطي دارد
. كند تا پايگاه قوانين حاصل شودد پايگاه داده و تشكيل درخت با محاسبه آنتروپي صفات مياقدام به ايجا

بندي ، سيستم استنتاج فازي اولويت)هااستراتژي(ها و خروجي) صفات(ها سازي وروديدر نهايت با فازي 
  .دهدها را ارائه مياستراتژي

  

 م فازي، آنتروپي شانوناستراتژي، منطق فازي، درخت تصمي :هاي كليديواژه
  

   مقدمه-1
ها در محيط پر تلاطم ومتغير ريزي استراتژيك نقش كليدي در موفقيت سازمانبرنامه       

ها قادر امروزي دارد و در صورت تدوين درست استراتژي و اجراي صحيح آن، سازمان
ريزي د برنامه فرآيندر. خواهند بود تا در عرصه رقابت به پيشتازي و موفقيت دست يابند

 .(Baricelli,P,etal. 1996)كند زمان و عدم قطعيت، نقش مهمي ايفا مياستراتژيك، 

                                                 
  مديريت صنعتي دانشگاه گيلان   كارشناس ارشد∗
 azara@modares.ac.irاستاد دانشگاه تربيت مدرس -نويسنده مسئول ∗∗

 



  
  
  
  
  
  

   1392بهار ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

26 

ها، در راتژي، قابليت پاسخگويي سريع به نياز سازمانـدوين استـردهاي كلاسيك تـرويك
ها، محيط متغير امروزي را ندارند و با تغيير سريع شرايط محيط دروني و بيروني سازمان

هاي قطعي بينيتمام رويكردهاي كلاسيك بر مبناي پيش. دهند خود را از دست ميكارايي
ها و تحليل شرايط كنوني و تجارب بينيپيش. كننداز آينده اقدام به تدوين استراتژي مي

تر و هر چه محيط آشفته. شودگذشته جهت ترسيم مسير حوادث و روند آينده استفاده مي
          رودها بالاتر ميبينيدم تحقق اين پيشـر باشد، احتمال عـتعـريـغييرات سـرخ تـن

(Belt, etal. 2000)  . لذا ارائه روشي كه بتواند اين مشكل را حل نمايد ضروري به نظر
در اين مقاله روش جديد و سيستماتيكي در جهت تدوين استراتژي با نام درخت . رسدمي

هاي فازي است،  و تئوري مجموعهID3 1 تصميم فازي، كه تركيبي از درخت تصميم
 . گرددشناسي رويكرد فوق به تفضيل تشريح ميمعرفي و روش

  

   معرفي درخت تصميم-2
    تواند وماتيك ميـري اتـادگيـهاي يري و تكنيكـوتـهاي كامپيوژيـولـوسعه تكنـت       
ماشيني جاييكه هميشه در دامنه يادگيري . گيري را آسانتر و بسيار كاراتر سازدتصميم

دهند، تصميم درست پيشنهادهايي را ارائه مي گيرند و يا براي گرفتنكامپيوترها تصميم مي
هاي تصميم، گيري وجود دارند؛ از قبيل درخترويكردهاي زيادي از تكنيكهاي تصميم

اقع اي براي ارائه پايگاه قانون و در و درخت تصميم شيوه... . هاي عصبي مصنوعي وشبكه
 درخت تصميم فراگير يكي از .(Guoxiu, 2005:5-6)باشد  يك روش بازنمايي دانش مي

روشهاي استتناج استقرائي با كاربرد وسيع و روشي براي تخمين توابع هدف گسسته است 
  . (Mitchell, 1997)شود كه تابع فراگير با يك درخت تصميم نمايش داده مي

  مكاربردها و مزاياي درخت تصمي- 2-1
شناسايي الگوها، : ها كاربرد دارد از جمله رويكرد درخت تصميم در بسياري از زمينه       
گيري، سيستمهاي خبره و بندي الگوها، كلاسه بندي، سيستمهاي پشتيبان تصميمطبقه
زيرا در مقايسه با ساير متُدها از جمله ماكزيمم . (Pang Huang, etal, 1998)غيره 

بويژه در شرايطي كه فضاي نمونه بزرگ است علاوه بر اين مهيا . باشد يترين مسريع احتمال
مزيت ديگر آن اين است . تر استكردن داده آسان و درك آن نيز براي افراد غير فني آسان

درخت تصميم بطور . بندي كند تواند طبقه اي را مي كه هر دو نوع دادة عددي و رتبه

                                                 
1- Interactive Dichotomizer 3(ID3) 
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، اطلاعات بازار بورس، )در تبادلات و معاملات( مالي هاي مديريت آميزي در زمينه موفقيت
آناليز كيفيت پروژه، مديريت كيفيت محصول، ( بررسي اداري، مديريت قوانين كسب و كار 

تجزيه (، علوم محيطي )بيني ريسك بررسي و پيش( ، بانكداري و بيمه )سنجي مطالعه امكان
گيري در  ، تصميم)، بررسي فاجعهو تحليل كيفيت محيط، تجزيه و تحليل منابع يكپارچه

  (Guoxiu, 2005 :6-7)رود  تشخيص و انتخاب درمان مناسب و غيره بكار مي
  .(Wang, etal, 2006)هاست حلمزيت اصلي رويكرد درخت تصميم نشان دادن راه

  : دهددرخت تصميم سه چيز را نشان مي
  . كند هر گره داخلي، كه يك صفت را آزمايش مي-1
  .باشدخه، كه مطابق با ارزش صفت مي هر شا-2
  . (Mitchell, 1997)دهد هر گره برگ، كه يك كلاس را نشان مي- 3 

   معايب درخت تصميم2-2
درخت تصميم با بوجود آمدن . باشد ثباتي آن مي يكي از معايب درخت تصميم بي       

ساختار . كند يثبات عمل م بندي كنندة بي اندك اغتشاشي در داده آموزشي همانند طبقه
ها ممكن است به كلي دگرگون شود و در  درخت تصميم با تغيير جزئي در مجموعة داده

مورد نياز است اين نوع درخت تصميم غيرقابل ) عددي(مواردي كه تصميمات رقمي 
پژوهان درخت تصميم فازي را  جهت غلبه بر اين مشكل بعضي از دانش. استفاده مي شود

  (Guoxiu, 2005:7).اند پيشنهاد كرده
  ID3 الگوريتم 2-3

 CART1 و ID3توان هاي ايجاد درخت تصميم، ميبه عنوان انواع خاصي از الگوريتم       
هاي يادگيري نمادين، استقراي ترين روشيكي از متداول.  (Jang, 1994)را نام برد

توسعه ID3باشد كه نخستين بار به وسيلة كوئينلن تحت نام الگوريتم درخت تصميم مي
 نوع تشخيص دهنده متعامل 3 كه با عنوان ،)125: 1383گودرزي و همكاران، ( داده شد 

هاي سمبوليك و نمادين بندي داده يك روش رايج و كارا در تقسيمID3. شودشناخته مي
 .(sushmita mitra, etal, 2002)هاي عددي مناسب نيست باشد و براي كار با دادهمي

اي ايجاد درخت تصميم فازي، اثبات شده است تا يك الگوريتم عمومي و برID3 الگوريتم 

                                                 
1-Classification and Regression Tree (CART) 
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   ر گسسته باشدـاديـا مقـهاي بوعه دادهـصميم از مجمـراي ساخت درختهاي تـؤثر، بـم
(Chang Qin, etal, 2005) .  

ID3 وCARTكنند، ايدة اصلي  ، دو الگوريتم مهم هستند كه با تقسيمات مكرر كار مي
 مانند هم است؛ ويژگي مهم اين 1كاوي كردن فضاي نمونه به سبك دادهآنها در تقسيم

دازه درخت را ـيفيت تصميم، انـها آن است كه سعي دارند همزمان با بهبود ك الگوريتم
. ز دارندـوع درخت باهم تفاوتهايي نيـاين دو ن.  (Janikow, etal, 2000) كنند حداقل
ID3رود و اين مزيت بزرگي هست كه  ر كم بكار ميهاي گسسته با مقادي  در مورد دامنه

 آن است كه ID3ديگر ويژگي درخت . دهدقابليت درك دانش حاصل شده را افزايش مي
گيرد كه اين امر به قابل فهم بودن دانش هر صفتي، يك بار در مسير رويش درخت قرار مي

جاد و ساخت ، هدف اي)ID3الگوريتم (در ساخت درخت تصميم . كند حاصل شده كمك مي
  .(Beynon, 2004)باشد  درخت تصميم با عمق حداقل مي

شرايط بسط درخت براساس . بندي اوليه نياز ندارد  به تقسيمCARTالگوريتم        
شود و  شوند، برقرار مي كه بطور ديناميكي محاسبه مي) هاي پيوسته براي دامنه(ها  آستانه

به . هاي مختلف بكار رود  بار و با آستانهتواند بيش از يك صفت مورد نظر در درخت مي
 .Janikow)هاي آموزشي است هاي ممكن برابر با تعداد نمونه هرحال تعداد آستانه

  :  نشان داده شده استCART و ID3، دو نمونه درخت ) 1(در شكل . (1998

  
 ID3 ،(b) CART (a)مثالهايي از درخت تصميم ايجاد شده با : 1شكل

                                                 
1-Data-driven 
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كنند تشكيل يافته  ها را بهم متصل مي ها و بردارهايي كه گره م از گرهدرخت تصمي       
شود و شخص سوالاتي را جهت تعيين اينكه  اتخاذ تصميم از گره ريشه شروع مي. است

شود،   برسد و تصميم اتخاذ 1بسط درخت در كدام شاخه ادامه يابد تا زماني كه به گره برگ
  . نشان داده شده است)2(اين ساختار در شكل . كند مطرح مي
  .دهندرا نشان مي) آزمونها(ها  هاي غيربرگ، محك  گره
ترين درخت ممكن است تنها يك گره برگ  ساده. هاي برگ مقادير تصميم هستند  گره

  .داشته باشد

  
  

  3.دي.آي ساختار اساسي درخت : 2شكل 
  

 جانبه را كسب درخت تصميم با انتخاب صفتي كه مقدار ماكزيمم اطلاعات دو       
 بايد از گره ريشه شروع كرد و ID3براي ساخت درخت تصميم . شود نمايد ايجاد مي مي

براي اين كار از بين صفات، صفتي را كه داراي كمترين مقدار آنتروپي است يا بيشترين 
  .(Jakson, 1990 )دهندآيد،  انتخاب و در گره ريشه قرار مياطلاعات از آن بدست مي

 
  
  

                                                 
1-Leaf 
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  ID3گوريتم اجرايي درخت تصميم  ال2-4
  
 
 ID3) صفات، صفت هدف، نمونه ها(

  . نمونه هاي آموزشي هستند: نمونه ها 
  .شود بيني مي صفتي است كه مقدار آن توسط درخت پيش: صفت هدف

  .، ليستي از ديگر صفاتي هستند كه ممكن است با درخت تصميم تست شوند)ها خصيصه(صفات 
  .ود آوريدگره ريشه درخت را بوج 

  .حاصل مي شود(+)  اگر همه نمونه ها مثبت هستند، درخت تك گرهي با علامت 
  .حاصل مي شود) -( اگر همه نمونه ها منفي هستند، درخت تك گرهي با علامت 

ترين صفت هدف   اگر صفاتي براي بسط درخت موجود نباشند ، به ريشه تك گرهي برگرديد با علامت رايج
  .در نمونه ها

  :در غير اينصورت شروع كنيد 
  . قرار دهيدAبندي كننده است،   صفتي را كه بهترين نمونه طبقه  
   Aرا صفت تصميم براي ريشه قرار دهيد .  
 A از Vi براي هر مقدار ممكن   
   
 vi = A شاخة جديد درخت را زير ريشه اضافه كنيد مطابق با صفت آزمون    

  . دارند، قرار دهيدvi كه مقدار A مثالهايي از  را زيرمجموعة(vi) مثالهاي     
  : خالي هستندvi اگر مثالهاي     
  ترين صفت هدف   آنگاه درزير اين شاخه جديد گره برگ را اضافه كنيد با علامت رايج    
  .. درنمونه ها
  .شود  در غير اينصورت اين شاخه جديد به زير درخت اضافه مي    
      ){A} – 3.دي.آي) نمونه ها/  صفات ، صفت هدف 
  پايان
  .به ريشه برگرديد •

 
  
 

 سب كندـلاعات را كـزان اطـن ميـريـه بالاتـرين صفت، آن صفتي است كـبهت* 
 (Guoxiu, 2005:15). 
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   آنتروپي2-5
آنتروپي  .[15]در تئوري اطلاعات، آنتروپي ميزان عدم قطعيت دربارة منبع پيام است       

دهندة فرمول آن  نشان1 ارائه شده و رابطة 1948ون در سال براي نخستين بار توسط شان
  :باشد مي

P(x)P(x)logΣX)x|H(P(x) 2Xx∈
−=∈

    )1(  
     

)كه در آن  ( ) | )P x x X∈  توزيع احتمال مجموعة محدودxبر اين اساس آنتروپي .  است
  . باشد شانون تابعي به فرم زير مي

H : R → [0 , ∞) 
  .هاي محدود است مالها بر مجموعه بيانگر مجموعة تمام توزيع احتPكه در آن 

Nn
UPP n

∈
=

 

1 2
1

P (P ,P ,..., P ) | P 0, , P 1
n

n
n i i

i

i N
=

⎧ ⎫= ≥ ∈ =⎨ ⎬
⎩ ⎭

∑
 

  .باشد  بيانگر اندازه عدم قطعيت براساس توزيع احتمال مزبور ميHبنابراين تابع 
1  وp وقتي فقط دو گزينه داشته باشيم كه احتمال وقوع آنها برابر p q− نگاه  است، آ=

  :برابر است با) اطلاعات مورد انتظار(اندازه آنتروپي شانون 
H ( P,q) = - Plog2P – q log2 q         )2(   

     
  : )135-133: 1387آذر و همكاران،  (  خواهيم داشت  ½ = p = qبديهي است به ازاي 

1
2
1log

2
1

2
1log

2
1Entropy 22 =−−=

       
  :ودش مقدار آنتروپي هر صفت خاصه  با استفاده از فرمول زير محاسبه مي

( )
M N

k k, j i k, j 2 i k, j
j 1 i 1

k
H(C \ A ) P(a ) P(C \ a ).log P(C \ a )[ ]

= =

= −∑ ∑
   )3(  

:كه در آن       
H(C\Ak) : ميزان آنتروپي دسته مربوط به صفت خاصه.  

P(ak,j) :  احتمال اينكهk امين صفت خاصه درjامين حالت باشد كه j = 1,2, … , Mk    
Mk :  تعداد كل مقادير برايkامين صفت خاصه.  
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N : فيا نتايج مختل(ها  تعداد كل كلاس.(  
P(Ci\ak,j) :  احتمال اينكه نوع كلاسCi باشد و صفت خاصه k در j امين مقدار خود

  .باشد
K : تعداد كل صفات خاصه (Ignizio. 1991:134) .  

  

   متدولوژي-3
هاي جدولي رويكرد در اين بخش فرآيند ساخت درخت تصميم با استفاده از تكنيك       

سپس در مرحله نهايي . شودايگاه قوانين بيان ميكلاسيك و نحوه ايجاد پايگاه دانش و پ
هاي فازي و استفاده از سيستم استنتاج فازي تشريح چگونگي تركيب آنها با تئوري مجموعه

  .گرددمي
  :باشد آمده است، شامل دو قسمت به شرح ذيل مي3فرآيند مذكور همانگونه كه در شكل 

  3.دي.طراحي درخت  تصميم آي)  الف
  تم استنتاج فازي و تعيين استراتژياجراي سيس) ب

 كه توانايي كار با متغيرهاي نمادين و ID3در مرحله الف از الگوريتم اجرايي درخت تصميم 
هاي فازي و نرم افزار كنيم و در مرحله ب از تئوري مجموعهاي را دارد استفاده ميرتيه

MATLABدر ادامه به . هاي مطلوب استفاده خواهيم كرد در جهت تدوين استراتژي
 .شودتشريح هر يك از اين مراحل پرداخته مي

  
  

 
  شناسي مراحل روش: 3شكل 
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   طراحي درخت تصميم3-1
شود كه هر يك از اين مراحل در ذيل  مرحله ايجاد مي4درخت تصميم در طي        

  :گرددتشريح مي
  ن صفات دخيل در تدوين استراتژي تعيي3-1-1

در اين مرحله عوامل موثر در تدوين استراتژي با توجه به انتخاب هر كدام از        
تعيين ... و GE3، ماتريس SPACE2، ماتريس BCG1تكنيكهاي جدولي از قبيل ماتريس 

توان ها مياين عوامل هر كدام داراي صفات خاصي هستند كه بوسيله آن. شوندمي
مقادير هر يك از اين عوامل با استفاده از متغيرهاي . هاي مطلوب را تعيين نمودتراتژياس

متغيرهايي . شوندهاي دلخواه ديگر، بيان ميو يا طيف) كم، متوسط، زياد(اي زباني و رتبه
كه مقادير آن كلمات يا جملات زبان طبيعي يا مصنوعي هستند، متغيرهاي زباني ناميده 

 عبارتند  SPACE براي مثال صفات موجود در ماتريس).46: 1381دزيف، بوجا(شوند  مي
استحكام صنعتي، توان مالي، مزيت رقابتي و ثبات محيطي كه مقادير هر كدام از آنها با : از

  .شوندكم، متوسط و زياد بيان مي: متغيرهاي زباني دلخواهي چون
   ايجاد پايگاه دانش3-1-2

-ل در امر تدوين استراتژي نوبت به تشكيل پايگاه داده ميپس از تعيين صفات دخي       
را در هر كدام از مقادير ممكن خود به همراه ) ورودي(در اين مرحله، هر صفت. رسد

، در نظر گرفته و با اخذ نظرات 4مطابق شكل )  در حالتهاي مختلف( مقاديرساير صفات
انداز سازمان ساس مأموريت و چشمها را بر اهاي مناسب يا همان كلاسخبرگان، استراتژي

هاي خبره ارتباط  بازنمايي دانش و اكتساب دانش در سيستم. كنيممورد نظر، تعيين مي
تواند بسيار  اخذ دانش مي. تنگاتنگي داشته و هر دو از اهميت به سزايي برخوردار هستند

م خبره گلوگاه ها آن را در روند توليد يك سيست براي همين بعضي. گير باشد مشكل و وقت
در اخذ دانش بطور مستقيم با شخص خبره براي اكتساب دانش او در حوزه مورد . اند خوانده

  :دو تكنيك اخذ دانش عبارتند از. باشيم كه اين كار آساني نيست نظر در ارتباط مي
  .ـ اكتساب دانش مستقيماً از شخص يا اشخاص خبره1
  . در حوزة مورد نظر موجود استـ مراجعه به مستندات و اطلاعات آماري كه2

                                                 
1-Boston Consulting Group (BCG) 
2-Strategic Position and Action Evaluation Matrix (SPACE) 
3-General Electric Company 
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از هر دو روش فوق بطور وسيع و گاهي بطور همزمان در يك سيستم خبره بر پاية قانون 
   ). (Ignizio, 1991:101شود استفاده مي

 
                        
  صفات

 كلاس ها
A1 A2 A3 A4 

C1 a1,1 a2,1 a3,1 a4,1 
C2 a1,1 a2,1 a3,1 a4,1 
C3 a1,2 a2,3 a3,3 a4,3 
C4 a1,3 a2,1 a3,3 a4,1 
C5 a1,3 a2,1 a3,3 a4,1 
C6 a1,1 a2,2 a3,2 a4,2 
C7 a1,3 a2,3 a3,3 a4,3 
C8 a1,2 a2,2 a3,2 a4,2 
C9 a1,1 a2,1 a3,1 a4,3 

C10 a1,3 a2,3 a3,3 a4,4 
  

  اي از پايگاه دانش نمونه: 4شكل
  :كه در آن 

Ci از سوي خبرگان هستندهاي تعيين شدهها همان استراتژي .  
Aiها همان صفات دخيل در امر تدوين استراتژي هستند .  
ai,j  ها همان متغيرهاي كلامي )a1,1 =  متغير كلامي كم براي صفتA1 (  در صفت خاصه
  .باشندمي

  ID3طراحي و ساخت درخت تصميم - 3-1-3
ه قبل تكميل شده است، در اين مرحله ابتدا با استفاده از پايگاه داده كه درمرحل       

 را  با توجه به فرمول 1آنتروپي هر يك از صفات موجود در ماتريس انتخابي از مرحله 
، جهت تعيين گره ريشه محاسبه و صفت با كمترين آنتروپي در گره ريشه قرار 3شماره 
اين روند تا رسيدن به گره برگ در هر يك از حالات متغيرهاي كلامي مثل . شودداده مي

در طي اين روند با . يابدبراي هر يك از صفات، ادامه مي) كم، متوسط و زياد: مثلاً ( 5ل شك
انتخاب هر يك از صفات به عنوان گره، پايگاه داده كوچكتر  با خذف آن گره در شاخه 

- مانده بر اساس پايگاه داده جديد محاسبه ميمربوطه تشكيل، مجدداً آنتروپي صفات باقي
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 مقدار در گره جديد قرار داده شده و اين جريان تا رسيدن به آنتروپي شود و كوچكترين
  .يابدصفر و يا اتمام صفات ادامه مي

 
 ID3  ساختار درخت : 5شكل 

  
   ايجاد پايگاه قوانين-3-1-4

بعنوان مثال قوانين به . شونددر اين مرحله قوانين مربوط به درخت تصميم نوشته مي       
  :شوندشوند و در سيستم استنتاج فازي استفاده ميشكل زير نوشته مي

 C1   آنگاه (A3 = a2,3) و (A4 = a1,4)ـ اگر 1

  C2   آنگاه (A3 = a1,3) و (A4 = a3,4)اگر  ـ2

  C4   آنگاه (A3 = a2,4) و (A4 = a1,4)اگر  ـ3

   C5   آنگاه (A3 = a3,3) و (A4 = a2,4)اگر  ـ4
5-....   

- ها، پايگاه قوانين سيستم استنتاج را مهيا مي يك از استراتژيمجموعه قوانين فوق براي هر
  .سازد

   اجراي سيستم استنتاج فازي و تعيين استراتژي-3-2
  :شوندباشد كه به شرح زير انجام مياين قسمت شامل چهار مرحله مي
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  )هااسترتژي( هاو خروجي) صفات(هاسازي ورودي فازي-3-2-1
 پرسشنامه براي سنجش صفات تعيين شده طراحي شده و در در اين مرحله ابتدا       

در ادامه صفات خاصه را . شونداختيار خبرگان جهت سنجش امتياز هر صفت قرار داده مي
اي بر اساس متغيرهاي كلامي تعيين شده از قسمت الف، با استفاده از توابع عضويت ذوزنقه

سازي جهت سادگي محاسبات، نرمالسازي كرده و آنها را ، فازي6و مثلثي مطابق شكل 
ها در ها كه به عنوان كلاسها يا همان استراتژيدر اين مرحله همچنين خروجي. كنيممي

انتخاب نوع . شوندسازي ميدرخت تصميم مطرح هستند نيز با تابع عضويت مناسب فازي
  .توابع عضويت اختياري بوده و بسته به نظر كاربر دارد

  

 
  زي متغيرهاي كلامي صفات تعيين شده فازي سا: 6شكل 

  
 
  MATLABها در نرم افزار  وارد كردن صفات و كلاس-3-2-2

 و ها،ي از صفات خاصه به عنوان وروديك، مربوط به وارد كردن هراين مرحله       
 . باشدي در نرم افزار متلب مين قوانيگاهو پا، هاي به عنوان خروجهاياستراتژ

   استنتاج فازي اجراي سيستم-3-2-3
ها در ماژول فازي نرم افزار متلب، پس از وارد نمودن پايگاه قوانين و صفات و كلاس       

 از صفات در يك هربراي ها نرمال شده حاصل از پرسشنامهيازدر ادامه با وارد نمودن امت
ستنتاج  موتور ا.شودي ارائه ميت مناسب بر اساس اولوهايتراتژي اسي، استنتاج فازيستمس

-ها را محاسبه ميها يا همان استراتژيفازي با استفاده از قوانين موجود در پايگاه، خروجي
هاي ديگر صورت اعداد فازي هستند كه به روش مركز ثقل يا روشها بهالبته خروجي. كند



 
 
 
 
 

 
   درخت تصميم فازي ؛رويكردي نوين در تدوين استراتژي    

 

37 

صورت مقادير كمي ها بهشوند و در نهايت، استراتژيبر اساس انتخاب كاربر، غير فازي مي
 .شوندبندي ميدست آمده، اولويتيان شده و بر مبناي مقدار امتياز بهب

  بندي و انتخاب استراتژي مناسب اولويت-3-2-4
دست آمده از سيستم استنتاج فازي براي هر يك از در مرحله نهايي، امتيازهاي به       

بندي كمترين اولويتدست آمده از بيشترين امتياز به ها بر اساس مقدار امتياز بهاستراتژي
 .گرددشود و استراتژي با بيشترين امتياز به عنوان استراتژي مناسب انتخاب ميمي

  

  گيري نتيجه-4
رويكرد درخت تصميم فازي يك رويكرد محاسباتي نرم در هوش مصنوعي و علوم        

هاي گيريتوان دريافت كه بكارگيري آن در تصميمبندي آن ميبا بررسي صورت. رايانه است
در اين مقاله متدولوژي . پذير استريزي استراتژيك امكانمديريتي و حل مسائل برنامه
هاي اي تدوين شده است كه اين دانش علوم رايانه در حوزهدرخت تصميم فازي به گونه

مقاله حاضر، در پي ارائه روشي براي تدوين . مختلف مديريتي قابل بكارگيري باشد
بتوان با استفاده از آن مشكلات رويكردهاي كلاسيك و سنتي تدوين استراتژي است كه 

استراتژي، در برخورد با عدم قطعيت و عدم توانايي در واكنش سريع و بموقع در برابر 
رويكرد درخت تصميم فازي، مدلي سيستماتيك ارائه .  تغييرات محيطي را، بر طرف نمود

وانند در برابر تغييرات آشفته محيطي واكنش تها با استفاده از آن ميكند كه سازمانمي
اين رويكرد به دليل فازي بودن؛ توانايي برخورد با عدم قطعيت را دارد و . سريع داشته باشند

هاي مختلف در پايگاه داده، واكنش به موقع در برخورد با تغييرات با در نظر گرفتن حالت
  . محيطي دارد

يي تحليل متغيرهاي كلامي است كه دانش حاصل از آن مزيت ديگر اين رويكرد، توانا       
بندي هاي دقيق، اولويتعدم نياز به داده. براي انسان از قابليت درك بالايي برخوردار است

هاي رويكرد كلاسيك و حفظ ماهيت ها، تشكيل پايگاه داده با استفاده از ماتريساستراتژي
ر تدوين استراتژي با محاسبه آنتروپي، سازي صفات دخيل در اماصلي آنها و نيز بهينه

  .مزاياي ديگر اين متُد هستند
  
  
  



  
  
  
  
  
  

   1392بهار ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

38 

 منابع فارسي
، علم مديريت فازي، مركز مطالعات مديريت و )1387( آذر، عادل، فرجي، حجت،-1

 .وري ايران بهره
، »منطق فازي و كاربردهاي آن در مديريت«، )1381( بوجادزيف، ماريا، بوجادزيف، جرج،-2

  .يني، انتشارات ايشيق، چاپ اولسيدمحمد حس
، يادگيري درخت تصميم فازي، )1383( گودرزي، محمدرضا، كنگاوري، محمدرضا، -3

  .125پنجمين كنفرانس سيستمهاي فازي ايران، ص
  

  منابع انگليسي 
1- Baricelli, P., Lucas,C., Messina,E., Mitra, G. (1994) .“A model 
for strategic planning under uncertainly”, Sociadad Estadistica e 
Investigacion operative, Vol.4. 
2- Belt, J.E., Bashore, E. (2000). “Managed care strategic planning 
the reality of uncertainty”, Healthcare Financial Management. 
3- Beynon, Malcolm, J, Peel, Yu-Cheng Tang.(2004).“The 
application of fuzzy decision tree analysis in an exposition of the 
antecedents of audit fees”, omega, The International Journal of 
management sciece, Volume 32, Issue 3, pp. 231-244. 
4- Chang Qin, Zeng, Lawery, Jonathan.(2005).“ Decision Tree 
Learning with Fuzzy Labels”, Information Sciences 172. 
5- Cover, T,M., Thomas, A.(2006). “Elements of information 
theory”, Second Edition, A jhon Wiley& Sons, INC., Publications. 
6- Guoxiu, Liang.(2005). “A comparative study of three decision 
Tree algorithms: ID3, Fuzzy ID3 and probabilistic fuzzy ID3”, 
Bachelor thesis, Informatics & economics Erasmus university 
Rotterdam roterdam, the Netherlands, pp.5-7. 
7- Ignizio, J.P.(1991). “Itroduction to expert systems: the 
development and implementaion of rule based expert system”, 
McGraw-Hill, Inc, pp.101-134. 
8- Jackson, Peter.(1990). “Introduction to expert systems”, secound 
edition, Addison Wesley Publishing Company; 2nd edition. 
9- Jang, j. (1994). “ Staructure determination in fuzzy modeling: A 
fuzzy CART approach”, Proc. IEEE Conf on Fuzzy Systems, 
pp.480- 485. 



 
 
 
 
 

 
   درخت تصميم فازي ؛رويكردي نوين در تدوين استراتژي    

 

39 

10- Janikow, Cezary.(1998). “Fuzzy Decision Trees: Issues and 
Methods”, IEEE – transactin on systems, Man, and cybernetics – 
Part B: Cybernetics, Vol. 28, No. 1, pp.1-14. 
11- Janikow, Z. Cezary, Fajfer, Maciej.(2000). “ Bottom- up Fuzzy 
Partitioning in Fuzzy Decision Trees”. 
12- Mitchell, T.M. (1997). Machine learning, Mac Graw- Hill, 
p.52. 
13- Pang Huang, Han, Chiun Liang, Chao. (1998). “ A Learning 
Fuzzy Decision Tree and its Aplplication to Tactile Image”, 
Proceedings of the 1998 IEEERSI Intl. Conference on Intelligent 
Robots and Systems Victoria, B.C., Canada, p.1578. 
14- Sushmita Mitra, Kishorim, Konwar and Sankar K.Pal.(2002). 
“Fuzzy decision tree, linguistic rules and fuzzy knowledge – based 
network: Generation and Evaluation”, IEEE transaction on systems, 
Man and cybernetics – partC: applications and reviews, Vol.32, No, 
4. 
15- Wang, Thien-Chin, Da Lee, Hsien. (2006). “ Constructing a 
fuzzy Decision Tree by Integrating Fuzzy Sets and Entropy”, I- 
Shou 

 
 



  
  
  
  
  
  

   1392بهار ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

40 
 

 


