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1392ستانتاب، 82، شماره و يكمبيستاقتصادكشاورزي و توسعه، سال 

عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه دام روستايي در شهرستان شوشتر

***،  مهرداد مرادي**،  رضا مقدسي*مجيد نويدبخش

11/5/91:تاريخ پذيرش2/6/90:  تاريخ دريافت

چكيده 

هم و تأثير گذار در كاهش ريسـك توليـد بهـره بـرداران بـه      بيمه كشاورزي يكي از ابزارهاي م

در مقاله حاضر به منظور بررسي عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش بيمـه دام روسـتايي از سـوي        .  شمار مي رود

و شـدند اي انتخـاب به طور تصادفي طبقـه 1389دامدار در سال 148دامداران شهرستان شوشتر، تعداد 

.مه به صورت پيمايشي و از طريـق تكميـل پرسشـنامه تحليـل شـد     تمايلات آنها در خصوص پذيرش بي

دهـد كـه عـواملي    نتايج نشـان مـي  . سي عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه از مدل لاجيت استفاده شدربراي بر

نظير تعداد دام تحت مالكيت دامدار، آگاهي از بيمه و دسترسـي بـه كـارگزار اثـر مثبـت و معنـادار در       

جبران خسـارت داراي  در زمينه نبود ديوانسالاريلي نظير ميزان تحصيلات و پذيرش بيمه دارند و عوام

ر مربـوط بـه اثـر نهـايي     ي و مقاديبراوردبا توجه به ضرايب . هستنداثر معنا دار و منفي در  پذيرش بيمه 

دانشجوي كارشناسي ارشد اقتصاد كشاورزي، دانشگاه آزاد اسلامي،  واحد علوم و تحقيقات خوزستان*
e-mail: majidnavidbakhsh@yahoo.com

)نويسنده مسئول( حقيقات تهران دانشيار گروه اقتصاد كشاورزي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم وت** 
moghaddasireza@yahoo.come-mail:

مربي گروه اقتصاد كشاورزي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ياسوج***
e-mail: mehrdadmoradi21@yahoo.com
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ني انسانيروي تأميناركان مديريتي از قبيلاي از مجموعهد با بستر سازي و فراهم نمودن شوپيشنهاد مي

ي موفقيتهـا اعمال يك الگوي عملياتي و سازماني مناسب در زمينه بيمـه و جبـران خسـارت،    و مد كارا

.شايان توجهي در زمينه پذيرش بيمه حاصل گردد

Jel :C59 , G22 , Q19بندي طبقه

:  هاكليدواژه

لاجيت،شوشتر،دامداران، پذيرش بيمه

مقدمه 

مـواد اوليـه بخـش    ،نيـاز غـذايي  تأميندرژه اي كهبخش دامپروري به لحاظ جايگاه وي

ــاًصــنعت وارزآوري  همــواره مــورد توجــه ،رشــد و توســعه اقتصــادي هــر كشــور دارد و نهايت

ريسـك و عـدم قطعيـت در امـر     . سياسي و برنامه ريزان قرار گرفتـه اسـت  ،ان اقتصاديتحليلگر

گردد تا دامداران بـا  ميمنجر،باشدتوليد كه ناشي از شرايط ناپايدار محيطي و سازمان بازار مي 

بـه نوبـه خـود    نوسانات بالاي درآمدي ناشي از تغييرات توليد و قيمت مواجه باشند كه اين امـر 

لذا بررسي طبيعـت  . و رفاه اجتماعي را به دنبال داردكاراييهاي مسائل فراوان اقتصادي درزمينه

ابزارهاي كاهنده ريسك دراين بخش و نظم موجود در اين نوسانات اولين گام درجهت معرفي

هاي مختلـف، ابزارهـاي گونـاگوني    زمانبسته به نوع كالا ومنطقه توليد محصول و در . مي باشد 

عبدالهي ( جهت مقابله با نوسانات درآمدي و اجزاي آن دربخش كشاورزي طراحي شده است

).1381عزت آبادي، 

ضعيت عملكرد ونگاهي به آمار و در خصوص اهميت و ضرورت انجام اين مطالعه بايد

شهرسـتان  ايـن  بـرداران  داشت كه به استناد منابع موجـود، جامعـه بهـره   شوشتر بيمه در شهرستان 

انـــــد دام بـــــودهرأس 281379نفـــــر دامـــــدار بـــــوده كـــــه در مجمـــــوع داراي  13950

تـا  83هاي ميانگين عملكرد پنجساله بيمه در فاصله سال). 1387لنامه آماري استان خوزستان، سا(



.....عوامل مؤثر بر 

���

ــا  88 ــتقبال تنه ــاندهنده اس ــه 350نش ــر بيم ــذار و بينف ــدن  گ ــه ش ــي28231م ــد رأس دام م باش

تمايل دامداران به بيمه نمودن دامهايشان و ٪3يعني كمتر از ؛)1389بانك كشاورزي شوشتر، (

بــردار آن در لــذا وجــود جمعيــت بــالاي دام و بهــره. درصــدي دامهــاي منطقــه 10بيمــه شــدن 

، بلاياي اجتناب ناپذير طبيعي و عدم استقبال دامداران از طـرح بيمـه از يـك سـو و از     شهرستان

سازي جهت اشتغال شمار بالاي دانـش آموختگـان كشـاورزي در حـوزه بيمـه      سوي ديگر زمينه

.اي در اين راستا صورت گيردمطالعهه استكشاورزي سبب شد

ن در ارهــا از ســوي محققــبررســي عوامــل مــؤثر بــر پــذيرش بيمــه توســط كشــاورزان با

در ايران نيز مطالعـاتي در زمينـه تعيـين عوامـل     . كشورهاي مختلف مورد توجه قرار گرفته است

. مؤثر بر پذيرش بيمه دام و محصولات كشاورزي انجام شده است

نشان دادند كـه آگـاهي كشـاورز از وجـود بيمـه، دريافـت        ) 1386(شهمكارانزماني و

تعهد فرد نسبت به بانك كشاورزي واندازه واحـد توليـدي بـر پـذيرش     وام، فاصله تا كارگزار،

.   بيمه مؤثر بوده اند

بـا  اسـتفاده  از مـدل  لاجيـت  و  آنـاليز       ) 1386(عبداللهي عزت آبـادي و اسـلاملوييان   

واريانس نشان دادند ميزان تحصيلات، سن درخت پسته، ميـزان مصـرف آب و كـود شـيميايي،     

گريـزي بــالاي  ان، عملكـرد محصـول پسـته، ريسـك پـذيري و ريسـك      ميـزان بـدهي كشـاورز   

باغداران، اطلاع از وجود طرح  بيمه آزمايشي يارانه دار پسته و داشتن مشاغل جانبي اثري منفي 

در مقابل سن كشـاورز، ريسـك پـذيري پـايين و ريسـك خنثـي       . بر پذيرش بيمه محصول دارد

.اشته استپذيرش بيمه ددربودن كشاورزان تأثير مثبت 

به بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه محصـول گنـدم در بـين    ) 1383(قلاوند و چيذري

كـه بـين متغيرهـاي مسـتقل سـواد،      ندنشان دادوازندران پرداختندي تهران وماستانهاكشاورزان 

بـا سـاير گنـدمكاران، شـركت در     بيمـه، مشـورت   هدفهايسطح زير كشت، درآمد، آگاهي از

ترويجي و تماس با مروجان كشاورزي با متغير وابسته ميزان پذيرش بيمه اين هاي آموزش كلاس

.داري وجود داردمحصول  رابطه مستقيم و معني
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در استان سيستان و بلوچستان و با اسـتفاده از مـدل لاجيـت     ) 1382(كرباسي و كامبوزيا 

و درآمـد  راضـي  نشان دادند كه ميزان تحصيلات كشاورز، سابقه كـار در كشـاورزي مالكيـت ا   

ي بيمـه محصـولات دارد، امـا تـأثير مشـاغل      در تقاضـا نه كشاورز تأثير مثبت و معنـي داري  سالا

. منفي استفرايندجانبي بر اين 

در استان آذربايجان شرقي عوامل مؤثر بـر تمايـل دامـداران    ) 1381(شاميني و همكاران

نتايج نشـان داد كـه تعـداد دام و    . دندمورد بررسي قرار دا77-1376به بيمه دام را براي سالهاي 

علاوه بر اين دامداراني كه شغل اصلي .دريافت وام بر پذيرش بيمه اثري مثبت و معني دار دارد

.اندريسك گريزتر از سايرين بودهآنها دامداري بوده

در استان خراسان و با استفاده از يـك الگـوي رگرسـيوني و بـه منظـور      ) 1379(زاهدي 

تأثيرگذار در پذيرش بيمـه نشـان داد كـه تجربـه بيمـه گـذار و مقـدار حـق بيمـه          لعوامبررسي 

همچنـين  .دن ـداردر ايـن بـاره   پرداختي و دريافت غرامت اثر مثبـت و بهـره وري دام اثـر منفـي     

.ارتباط بين تعداد سالهاي بيمه شدن و متوسط بهره وري منفي است

در كشور فرانسه براي دوره زماني )Enjolars & Senties, 2008(انجولارس و سنتيس

هـا در مقيـاس مـالي و    نشان دادند كه كشاورزان بيمه شده در مقايسه با بيمه نشده2002-2005

همچنين تنوع توليدي بيشـتري در كشـاورزان بيمـه شـده     . كشاورزي بزرگتري فعاليت مي كنند

.وجود دارد

Ogurstov et(اگورستو و همكارانش al., 2006 (توضيح دهنده خريد بيمـه در  عوامل

نتايج نشان داد كه بين تعداد گاوها، سطح درآمـد  . بخش لبنياتي هند را مورد بررسي قرار دادند

. و اندازه مزرعه با خريد بيمه رابطه مستقيم وجود دارد

Jakinda et(جاكيندا و همكارانش al., 2006 (ا بـا اسـتفاده از معيارهـاي    ي ـدر غرب كن

گرسيوني، به تعيين فاكتورهاي تأثيرگذار بر پـذيرش بيمـه در مـزارع پـرورش     توصيفي و مدل ر
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نتـايج تجزيـه و تحليـل نشـان داد كـه جنسـيت دامـدار، سـطح درآمـد، عـادات           . گاو پرداختنـد 

ها و نيز سطح سواد، متغيرهـاي تأثيرگـذار   ژاد دامهاي موجود در دامداري، ارزش دامفرهنگي، ن

.اندبر پذيرش بيمه بوده

ف كشـورها  دهد كه ميزان پذيرش بيمه در مناطق مختلمطالعات گذشته نشان مييبررس

اي تعيين دقيق عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه نيازمنـد مطالعـات منطقـه   متفاوت است به همين دليل

گفته در شهرسـتان و بـه منظـور    جه به وضعيت آماري و عملكردي پيشاز سوي ديگر با تو.است

در پذيرش بيمه دام نسبت بـه مطالعـات قبلـي، عوامـل متعـدد فـردي،       تأثيرگذارعواملشناخت 

اجتماعي و اقتصادي تأثيرگذار بر پذيرش بيمه از سوي دامداران به عنوان هـدف تحقيـق مـورد    

. بررسي قرار گرفت

روش تحقيق

مقايسـه ميـانگين   ،نپذيرنـده براي بررسي تفاوت بـين دو گـروه دامـدار پذيرنـده بيمـه و      

بـين  پس از مقايسه ميانگين متغيرهـاي مـورد نظـر   . صورت گرفتtزمونا استفاده از آمتغيرها ب

از مدل لاجيت براي شناسايي عوامل مـؤثر بـر پـذيرش بيمـه دام     ،دامداران در دو گروه مختلف

يي است كـه بـراي الگـو سـازي پديـده هـايي       مدلهامدل لاجيت از جمله . روستايي استفاده شد

لاجيـت از توابـع   . گيرد كه متغير وابسته آنهاكيفي است و دو طبقـه دارنـد  مورد استفاده قرار مي

:مي باشد1ابع به صورت رابطه توزيع تجمعي و شكل كلي اين ت

)1                 (
izii e

XYP −+
===
1

11 )(

Pi =ي مستقل احتمال پذيرش بيمه به ازاي مقادير مختلف متغيرهاXi

= Yكهبيمه در حالتيمتغيروابسته دو مقداره، پذيرشY=1كـه و عدم پذيرش بيمه در حالتي

Y=0باشد.
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:دست مي آيده ب2از رابطه Ziو 

)2()( ∑+= iii XBBZ o

Zi = تابعي از هر يك از متغيرهاي مستقلXi

B0 =أعرض از مبد

B0=ب زاويه هر يك از متغيرهاي مستقلضري.

مقـادير خـود را   1و0بـين  Pi، تغييـر كنـد  +∞تـا  −∞بـين  Ziدر اين حالت چنانكه 

.مربوط است) Xiيعني (Ziبه طور غير خطي به Piاختيار مي كند و همچنين 

:باشدمي3به صورت رابطه در اين مطالعه الگوي مورد نظر 

Y =B0+B1X 1+ B2X 2 +B3X 3+B4X 4+B5X 5+B6X 6+B7X 7+B8X 8+ B9X 9+ )3(

B10X 10+B12X 12+B13X 13

افـراد  دتعـدا = X3ميـزان تحصـيلات دامـدار،    = X2سـن دامـدار،   = X1به طـوري كـه   

تعداد تلفات دام = X6تعداد دام تحت مالكيت دامدار، =X5شتن مشاغل جانبي، دا=X4خانوار، 

منصـفانه بـودن   = X9صفانه بودن حق بيمه،من= X8ميزان آگاهي از بيمه، = X7در سال گذشته، 

جهت دريافت بيمه نبود ديوانسالاريX11=پرداخت حق بيمه به صورت نقدي،X10=غرامت ، 

. باشدميدسترسي به كارگزارX13=جهت دريافت غرامت ونبود ديوانسالاريX12=نامه، 

. آمده است1توضيحات تكميلي و نحوه كمي كردن متغيرهاي الگو در جدول 
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معرفي متغيرهاي تحقيق. 1جدول
توضيحات متغير

سن دامدار بر حسب سال
1XH0  :يري در احتمال پذيرش بيمه نداردسن دامدار تأث.

: H1سن دامدار در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد .
ديپلم، فوق= 14متوسطه،= 12راهنمايي، = 9ابتدايي، = 5خواندن و نوشتن، = 3بي سواد، = 0: تحصيلات

ليسانس= 16
2XH0 :يري در احتمال پذيرش بيمه نداردميزان تحصيلات دامدار تأث .

:H1تحصيلات دامدار در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.
تعداد افراد خانوار

3XH0 :تعداد افراد خانوار تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد.
:H1تعداد افراد خانوار در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد .

ندارد= 0دارد، = 1: داشتن مشاغل جانبي 
4X H0:شتن مشاغل جانبي تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد .

:H1داشتن مشاغل جانبي در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد .
دامدارمالكيتتعداد دام تحت 

5X H0 :تعداد دام تحت مالكيت دامدار تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد.
:H1تعداد دام تحت مالكيت دامدار در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.

ذشتهگسالتعداد تلفات دام در 
6XH0 :تعداد تلفات دام در سال گذشته تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد .

:H1تعداد تلفات دام در سال گذشته در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.
آگاهي كافي= 4گاهي متوسط آ= 3آگاهي كم = 2عدم آگاهي = 1: ميزان آگاهي از بيمه 

7X H0 :ميزان آگاهي از بيمه تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد.
:H1ميزان آگاهي از بيمه در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.

صفانهغير من= 0منصفانه، = 1: منصفانه بودن حق بيمه 
8X H0 :منصفانه بودن حق بيمه تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد.

:H1منصفانه بودن حق بيمه در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.
غير منصفانه= 0منصفانه، = 1: منصفانه بودن غرامت 

9X H0 :انه بودن غرامت تأثيري در احتمال پذيرش بيمه نداردمنصف .
:H1منصفانه بودن غرامت در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.

در غير اين صورت= 0پرداخت نقدي ، = 1: نقديپرداخت حق بيمه به صورت 
10X H0 :نداردپرداخت حق بيمه به صورت نقدي تأثيري در احتمال پذيرش بيمه

:H1پرداخت حق بيمه به صورت نقدي در احتمال  پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.
ديوانسالاري وجود =0، نبود ديوانسالاري=1: نبود ديوانسالاري جهت دريافت بيمه نامه 

11X H0:نبود ديوانسالاري جهت دريافت بيمه نامه، تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد.
:H1نبود ديوانسالاري جهت دريافت بيمه نامه، در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.

ديوانسالاري وجود =0، نبود ديوانسالاري=1: نبود ديوانسالاري جهت دريافت غرامت
12X H0 : پذيرش بيمه نداردنبود ديوانسالاري جهت دريافت غرامت، تأثيري در احتمال

:H1نبود ديوانسالاري جهت دريافت غرامت، در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.
عدم دسترسي = 0دسترسي به كارگزار ، = 1: دسترسي به كارگزار 

13X H0 :دسترسي به كارگزار ، تأثيري در احتمال پذيرش بيمه ندارد .
 :H1دسترسي به كارگزار ، در احتمال پذيرش بيمه اثر معنادار دارد.
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براي بررسـي ميـزان تـأثير متغيرهـاي توضـيحي بـر       ،ضرايب مدل لاجيتبراوردپس از 

بـر احتمـال اختيـار    متغير وابسته يعني پذيرش بيمه، اثر نهـايي هـر كـدام از متغيرهـاي توضـيحي      

شده نسبت بـه  براورداثر نهايي، همان مشتق تابع . مقدار يك توسط متغير وابسته محاسبه گرديد

چنانچه ماتريس متغيرهاي مستقل، شامل متغيرهـاي مجـازي   . ميانگين متغيرهاي مستقل مي باشد

مشكل مي توان كه براي رفع ايننهايي به طور مناسبي محاسبه نشودراباشد، ممكن است آثنيز

و سپس مقدار اين اثـر در صـفر   فر و يك متغير مجازي محاسبه نمودنهايي را در مقادير صراآث

و آن را به عنوان اثر نهايي متغيـر توضـيحي مـورد بررسـي در     كردرا از مقدار اثر در يك كسر 

.نظر گرفت

اسـتفاده  4رابطـه  براي محاسبه اثر نهايي هر كدام از متغيرهاي مستقل در مدل لاجيت از 

:)Green, 2000(گردد مي
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xB
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براي محاسبه اثر نهايي هركدام از متغيرهاي توضـيحي، ابتـدا بـا قـراردادن ميـانگين ايـن       

اثر نهـايي هـر   ،و با قرار دادن در رابطه فوقشدمحاسبه xB∧مدل،شدهبراوردمتغيرها در تابع 

. كدام از متغيرهاي توضيحي در مدل لاجيت محاسبه گرديد

ــل     داده ــا تكمي ــق پيمايشــي و ب ــه طري ــژوهش ب ــن پ ــاز اي ــورد ني ــاي م ــنامه 148ه پرسش

اي كه به طور تصادفي طبقـه ،هرستان شوشتراز دامداران ش)  نفر بيمه نشده 74بيمه شده و 74( 

حجم نمونه بـا اسـتفاده از   . آوري شدجمع1388–1389براي سال زراعي ،انتخاب شده بودند

:)1385آذر و مومني، ( شدمحاسبه 5رابطه 
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n=148     ،نفر حجم نمونه كه از طريق رابطـه فـوق قابـل محاسـبه اسـتN =13950   نفـر حجـم

/P =2جامعه،  
نسبت افراد بيمه شده است كه  در  رابطه فـوق بـه منظـور دسـتيابي بـه حـداكثر       1

/2مقدار نمونه ممكن  اين نسبت برابر 
).                                                                                      1385آذر و مومني، ( فته شددر نظر گر1

Z =   5ميزان توزيع نرمال در سطح معناداري مورد نظر كه در اين تحقيق در سطح٪ =α  برابـر

.مي باشد) 96/1( 

ε = 80ر اين تحقيق كه د1/0تا 50/0پارامتر ثابت بين =/εمي باشد.

ي پرسشنامه هـاي جمـع آوري شـده از سـوي پاسـخگويان و بـه منظـور        اباتوجه به محتو

ــاري     ــف آم ــاي مختل ــا، آزمونه ــل داده ه ــنجش و تحلي ــتنباطي (س ــك ) توصــيفي و اس ــا كم ب

. به كار گرفته شدEviewsو Spssافزارهاي نرم

نتايج و بحث 

دامدار بيمه شده 74نفر شامل 148دراين تحقيق تعداد كل دامداران نمونه مورد بررسي 

.مي باشد2نتايج آمار توصيفي به شرح جدول . ه استدامدار بيمه نشده بود74و 

آمار توصيفي نمونه مورد مطالعه. 2جدول 

انحراف معيارميانگينمتغير

37/4709/13سن دامدار

39/864/3بعد خانوار

03/7723/97تعداد دام

64/432/7تلفات دام در سال قبل
يافته هاي تحقيق: مأخذ

سال و از طبقه ميانسال جامعـه  47ميانگين سن دامداران ،طور كه ملاحظه مي شودهمان

دهنده تعـداد افـراد خانوارهـايي    يز دومين متغير كمي بوده كه نشـان بعد خانوار نعامل. مي باشند

عامـل . باشـد نفر مي12تا 5اند كه دامنه آن بين سفرهه به لحاظ اقتصادي به اصطلاح همكاست 

97كـه انحـراف معيـار آن    طوريهتعداد دام تحت مالكيت دامداران داراي دامنه اي متغير بوده ب
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تعداد تلفات دام در سال قبل نيز به عنوان يك متغيـر كمـي در پـذيرش بيمـه     اثر . مي باشدرأس 

.بررسي قرار گرفتمورد 

تـأثير در دو گروه مورد بررسي يكي از روشـهاي سـاده بررسـي    مقايسه ميانگين متغيرها

در اين قسمت، ميانگين متغيرهـاي مختلـف بـين دو    . باشدعوامل مختلف بر پذيرش بيمه دام مي

مقايسـه   tگروه از دامدارن با تمايل پذيرش بيمه دام و عدم پذيرش بيمه دام با استفاده از آزمون

. ه استآمد3نتايج در جدول كه شد 

مقايسه ميانگينها در دو حالت پذيرش و عدم پذيرش بيمه دام.3جدول

متغير

مقايسه ميانگينهاعدم پذيرشپذيرش

ميانگين
انحراف

معيار
ميانگين

انحراف

معيار
tآماره 

-97/4733/1377/4690/12ns56/0سن

-66/874/312/855/3ns9/0بعد خانوار

-83/5*23/11559/11682/3885/49تعداد دام تحت مالكيت دامدار

49/559/679/369/7ns42/1تعداد تلفات دام در سال قبل
يافته هاي تحقيق: مأخذ

بدون معني= nsدرصد95در سطح معناداريسطح ∗

ميانگين متغيرهاي سن، بعـد خـانوار، تعـداد    ،شودمشاهده مي3گونه كه در جدولهمان

تلفات دام در سال قبل در دو گروه با تمايل پذيرش بيمه و عدم پذيرش بيمه تفـاوت معنـاداري   

و گـروه بـا تمايـل    اما درمورد متغير تعداد دام تحـت مالكيـت دامـدار ميـان د    ،را نشان نمي دهد

لذا بـا توجـه   ؛شوددرصد ديده مي5پذيرش بيمه و عدم پذيرش بيمه تفاوت معناداري در سطح 

توان نتيجه گرفت كه تعـداد دام تحـت مالكيـت دامـدار در پـذيرش بيمـه      به مقدار ميانگينها مي

.اثرگذار است

آزموده 3جدول به همين دليل دروبرخي از متغيرهاي اين نمونه از نوع اسمي هستند

.را به كار برد tاند و نمي توان براي اين متغيرها آزمون نشده
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بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه

هدف از اين تحقيق پيدا كردن رابطه اي بين متغيـر پاسـخ وضـعيت پـذيرش بيمـه دام و      

در قالـب  بدين منظور از رگرسيون لجسـتيك اسـتفاده شـد و نتـايج     . باشدسؤالات پرسشنامه مي

. دست آمدهب4جدول 

به روش حداكثر راستنماييتجيلاالگويبراوردنتايج .4جدول

اثرنهايي
سطح

معناداري

انحراف

معيار
ضريب متغير

63/1 39/0 03/0 03/0- )1X(سن دامدار

02/0- 01/0 10/0 *24/0- )2X(تحصيلات

005/0 61/0 09/0 05/0 )3X(افراد خانوارتعداد 

46/1 11/0 91/0 46/1 )4X(داشتن مشاغل جانبي

002/0 01/0 01/0 *٠٢/٠ )5X(تعداد دام تحت مالكيت دامدار

01/0- 09/0 05/0 08/0- )6X(تعداد تلفات دام در سال گذشته

09/0 01/0 33/0 *٨٨/٠ )7X(ميزان آگاهي از بيمه

05/1 18/0 77/0 05/1 )8X(مهمنصفانه بودن حق بي

10/0 89/0 69/0 10/0 )9X(منصفانه بودن غرامت

88/0- 18/0 66/0 88/0- )10X(پرداخت حق بيمه به صورت نقدي

63/1- 06/0 87/0 63/1- )11X(جهت دريافت بيمه نامهنبود ديوانسالاري

49/1- 04/0 74/0 *�٩/١ )١٢X(جهت دريافت غرامتنبود ديوانسالاري

49/3 0001/0 68/0 *�٩/٣ )13X(دسترسي به كارگزار

50/0 89/1 28/1- )مقدار ثابت(عرض از مبدا
يافته هاي تحقيق: مأخذ

كه داراي بـالاترين سـطح معنـاداري هسـتند از     عوامليبراي يافتن بهترين مدل به ترتيب 

ورد الگـوي  ابراجرا شد و در پايان عاملمدل حذف و آزمون در هر مرحله پس از حذف يك 

در كـه نتيجـه آن   گرفـت  ني  برحسب عوامل باقيمانده براي يافتن مـدل مناسـب انجـام    رگرسيو

. دوشملاحظه مي5جدول 
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به روش حداكثر راستنمايي الگوي لاجيتبراورد.5جدول
متغيرهاي بي معنيپس از حذف 

اثرنهايي
سطح

معناداري

انحراف 

معيار
ضريب متغير

02/0- 01/0 07/0 *19/0- )2X(تحصيلات

001/0 005/0 004/0 *01/0 )5X(تعداد دام تحت مالكيت دامدار

75/0 01/0 29/0 *75/0 )7X(ميزان آگاهي از بيمه

44/1- 01/0 57/0 *44/1- )12X(غرامتجهت دريافت نبود ديوانسالاري 

10/3 0001/0 54/0 *10/3 )13X(دسترسي به كارگزار

03/0 83/0 *81/1- )مقدار ثابت(عرض از مبدا
يافته هاي تحقيق: مأخذ

نتـايج  . انـد معنـادار شـده  05/0عوامل در سـطح معنـاداري   تمامي اين، با توجه به جدول

تحليلي مدل لاجيت نشان مي دهد كه عواملي نظير ميزان تحصيلات، تعداد دام تحـت مالكيـت   

بـه كـارگزار   جهت دريافت غرامت و دسترسي نبود ديوانسالاريدامدار، ميزان آگاهي از بيمه، 

سطح تحصيلات علي رغم باور قبلي، در شهرسـتان شوشـتر   . معناداري در پذيرش بيمه دارنداثر

تعداد دام تحت مالكيت دامدار داراي ضريب .داراي ضريب اثر منفي در پذيرش بيمه مي باشد

.اثر منفي در پذيرش بيمه مي باشد

واحـد تـلاش در   1به ازاي هركهبايد گفتدريافت غرامتدر مورد نبود ديوانسالاري

درصـد كـاهش  44/1پرداخـت خسـارت، احتمـال پـذيرش بيمـه      ديوانسـالاري  جهت كاسـتن  

البتـه مـي توانـد مربـوط بـه نحـوه كدگـذاري در        ويابد كه بر خلاف انتظار قبلـي مـي باشـد    مي

ه نسبت به اغلب افراد اين گروه به دليل نداشتن آگاهي از بيم.باشدخصوص افراد نپذيرنده بيمه 

دليـل ديگـر درمـورد ايـن خروجـي و      . عمليات بيمه با مشـكلي مواجـه نبـوده انـد    ديوانسالاري 

جهت جبران خسارت يا ناديده ديوانسالاري ست كه كاهش ااستنباطي كه حاصل مي شود اين

منجـر بـه افـزايش خطـرات اخلاقـي شـده و       يگرفتن ضرورت برخي از ضوابط اجرايـي، گـاه  

هـا شـده و لـذا جبـران     فرايند رسيدگي و نظارتي غرامت موجب طولاني شدن كثرت پرونده ها
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همچنـين بـا افـزايش ضـريب خطـر در      .زيان خسارت ديدگان واقعي با كندي مواجه مي گردد

از .يابـد نتيجه افزايش آمار پرداختي ، ميزان تعرفه حق بيمه در سالهاي آتي همواره افـزايش مـي  

سوء در ترويج فرهنگ بيمه داشته باشد كه در هـر  آثارمي تواند نيز ديوانسالاري طرفي تشديد 

بنابراين همواره مي بايست سطح معقـولي از  .حال نارضايتي بيمه گذاران واقعي را به دنبال دارد

دسترسي به كـارگزار  .  رعايت گردد و از افراط و تفريط در اين زمينه پرهيز نمودديوانسالاري 

گذاران اعم از بيمه نمودن دامها و يا ارزيابي جبـران خسـارت بـا سـطح     هبه منظور انجام امور بيم

معناداري بالايي و با ضريب مثبت نقش مؤثري در پذيرش بيمه دارد به گونه اي كـه بـا افـزايش    

.درصد افزايش مي يابد 1/3يك نفر به كارگزاران، احتمال پذيرش بيمه 

سن، بعد خانوار، داشـتن مشـاغل   : بارتند ازمتغيرهايي كه در اين مدل معنادار نشده اند ع

جانبي، تعداد تلفات دام در سال قبل، منصفانه بودن حق بيمه، منصفانه بـودن غرامـت پرداختـي،    

از ميـان ايـن   . باشـد دريافت بيمه نامه مينبود ديوانسالاريپرداخت حق بيمه به صورت نقدي و 

پرداخت نقـدي  ، منصفانه بودن غرامت ومتغيرها ضرايب متغيرهاي سن، منصفانه بودن حق بيمه

اي كـه بـا افـزايش سـن     گونـه حق بيمه متناسب با ضرايب براوردي در مطالعات قبلي مي باشد به

منصفانه بودن حـق بيمـه و غرامتهـاي پرداختـي نيـز باعـث       . دامدار پذيرش بيمه كاهش مي يابد

ه اين دليل بود كه اغلب نظـرات  افزايش پذيرش بيمه مي شود ولي معنا دار نبودن آنها در مدل ب

افراد در دو گروه بيمه شده و بيمه نشده به هم شبيه بوده و نيز با توجه به اينكه در سـالهاي اخيـر   

تواند با انتخاب تعرفه بالاتر ها نموده است دامدار مياي نمودن تعرفهصندوق بيمه اقدام به گزينه

الـزام دامـدار بـه پرداخـت حـق بيمـه بـه        . منـد شـود  غرامتي بالاتر نيز بهـره حق بيمه، از تعهدات

اسـت  گفتنـي . شـود صورت نقدي و در ابتداي عقد قرارداد بيمه باعث كاهش پذيرش بيمه مـي 

كه اجراي طرحهايي نظير طرح فراگير بيمه دام كه در آن مبلغ حق بيمـه يـا قيمـت قراردادهـاي     

در زمان تحويل بيمه نامه به بيمـه  (شد گذار مستهلك ميبيمه از محل غرامتهاي پرداختي به بيمه

كه با اطلاع رساني و آگاهي دادن بـه بيمـه گـذاران    در صورتي) شدگذار، وجهي دريافت نمي

سفانه ايـن امـر در   أتوانست اثر معناداري در پذيرش بيمه داشته باشد كه متگرفت ميصورت مي
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داد تلفات دام در سال قبل، سن و تعمتغيرهايدر مورد معنادار نشدن . شهرستان محقق نشده بود

تـوان نزديـك   مـي 3بعد خانوار باتوجه به همگني بافت جمعيتي روستاها و نيز رجوع به جـدول  

.دانستمسئلهاين بودن ميانگين مشاهدات در دو گروه بيمه شده و بيمه نشده را دليل

ي غل جانبتمايل دامدار به داشتن ش،بر خلاف مطالعات قبلي،درخصوص مشاغل جانبي

ت م ـداشـتن مشـاغل جـانبي از يـك سـو باعـث مقاو      باعث افزايش پذيرش بيمه مي شـود، زيـرا   

از سـوي ديگـر بـه بهبـود بنيـه      ودامدار در مواجه با خطر و افزايش ريسك گريزي او مي شـود 

ها و نيز خريد بيمه نامه به عنوان يك كالاي ضروري در سـبد  مالي دامدار در جهت تأمين نهاده

.  كندكمك مينيز خانوار مصرفي

نتيجه گيري و پيشنهاد 

عوامـل كـه تـأثير اغلـب    شـود مشخص ميمطالعه حاظر با مطالعات قبلي نتايجاز مقايسه 

سطح آگاهي افراد از طـرح بيمـه   :از جمله؛مورد مطالعه همسو با نتايج مطالعات پيشين مي باشد

كـه )سـطح فعاليـت   ( تحت مالكيت دامدار كشاورزي، ميزان دسترسي به كارگزار و تعداد دام 

اخير با مطالعات  قلاونـد و  يافتههمچنين ومي باشد) 1386(زماني و همكاران مطابق با مطالعات

) Enjolars Senties, 2008(انجولارس و سنتيس ،)1381(، اميني و همكاران )1383(چيذري 

Ogurstov et(آگورستو و همكارانشو  al., 2006 (و عواملرابطه مستقيم بين اين مسو ونيز ه

ميـزان حـق بيمـه پرداختـي و غرامـت دريـافتي همراسـتا بـا تحقيقـات           . پذيرش بيمه وجود دارد

ــه حا ) 1379(زاهــدي ــراد در مطالع ــزان تحصــيلات اف ــوده و مي ــدالهي و ضــب ــات  عب ر و مطالع

قلاوند و در مطالعات غير متكه اين در پذيرش بيمه دارد در حالياثر منفي) 1386(اسلاملوئيان 

Jakinda et(جائيكه و همكارانشو) 1382(،  كرباسي و كامبوزيا )1383(چيذري al., 2006 (

ر در مورد مشاغل جانبي بـر خـلاف   ضدر مطالعه حا. دنشان مي دهاثر مستقيم بر پذيرش بيمه را

رابطـه  ) 1386(وئيان عبـدالهي عـزت آبـادي و اسـلامل    و نيز  ) 1382(نتايج  كرباسي و كامبوزيا 

.  خوردمستقيم با پذيرش بيمه به چشم مي
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با توجه به ضرايب براوردي و مقادير مربوط به اثر نهايي، بالاترين ضـريب و بـه تبـع آن    

بـه  متغيـر لـذا توجـه بـه ايـن     . مربوط به متغير دسترسي به كارگزار مـي باشـد  ،بالاترين اثر نهايي

خصص و داشتن آموزشهاي كافي علمي و بيـنش كـافي نسـبت    لحاظ  تأمين نيروي مورد نياز، ت

به رفتار و نگرش دامداران و نيز توجه به نيازهاي رفـاهي و انگيزشـي كـارگزاران ضـمن وجـود      

.يك سيستم نظارتي مستمر مي تواند در پذيرش بيمه بسيار تأثيرگذار باشد

پـذيري و  ط بيمـه سطح آگاهي دامداران از تنوع خـدمات بيمـه اي، شـراي   عاملتوجه به 

سـازي و  لذا فرهنـگ وجبران خسارتها به عنوان دومين عامل اثر گذار در پذيرش بيمه مي باشد

اي مـي توانـد ضـمن    فعاليت محوري شركتهاي خدمات بيمهاطلاع رساني مناسب به عنوان يك 

. بالا بردن پذيرش بيمه در افزايش بنيه مالي اين شركتها مؤثر واقع گردد

بيمــه بــوده بــدين معنــا كــه بــردار ســومين عامــل تأثيرگــذار در پــذيرشبهــرهتعــداد دام 

به دامداري و دامپروي اشتغال دارنـد بـه منظـور كـاهش     هاي بزرگتر و فعالاني كه صرفاًدامداري

لـذا توجـه صـندوق    وريسك سرمايه موجود خود تمايلات بيشتري جهت استفاده از بيمه دارند

.شودسبب بهبود عملكرد بيمه ميبيمه به اين گروه از فعالان 

:باشدشرح ذيل ميدست آمده بههكه از بررسي نظرات دامداران بيهايساير پيشنهاد

گسترش مراكز خدماتي توزيع نهاده ها و ايجـاد فضـاي رقـابتي بـه منظـور دسترسـي       .1

دامدارن به نهاده هاي مورد نيازآسان 

لي از طريق توسعه بيمه روستاييانامنيت شغتوجه به رفاه اقتصادي دامداران و ايجاد .2

واقعي دام و پرداخت غرامت واقعيبيمه نمودن دامها بر اساس ارزش.3

در زمينه صدور بيمـه نامـه و پرداخـت غرامـت،     دست و پاگيرديوانسالاري  برداشتن.4

.دامداران مي شودافزايش تقاضاي بيمه توسط سايرسبب 

تـر از  دامداراني كه بدون وقفه و يا بـا تلفـات پـايين   براياعمال تخفيف در حق بيمه.5

.حد متعارف به امر بيمه مي پردازند
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گـذاران بـه   برقراري شرايط و ضرايب منطقه اي ويژه جهـت سـهولت دسترسـي بيمـه    .6

هاي تعطيل و در ساعات غير اداريكارشناسان بيمه در روز

ر بخش توليدليد و سرمايه گذاري درفع مشكلات و موانع تو.7
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