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  رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش
   دولتی  در یک شرکت بیمه

  20/10/1390: تاریخ دریافت مقاله  1خدایار ابیلی
  2مجتبی زارع خلیلی  11/06/1391: خ پذیرش مقالهتاری

    چکیده
باتوجه به اهمیت سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش، این تحقیق به منظـور مطالعـه رابطـه           

 همبـستگی  -به روش توصـیفی  اي    سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در یک شرکت بیمه        
ط به سرمایه اجتماعی و مـدیریت دانـش از          مربوهاي    آوري داده  جهت جمع . انجام گرفت 

وسـط اسـتادان مجـرب در    ت آنها ساخته استفاده شده است که روایی    محققهاي    نامه پرسش
 و 84/0پایایی آنها از طریق ضریب آلفاي کرونباخ به ترتیب علاوه  هیید شد و باین زمینه تأ

یرسون و رگرسیون گام به هاي همبستگی پ  از آزمونها  جهت تحلیل داده . آمد دست ه ب 80/0
نتایج آزمون همبستگی پیرسـون حـاکی از آن بـود کـه بـین سـرمایه              . گام استفاده گردید  

 ـ. اجتماعی سازمانی با  مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد            عـلاوه نتـایج     هب
طـه   راب ،هاي سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش       آزمون همبستگی نشان داد که تمامی مؤلفه      

هـاي   لفـه ؤنتایج تحلیل رگرسیون نیز حاکی از آن بود که از بـین م            . مثبت و معناداري دارد   
ها، اعتماد، روابط و فهـم متقابـل بـه عنـوان متغیرهـاي               سرمایه اجتماعی، چهار بعد شبکه    

 بین، معیار ورود به معادله نهایی رگرسـیون بـراي توضـیح تغییـرات مـدیریت دانـش           پیش
و همکـاري بـه دلیـل نداشـتن سـهم      هـا    ارزش تعهد،هاي    و مؤلفه ارند  را د ،  )متغیر ملاك (

  .شدندبینی مدیریت دانش از معادله حذف  معنادار در پیش
   سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش، شرکت بیمه :کلیدي واژگان
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  )نویسنده مسئول(دانشگاه تهران  مدیریت آموزشیدانشجوي کارشناسی ارشد. 2
     ) m.mojtaba1381@gmail.com(Email:   
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  مقدمه. 1
یافتگی، از سویی بـه   توسعههاي  حاضر صنعت بیمه به عنوان یکی از شاخص   درحال

هـاي   عمـده اقتـصادي مطـرح اسـت و ازدیگرسـوي فعالیـت      هـاي   از نهـاد عنوان یکی   
دیگـر صـنعت بیمـه بـا         عبـارت  بـه  .کنـد    مـی  دیگر را پشتیبانی  ي  ها  شرکتو  ها    سازمان

دریافتی در توسعه اقتصادي داراي نقش اساسی و حیاتی اسـت         هاي    بیمه  حقآوري   گرد
در جامعـه رونـد   ... ، تولیـدي و خدماتیهاي   ایجاد امنیت و اطمینان براي فعالیت      که با 

علاوه بر ضرورت و اهمیت صنعت بیمـه  . کند   میسازندگی، پیشرفت و ترقی را تسهیل 
در کـشور،  اي  بیمـه ي هـا   شـرکت به علت گسترش دفـاتر  و        ،  اقتصاديهاي    در فعالیت 

شود، در ایـن وضـعیت همـه       میتر رقابت در این صنعت روز به روز شدیدتر و سخت        
وري،  بایـد بـراي کـسب بـالاترین میـزان بهـره      اي  بیمـه ي ها شرکت جمله   ازها    سازمان

بیشترین استفاده خود را از منابع دانشی موجود و همچنین اداره مدیریت دانش به نحـو     
 نیـاز بـه   ، تغییر سریع ذائقـه مـشتریان  بنابراین باید عنوان کرد که  . دنآور عمل مطلوب به 

 آینده و چالش بازاریابی و مسائلی از این دست          اطمینان از  ، عدم ارائه محصولات جدید  
 ،رقابـت میـدان  بـراي حفـظ بقـا و مانـدن در     بیمـه  ي ها شرکتباعث شد بسیاري از 

  . کنند را به عنوان راهبرد اصلی خود انتخاب به کارگیري مدیریت دانشهاي  استراتژي
دانـشی  اي ه ـ آمیز سرمایه کارگیري موفقیت  اثربخشی سیستم مدیریت دانش و به  البته

در  ها شرکتهاي  نیز بستگی به تواناییاي  بیمهي  ها  شرکتاز جمله    ها  شرکتدر تمامی   
 هـا  شـرکت شده در این  ثر براي تسهیم و کاربرد دانش خلق      ؤارتباطی م هاي    ایجاد شبکه 

اجـراي   ارتبـاطی هماهنـگ و یکپارچـه،   هـاي   زیرا در صورت عدم وجود شـبکه  دارد،
انـش در سـازمان دچـار اخـتلال شـده و باعـث انحـراف        فرایندهاي سیستم مدیریت د   

که خواهان ایجـاد  اي  بیمههاي   و سازمان  ها  شرکترو   ازاین. شود   می سازمان از اهدافش  
انـد، ملـزم بـه توسـعه و گـسترش منـابع دانـشی خـود در تمـام               یا حفظ مزیت رقابتی   

 از جمله سرمایه سازمان و همچنین عوامل تسهیل و تسریع این منابع دانشیهاي  فعالیت
   .اجتماعی هستند
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    سرمایه اجتماعی سازمانی. 2
بــه عنـوان بــازیگران اجتمــاعی و نیــز دقــت  هــا  توجــه بـه ســازمان  از دوران گذشـته 

ل اجتماعی مرتبط با سـازمان، زمینـه مـساعدي را بـراي          ها و مسائ  نظران به نیاز   صاحب
). 1387 پـور،  قلی( ه استگسترش مفهوم سرمایه اجتماعی در حیطه سازمان ایجاد نمود    

هـاي   اگـر چـه فـاکتور   . برد  میسرمایه اجتماعی سازمانی دوران طفولیت خود را به سر        
 وجـود   سازمانی بـراي مـدت زمـان طـولانی        هاي    گوناگون سرمایه اجتماعی در تئوري    
ــراً    ــوم اخی ــن مفه ــا ای ــته، ام ــهداش ــت     در تجزی ــده اس ــازمانی وارد ش ــل س   وتحلی

)Timberlake, 2005.(  
از طریـق ایجـاد   (یک دارایی است که هم براي سـازمان     ایه اجتماعی سازمانی،  سرم

) از طریق ارتقـاي مهـارت کارکنـان   (و هم براي اعضاي سازمان ) نفعان ارزش براي ذي 
   ).Leana & Van Buren ,1999( مفید و سودمند است

 مبتنـی   دیگر سرمایه اجتماعی سازمانی ناظر بر بعد غیر رسمی سازمانی که           عبارت به
مکمـل بعـد رسـمی      (و همچنـین اعتمـاد متقابـل        است  ارتباطی سازمانی   هاي    بر شبکه 
  . است)سازمان

  1ابعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه ویلانووا و جوسا. 3
 کـه شـامل   اند اي مدیریتی در نظر گرفته   ویلانووا و جوسا سرمایه اجتماعی را پدیده      

مشترك، روابط، همکاري، تعهد متقابل، اي ه ، ارزش)هنجارها(اعتماد :  استلفهؤهفت م
و بـدون وجـود حتـی     است   سرمایه اجتماعی به این ابعاد متکی      .ها  فهم متقابل و شبکه   

  .باشد نمییکی از این ابعاد نیز قابل تصور 
  

                                                                                                              
1. Vilanova and Josa, 2003 
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   ابعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه ویلانووا و جوسا .1شکل
  
  

 
  
  

  
 مطـرح  مقالـه  ایـن  در کـه  اجتماعی مایهسر مهم بسیارهاي  جنبه از یکی :ها شبکه -
 مهم بسیار فرد خودباوري و هویت در توسعهها  شبکه. هاست شبکه در عضویت است،

 ـ  مـی ایجـاد  دیگـران  بـا  را خـود  ارتباطات افراد که هاست شبکه طریق از. هستند  .دکنن
 وجـود  سازمان در واردها تازه براي خصوص هب شبکه یک به پیوستن در مهمی پیامدهاي

 تواننـد   مـی کارکنان که است سازمانی و اجتماعیهاي  شبکه در عضویت طریق از .دارد

 و اعضا بین وفاداري و تعهدها  شبکه .آورند دست به را خود قطاران  هم و همکاران احترام
 ).1386 پور و نیاکان، حسن( آورند می وجود به را سازمانی حمایت

دقانه و همکارانه از دیگر افراد است کـه در          صا  اعتماد انتظار رفتار منظم،    :اعتماد -
در یک محیط پویا با اطلاعات ناقص،       .کند   می یک اجتماع بر اساس هنجارها نمود پیدا      

همکاري و تلاش در جهت      پذیري، اعتماد برابر با زمینه اولیه صداقت، تمایل به ریسک        
روابـط  هنگـامی کـه   ). Weber and Weber, 2007(اسـت   اهـداف و تمـایلات گـروه   

 تمایل دارند در تبادلات     ماًافراد عمو  شخصی یا نهادي از اعتماد بالایی برخوردار باشد،       
کاهش  اعتماد با افزایش تعاملات،    طور مشخص همکاري کنند،    اجتماعی مشارکت و به   

). Pors,2007( بخـشد    مـی  طلبی، عملکرد سازمانی را بهبود      کاهش فرصت  ،هزینه کنترل 
منفی در سـازمان    هاي    احتمال رفتارهاي سودجویانه و انگیزه     بل،تمایل به همکاري متقا   

همکارانه هاي  حل تمایل به راه قدر میزان اعتماد افزایش یابد،   دهد و هرچه     می را کاهش 
 ).1380شریفیان ثانی، (شود    میبیشتر

 از کـه  اسـت  ذهنـی  پدیـده  یـک  اجتمـاعی  سـرمایه  رویکـرد  ایـن  طبق  بر:ها ارزش -

 سرمایه اجتماعی

  تعهد  فهم متقابل   روابط   همکاري    ها   شبکه  اعتماد 
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 ارتباط ایجاد نحوه مورد در افراد کننده تعیین یا مؤثر هاي نگرش و ها ارزش زا اي مجموعه

 و هـا  ارزش آن بـر  اجتمـاعی  سـرمایه ، ترتیـب  ایـن  بـه . اسـت  شده تشکیل همدیگر با
 یکـدیگر  بـا  همـدلی  و تفاهم، همکاري به را افراد که کند  میتأکید فرهنگی هاي نگرش

 را افراد و شود  میهمدیگر به ضاي سازمان اع پیوند موجب همچنین  .سازد  میمتمایل

 متقابـل  تعهـد  حس و اجتماعی وجدان داراي و خودپرست و خودخواه گران محاسبه از

 اجتماعی روابط درباره مشترك تصورات و منافع داراي که اجتماعی اعضاي به، ضعیف

 .)1387نیوتن،( دهد  میتغییر اند، مشترك حس و

توانـد     مـی  تباطات میان دو شخص یا دو گروه اسـت کـه           ار ، منظور از روابط   :روابط -
وجـود  . وصلت و دوستی به خود بگیـرد    مبادله، گوناگونی چون همکاري،  هاي    صورت

و هـا   دهـد بـه ارزش      می روابط عاطفی فراگیر در ساختاردهی سازمان به کارکنان اجازه        
 ،عسگري و آشنا   ،انمنوری( یافته پاسخ دهند   سازمانهاي    سازمانی به شیوه  هاي    توانمندي

 و زمـان  میـزان  کـه  هـستند  اطلاعـاتی  هـاي  کانـال  ایجادکنندة اجتماعی، روابط). 1386
، منـصوري  دموري( دهند  میکاهش اطلاعات گردآوري براي را نیاز مورد گذاري سرمایه

   .)1387 ،و طاهري

   بیانگر یک عمل جمعی است که اعضاي سازمان با دیگران در جامعـه یـا           :همکاري -
همکاري منجر به تبـادل  .  )1384محمدي، (نمایند   میگروه خود در موارد مشترك اقدام    

دهـد دانـش در حـضور تناسـب            مـی  او شـرح   .شود   می تر تر، بازتر و واقعی    دانش قوي 
 یابـد     مـی  تبادلی که در آن کـارایی عملکـرد گروهـی افـزایش            یابد،   می کوششی توسعه 

 ).1386امینی،(

 به پیوند روانی  فرد یا گروه به سازمان تعریف کرد که      توان اصولاً    می   تعهد را   :تعهد -
این . سازمان جاي داردهاي  وفاداري و باور به ارزش   در آن احساس درگیربودن شغلی،    

باشـد کـه از انتظـارات و       مـی اعتبـاري هاي   جنبه از سرمایه اجتماعی شامل تصور برگه      
 دو عنـصر بـسیار   ، شکل از سرمایه اجتماعی   براي این  .تعهدات متقابل ناشی شده است    

دات و گسترش میزان    هسطح اعتماد و محیط اجتماعی که بازپرداخت تع       : حیاتی هستند 
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همچنین تلاقی تعهدات  .کند   میواقعی تعهداتی که بر عهده گرفته شده است را تضمین     
 تابمشترك و احساس هویت مشترك را بازهاي  احساس ارزش طورکلی، نتظارات بهاو 
از قبیل نیاز افراد به گسترش واقعی تعهدات همچنین به وسیله تعدادي عوامل   .نماید  می

مـاعی  تـوان گفـت کـه سـرمایه اجت       مـی بنـابراین  .ار خواهد گرفترثیر قکمک تحت تأ  
 ).Spellerberg,2001(کند    مییید انتظارات فراهممکانیسمی را براي بررسی و تأ

اما بیـشتر   اند، ها هم آورده   م متقابل را به عنوان وحدت دل        همدلی یا فه    :فهم متقابل  -
فهم متقابل یعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران         .پیدا کردن حس مشترك است     منظور،

 فهـم متقابـل بـه فـرد کمـک          .درك کند  را حتی در زمانی که در آن شرایط قرار ندارد،         
بپذیرد و به آنها احتـرام   متفاوت است،کند تا بتواند انسان دیگر را حتی وقتی با آنها       می

بخـشد و بــه ایجـاد رفتارهــاي      مــی روابـط اجتمــاعی را بهبـود  ،فهـم متقابــل  .بگـذارد 
مـذکور  هـاي     مهـارت  .شود   می دیگر منجر هاي    نسبت به انسان   کننده و پذیرنده،   حمایت

 شود و سبب توسعه و بهبـود روابـط           می سبب ایجاد دوستی مقابل بین اعضاي سازمان      
 شـود    مـی  تـر  که پیوندهاي بین اعـضا در ایـن شـبکه قـوي            طوري به گردد،   می اجتماعی

  ).1388 صیادي،(
اعتماد، ارزش، روابط، همکاري، تعهد (ها  کلی سرمایه اجتماعی به این ویژگی    طور به

سرمایه اجتماعی حتی بـدون یکـی  از ایـن    . است متکی) ها متقابل، فهم متقابل و شبکه   
 ماهیت سـرمایه   بنابراین با توجه به .تواند وجود داشته باشد    نمیخصات  و مش ها    ویژگی

سـازمانی  هـاي     ارتباطـات و شـبکه     کید اصلی آن بـر روي اعتمـاد،       اجتماعی و اینکه تأ   
رقـابتی و  هـاي     و موقعیـت  هـا      بـا خلـق فرصـت      ها    تواند در سازمان     می متمرکز است، 

انه در سازمان و همچنـین افـراد    عملکرد نوآورگیري  پذیر، موجب  بروز و شکل      ریسک
  در - سرمایه اجتمـاعی -دیگر با افزایش ارتباطات و پیوندهاي اثربخش      عبارت به.  شود

که این  آید  می وجود و  همچنین اعتماد همه جانبه بهها  نوعی تلاقی افکار و ایده، سازمان
   .کند   می در سازمان  را تسریع و تسهیلخلق و تسهیم دانشبه نوبه خود 
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  مدیریت دانش. 4
است کـه جایگـاه مهمـی در نظریـه و علـم مـدیریت پیـدا        اي   مدیریت دانش اصطلاح تازه   

گیرد کـه از طریـق آنهـا           می این مفهوم براي توصیف فراگردهایی مورد استفاده قرار       . کرده است 
در براي رسیدن به برتـري رقـابتی بـه تولیـد و سـازماندهی دانـش پرداختـه و آن را                ها    سازمان

حاضـر مـدیریت دانـش بـه طـور            درحـال  دیگـر  عبـارت  به. دنده   می دسترس همه کارکنان قرار   
شـود و     مـی در نظـر گرفتـه  هـا    به عنوان عنصري مهم و حیاتی در استراتژي سـازمان         اي    فزاینده
کننـد،     مـی آمیزي تسهیم دانش را در بین کارکنان خـود تـشویق    که به طور موفقیت    هایی  سازمان

  ). Argote,2000 and Ingram( کنند   میسازمانی خود را تضمین کردبهبود عمل
کنید، مدیریت دانش فرایندهاي متنـوع و متفـاوتی      میطور که ملاحظه   ن بنابراین هما 

ارائه دانـش در اسـناد و    دستیابی به دانش از منابع خارجی،  تولید دانش جدید،  : از قبیل 
انتقـال دانـش    محـصولات و خـدمات،   اینـدها، گنجاندن دانش در فر ها، هاي داده پایگاه

تسهیل رشد  ،گیري استفاده از دانش در دسترس براي تصمیم موجود در سراسر سازمان،
دانشی و اثـرات مـدیرت   هاي  ارزیابی ارزش دارایی ها، دانش از طریق فرهنگ و محرك 

  ). Rowley,1999( گیرد  میدانش را دربر
  فرایند مدیریت دانش. 1-4

ر فعالیـت عمـده   ا در مدل عمومی دانـش، جریـان دانـش را در چه ـ          )1999( نیومن
 خلـق و اکتـساب       :ند از ا  عمده اشاره شده عبارت   هاي    فعالیتدهد که      می سازمان نشان 

اکبرپـور و  ( کارگیري دانش  هب ؛تسهیم و انتقال دانش    ؛سازماندهی و ذخیره دانش    ؛دانش
  :)1386 کاظمی،

ها  به توانایی سازمان به منظور ایجاد و خلق راه حلایجاد و خلق دانش  :1خلق دانش -
دهی و ترکیب مجدد دانش جدید  از طریق شکل. کارآمد و جدید اشاره دارد    هاي    و ایده 

 جدیدي را خلق نمایـد هاي  با دانش گذشته، سازمان قادر خواهد بود مفاهیم و واقعیت         

                                                                                                              
1. Creating  Knowledge 
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)Bhatt, 2001.(  
نمودن دانش به شـکل قابـل فهـم بـراي            این مرحله مشتمل بر تبدیل       :1ذخیره دانش  -

سازي کلـی ایـن مرحلـه بـه  مـستند       طور  به .باشد   می ماشین به منظور استفاده آتی از آن      
نفعان بتوانند   که کلیه ذياستاي   به گونهشته ون اشاره داآدانش جدید و ذخیره سازي 

  ).1386، ، محمودي و رحیمیطالبی( به سادگی از این دانش بهره گیرند
تـرین کـارکرد مـدیریت دانـش          تسهیم دانش و تجربه به مثابه اساسی       :2سهیم دانش ت -

در این مرحله تعاملات و ارتباطات متعدد و مـستمر  ). 1386نعمتی و جمشیدي، (است  
افراد لازم است تا سازمان بتواند بـه صـورت اثـر           هاي    بین تکنولوژي و فنون و مهارت     

  ).Lin and Lee, 2006 (بخشی دانش را گسترش دهد
 و خـدمات  محـصولات،  جهت در باید سازمانی دانش کلی طور ه ب: دانشگیري کار به -
 در را دانـش  صحیح شکل نتواند راحتی به سازمانی اگر .شود گرفته کار به سازمانی یندافر

  .شد خواهد مواجه مشکل با رقابتیهاي  عرصه در نماید مشخص آن مناسب جاي
طور طبیعی منابع دانـش را اداره کننـد،          ادر هستند به   که ق  هایی  حاضر سازمان  حالدر

نیستند داراي یـک  اي  دیگر که در اداره مدیرت دانش حرفههاي  اغلب نسبت به سازمان 
 در دانـش  و اطلاعـات  انتقـال ). Nahapiet and Ghoshal, 1998( باشـند    مـی مزیت رقابتی

 تـسریع  و تـسهیل  را انتقـال  ایـن  کـه  اردد افـرادي  بـه  ها بستگی سازمان و افراد بین خرد و کلان سطح
 اطلاعـاتی  مبـادلات  بـر  باشـند،  آن مـانع  یا فردي بین ارتباط مشوق که عواملی تمام نتیجه در .کنند می

بنـابراین  ). Hoffman, Hoelscher and Sherif al, 2005( بـود  خواهنـد  گـذار تأثیر نیـز  افراد
 در خـویش  کارکنـان  میـان  در را شاثربخ تعاملات بیشتر چه هر بتواند سازمانی چنانچه

 اثربخـشی  بـه  نـسبت  توانـد   میبیشتر دهد، افزایش سازمانی واحدهاي و ها گروه داخل

 سـازمانی  دانـش  اثـربخش  مـدیریت  نتیجـه،  در و خویش افراد میان اطلاعاتی مبادلات

تـوان اسـتدلال کـرد کـه        میبنابراین به طور نظري ).Bhatt, 2001( کند حاصل اطمینان

                                                                                                              
1. Store Of Knowledge 
2. Knowledge Sharing 
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زیرا سرمایه   تواند توانایی سازمان براي اداره دانش را افزایش دهد،           می یه اجتماعی سرما
   کنـــد   مـــی را بـــراي ایجـــاد تنـــوع در کارهـــا ایجـــاد هـــایی اجتمـــاعی ظرفیـــت

)Nahapiet and Ghoshal, 1998 .(توانـد جـذب      مـی وجود سرمایه اجتماعی همچنین
 ایـن  ،سـرمایه اجتمـاعی  . ش دهـد تهیـه و تـدوین دانـش و انتقـال آن را افـزای     ، دانـش 

ها در ترکیب و تبادل منابع،  به سازمانزیرا دهد،    میفرایندهاي مدیریت دانش را افزایش
کند و ایـن اقـدامات         می تر کمک  جمعی اثربخش هاي    فعالیت،  تشویق رفتارهاي تعاونی  

 ــ ــراي بـ ــازمان  هخـــود اساســـی بـ ــارگیري مـــدیریت دانـــش در سـ   اســـت  هـــا کـ
)Hoffman, Hoelscher and Sherif 2005( .  شـده در   البته علاوه بر مبانی نظـري اشـاره

تحقیقـات نیـز از آن     هـاي     یافتـه  زمینه ارتباط بین سرمایه اجتماعی و مـدیریت دانـش،         
سـرمایه اجتمـاعی،   «در پژوهش خـود تحـت عنـوان         1هلنا و همکاران  . کند   می حمایت

رمایه اجتمـاعی بـر ارتباطـات        به بررسی اثرات س ـ    »برداري دانش اکتساب دانش و بهره   
به این نتیجـه    پرداختند و   مشتریان کلیدي با اکتساب دانش و همچنین استفاده از دانش           

 -سرمایه اجتماعی با اکتـساب دانـش  اي  رسیدند که تعامل اجتماعی و ابعاد پیوند شبکه     
یه دیگر سرما   بیان به. است  به طور وسیعی مرتبط    -است که از فرایندهاي مدیریت دانش    

اجتماعی از طریق افزایش دستیابی به منابع خارجی دانش، تبادلات و جـذب دانـش و                
 همچنین افزایش کارایی انتقال دانش، اکتـساب و خلـق دانـش در سـازمان را افـزایش                 

  . دهد  می
 دانش مدیریت و اجتماعی سرمایه میان ارتباط دیگري تحقیق  در2هافمن و همکاران

نـشان داد   آنها پژوهشهاي  یافته. اند داده را نشان سازمانتوسط  بالاتر عملکرد کسب و
با سطوح پـایین    هاي    با سطوح بالاي سرمایه اجتماعی نسبت به سازمان       هاي    که سازمان 

بـدین ترتیـب کـه    . مدیریت دانش بیشتري هـستند  هاي    داراي قابلیت ،  سرمایه اجتماعی 
اجتماعی هاي   و همچنین شبکهارتباطی و اطلاعاتی  هاي    سرمایه اجتماعی با ایجاد کانال    

                                                                                                              
1. HELENA and Harry , 2001 
2. Hoffman, Hoelscher and Sherif, 2005 
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شود، که این تعـاملات و ارتباطـات            می در سازمان، موجب توسعه ارتباطات بین فردي      
 به نوبه خود باعث تسهیل و تسریع خلق، تسهیم و کاربرد دانش در بین اعضاي سازمان

ان، دانشی و فکري در سـازم     هاي    به بیان دیگر سرمایه اجتماعی با اداره دارایی       . شود  می
  . کند   میشرایط به کارگیري فرایندهاي مدیریت دانش در سازمان را تسهیل

ثیر سـرمایه اجتمـاعی بـر چرخـه         تـأ « خود تحت عنـوان      در پژوهش ) 1386( امینی
 به بررسی رابطه بـین سـرمایه        »تابعهي  ها  شرکتمدیریت دانش در سازمان بازرگانی و       

آمده  نشان داد کـه بـین ابعـاد        دست هاجتماعی و مدیریت دانش  پرداخته است، نتایج ب        
و بـا گـسترش     وجـود دارد    سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداري          

الوانی، نـاطق و  . گردد   می  فرایند مدیریت دانش نیز تسهیل     ،سرمایه اجتماعی در سازمان   
ریت ثیر سرمایه اجتماعی بر توسعه مـدی  تأ«در تحقیق خود تحت عنوان      ) 1386(فراحی  

به این نتیجه رسیدند که » پردازي ایران سازمانی شرکت دادههاي  دانش سازمانی در گروه
پـردازي ایـران بـر توسـعه      سـازمانی شـرکت داده  هاي   وجود سرمایه اجتماعی در گروه    

ثر بـوده  ؤفراینـد مـدیریت دانـش م ـ   ) انتقال و خلق دانش   هاي    فعالیت( نرمهاي    فعالیت
 مانند خلق و انتقال دانش آنچه بیش از هر عامل دیگر هایی یتدیگر در فعال   بیان به. است

عامل انسانی و تعامل افراد است کـه ایـن نیـز  در سـرمایه         ،  ثیرگذار است و تأ ضروري  
البته در این تحقیق رابطه معناداري بین سـرمایه اجتمـاعی بـا             . شود   می اجتماعی متبلور 
 وجـود نداشـته   )کـاربرد دانـش  ثبـت و   کسب،هاي  فعالیت( سختهاي  توسعه فعالیت

  . است
توان عنوان کرد که     می بنابراین با توجه به پیشینه و ادبیات مرتبط با پژوهش حاضر،          

هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی مدل ویلانووا و جوسا به نوعی با فرایندهاي مدیریت               
 و اطلاعـات  نتقـال ادیگـر   بیان به. دهند   میثیر قرارأتحت ترا  آنها دانش ارتباط داشته و

 را انتقال این که دارد افرادي به ها بستگی سازمان و افراد بین خرد و کلان سطح در دانش

 آن مـانع  یـا  فردي بین ارتباط مشوق که عواملی تمام نتیجه، در .کنند  میتسریع و تسهیل

ــر باشــند، ــادلات ب ــشی مب ــاتی و دان ــراد اطلاع ــز اف ــد گــذارتأثیر نی ــود خواهن    ب
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)Haffman, Hoelscher and sherif, 2005.(  ماننـد خلـق و   هـایی   بنـابراین در فعالیـت 
عامـل انـسانی و     ،  ثیرگذار اسـت  ه بیش از هر عامل دیگر ضروري و تأ        انتقال دانش آنچ  

دیگـر ایـن     عبـارت  به. شود   می تعامل افراد است که این نیز  در سرمایه اجتماعی متبلور          
 فرایندهاي مدیریت دانش را تسریع و تـسهیل    ،  )سرمایه اجتماعی ( تعاملات و ارتباطات  

   .کنند  می
                                               

  مدل مفهومی پژوهش .2 شکل
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  پژوهش؛هاي  هدف. 5
   ؛کردن رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش مشخص -
  ؛و مدیریت دانشها  کردن رابطه بین شبکه مشخص -

   ؛طه بین اعتماد و مدیریت دانشکردن راب مشخص -
   ؛ کردن رابطه بین روابط و مدیریت دانش مشخص -
  ؛کردن رابطه بین  فهم متقابل و مدیریت دانش مشخص -
   ؛ کردن رابطه بین تعهد  و مدیریت دانش مشخص -
  ؛ مشترك و مدیریت دانشهاي  کردن رابطه بین ارزش مشخص -
  . ریت دانش رابطه بین همکاري و مدیکردن مشخص -
  پژوهشهاي  پرسش. 6

 آیا بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش رابطه معناداري وجود دارد؟ -

ها، فهم متقابل، تعهد، همکاري،     اعتماد، شبکه ( سرمایه اجتماعی هاي     آیا بین مؤلفه   -
  با مدیریت دانش رابطه معناداري وجود دارد؟) ها روابط، ارزش

بینی متغیر مدیریت دانش را     توانایی پیش  ،رمایه اجتماعی سازمانی  سهاي     آیا مؤلفه  -
  دارند؟

  گیري جامعه آماري، نمونه و روش نمونه. 7
اي   مدیران و معاونین یک شـرکت بیمـه       ،   نفر از کارکنان   1226جامعه آماري تحقیق    

گیري تصادفی ساده و بر اسـاس فرمـول        به روش نمونه   آنها    نفر از  140 که تعداد    است
 . انتخاب شدند1ي و لمشولو

  ابزارهاي پژوهش . 8
  نامه سرمایه اجتماعی پرسش. 1-8

ساخته سرمایه اجتمـاعی   نامه محقق اولین ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسش    
                                                                                                              
1. Levy and Lemeshow  
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 تعهـد را   وهـا  ها، اعتماد، همکاري، فهم متقابل، روابط، ارزش     است که هفت بعد شبکه    
 گویه تنظیم شـده و براسـاس مقیـاس    28نامه در    شاین پرس . دهد   می مورد بررسی قرار  

 و 2= ، مخـالفم 3= ، نظـري نـدارم    4= ، موافقم 5= خیلی موافقم   (لیکرت  اي    پنج گزینه 
نظران مجرب   و صاحب روایی آن توسط استادان     . ساخته شده است  )  1= خیلی مخالفم 

ز روش آلفاي کرونبـاخ  ابزار ا این به منظور تعیین پایایی     بر علاوه. یید شد در این زمینه تأ   
 ـ لفاي کر آاستفاده گردیده است که      هـاي   لفـه آمـده بـراي هـر یـک از مؤ          دسـت  هونباخ ب

ها، فهـم متقابـل و تعهـد بـه      همکاري، روابط، ارزش، اعتماد، ها نامه یعنی؛ شبکه  پرسش
ــا   ــر ب ــب براب ــوده و 80/0، 85/0، 86/0، /83، 80/0، 85/0، 88/0ترتی ــی  آ ب ــاي کل لف

  .باشد   میشده که همگی حاکی از پایایی مناسب ابزار تدویناست  82/0نامه نیز پرسش
 

  دانشپرسشنامه مدیریت . 2-8
کـه  است  ساخته نامه محقق در این پژوهش، پرسش  مدیریت دانشگیري ابزار اندازه

مـشابه تـدوین   هـاي   نامـه  بر اساس مطالعات مربوط به مدیریت دانش و بررسی پرسش       
مه داراي چهار بعد خلق دانش، تسهیم دانش،  به کـارگیري          نا این پرسش . گردیده است 

  گویـه 7 و 6، 5، 7که هر کدام از این ابعاد به ترتیب داراي      است   دانش و ذخیره دانش   
. ییـد شـد  نظـران مجـرب در ایـن زمینـه تأ      روایی آن توسط استادان و صاحب     . باشد  می

 کرونباخ استفاده گردیده است که ابزار از روش آلفاي این به منظور تعیین پایایی   بر علاوه
، ؛ خلـق دانـش    نامه یعنـی   پرسشهاي    لفهؤآمده براي هر یک از م      دست هالفاي کرونباخ ب  

، 82/0، 84/0، 85/0 دانش به ترتیـب برابـر بـا         گیري  کار سازي و به   ذخیره،  تسهیم دانش 
ب که همگی حـاکی از پایـایی مناس ـ   است   84/0نامه نیز   بوده و آلفاي کلی پرسش     82/0

  .باشد   میشده ابزار تدوین

  ها تحلیل داده و روش تجزیه. 9
 آمار استنباطی شامل، ضریب همبـستگی  ،روش آماري مورد استفاده در این پژوهش  

هـا از ضـریب       بنـابراین جهـت بررسـی رابطـه       . اسـت  گـام  بـه  رگرسیون گام و  پیرسون  
 مـدیریت دانـش     کنندگی متغیـر    بینی  دادن احتمال پیش   همبستگی پیرسون و جهت نشان    
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  . گام استفاده شده است به  گام سرمایه اجتماعی از رگرسیون چندگانههاي  لفهؤتوسط م
  هاي پژوهش؛ یافته. 10
  توصیفیهاي  یافته. 1-10

  نفـر زن تــشکیل 77 مـرد و  63توصـیفی، افــراد نمونـه از   هـاي   براسـاس شـاخص  
 ـ    9/2در رابطه با تحصیلات نیز      . شوند  می  درصـد داراي    20پلم،   درصد داراي مدرك دی

  .لیسانس بودند  فوق6/3 درصد داراي مدرك لیسانس و 6/73مدرك فوق دیپلم، 
  آمار استنباطی. 2-10

الات پژوهـشی  ؤآمده، به بررسی و تحلیل س  در این قسمت براساس اطلاعات فراهم     
از بـا اسـتفاده   هـا   بودن توزیـع نمونـه   باتوجه به اینکه نرمال. شود   میشده پرداخته  مطرح
آماري همبـستگی،  هاي  در این بخش از آزمون .یید قرار گرفته است مورد تأ K-Sآزمون

  .گام از نوع پارامتریک، استفاده شده است به رگرسیون گام
ال اول پژوهش که آیا بین سرمایه اجتمـاعی سـازمانی بـا مـدیریت              ؤدر پاسخ به س   

ون استفاده شده اسـت کـه   دانش  رابطه معناداري وجود دارد، از آزمون همبستگی پیرس 
  .ارائه شده است 1نتایج آن در جدول 

  

  اي  یک شرکت بیمهدرهمبستگی بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش ): 1( شماره جدول

  متغیرها
نوع 

  همبستگی
میزان  
  همبستگی

مجذور 
R  

(R)2  

جهت 
  همبستگی

سطح  
  داري معنی

سرمایه اجتماعی 
سازمانی و مدیریت 

  دانش
  01/0  مثبت  468/0  684/0  یرسونپ

بین دو متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی و مدیریت دانـش رابطـه مـستقیم و مثبتـی                 
)684/0 = r  ( ــه ــاي  وجــود دارد ک . دار اســت   معنــی01/0ایــن رابطــه در ســطح آلف

 سرمایه اجتمـاعی در هـر سـازمانی منجـر بـه تـسهیل و تـسریع                   وجود   دیگر عبارت به
کـارگیري دانـش را در افـراد سـازمان           شود و تمایل به تـسهیم و بـه           می مدیریت دانش 



 

 143 /رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش در یک شرکت بیمه دولتی

دهـد کـه متغیـر سـرمایه         مـی  شده نشان  همچنین ضریب تعیین محاسبه   . دهد   می افزایش
  .کند   می درصد از واریانس متغیر مدیریت دانش را تبیین46/0اجتماعی 

سـازمانی بـا   در پاسخ به سوال دوم پژوهش که آیـا بـین ابعـاد سـرمایه اجتمـاعی          
مدیریت دانش  رابطه معناداري  وجود دارد، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شـده          

  . ارائه شده است2است که نتایج آن در جدول 
  اي  همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش در یک شرکت بیمه.2 شماره جدول

 ها شبکه  اعتماد  متغیر
فهم 
  متقابل

  روابط  ها شارز  همکاري  تعهد
سطح 

  معناداري
مدیریت 

 دانش
50/0  62/0 43/0  43/0 31 / 0  21/0 35/0  000/0  

توان گفـت کـه تمـامی  ابعـاد سـرمایه اجتمـاعی سـازمانی                   می 2باتوجه به جدول    
رابطه مثبت و معناداري ) ها ها، فهم متقابل، تعهد، همکاري، روابط، ارزش اعتماد، شبکه(

میزان همبستگی هر یـک از متغیرهـا بـه    . دنداراي  کت بیمهبا مدیریت دانش در این شر  
کـه در سـطح آلفـاي    اسـت   21/0، 35/0، 31/0، 43/0،  43/0،  62/0،  50/0ترتیب برابـر  

توان گفت که وجود هرکـدام از ابعـاد سـرمایه             میدیگر   عبارت به. دار است    معنی  01/0
  . گردد   می سازماناجتماعی در سازمان منجر به تسهیل و تسریع مدیریت دانش در

هـاي   لفـه ؤي که هر یـک از م تأثیرال سوم پژوهش به منظور بررسی ؤدر پاسخ به س  
سرمایه اجتماعی سازمانی بر مدیریت دانـش دارد، از تحلیـل رگرسـیون چنـد متغیـري       

  . ارائه شده است3گام استفاده شده که نتایج آن در جدول  به گام
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بین  پیشهاي  گام براي بررسی رابطۀ  مولفه به نتایج حاصل از رگرسیون گام. 3 جدول
  سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش

P T Beta B R2
 R ها گام متغیرهاي پیشبین 

  گام اول ها شبکه 62/0 38/0 18/0 62/0 28/9  000/0
000/0 

000/0 

13/8 

11/4 

53/0 

27/0 

16/0 

15/0 
45/0 67/0 

  ها شبکه
 فهم متقابل

 گام دوم

000/0  
000/0  
001/0 

90/5  
10/4  
55/3 

42/0  
26/0  
24/0 

12/0 

15/0  
09/0 

49/0 70/0 

  ها شبکه
  فهم متقابل

 اعتماد

 گام سوم

000/0  
001/0  
001/0  
010/0 

73/5  
41/3  
45/3  
62/2 

40/0  
22/0  
23/0  
16/0 

12/0  
12/0  
09/0  
10/0 

52/0 72/0 

  ها شبکه
  فهم متقابل

  اعتماد
 روابط

  گام چهارم

  
  

کننده مدیریت   بینی سرمایه اجتماعی سازمانی پیش   هاي    هلفجهت بررسی اینکه آیا مؤ    
نتــایج .  هــستند، از تحلیــل رگرســیون اســتفاده شــداي  دانــش در ایــن شــرکت بیمــه

گانه سرمایه اجتمـاعی   حاکی از آن است که از میان ابعاد هفت      3 آمده از جدول   دست هب
 و  23/0 با ضریب بتـاي       بعد اعتماد  ،  40/0با ضریب بتاي    ها    سازمانی،  تنها ابعاد شبکه    

 به عنـوان  16/0 و در نهایت روابط با ضریب بتاي 22/0بعد فهم متقابل با ضریب بتاي       
بین، معیار ورود بـه معادلـه نهـایی رگرسـیون بـراي توضـیح تغییـرات                  متغیرهاي پیش 

امـا دیگـر ابعـاد سـهم      .  هـستند  ،)متغیـر مـلاك   (اي    مدیریت دانش در این شرکت بیمه     
بینـی مـدیریت      دیگر در پیش   عبارت به. اند بینی مدیریت دانش نداشته     یشداري در پ   معنی
طور  همچنین همان. بسیار ناچیز بوده است) ها، تعهد، همکاري ارزش(سهم ابعاد ، دانش

هـا، اعتمـاد، روابـط و فهـم متقابـل       ؤلفه شبکهکنید، چهار م     می مشاهده 3که در جدول    
را اي   واریانس مدیریت دانش این شـرکت بیمـه         درصد از  52/0جمعاً با هم    اند    توانسته

  .تبیین نمایند
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  گیري نتیجه. 11
آمده از رابطه بین متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش در       دست نتایج به 

اي مثبت و معنادار بـین   نشان داد که رابطه01/0در سطح معناداري   اي    یک شرکت بیمه  
 ـ. دو متغیر فوق  وجود دارد  دیگـر، بـا افـزایش سـرمایه اجتمـاعی سـازمانی،        رتعبـا  هب

توان    میدر واقع. ثر اجرایی خواهند شدؤفرایندهاي مدیریت دانش در سازمان به طور م   
گفت که هر چقدر سطح سرمایه اجتماعی سـازمانی بـالاتر رود، آنهـا دانـش محـورتر                  

؛ 1387 و فراحـی   نـاطق  ،؛ الـوانی  1386امینـی، هـاي     هاي این نتیجه با یافته   . خواهند بود 
 ;Hoffman, Hoelscher and sherif, 2005؛ 1388، منــصوري و طــاهري ،دمــوري

Manning, 2009کنیـد     مـی گونه که ملاحظـه  بنابراین همان. خوانی و مطابقت دارد ؛ هم
ها  ثیر سرمایه اجتماعی سازمانی بر مدیریت دانش در سازمانمحققان زیادي بر اهمیت تأ

  . کنند   میکیدتأ
تهیه و تدوین دانش و انتقال آن را افـزایش        ،  تواند جذب دانش     می مایه اجتماعی سر

بـه  زیـرا  دهـد،     مـی سرمایه اجتماعی این فراینـدهاي مـدیریت دانـش را افـزایش     . دهد
جمعـی  هـاي     فعالیـت ،  ها در ترکیب و تبادل منابع، تـشویق رفتارهـاي تعـاونی            سازمان

کارگیري مدیریت دانش در  هود اساسی براي بکند و این اقدامات خ   میتر کمک اثربخش
کارگیري  اکتساب، خلق و به. )Hoffman, Hoelschel and Sherif 2005( ستها سازمان

بنابراین وسعت ارتباطاتی که سرمایه اجتماعی      .  فرایندهاي اجتماعی هستند   دانش اساساً 
 Suseno 2006 ,( ثیرگذار استاکتساب دانش تأهاي  سازد بر فرصت   مییک سازمان را

Ratten and .(آوري محـصول، ایجـاد    واحـدي منـابع، نـوع    سرمایه اجتماعی تبادل میان
کند و نرخ گردش نیـرو را          می را تسهیل اي    وظیفه میانهاي    سرمایه فکري، اثربخشی تیم   

 را بـراي اکتـساب دانـش توانمنـد       ها    رو سرمایه اجتماعی، سازمان    ازاین. دهد   می کاهش
  -  سرمایه اجتمـاعی    -دیگر با افزایش ارتباطات و پیوندهاي اثربخش       عبارت به. سازد  می

آید کـه اسـتقرار     می وجود نوعی تلاقی افکار و همچنین اعتماد همه جانبه به    ،  در سازمان 
 در سازمان را تـسریع  -تسهیم و کاربرد دانش ذخیره،  خلق،-فرایندهاي مدیریت دانش
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 .کند   میو تسهیل

اعتمـاد،  ( که بین ابعـاد سـرمایه اجتمـاعی        ژوهش حاکی از آن بود    دیگر نتایج این پ   
با متغیر مدیریت دانـش رابطـه مثبـت و    ) ها، فهم متقابل، تعهد، همکاري و روابط    شبکه

؛ 1386؛ امینـی ،   1387 ،؛ الـوانی، نـاطق و فراحـی       هـاي   معناداري وجود دارد که با یافته     
عاد سرمایه اجتماعی به ویژه اعتمـاد،    اب. خوانی دارد  ؛ هم 1386 عسگري و آشنا     منوریان،

ها، روابط و همکاري  با تسهیم اثربخش اطلاعات، کنترل تغییر اطلاعات و کاهش  شبکه
اجرایی و مدیریتی، افراد را به مشارکت و همکاري بـا یکـدیگر و همچنـین                هاي    هزینه

 ـ   امـر  که این  کند،   می جدید ترغیب هاي    خلق و تسهیم دانش    دهاي بـه نوبـه خـود فراین
براي خلق و تسهیم دانش باید سطح بالایی . کند   میمدیریت دانش در سازمان را تسهیل

روابـط  . بینی در روابط اعضاي سازمان با یکدیگر وجود داشته باشـد     از اعتماد و خوش   
 شود   میهمکاريهاي  ثر و مهارتؤمبتنی بر اعتماد موجب شفافیت سیاسی، ارتباطات م     

 تبـادل اطلاعـات بـین طـرفین را          ،دیگر اعتماد  بیان به). 1386 ا عسگري و آشن   منوریان،(
شود که افراد با اعتماد به طرف مقابـل و انتظـار از ایـن کـه                 کند و باعث می   تسهیل می 

کند، اطلاعات را در اختیـار طـرف        طرف مقابل از این اطلاعات خود سوء استفاده نمی        
توانـد تـسهیم و کـاربرد دانـش و         یم ـکه ایـن امـر       )1384پور،  شارع(مقابل قرار دهند    

هـا در  دیگر شبکه طرف از. اطلاعات در سازمان و در بین اعضاء را تسریع و تسهیل کند          
کننـد، ایـن منبـع قـادر اسـت تـأثیري بـسزا در         نقش یک منبع اطلاعاتی مهم عمل مـی     

دیگر  بیان به. برداري از دانش و اطلاعات موجود در سازمان  داشته باشدشناسایی و بهره
اجتمـاعی بـا   هـاي   شبکه. کند به نایابی منابع فائق آییم     می شبکه اجتماعی صحیح کمک   

ثیر مهمی بر اکتساب و انتقـال دانـش   مستقیم، قوي یا ضعیف تأ  مستقیم و غیر  هاي    پیوند
یـک شـبکه پایـدار، عمیـق و غنـی از روابـط و       ). Weber and  Weber, 2007(دارنـد 

. گـردد کسب اعتماد، خودباوري و تسهیم دانـش مـی     هنجارهاي مشترك، باعث تسهیل     
تـر پیونـدهاي     مکـان گـسترش عمیـق     تعاملات داوطلبانه، آشـکار و شـفاف، ا       همچنین  

در اي  کننـده  سازند و این عوامـل اثـر تعیـین          می رسمی، شخصی و رفتاري را فراهم     غیر
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، یـک  مدیریت دانـش ). 1386 ناطق و همکاران منوریان،( موفقیت مدیریت دانش دارند  
فعالیت اجتماعی است، لذا همکاري و همیاري مدیریت و کارکنان، عامل اصلی کارکرد    

البته این همیاري و همکـاري  ). 1388،زوراقی( مطلوب مدیریت دانش در سازمان است    
مشترك  هاي  زمانی اثربخش خواهد بود که تمام اعضاي سازمان به واسطه وجود ارزش         

ها  لف با یکدیگر ارتباط بر قرار کنند و به این ارزش  در میان خود و مدیران سطوح مخت      
  .تعهد داشته باشند

همچنین نشان داد که از هفت بعد سرمایه اجتماعی سازمانی، چهار  بعد آن              ها    یافته
 0/ 16 و 22/0، 23/0، /.40یعنی شبکه ها، اعتماد، فهم متقابل و روابط هر یک به ترتیب 

نـشان داد  ها  همچنین یافته. نمایند   میبینی پیشي ا یک شرکت بیمه  مدیریت دانش را در     
یک کننده مناسبی براي مدیریت دانش در        بینی پیش،  ها  که ابعاد همکاري، تعهد و ارزش     

  . باشند نمیاي  شرکت بیمه
توان گفت که تمام عواملی که مشوق و محرك اعتماد بین فردي و    میدر واقع

 بین افراد یا برعکس مانع این اعتمادسازي بطرواو ها  سازمانی و همچنین توسعه شبکه
ثیرگذار خواهند ه سیستم مدیریت دانش در سازمان تأو روابط باشند، بر استقرار و توسع

جو اعتمادسازي و همچنین تعاملات  بیشتر چه هر بتواند سازمانی بنابراین چنانچه. بود
 و واحدهاي ها گروه لداخ در خویش کارکنان میان در را اي  بین شبکههاي  و همکاري

 افراد میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت تواند  میبیشتر دهد، افزایش سازمانی
دیگر  عبارت به. کند حاصل اطمینان سازمانی دانش اثربخش مدیریت نتیجه، در و خویش

در اجراي اثربخش فرایندهاي مدیریت دانش، نوع تعاملات و ارتباطات انسانی حائز 
اي  بدین ترتیب که با افزایش اعتمادسازي و همچنین ارتباطات بین شبکه. ستاهمیت ا

اثربخش میان افراد در سازمان، فرایندهاي توزیع و گسترش دانش و اطلاعات تسهیل و 
توان    میهمچنین در پرتو سرمایه اجتماعی موجود در سازمان، .شود   میتسریع
یل جریان دانش ارتقاء داد و از طریق براي تسهرا داخلی و خارجی مناسب هاي  شبکه

. ارتباطات و تعاملات بین فردي، خلق، تسهیم و کاربرد دانش در سازمان را تسریع کرد
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و همکاري در ها  تعهد، ارزشهاي  لفهؤدیگر در مورد عدم معنادارشدن سهم م طرف از
گی این  ضرایب همبستتوان عنوان کرد که اولاً   میبینی و تبیین مدیریت دانش پیش

اند  دیگر سرمایه اجتماعی که وارد معادله رگرسیون شدههاي  لفهؤدر مقایسه با مها  لفهؤم
براین مبانی نظري و  ، علاوهاست اند، کمتر بینی کرده و تغییرات مدیریت دانش را پیش

و همکاري را در مقایسه با تغییرات ها  تعهد، ارزشهاي  لفهؤپیشینه پژوهش نیز سهم م
تواند    میاند، که این نیز کمتر برآورد کردهها  جود اعتماد، فهم متقابل و شبکهناشی از و

بینی و تبیین  و همکاري در پیشها  تعهد، ارزشهاي  لفهؤوجود سهم معنادار م عدم
. یید کنددر پژوهش حاضر را تأاي  تغییرات مدیریت دانش در این شرکت بیمه

همکاري و مدیریت دانش در این ، ها ، ارزشتعهدهاي  لفهؤدیگر اگرچه بین م عبارت به
ثیر این ارتباط و رابطه به ثبت و معناداري وجود دارد، اما تأهمبستگی ماي  شرکت بیمه

 .بینی کند حدي نیست که بتواند تغییرات مدیریت دانش را تبیین و پیش

  ها یشنهادپ. 12
   پیشنهادات کاربردي.1-12

هـاي    شـده و آزمـون     آوري طلاعـات جمـع   در این بخش بر اساس نتایج حاصل از ا        
  .شود   میهپیشنهادهایی ارائشده با توجه به عوامل سرمایه اجتماعی،  آماري انجام

خود در قبال یکـدیگر سـخت پایبنـد    هاي   اعضاي سازمان نسبت به تعهدات و وعده       -
 ؛ باشند

هـی و  ایجاد و توسعه همکاري در سازمان از طریق انجام دادن کارها به صورت گرو         -
 ؛ تیمی

  مان و مدیران آن از اعضاي سازمان؛ حمایت عاطفی و اجتماعی ساز -
نجام وظایف بـا یکـدیگر   دانش و دیگر منابعشان را براي ا      اعضاي سازمان اطلاعات،   -

 ترکیب کنند؛ 

ایجاد و تقویت مهارت پذیرش متقابل میان اعـضاي سـازمان بـا یکـدیگر و مـدیران              -
   .سازمان
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   پژوهشیهاي پیشنهاد. 2-12
با توجه به اینکه مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی یک مفهوم مربوط به زمینه اسـت        -

ترین جنبـه سـازمانی اسـت و بـا اسـتفاده از              و همچنین شاید بتوان گفت که ناملموس      
در شود کـه     می کامل شناخت، پیشنهاد   طور هتوان آن را واکاوي کرده و ب       نامه نمی  پرسش

 .ویژه آمیخته این مفاهیم را مورد بررسی قرار دهند هکیفی و بهاي  شروبا تحقیقات آتی 

یک شرکت به محققینی که در رابطه با موضوع پژوهش حاضر قصد انجام تحقیق در         -
شود پژوهش خـود را در قالـب ارائـه مـدلی جـامع بـراي                   می را دارند پیشنهاد  اي    بیمه

  . انجام دهنداي،   یک شرکت بیمهمدیریت دانش در
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