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 چكيده
 سـطوح پنجگانـه آن بـا شـناختي و هـوش هدف بررسي همبستگي بين هوش هيجاني و حاضر با مطالعه

 و بـه همبسـتگي در ايـن مطالعـه از روش . در منطقه لنجان انجام شـده اسـت عملكرد شغلي مديران ابتدايي
 نفر ۱۴۶ نمونه مورد پژوهش . نفر بودند ۳۰۶ ماري مورد پژوهش جامعه آ . صورت مقطعي استفاده شده است

 كه بـه صـورت نمونـه گيـري ه لنجان بودند راهنمايي و دبيرستان منطق از مديران مدارس سه مقطع ابتدايي،
 ، لفـه ؤ بـا پـنج م ، ه از پرسشنامه هوش هيجـاني شـيرينگ داده هاي پژوهش با استفاد . تصادفي انتخاب شدند

 و پرسشنامه عملكرد پرسشنامه ريون ، ) و مهارت اجتماعي همدلي ، خود انگيزي ، خود كنترلي ، خود آگاهي (
 هوش هاي ه كه مي توان از روي نمر داد ن ها نشا يافته . جمع آوري شد ر شغلي سرپرست موتوويدولون اسكات

 هـوش شـناختي و بـين هـوش هيجـاني، . بينـي كـرد عملكرد شغلي را پـيش ۰ / ۱۷ شناختي هوش هيجاني و
 بين هوش شناختي وعملكرد ). >P ۰ / ۰۵ ( معنا دار وجود دارد همبستگي ابتدايي عملكرد شغلي مديران دوره

 همبسـتگي معنـا دار بين هوش شناختي وهـوش هيجـاني ). >P ۰ / ۰۵ ( غلي همبستگي معنا دار وجود ندارد ش
 . است ش هيجاني در مديريت مدارس اين نتايج دال بر اهميت هو و مثبت وجود دارد

 . مديران مدارس هوش شناختي، هيجاني، هوش : هاي كليدي واژه
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 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٢٢

 مقدمه
 كه است شناسي روان عرصه در جديد هاي موضوع از يكي ۱ مبحث هوش هيجاني

 تحقيقات ، درباره اين موضوع مقالات . به تازگي به عرصه مديريت وارد شده است
 تحقيقات و در بيشتر اين مطالعه ها . در چند سال اخير تاليف شده است ي هاي زياد كتاب و

 قيت موف ة كنند تعيين ملاك به عنوان يك بر اين موضوع تاكيد شده است كه هوش هيجاني
 ريت بر هيجاني همان مدي هوش . اي برخوردار است ه ژ افراد در زندگي از جايگاه وي

 مي هيجاني نقش مه هوش ). ۱۳۸۵ شريفي درآمدي، و آقايار ( هاي خود وديگران است هيجان
 در كارمندان هوش هيجاني ان بنا بر نظر محقق بويژه ؛ نمايد را در محيط كار ايفا مي

 بنا . و كارايي شغلي را پيش بيني نمايد از قبيل رضايت شغلي ، نتايج مرتبط با شغل تواند مي
 ست توجهي بر نتايج فوق دارا در مديران تاثير قابل هوش هيجاني پردازان بر ادعاي نظريه

 ). ۲۰۰۳ ، ۲ پراتي (
 سطوح بالاتري از رضايت شغلي را به دليـل دارا بالا تقريباً هوش هيجاني كارمندان داراي

 هـوش هيجـاني خود در مقايسـه بـا كارمنـدان هاي مهارت در ارزيابي و تعديل هيجان بودن
 تشـخيص بهتـري از احساسـات ، بـالا هوش هيجـاني كارمندان ، براي مثال . هستند پايين دارا

 . هسـتند براي كـاهش اسـترس دارا ها يجان آن تنظيم ه به دنبال مربوط به ناكامي و استرس و
 هاي استراتژي بوده و پذيرتر انعطاف زا، ناخت عوامل استرس ش توانايي در علت اين افراد به

 از سـوي . دهـد از خود نشـان مـي ، با نتايج منفي استرس ه در مواجه بيشتري خاص و پشتكار
 ، خـود داشـته هـاي كمتـري از هيجـان اً ت آگـاهي نسـب ، پـايين هوش هيجاني كارمندان ، ديگر
 كه به هستند در هنگام مواجه با شرايط دشوار دارا ها دي كمتري را در مقابله با هيجان توانمن

 يانـگ، ( عملكـرد آنهـا كـاهش مـي يابـد ، موجب آن سطح اسـترس در آنهـا تشـديد شـده
ــدان داراي . ) ۲۰۰۷ ــان كارمن ــيم هيج ــالا در تنظ ــاني ب ــوش هيج ــا ه ــديريت ي ه ــود و م  خ

1­ Emotion 
2­ Intelligence qutient 
3­ Parti



 ۱۲۳ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 از مهارت بيشتري بـر و رفتار شهروندي ديگران به منظور تقويت تعاملات مثبت ي ها هيجان
 ). ۲۰۰۳ ، ۱ پالمر ( ارند خورد

 هـوش هيجـاني را ، همچنين،روان شناساني كه در حوزه هوش هيجاني مطالعه كرده اند
 اخلاقـي را در اند و استفاده از اصـول مـذهبي و در زندگي افراد به شمار آورده ي عامل مهم

 معتقـد اسـت كـه رشـد و ) ۲۰۰۰ ( همين طور كراناچر . اند ر شده يادآور پيشرفت آنان رشد و
 دهد، در رشد هوش هيجاني نقش تحول اخلاقي كه طي انجام دادن اعمال مذهبي روي مي

 بدون وجود گستره اخلاقي كه افراد را در استفاده از استعدادهايشـان راهنمـايي . مهمي دارد
 . هوش هيجاني را مي توان به منظور رسيدن به اهداف عالي يا داني به كار گرفـت مي كند،

 بـه ، كننـد بنـابراين در آموزش و رشد اخلاقي ايفا مي چشمگيري مراكز مذهبي نقش مهم و
 . مي بخشند ر مستقيم هوش هيجاني ما را ارتقا طور غي

 بالا، نگرش هاي شـغلي هوش هيجاني ر نشان داده است كه مديران داراي تحقيقات اخي
 كارمندانشـان ، سـبب مـي شـود كـه اي را ايجـاد مـي نماينـد مثبت و رفتار هاي نوع دوستانه

 رد ، عملك بالا هوش هيجاني مديران با . را تجربه  نمايند رضايت شغلي  و عملكردي بالاتري
 ، بيشـتر نمـوده و بـدين ترتيـب خلاقيـت كارمندان تسـهيل ها كارمندان را با مديريت هيجان

 . نماينـد آنهـا را قـادر بـه عمـل مـي ، پذيري و اطمينان را در كارمنـدان پـرورش داده انعطاف
 تر بين كارمندان از مهـارت بيشـتري چنين مديراني در پرورش تعاملات مثبت ، علاوه بر اين

 بـازده كـار افـزايش ، هماهنگي بين آنها تقويت شده اري و در نتيجه آن همك برخوردارند و
 اند كه عملكـرد اين تئوري را مطرح كرده ان برخي از محقق . ) ۲۰۰۴ ، همكاران ۲ لاو ( يابد مي

 و ايـن اسـت د در تسـهيل عملكـر هـا ايي كارمند در استفاده از هيجـان شغلي تحت تاثير توان
 كارمنـدان ). ۲۰۰۶ ، ۳ كتـو ( شـود تعريف مـي هوش هيجاني بعد سطح يا ر مطلب يكي از چها
 . استفاده كننـد عنوان مزيتي در بهبود عملكرد خود ه منفي ب مثبت و هاي مي توانند از هيجان

 توانـد فـرد را بـراي ايجـاد مثبت ماننـد بـر انگيختگـي يـا اشـتياق مـي هاي هيجان ، براي مثال
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 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٢٤

 و تكميـل وظيفـه كـاري خـود يـا مشـاركت در سـازماندهي اربـاب رجـوع خدمات بهتر به
 توانـايي تمركـز كارمنـد را ، منفي مانند اضطراب هاي هيجان ، ديگر از سوي . تحريك نمايد

 تعلـيم و پـرورش و نظـام آمـوزش و . ) ۲۰۰۳ ، ۱ گـاردنر ( نمايـد بر فعاليتهاي شغلي تسهيل مـي
 ره گيـري از اين نظام بايد با به . باشد ظايف سنگيني را عهده دار مي تربيت در جهان امروز و
 بـراي جامعه آينده را براي زندگي در جهاني كه لحظه لحظه آن ، دستاوردهاي علمي وفني

 درك متقابـل و در نهايـت ، تعامل بـا افـرد ، ت روش مديري . آماده نمايد ، پيشرفت مهم است
 ان و همچـون آموز تواند در بهبود وضعيت تحصيلي دانش مي " عملكرد شغلي مديران طبيعتا

 ، فـاطمي ( ثير چشـمگيري داشـته باشـد تـا ان از جملـه معلمـ ، دستان بهبود وضعيت شغلي زير
۱۳۸۵ .( 

 كـه بـراي سـاختن زنـدگي هسـتند وش هوش شناختي و هوش هيجاني دو نوع متفاوت ه
 منطقه خاصـي از مغـز هر يك از اين دو نوع هوش توسط . اني فرد با يكديگر در تعاملند رو

 هـوش هيجـاني توسـط منطقـه ليمبيـك و پـري فرانتـال و هـوش عمـومي . كنترل مـي شـود
 هـا بـر مداربنـدي هريك از اين قابليت . نطقه نئوكورتيكال پردازش مي شود توسط م " عمدتا

 امـا ، هوش هيجاني و شـناختي توانمنـدي هـاي متفـاوتي نيسـتند . رتبطي هستند اما م ، متفاوت
 هـوش هيجـاني امـروزه بـه يكـي از ). ۱۹۹۸ وهمكاران ، ۲ لينا ( كنند مجزا از يكديگر عمل مي
 اي اسـت كـه تبديل شده است و به نظر مي رسد بخش گم شـده مفاهيم جديد در مديريت

 و ) ۱۹۹۹ ( بارون ). ۲۰۰۷ ۳ توني ( مديريت متوسط را از مديريت با عملكرد عالي جدا ميسازد
 بـر ايـن باورنـد كـه هـوش هيجـاني ) ۲۰۰۹ ( ۴ ويرجينيـا از جملـه ، بسياري از پژوهشـگران و

 مهمتـري از بـه مراتـب نقـش ، مختلـف تواند در دستيابي فرد به موفقيت در عرصـه هـاي مي
 هـا را در يك فرد فاقد هوش هيجاني حتي اگر بهتـرين آمـوزش . هوش شناختي داشته باشد

 . ك رهبر برجسته و بزرگ سازمان شود نمي تواند ي ، دنيا ببيند
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 ۱۲۵ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 مهم در زندگي افراد مي داند كه بـر عوامل هوش هيجاني را يكي از ) ۲۰۰۱ ( فوررگاس
 : همچـون ، هـاي هـوش هيجـاني ويژگـي زنـدگي تـاثير بسـياري دارد وحتـي روي وقايع در

 هاي روزانـه و افراد با استرس مديريت احساس باعث مقابله كارآمد فهم و توصيف، ، درك
 ه تواند در محـيط كـار نقـش مهمـي داشـت توانايي هوش هيجاني مي . گردد وقايع زندگي مي

 كـه تعـدادي از انـد نيز به اين نتيجه رسيده كيد بر روي هوش عمومي أ باشد و مدل هايي با ت
 محـل كـار و در ، تند و اينكه اين اختلاف در مدرسه با هوش تر از ديگران هس " مردم حقيقتا

 مطالعـه در ) ۱۹۹۸ ( ۱ چـن ). ۲۰۰۹ ، ويرجينيـا ( اسـت هاي ديگر معلوم شـده تعداد زيادي زمينه
 ثر ؤ موفقيـت كـاري مـ انشگاهي در داشتن تحصيلات د ، خود يافت كه بر خلاف اين اعتقاد

 . بستگي دارد موفقيت در مشاغل مديريتي به هوش هيجاني ٪ ۹۰ نزديك به . است
 ة هـاي كودكـان در زمينـ قايص و كاسـتي تواند ن داند كه مي گلمن مدرسه را مكاني مي

 اما بايد به اين نكته توجـه داشـت كـه يـادگيري ، را برطرف نمايد هوش هيجاني واجتماعي
 ورود بـه مدرسـه آغـاز كودكان در . عي از خانه وخانواده شروع مي شود هاي اجتما مهارت
 : مـدارس بـا دو چـالش مواجـه هسـتند ، از ايـن رو . كنند فضاي هيجاني را تجربه مي نخستين

 ر ايـن زمينـه بـراي هاي هيجاني و دوم برطرف نمودن مشكلاتي كـه د يكي آموزش توانايي
 . ) ۱۹۹۵ گلمن، ( مي آيد كودكان به وجود

 بحـث ، ي رهبري اكتسابي هسـتند يـا وراثتـي ها سالهاي متمادي در مورد اين كه ويژگي
 آيا افراد بـا ، مثال براي . اين ترتيب ادامه دارد هوش هيجاني نيز به بارة مجادله در . شده است

 ؟ كننـد سطح معيني از همدلي به دنيا مي آيند يا آن را در نتيجه تجارب زنـدگي كسـب مـي
 ي از وجـود يـك عامـل ژنتيـك در اجـزا هـاي علمـي قويـاً سي ر بر . ست پاسخ هر دو مورد ا

 تحقيقات روان شـناختي و مطالعـات مربـوط بـه . كيل دهنده هوش عاطفي خبر مي دهند تش
 ت شـايد هـيچ وقـ . كننـد ايفـا مـي عت نيز در اين امر نقش مهمي رشد نشان مي دهند كه طبي

 كـه دهـد مربـوط وتجربـه نشـان مـي اما پژوهش هـاي ، مشخص نشود چه مقدار از هر كدام
 براي مبارزه با اين چالش ها يك ). ۱۳۸۳ شريفيان ثاني، ( هوش هيجاني قابل يادگيري است
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 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٢٦

 ايجـاد مـوزان و هيجاني به برنامه درسي دانش آ هاي مدير خوب مي تواند با تزريق آموزش
 مـان معل . نمايد هاي هيجاني را فراهم و كاربرد مهارت توسعه رورش و فضايي مناسب زمينه پ

 ، اجتمـاعي  را بـه دانـش آمـوزان هـاي هيجـاني و و بقيه كاركنان مدرسه نه تنها بايد مهارت
 كـاربرد آن در كليـه امـور آگـاه بلكه بايد از سـطح هـوش هيجـاني خـود و ، آموزش دهند

 بت بـه هـوش هيجـاني والـدين نيـز است كه كليه اولياي مدرسـه بايـد نسـ ذكر شايان . باشند
 . را براي دانش آموزان اتخاذ كننـد كنند تا بتوانند راحت تر زمينه آموزش لازم آگاهي پيدا

 جديـد مطالعات نشان مي دهد كه وضعيت روحي مساعد نقش مهمـي در خلـق ايـده هـاي
 هاي تنفسي وآرامـش بخشـي عضـلات شامل تمرين ، آرام بخشي فنون ما با استفاده از . دارد
 تـاكنون ، البتـه ). ۱۳۸۵ فاطمي، ( هيجاني فراهم نماييم توانيم شرايط را براي افزايش هوش مي

 هاي مختلفي در مورد هوش شناختي و هوش هيجاني صـورت گرفتـه كـه اثـر ايـن پژوهش
 شـناختي هشي با موضوع رابطه هـوش هيجـاني وهـوش در پژو . دهد را بهتر نشان مي ها متغير

 هاي رتبه هيجاني و هوش هاي ه يج نشان داد بين رتبه نمر نتا با سطح مهارت شناگران موزون،
 هوش عمومي هاي ه بين رتبه هاي نمر . دارد وجود ي شناگران موزون رابطه معنادار هاي ه نمر

 بـين هـوش هيجـاني و شـناختي بـا سـطح ، شناگران رابطه وجود نـدارد هاي ه هاي نمر و رتبه
 ). ۱۳۸۵ ، سخي طبع ( وجود دارد ي ابطه معنادار مهارت شناگران شناي موزون ر

 نتايج پژوهشي با موضوع بررسي رابطه بين هوش هيجاني با عملكـرد شـغلي و پيشـرفت
 هاي هوش هيجاني وعملكرد شغلي و پيشرفت شـغلي رابطـه يـك لفه ؤ شغلي نشان داد بين م

 ي در هـاي آن بـا عملكـرد شـغل لفـه ؤ بين هـوش هيجـاني و كليـه م . سويه ومعين وجود دارد
 رابطـه عملكرد شغلي فني و عملكـرد شـغلي بـين فـردي ، هاي عملكرد شغلي عمومي حيطه

 عملكرد ة رست در حيط بين عملكرد شغلي بر مبناي ارزيابي سرپ . مثبت ومعنا دار وجود دارد
 ردي رابطـه مثبـت وجـود دارد عملكرد شغلي فنـي وعملكـرد شـغلي بـين فـ ، شغلي عمومي

. ) ۱۳۸۵ ، خاكسار (



 ۱۲۷ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 و پـيش بينـي هـوش اعتباريـابي موضوع ارزيـابي و با نتايج پژوهشي كه در كشور كانادا
 ت بـا توانـايي شـناختي و شخصـي ، بين هـوش هيجـاني كه نتايج نشان داد . هيجاني انجام شد

 ). ۲۰۰۰ ، همكاران و ۱ ام شو ( وجود دارد ري پيشرفت علمي ارتباط معنادا
ــايج پژوهشــي ــا موضــوع اثــرات هــوش هيجــاني روي عملكــرد شــغلي و نت  در چــين ب

 تـأثيرات علـم نشـان داد كـه هـوش هيجـاني رضايتمندي از زندگي بـراي تحقيـق و توسـعه
 بر روي عملكرد شغلي اثر ري ت توانايي رواني و همانند يك با مستقيمي روي عملكرد شغلي

 هـوش هيجـاني بـر تـأثيرات موضـوع پژوهشي با . ) ۲۰۰۷ و همكاران، ۲ كنيتس ( مستقيم دارد
 عملكرد شغلي و نگرش رهبري و عملكرد و نگرش نشان داد كه هوش هيجاني در ، رهبري

 هيجان : انگلستان نشان داد پژوهشي در ). ۲۰۰۲ ، همكاران و ۳ چاي سام ( مثبت دارد تأثيرات
 ارت اساسي ثير دارد و هوش هيجاني سبب مه أ در سازماندهي رفتار انساني به ميزان زيادي ت

 اگـر . شود ان مي و بازتاب پذيري انتقادي مدير خويشتن آگاهي ، وسعه و حفظ عملكرد ت در
 هيجــان بــه عنــوان نگرانــي اصــلي در فعاليــت اجتمــاعي بــه كــار ببــريم هــوش هيجــاني را با

 . ) ۲۰۰۷ ، توني ( سودمندي آن حاصل خواهد شد
 هاي بـزرگ اسـت كـه داراي سيسـتم ارزشـيابي اداره آموزش وپرورش يكي از سازمان

 هاي تواند راهكار و انتخاب مديران كارآمد با عملكرد شغلي بالا مي است عملكرد كاركنان
 لـذا محققـان در . رائه خدمات به كشور را فراهم كند ا و سطح آموزش ي ارتقا براي مطلوب

 ختي با عملكـرد هوش شنا هوش هيجاني و بستگي بين اين پژوهش سعي كردند از طريق هم
 اين پـژوهش در ، به اين منظور . شغلي مديران سه دوره تحصيلي گامي در اين راستا بردارند

 : زير است فرضيه صدد پاسخگويي به سه
 . وجود دارد همبستگي بين هوش هيجاني و عملكرد شغلي مديران - ۱
 . وجود دارد همبستگي بين هوش شناختي و عملكرد شغلي مديران - ۲
 . وش شناختي همبستگي وجود دارد ه بين هوش هيجاني و - ۳

1­ Shaum 
2­ Kenneth 
3­ Chsum



 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٢٨

 انجام شده تحقيقات مدل مفهومي پژوهش با توجه به : ۱ مدل

 روش پژوهش
 جامعه مورد پژوهش شامل كليـه . از روش همبستگي استفاده شده است در اين مطالعه

 كـه در است مناطق لنجان ) راهنمايي ودبيرستان ايي، ابتد ( گانه سه دوره هاي مديران مدارس
 نفر ۳۰۶ ند كه تعداد آنها وليت اداره مدارس را به عهده دار ؤ مس ۱۳۸۷ - ۱۳۸۸ سال تحصيلي

 نفـر در ۹۵ نفـر در دوره راهنمـايي و ۱۰۰ نفـر در دوره ابتـدايي، ۱۱۱ و از ايـن تعـداد است
 در ۰ / ۴۹ سـال ۴۵ تـا ۳۶ همچنـين دامنـه سـني افـراد در دوره ابتـدايي . هستند دوره دبيرستان
 ۱۴۶ . اسـت ۰ / ۵۶ / ۲ سـال ۴۵ تـا ۳۶ تان و در دوره دبيرس ۰ / ۵۱ سال ۴۵ تا ۳۶ دوره راهنمايي

 مـديران بـه صـورت . شـدند يرستان مطالعه راهنمايي و دب ، ابتدايي دوره مدير مدرسه در سه
 در تحقيـق هـاي همبسـتگي . تصادفي ساده از منطقه لنجان در استان اصفهان انتخـاب شـدند

 محقـق در ايـن . ) ۱۳۸۲ ، گال و همكـاران ( نفر برآورد كرده اند ۱۵ روه را حداقل حجم هر گ
 دوره راهنمـايي ، فـر ن ۴۹ پژوهش حداكثر تعداد نمونه را انتخاب نمود كـه در دوره ابتـدايي

. نفر بودند ۴۸ نفر و دوره متوسطه ۴۹



 ۱۲۹ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 كه توضيحاتي دربـاره استاندارد شده پرسشنامه سه ها با استفاده از داده : ابزار پژوهش
 : جمع آوري شد ، آنها ارائه مي شود

 لفـه بـا آلفـاي ؤ سوال و پـنج م ۳۳ اين آزمون داراي : ۱ پرسشنامه هوش هيجاني شيرينگ - ۱
 و مهـارت ) ۰ / ۸۰ ( ، همدلي ) ۰ / ۶۹ ( ، خودانگيزي ) ۰ / ۷۹ ( ، خودكنترلي ) ۰ / ۷۴ ( خودآگاهي

 نمـره جداگانـه ۶ هـر آزمـودني ، بدين ترتيب . ) ۱۳۸۳ همايي ، ( بوده است ) ۰ / ۷۵ ( اجتماعي
 ورت درجـه ها به صـ پاسخ . ست ها به هر كدام از مولفه نمره آن مربوط ۵ كرد كه كسب مي

 امنـه د . ) ، هـيچ وقـت اغلـب اوقـات، گـاهي اوقـات، بنـدرت ، هميشـه ( اي و ترتيبي اسـت
 و فـردي كـه ۵ آزمودني كه گزينـه هميشـه را انتخـاب نمايـد . است ۱۶۵ تا ۳۳ از هاي ه نمر

 هـاي منفـي ال ؤ در سـ ، البتـه . كنـد دريافـت مـي ۱ نمـره ، گزينه هيچ وقت را انتخـاب نمايـد
 و ۰ / ۸۷ ضريب پاياني اين پرسشـنامه از طريـق آلفـاي كرونبـاخ . گذاري برعكس است نمره

 ، ، ماهانيـان خامـه ۱۳۸۴ باسـي، ، به نقل از ع ۱۳۸۱ صالحي تهران، ( گزارش شده است ۰ / ۸۳
 يـاد شـده محقـق . بي آزمون مربوطه اقدام نموده است بر هنجار يا ) ۱۳۸۰ ( منصوري . ) ۱۳۸۲

 بـه بررسـي همبسـتگي وي . براي تعيين روايي از سنجش روايي سازه اسـتفاده كـرده اسـت
 گـزارش ) =r ۰ / ۶۳ ( هوش هيجاني سيبر يا شيرينگ پرداخت و براساس نتايج به دست آمده

 . شده است
 ال تصـويري اسـت و در مـدت ؤ س ۶۰ اين آزمون داراي : پرسشنامه هوش عمومي ريون - ۲

 ريـون نده ماتريس ها پيش رو ، در راهنماي اجراي آن آزمون . گردد دقيقه اجرا مي ۴۵ زمان
 كـه بيـان ه شـده اسـت هاي خام در سنين مختلف داد هاي هوش عمومي براي نمره و معادل

 هـوش . سـال متغيـر اسـت ۱۸ الـي ۹ ريـون از دامنه سن هوش عمـومي اين است كه كننده
 ۱۸ سـال نمـره معـادل ۱۸ لذا براي افراد بالاتر از . مي فرد تا سن بلوغ رشد خواهد كرد عمو

 پرسشـنامه ريـون توسـط كليـد . مشاهده مي شود سنجيده خواهد شـد سالگي كه در جدول
 بـا هـاي ال ؤ گيرنـد و سـ مـي ۱ نمـره صحيح با پاسخ هاي ال ؤ مي شود و س گذاري ريون نمره

 شوند و توسط جدول معـادل بندي مي جمع هاي ه سپس نمر ، گيرند پاسخ غلط نمره صفر مي

1­ Shiring



 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٣٠

 ون بـه روش بازآزمـايي مـ ضريب پايايي ايـن آز ) . ۱۳۸۴ عباسي ، ( مشخص مي شود ها ه نمر
 . ) ۱۳۸۲ رحماني ، ( به دست آمده است ۰ / ۹۲
 نسخه تدوين شـده بـه اين پرسشنامه از : ) سرپرست ارزيابي ( پرسشنامه عملكرد شغلي - ۳

 ال ؤ س ۶ گرفته شده و داراي ) ۱۳۸۵ ( به نقل از خاكسار ) ۱۹۹۴ ( ۱ وسيله موتوويدلون اسكاتر
 ، عملكرد شغلي بين فـردي و عملكـرد شـغلي فنـي سه زير مقياس عملكرد شغلي عمومي و

 بـدين . شـود اده مـي د پاسخ ) ۱۰ = تا بسيار عالي ۱ = ضعيف ( است و براساس مقياس ليكرات
 صورت است كه از فرد سرپرست خواسته مي شود تا ميزان عملكرد فـرد تحـت سرپرسـتي

 مه بـراي پايـايي پرسشـنا . خود را به صورت كلي در مقايسـه بـا همكـارانش ارزيـابي نمايـد
 ۰ / ۹۴۷ و كـل پرسشـنامه ۰ / ۹۴۹ ، عملكرد شـغلي بـين فـردي ۰ / ۹۳۱ عملكرد شغلي عمومي
 دهد پايايي پرسشنامه ارزيابي سرپرسـت در شـرايط بسـيار خـوبي مي است كه شواهد نشان

 جامعـه آمـاري او . بر هنجاريابي آزمون مربوطه اقـدام نمـوده اسـت ) ۱۳۸۵ ( خاكسار . است
 محقق مذكور براي تعيين روايي . چه خورت اصفهان بودند ر مو منطقه صنعتي كليه كاركنان

 . باشد مي ) r = ۰ / ۶۹ ( س نتايج به دست آمده براسا . جش روايي سازه استفاده كرده است از سن
 . از روايي سازه كافي برخوردار است بنابراين مي توان بيان كرد كه آزمون عملكرد شغلي

 و در زمان همزمان در بين آزمودني ها توزيع دو پرسشنامه ريون و هوش هيجاني به طور
 ن مسـتقيم ولا ؤ سـ آوري گرديـد و سـپس پرسشـنامه ارزيـابي سرپرسـت توسـط م مقرر جمع

 اسـتنباطي انجـام آمـاري توصـيفي و ها در دو سـطح تجزيه وتحليل يافته . مديران تكميل شد
 و در سـطح آمـار ) عيـار ميـانگين وانحـراف م ( هـاي از شـاخص در سطح آمار توصيفي . شد

 . ه است ه شد د استنباطي از روش همبستگي استفا

1­ Motowidlo & vanscoller



 ۱۳۱ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 هاي پژوهش يافته
 تجزيـه وتحليـل . انـد از نرم افزارهاي آماري تجزيه وتحليل شـده هاي خام با استفاده داده

 هـاي زيـر در جدول و هاي آمار توصيفي و استنباطي صورت گرفته به وسيله شاخص ها داده
 . بيان شده است

 يرهاي پژوهش ميانگين وانحراف معيار متغ : ۱ جدول

 شاخصهاي آماري متغيرهاي رديف
 انحراف ميانگين تعداد پژوهش

 معيار
 خطاي
 معيار

۱ 
۲ 
۳ 
۴ 
۵ 
۶ 
۷ 
۸ 
۹ 

۱۰ 
۱۱ 

 خودآگاهي
 خودكنترلي
 خودانگيزي

 همدلي
 مهارت هاي اجتماعي

 هوش هيجاني كلي
 عملكرد شغلي عمومي

 عملكرد شغلي فني
 عملكرد شغلي بين فردي

 عملكرد شغلي كلي
 هوش شناختي

۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 
۱۴۶ 

۴۱ / ۳۱ 
۱۹ / ۲۰ 
۵۸ / ۱۴ 
۲۲ / ۲۱ 
۷۹ / ۱۸ 

۲۱۹ / ۱۰۶ 
۲۶ / ۱۶ 
۲۲ / ۱۶ 
۵۹ / ۱۶ 
۰۸ / ۴۹ 
۸۸ / ۱۱۸ 

۷۹ / ۳ 
۵۶ / ۳ 
۳۴ / ۳ 
۱۵ / ۳ 
۳۵ / ۳ 
۱۶ / ۹ 
۹۲ / ۲ 

۸ / ۲ 
۸۳ / ۲ 
۹۶ / ۷ 
۹۳ / ۹ 

۳۱۴ / ۰ 
۲۹۵ / ۰ 
۲۷۶ / ۰ 
۲۶۱ / ۰ 
۲۷۷ / ۰ 
۷۵۸ / ۰ 
۲۴۱ / ۰ 
۲۳۱ / ۰ 
۲۳۵ / ۰ 
۶۵۸ / ۰ 
۸۲۵ / ۰ 

 هـاي هـوش هيجـاني در كـل گـروه لفـه ؤ ميانگين م ، شود ديده مي ) ۱ ( چنانكه در جدول
 و ميـانگين هــوش ۱۴ / ۵۸ ) بـراي خــودانگيزي ( ۳۱ / ۴۱ ) بـراي خودآگــاهي ( پــژوهش نمونـه

 ميانگين عملكرد شغلي در كل گروه نمونـه پـژوهش . بوده است ۱۰۶ / ۲۱۹ هيجاني كلي نيز
 در ) لي بـين فـردي بـراي عملكـرد شـغ ( ۱۶ / ۵۹ تـا ) براي عملكرد شـغلي فنـي ( ۱۶ / ۲۲ نيز از

 بالاخره ميانگين هوش . بوده است ۴۹ / ۰۸ نيز شغلي كلي ميانگين عملكرد . نوسان بوده است
. بوده است ۱۱۸ / ۸۸ شناختي كل گروه نمونه پژوهش



 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٣٢

 هاي ه گانه عملكرد شغلي از روي نمر تحليل خلاصه رگرسيون چند : ۲ جدول
 هوش هيجاني و هوش شناختي

 R R1 F P متغير
 ۰ / ۱۳۸ ۱ / ۷۸ ۰ / ۱۷ ۰ / ۴۱ هوش هيجاني و هوش شناختي

 ضريب بتا مدل رگرسيون : ۳ جدول
 t p بتا متغير

 ۰ / ۲۱ ۱ / ۲۴ ۰ / ۲۷ خود آگاهي
 ۰ / ۳۶ ۰ / ۱۹ ۰ / ۱۶ خود كنترلي
 ۰ / ۳۶ ۰ / ۹ ۰ / ۲۱ خود انگيزي

 ۰ / ۷۴ ۰ / ۳۲ ۰ / ۵ همدلي
 ۰ / ۳۵ ۰ / ۹۳ ۰ / ۱۶ مهارت اجتماعي

 بين هوش هيجاني و هـوش شـناختي و عملكـرد شـغلي مـديران دوره با توجه به جدول بالا
 هـاي ه مي تـوان از روي نمـر ، بدين صورت . است ۰ / ۴۱ ريب همبستگي چند گانه ض ابتدايي

 . عملكرد شغلي پيش بيني كرد ۰ / ۱۷ ي هوش هيجاني و شناخت

 لفه هاي هوش هيجاني و هوش شناختي ؤ همبستگي بين م : ۴ جدول
 در مديران ابتدايي ابعاد عملكرد شغلي با

ف
ردي

 لفه هاي ؤ م 
 هوش هيجاني

 و شناختي

 تحصيلات جنسيت عملكرد شغلي فني شغلي عمومي عملكرد
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 ۱۳۳ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 وجـود همبسـتگي ابتـدايي مـديران بين هوش هيجـاني وعملكـرد شـغلي : فرضيه اول
 خـود آگـاهي ، هـاي هـوش هيجـاني لفـه ؤ ين م از بـ ، ه در جدول ديده مـي شـود ك چنان . دارد
۳۶۵ / ۰ = r ۰ / ۳۲۱ خود انگيزي ، ۰ / ۱۳۳ با واريانس مشترك = r ۰ / ۱۰۳ با واريانس مشـترك ، 

 بـا r = ۰ / ۲۸۸ و هـوش هيجـاني كلـي ۰ / ۰۹۴ مشترك با واريانس r = ۰ / ۳۰۸ مهارت اجتماعي
 وجـود ). >p ۰ / ۰۵ ( معنـا داري همبستگي با عملكرد شغلي عمومي ۰ / ۰۸۲ واريانس مشترك

 هـاي هـوش هيجـاني در مـديران مقطـع لفـه ؤ ي عملكرد شغلي حتي هيچ يـك از م برا . دارد
 ، =r ۰ / ۳۲۵ امـا بـين خـود آگـاهي ، ) p = ۰ / ۰۵ ( نبوده انـد همبستگي با اين متغير داراي ابتدايي

 بـا عملكـرد =r ۰ / ۲۸۵ هوش هيجاني كلـي =r ۰ / ۳۳۵ مهارت اجتماعي ، =r ۰ / ۳۷ خود انگيزي
 ، غلي كلـي بـراي عملكـرد شـ . وجـود دارد ) >p ۰ / ۰۵ ( ي شغلي بين فردي نيز رابطه معنا دار

ــود آگــاهي ــزي ، =r ۰ / ۳۲۹ خ  داراي =r ۰ / ۳۱۷ و مهــارت اجتمــاعي =r ۰ / ۳۴۳ خــود انگي
 هاي هوش هيجاني با هيچ يك از ابعاد لفه ؤ خود كنترلي از بين م . معنادار بوده اند همبستگي

 ، خود آگاهي با عملكرد شـغلي فنـي . نبوده است ي معنادار همبستگي داراي عملكرد شغلي
 اد عملكـرد شـغلي داراي د همدلي نيز با هيچ يك از اعـ ، رد شغلي فني خود انگيزي با عملك

 نبوده است و بالاخره مهارت اجتماعي با عملكرد شغلي فنـي ) =p / ۰۵ ( معناداري همبستگي
 . معنادار نبوده است همبستگي داراي

 وجـود همبسـتگي بين هوش شناختي و عملكرد شغلي مـديران ابتـدايي : فرضيه دوم
 ، شود ي ه ملاحظه م ك چنان . ارائه شده است ) ۵ ( رديف آخر جدول نتيجه اين فرضيه در . دارد

 معنـاداري همبسـتگي بين هوش شـناختي و ابعـاد عملكـرد شـغلي در مـديران دوره ابتـدايي
) ۰۵ / ۰ p= ( ،لذا فرضيه صفر تاييد وفرض صفر رد مي شود وجود ندارد . 

 عملكرد شغلي ضريب همبستگي بين هوش شناختي و : ۵ جدول
 همبستگي سطح معنا داري نمونه معيار انحراف ميانگين

۰ / ۵۰۷ ۰ / ۰۵ ۱۴۶ ۷ / ۰۱۲ ۱۱۸ / ۶ شناختي هوش



 ۱۳۹۱ ، پائيز و زمستان ۱۶ سال هفتم، شمارة دو، شمارة پياپي / ١٣٤

 طـور همـان . وجـود دارد همبسـتگي هوش هيجاني بين هوش شناختي و : فرضيه سوم
 سـطح معنـاداري و ۰ / ۵۰۷ ايـن فرضـيه ضـريب همبسـتگي ، شـود ديده مي ) ۵ ( كه در جدول

 در ، كوچكتر اسـت ۰ / ۰۵ لفاي آ سبه شده از از آنجا كه سطح معنا داري محا و است ) ۰ / ۰۵ (
 % ۹۵ با احتمـال ، به عبارت ديگر . مي شود أييد صفر رد مي شود وفرض تحقيق ت فرض نتيجه
 وجـود دارد و بـا توجـه بـه ي معنـادار همبستگي ان بين هوش هيجاني وهوش شناختي ن اطمي

 وجـود ي معنـا دار ميان اين دو متغير همبستگي بـالا و ۰ / ۵۰۷ ضريب همبستگي محاسبه شده
 . دارد

 بحث و نتيجه گيري
 تايج ايـن تحقيـق نشـان مـي دهـد بـين هـوش ن ۶ فرضيه اول بر اساس جدول طه با در راب

 مهـارت ، خود انگيـزي ، لفه هاي خودآگاهي ؤ ن ابتدايي در م شغلي مديرا د هيجاني و عملكر
 ايـن . وجـود دارد ي ابطـه معنـادار اجتماعي و هوش هيجاني كلي با عملكرد شغلي عمومي ر

 دهشــيري ، ) ۱۳۸۵ ( در تحقيقــات خاكســار و نيــز نتــايج بــا تحقيقــات مشــابه همخــواني دارد
 در ، افـراد بـا هـوش هيجـاني بـالا . اسـت شـده ييد أ ت ) ۲۰۰۷ ( و كنتيكس وچاي سام ) ۱۳۸۳ (

 خود از حس اعتماد بـه نفـس وكنتـرل بـالاتري برخوردارنـد و ي ها تعديل هيجان ارزيابي و
 بـه نظـر . ود كه فرد را بـه سـوي عملكـرد بـالا هـدايت نمايـد ش اين انگيزه قدرت سبب مي

 عــواملي از قبيــل ، نشــد ييــد أ ت مقيــاس خــود كنترلــي و همــدلي كــه خــرده رســد در دو مــي
 كتورهـاي مهـم در ايـن شرايط فرهنگي منطقه و موقعيت جغرافيايي از فا ، هاي لازم آموزش

 همچنـين . داد ها را آموزش اين خرده مقياس هاي لازم با ارائه آموزش توان مي . هستند مورد
 فرضــيات ) ۲۰۰۸ ، رانــداريا ( ) ۲۰۰۸ ( اســميت وويگبولــداس ) ۲۰۰۹ ( جينيــا تحقيقــات وير در

 ح بيان شده و بالا بودن آن در زندگي و موفقيت شغلي به وض ، تحقيق مبني بر هوش هيجاني
 توانند مي ، افرادي كه از خودكنترلي وخود آگاهي بالا نسبت به ديگران بر خوردارند . است

 هـوش هيجـاني و شـناختي هاي ه از روي نمر توان د و مي ها باشن از افراد موفق در همه زمينه
مل اين پژوهش اين اسـت أ از يافته هاي قابل ت . نمود عملكرد شغلي را تا حدودي پيش بيني



 ۱۳۵ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 نظر هوش عمومي نسبت به مديران راهنمايي در سطح بالاتري بودنـد كه مديران متوسطه از
 ولـي در بـالاتري كسـب نمودنـد هـاي ه ش هيجـاني از مـديران ابتـدايي نمـر از نظر هو نيز و

 در سـطح مـديران ابتـدايي نسـبت بـه مـديران متوسـطه ، عملكرد شغلي عمومي فني و كلـي
 مديران توانا مي توانند در پيشبرد اهـداف آمـوزش وپـرورش و ، دون شك ب . بالاتري بودند

 يجـاني نقش اساسي داشته باشند و انتخاب مديراني با هوش ه كشور هاي اين هدايت سرمايه
 دانش آموزان و كاستن از مشـكلات آمـوزش وپـرورش ي بالامي تواند تا حدودي در ارتقا

 . نمايد ا نقش اساسي را ايف
 ابتـدايي رابطـه مـديران نتايج نشان مي دهد كـه بـين هـوش شـناختي و عملكـرد شـغلي

 ) ۱۳۸۳ ( ، ايـن نتـايج بـا تحقيـق شـاملو . شود نمي تاييد تحقيق يه و فرض وجود ندارد ي معنادار
 ناختي در پيشـرفت او بيان مـي كنـد كـه هـوش هيجـاني دو برابـر هـوش شـ . همخواني دارد

 ، ۱ گـاردن ( و ) ۱۹۹۸ ( همكـاران او تحقيقـات چـن و ايـن نتـايج مشـابه . ثر اسـت ؤ تحصيلي م
 اين اعتقاد كه داشـتن تحصـيلات دانشـگاهي يافتند بر در خود ات كه در مطالع است ) ۲۰۰۳

 موفقيت در مشاغل مديريتي به هوش هيجاني ٪ ۹۰ نزديك به ، ثر است ؤ در موفقيت كاري م
 از پـس گوياي اين است كه با توجه به ثابـت بـودن هـوش شـناختي يافته اين . بستگي دارد

 بـه ؛ ۱۹۳۸ ريـون ( به هوش هيجاني او مربوط مـي شـود احتمالا عملكرد فرد ، سالگي هجده
 بـين هـوش ، دسـت آمـد ه بر اسـاس آنچـه در بخـش يافتـه هـا بـ ). ۱۳۸۶ نقل از سخي طبع ،

 ثر از اسـتعداد هـاي أ انـد متـ كه ايـن مـي تو وجود دارد ي معنادار مثبت و همبستگي شناختي
 سـطح ي در ارتقـا تشـريك مسـاعي خـانواده همكـاري و ، شيوه هاي فرزند پروري ، ژنتيكي

 ربـوط بـه هاي انطباقي كه م ف و سياست ايجاد انعطا ، مواجهه با استرس . هوشي فرزندان باشد
 ضرورت تفكر پيرامـون مـواردي از سياسـت هاي اجتماعي، زمينه فعاليت است، هوش افراد

 پيشـرفت در ايـن مـي توانـد زمينـه . كند پذيري را براي افراد آشكار مي سازگاري و انعطاف
 دنيا را مكاني امن و قابل و ، كه از هوش بالايي برخوردارند لذا افرادي . افراد را فراهم نمايد

 اين دنيـا نيـاز با توانمندي بالا فرض مي كنند و با پشتكار وتلاش سعي مي كنند آنچه را در
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 و ) ۲۰۰۶ ( كتـو ) ۱۳۸۳ ( د لـو از جهتي با تحقيقـات شـامرا ا ه اين يافته . دست آورند ه ب ، دارند
 هيجاني وهـوش شـناختي كه نشان دادند هوش ). ۱۳۸۳ ( و شريفيان ثاني ) ۱۳۸۶ ( سخي طبع

 صـورت مكمـل همـديگر را تكميـل بـه د و ن ثر باشـ ؤ افراد مـ ي تقا ار مي توان در پيشرفت و
 . همخواني دارد ، ند نماي

 ولين آمـوزش و ؤ با توجه به نتـايج ايـن پـژوهش پيشـنهاد مـي شـود برنامـه ريـزان و مسـ
 پسـت در افـرادي را كننـد تقيم در انتصـاب مـديران سـعي ولين مسـ ؤ پرورش بـه عنـوان مسـ

 . وش هيجـاني بـالايي برخـوردار باشـند مديريت مدارس و ديگر ادارات قرار دهند كه از هـ
 افــراد در دروس دانشــگاهي و هــوش هيجــاني ي ارتقــا بــراي قــرار دادن واحــدهاي درســي

 هـاي هـوش هيجـاني، لفه ؤ م ، آموزش كثير بروشور رايگان و ارزان قيمت ، چاپ و ت مدارس
 ، ها و مطبوعات ام زمينه هاي هوش هيجاني و استفاده از رسانه انجام تحقيقات گسترده در تم

 به ويژه تلويزيون به عنوان رسانه اي كه بيشترين مخاطب را دارد در آموزش هوش هيجـاني
 د در افـزايش هـوش هيجـاني و اين پيشنهادها مي توان . هاي آن نقش كارآمدي دارد لفه ؤ و م

 عـدم بـه ، هاي اين تحقيـق مـي تـوان محدوديت ز ا . د باش مؤثر عملكرد مديران آينده ي ارتقا
ــدارس ــديران در م ــاري م ــه، ، همك ــعه يافت ــر توس ــاطق كمت ــدارس من ــديران م ــژه م ــه وي  ب

 ، گستردگي منطقه و مكاري بعضي ادارات آموزش و پرورش هاي مالي و عدم ه محدوديت
 . ، اشاره كرد كه پژوهش را با مشكلاتي مواجه ساخت ي آن ي موقعيت جغرافيا

 منابع
 كاربرد هوش در قلمـرو : هوش هيجاني ). ۱۳۸۵ . ( شريفي درآمدي، پرويز و آقايار، سيروس

 . انتشارات سپاهان : اصفهان هيجان
 ، بطه هوش هيجاني با عملكرد و پيشرفت شغلي را بررسي ). ۱۳۸۶ ( . خاكسار، فخري

 آزاد ربيتي، دانشگاه ت دانشكده علوم ، شناسي رشته روان كارشناسي ارشد نامه پايان
. خوراسگان



 ۱۳۷ / ... هوش شناختي و سطوح همبستگي بين هوش هيجاني،

 استرس شغلي بررسي رابطه هوش هيجاني و مديريت زمان با ) ۱۳۸۳ ( . غلامرضا ، دهشيري
 . ۵۳ - ۴۵ ، ) ۱۲ ( ۳ ، ها و پژوهش هاي مشاوره ه مجله تاز . معلمان منطقه متوسطه

 ، شوراي تحقيقات هنجاريابي آزمون ريون در شهر اصفهان . ) ۱۳۸۲ ( . رحماني، جهانبخش
 . استان اصفهان ه كل آموزش و پرورش ادار

 رابطه هوش هيجاني و هوش عمومي با سطح مهارت . ) ۱۳۸۵ ( . پريسا طبع، سخي
 دانشكده تربيت ، نامه كارشناسي ارشد پايان ، شناگران شناي موزون شهر اصفهان

 . بدني دانشگاه آزاد خوراسگان
 هوش عاطفي در زندگي . ) ۱۳۸۳ ( . ماير ، جان . فورگاس ، ژوزف . ژوزف ، سياروچي

 . انتشارات نوشته : اصفهان . االله حبيب ، نصيري و اصغر ، ي ا ترجمه نوري امام زاده ، روزمره
 ر پش بيني و شناختي د مقايسه نقش هوش هيجاني و هوش . ) ۱۳۸۳ ( . محمد شامرادلو،

 ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، موزان پيش دانشگاهي شهر تهران آ پيشرفت تحصيلي دانش
 . دانشگاه شهيد بهشتي تهران

 . ۶۲ - ۷۲ ، ۳۶ ، مديريت مجله گزيده . هاي يك رهبر ويژگي ). ۱۳۸۳ ( مريم ، شريفيان ثاني
 هوش هيجاني مادران با فرزندان پسر بدون اختلالات سه مقاي . ) ۱۳۸۴ ( . عباسي، غفور

 . شناسي، دانشگاه علامه طباطبايي رشته روان . كارشناسي ارشد نامه پايان ، رفتاري
 . انتشارات سارگل : تهران ، هيجاني هوش . ) ۱۳۸۵ ( . فاطمي، محسن

 ي وكيفي در هاي تحقيق كم روش . ) ۱۳۸۶ ( . گال ، جويس . بورگ ، والتر ، مرديت ، گال
 سازمان سمت و : تهران ، نصر وهمكاران ترجمه احمدرضا . روان شناسي علوم تربيتي و

 . دانشگاه شهيد بهشتي
 بررسي رابطه هوش هيجاني و رضايت زناشويي معلمان زن ). ۱۳۸۲ ( . مهري ، ماهانيان خامنه
 شناسي، دانشگاه علامه كارشناسي ارشد رشته روان پايان نامه ، شهر تهران راهنمايي
. طباطبايي
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 شيرينگ در بين پرسشنامه هوش هيجاني سيبر يا هنجاريابي ). ۱۳۸۰ ( . ، بهزاد منصوري
 دانشگاه ، كارشناسي ارشد رشته روان شناسي ه پايان نام ، تهران دانشگاه ارشد دانشجويان
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