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  ياردن اخلاق حرفهکنه ینهاد يارهاکراه
  ینید يهادگاه آموزهیاز د هادر سازمان

 **یعفت عباس / *ینینجمه حس

  دهيكچ
 ـهـا از د در سـازمان  ياردن اخـلاق حرفـه  كنه يجهت نهاد ييارهاكراه ةن پژوهش با هدف ارائيا دگاه ي

 ـ  ياربردكانجام شده است. پژوهش حاضر از نوع  ينيد يهاآموزه  ـيتحلـ    يفيبوده و بـا روش توص  يل
 ـل دادهيكتش ييمعتبر رواتب كالبلاغه و پژوهش را قرآن، نهج يآمار ةانجام شده است. جامع ن، ياند. همچن

م با هـدف پـژوهش ارتبـاط    يرمستقيم و غيطور مستقهه بكات يات و رواياز آ يارا مجموعه يآمار ةنمون
ن مراجعـه و مـورد   كات مميات و روايه به آكن صورت بود يبد يريگهنمون ةوياند. شل دادهيكداشتند، تش

از ابـزار   كـار، براي ايـن بوده  ياتابخانهكاطلاعات، مطالعات  يخاص انتخاب شده است. روش گردآور
 ـمق يانسان يروين يريارگكهه بكاز آن است  يكها حاافتهياستفاده شده است.  يبردارشيف  ـد بـه رعا ي ت ي

 ـت اخلاقيبند به رعايد و پاينان مقكاركاخلاق توسط  يها، آموزش عملات و قانون در سازمانياخلاق ات ي
 ـنـه  ينهاد يارهاكها، از جمله راهسازمان يبرا ين منشور اخلاقيتدو ،تيدر نهاو قانون، و  ردن اخـلاق  ك

  باشند. يها مدر سازمان ياحرفه
  ، نهادينه كردن.ينيد يها، سازمان، آموزهيااخلاق حرفه :هاهواژليدك
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 مقدمه

انـد.  ردهک ـدا ی ـجوامـع پ  یو اجتمـاع  یدر سـاختار فرهنگ ـ  ياگاه برجستهیها جا، سازمانینونک ةدر دور
 یشـود و زنـدگ  یها انجـام م ـ در سازمان ،مردم یمربوط به زندگ یاتیو ح یاساس يهاتیاز فعال ياریبس

دسـتیابی بـه موفقیـت و پیشـرفت     ن، ین است. با وجود اکممناباً یتقر ،گوناگون يهابدون وجود سازمان
ن منظـور بـه   ی ـا يه بـرا ک ـبل ؛ابدییتحقق نم هاصرف وجود سازمانجانبه و تأمین رفاه و آسایش، بههمه

دار بماننـد  ی ـط خود پاینون در محکها بتوانند اه سازمانکآن ياز است. برایارآمد و اثربخش نک يهاسازمان
خـود   يبقـا  يلازم را برا يهاییوسته توانایو پ شده،ط خود سازگار یز قادر باشند با محیو در بلندمدت ن

 باشـند  برخـوردار  »organizational health«لازم است از سـلامت سـازمانی  نند و گسترش دهند، کایجاد 
  .)16، ص 1378بند، علاقه(

 ار قـانون کی سـازو کار وجود دارد: یکسازي محیط سازمانی، دو سازومعتقد است براي سالم سلطانی
سـازي را  سـالم توانـد  یم ـ يدار و نهـاد یصورت پاه فراتر از قانون است و بهکار اخلاق کسازو يگریو د
  .)102تا، ص بیسلطانی، ( ندکم کبر سازمان حافرایند  صورتبه

 یبررس ـ یشخص ـ یصـورت موضـوع  ، همیشه بـه . اخلاقياو حرفه ياخلاق بر دو قسم است: فرد
و اسـت  ار مطـرح نبـوده   ک ـسب و ک ةه اخلاق در حوزکن بود یلات اکاز مش یکیو همواره  است شده

 يگـو و پاسـخ  ،امل و جامعک ،ن اسلامین مبیشود. دیاحساس م يااخلاق حرفه ةها در حوزیخلا بررس
، ین ـید يهـا ها در آمـوزه یبررس .دارد هاییز دستوریاي ناخلاق حرفه ۀنیدر زم و بشر است يازهایتمام ن

الـه  ن مقی ـند. در اکیت میها هدادر سازمان ياردن اخلاق حرفهکنه یجهت نهاد ییارهاکراه ۀما را به ارائ
بـوده و بـا روش    ياربردک ـارهـا پرداختـه شـود. پـژوهش حاضـر از نـوع       کن راهیشده است به اتلاش 

 یـی تـب معتبـر روا  کو البلاغـه  نهـج ، قرآنپـژوهش را   يآمار ۀانجام شده است. جامع یلیتحلـ   یفیتوص
م بـا  یرمسـتق یم و غیطـور مسـتق  هه بک است اتیات و روایاز آ يامجموعه ي،آمار ۀاند و نمونل دادهیکتش

ن ک ـات ممی ـات و روای ـه بـه آ ک ـن صورت بـود  یز بدین يریگنمونه . شیوةهدف پژوهش ارتباط داشتند
بـراي  بـوده و   ياتابخانهکاطلاعات، مطالعات  يمراجعه و مورد خاص انتخاب شده است. روش گردآور

  استفاده شده است. يبردارشیاز ابزار ف کاراین

  هادر سازمان يا. اخلاق حرفه۱
 ةنـد. مـراد از خلَـق، چهـر    امـاده  کلق و خلُق در لغت عـرب از ی ـ خَ ۀلمکلق است. دو جمع خُ ،اخلاق
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ه در درون ک ـوي اسـت  و صـفات معن ـ  ینفسـان  هـاي ویژگی ،و مراد از خلُق ی،عیو ساختمان طب يظاهر
. ندسـت یمشـهود ن  ي،از نظـر ظـاهر   یول؛ دنبخشیم یل خاصکو به روح، ش اندآدمی رسوخ دارند و ثابت

از انسـان   ،ر و تأمـل ک ـاز بـه تف ی ـبدون ن شود عملی به آسانی وموجب می هک یاست نفسان ياهکخلُق مل
ه در نفـس انسـان حاصـل    ک ـاسـت   یاتک ـمل ،قـت یاخلاق در حق .)17، ص 1383کتابچی، ( شودصادر 

 ،دهـد. اخـلاق  یجهت م ـ یبه اعمال انسان در زندگ یعنی ؛گذاردیر میو رفتار او تأث كشود و بر سلویم
  .)71، ص 1381هندي، فریزانیزم( مینکیشف مکردار و رفتار فرد که آن را از کاست  یدرون یحالت

صـورت  ه بـه ک ـانـد  ردهک ـاطنی انسان تعریف و ب یاز صفات روح يامجموعهبه ن اخلاق را یهمچن
ن سـبب گفتـه   یبـد  یابـد. یم ـ يشود، بـروز ظـاهر  یم یانسان ناش یات درونیه از خلقک ياعمال و رفتار

ل بـر آن اسـت   ینوع رفتار خاص، دل کیرد. استمرار کف یتوان از راه آثارش تعریه اخلاق را مکشود یم
ه آن را خلـق و اخـلاق   ک ـافتـه اسـت   یدر عمق جان و روح فرد  یو باطن یدرون ۀشیر کین رفتار یه اک
  .)1ص ، 2010تولایی، ( نامندیم

ي بـراي راهنمـایی و   از اصول، اغلب بـه منشـور   ياعنوان مجموعهمعتقد است اخلاقیات به یکقرامل
 يریپـذ تیمسئول ،ند. اخلاقکیاقدام ارائه م يبرا یچارچوب اصول، ۀن مجموعیشود. اهدایت تعریف می

 یحسـب برخ ـ هـاي دینـی دارد و بـر   همـی در آمـوزه  گـاه م یدر قبال حقوق افراد است. حقوق مردم جا
ت حقـوق  ی ـرعا بـر  ف اخلاقیبنا نهادن تعر .رده استکبر حق خود مقدم  الناس راات، خداوند حقیروا

ف ی ـاسـت. تعر  حقوق امام سجاد ۀچون رسال ییهاافتیره يایو اح ی،نید يهاافراد، برگشت به آموزه
ار بسـتن  ک ـت بـه  یاز قابل ي دیگر،هافیتعر در مقایسه بادر قبال حقوق افراد،  يریپذتیاخلاق به مسئول

  .)137، ص 1388قراملکی، ( استبرخوردار 
ه ک ـشود یسته مینگر يابزار آن همچون به ها دارند وبا ارزش تنگاتنگ و کینزد یارتباط ،اتیاخلاق

ه بر رفتـار شـخص   ک ییهاو ارزش يت اصول معنویرعا یعنی ،د. اخلاقنکیل میها را به عمل تبدارزش
، ص 1374، ریچارد ال دفـت ( دام استکست و نادرست یه درست چکنیبر ا یمبن ؛م استکا گروه، حای

ل یو فضـا  ،، عـدالت و مسـاوات  وفـاي بـه عهـد    ،یچون اعتماد، صداقت، درست یمیاخلاق، مفاه .)638
ص درست از نادرسـت و خـوب   یتشخ يارد. اخلاق در معنیگیمبرو خدمت به جامعه را در  يشهروند

 اســت بــوده فیلســوفانموضــوع مــورد بحــث  شــهیهم ،فلســفه يهــااز شــاخه یکــیعنــوان از بــد، بــه
 يهـا بـه فرهنـگ  فرهنگ نسـبت  کقواعد اخلاقی در یشتر یب .)1، ص 2009 و دیگران، سرشترحمان(
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 یـی گراتیگـر، نسـب  یدعبارت. به)113 ، ص1382، مر هس( کندمی تفاوت ،مختلف يهاگر و در زمانید
 ياا جامعـه ی ـدر فرهنـگ   ،شـود یده م ـیدرست نام یجامعه، عمل کیه آنچه در کشود یباعث م یاخلاق

و  سرشـت رحمـان ( ابـد یش یهـا افـزا  زان ابهام و بعضاً تعـارض در ارزش یشود و م یگر نادرست تلقید
  .)1، ص 2009 دیگران،

اخـلاق   ؛اخلاق خانواده ی؛اخلاق اجتماع ي؛نند: اخلاق فردکیم میتقس چند قسمبه  یاخلاق را گاه
ه انسـان  ک ـاست  یمختلف يهاتیاعتبار ارتباطات و موقع، بهمات اخلاقی... . تقسو؛ اخلاق دانشجو معلم

ا ی ـهمسـر   ،مـادر  ،ت پـدر یدر موقع ،در خانه ؛قرار دارد یگوناگون يهاتیها و موقعدارد. انسان در رابطه
دیگـر   گانیه است و با همسایوچه و محله، همساکدر  ؛خانواده رابطه دارد ي دیگرفرزند است و با اعضا

 ـ ی ـاست  یا معلم و مربیش، یخو یت شغلیدر جامعه، در موقع ؛رابطه دارد ب ی ـطب گـاه  ی؛ا مـتعلم و مترب
 تناسـب بـا افـراد رابطـه دارد    ، بـه هـا تین موقعیاز ا کهری در شخص .سیرئ یار یمد ،فرمانده گاهاست، 

  .)22، ص 1384، واثقی(
 ةدر حـوز  ی،ل ـکطـور  یا بـه  ،ارکسب و ک ةگاه در حوزچیه اخلاق هکن است یلات ما اکاز مش یکی

 یه درسـت ک ـنیها به ابوده است. انسان یشخص یه همواره موضوعکبل ،ما مطرح نبوده یاسیو س یاجتماع
مردم معمـولاً   بیشتره کدهد یمطالعات نشان م ،ن حالیاما در ع ؛اذعان دارند ست،خواست آنها یو راست

شـان  یهاتی ـه در فعالک ـ يدهنـد. افـراد  ، انجام نمـی انتظار دارند گرانیه از دک ايیارها را به همان درستک
 ،آنهـا  ين تعهد برایا دشان متعهدند و دستاوریاجتماع يهاتیبه مسئول، نسبتنندکیت میرا رعا یدرست

  .تا)، بیجان ماکسول( شتر استیب یسودده
در  يتوجه شده است. اخـلاق فـرد   ياو هم به اخلاق حرفه يهم به اخلاق فرد ی،نید يهادر آموزه

 باشـند  ییات و رفتارهـا یچه اخلاق و روح يخود، دارا ینان در احوال شخصکارکه کن است یسازمان ا
 ۀه در وهل ـک ـ ین اخلاق ـیعبارت است از مجموعه قـوان  يا. اخلاق حرفه)55، ص 1384الدینی، میرتاج(

قی فرد از حیـث شـغل   ت اخلایمسئول ي،اهدست آمده است. اخلاق حرفها شغل بیت حرفه یاز ماه ،اول
او برخاسـته از   یاخلاق يهاتیدارد. مسئول یاخلاق يهاتیمسئول ی،قیعنوان شخص حقبه کاست. پزش

قـی  اخلا يهـا تیرفت، مسئولیپذیم يگریه اگر شغل دکايگونه؛ بهه بر دوش گرفته استکاست  یشغل
ن ی ـند. اخـلاق در ا یآفریم یخاص یاخلاق يهاتیمسئول، ياحرفه ياقتضارد. هر شغلی بهکوي تغییر می

: اخـلاق  شـود را موجـب مـی   یات خاص ـی ـحسب تنوع مشاغل، اخلاقه برکاست » شغل وابسته«، مفهوم
  .)172، ص 1388قراملکی( ران و...یاخلاق مد ؛اخلاق معلمان ؛انکپزش



   ۱۳۳ هاي دينيها از ديدگاه آموزهاي در سازمانکردن اخلاق حرفهراهکارهاي نهادينه 

سـتم  یضـعف در س  د اسـت. ی ـآن تهد ۀلب ـ کی ـه ک ـاسـت   يالبـه اي، مانند شمشـیر دو اخلاق حرفه
شـتر بـر   یت بیریمـد  انجامد و بر اثر آن،یش خسارات در سازمان میاهش ارتباطات و افزاکبه  ،اتیاخلاق

ن ی ـرسـانند و در ا یت، نم ـیریمـد بـه  را افـراد اطلاعـات را   ی ـرد؛ زکه خواهد یکنگر تنترل گذشتهک يرو
ه صـرف هـدف شـود،    ک ـآن يجـا دیگر، توان سازمان بـه عبارتبه .شودیم یسازمان منف يصورت، انرژ

سـتم  یت سی ـر، فرصـت اسـت. تقو  ین شمش ـی ـگر اید ۀو... خواهد شد. لب يارکمکبت، یعه، غیصرف شا
ل ید بـه فرصـت تبـد   ی ـند و تهدکیرا مهار م یش و معضلات اخلاقیزش را افزایاعتماد و انگ ،اتیاخلاق

 يور، بهـره ياسازمان دارد. اخلاق حرفـه ج یها و نتاتیر بر فعالیچشمگ يری، تأثياشود. اخلاق حرفهیم
در صـورت  را ی ـدهـد؛ ز یاهش م ـک ـرا  کس ـیر ۀبخشد و درجیارتباطات را بهبود م ؛دهدیش میرا افزا

جـاد حادثـه، از   یاز ا پـیش ر یشود و مـد یمنتقل مآسانی اطلاعات به ،سازمان بر يااخلاق حرفه حاکمیت
  .)172- 175(همان، ص  گرددیآن مطلع م
  ) مشخص شده است.1( ه در نمودارک دارد یمراحل ی،ت سازمانارگیري اخلاق در موفقیکهروش ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ، منتشر نشده)حسینین (عباسی و ت سازماتأثیر اخلاق در موفقی :1نمودار 
  

وجـود  هب ـ ینیآفراي نیز از اعتمادشود. اخلاق حرفهیم یناش يااز اخلاق حرفه ،ت) موفقی1( طبق نمودار
و مسـتمر بـودن    يرفتار، از قانونمنـد  ینیبشی. پگیردیم ریشهرفتار  ینیبشیاز پ ی همنیآفرآید. اعتمادیم
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از  نیـز  فـرد  يو باورهـا  ،فـرد  يت از باورهـا یو مسئول ؛شودیم یت ناشیاز مسئول ي نیزقانونمند ورفتار 
  .(همان) آیدوجود میبهدانش و معرفت فرد 

 ـ انجامـد، یت سازمان م ـموفقی اي بهه اخلاق حرفهکآنجااز ردن ک ـنـه  یجهـت نهاد  ییارهـا کراه ۀارائ
  ن مقاله به آن پرداخته شده است.یه در اکار مهم است یبس ،هادر سازمان يااخلاق حرفه

  در سازمانها ياردن اخلاق حرفهكنه ينهاد يارهاك. راه۲
 یعن ـی ی،امـر اجتمـاع   کیردن کنه یاست. نهاد یشناسی از اصطلاحات علم جامعهکي، یسازة نهادینهواژ
 ،ن مقالـه ی ـ. در ا)55، ص1389، (زاهـدي و دیگـران   ردن آن در متن و عمـق جامعـه  ک ياشهیو ر ياهیپا

در مـتن و   ياردن اخلاق حرفـه ک ياشهیو ر ياهیپا ،هادر سازمان ياردن اخلاق حرفهکنه یمنظور از نهاد
  .است عمق سازمان

برخـوردار   ییار بـالا یت بس ـیاز اهم ،هاردن آن در سازمانکنه ینهاد یو چگونگ يابحث اخلاق حرفه
ردن اخـلاق  ک ـنـه  ینهاد يرا بـرا  یمختلف ـ يارهـا کوشـند تـا راه  کد بی ـران بایگمیران و تصمیاست و مد

 ـ اعبـارت  ین ـید يهاارها در آموزهکن راهیا ۀها ارائه دهند. از جملدر سازمان ياحرفه  يریارگک ـهنـد از: ب
د و ی ـاخلاق توسط افراد مق یآموزش عمل ؛هاات و قانون در سازمانیت اخلاقید به رعایمق یانسان يروین

  ها.نان سازمانکارک يبرا ین منشور اخلاقیو تدو ؛ات و قانونیت اخلاقیبند به رعایپا

  ها ات و قانون در سازمانيت اخلاقيد به رعايمق يانسان يروين يريارگكه. ب)الف

ه در دوران زندگی اجتماعی کهاي جذب و گزینش، افرادي را با اصلاح سیستمتوانند ها میسازمان
اند، بـه اسـتخدام   اري خود سابقه و تمایل بیشتري به رعایت اخلاقیات، قوانین و مقررات داشتهکو 

ه ایـن  ک ـضروري است؛ چرا تهکلیدي سازمان، توجه به این نکویژه براي تصدي مشاغل درآورند. به
رفتارهاي غیراخلاقی و غیرقانونی را بهتـر تشـخیص دهنـد و بـدون نظـارت مسـتقیم        افراد قادرند

 هـاي اخلاقـی و قـانونی خـود بپردازنـد     مدیران سطوح بالاتر، به انجام دادن وظـایف و مسـئولیت  
  .)415، ص 1383(ابطحی، 

 یوتـاه کو  يانگـار ه سهلک دارد یتیسته چنان اهمیشا یانسان يروین يریارگکهب ی،نید يهادر آموزه
ن آمده اسـت:  یچن امبریاز پ یثیشود. در حدیمحسوب م هاانتین خیترجزو بزرگ ،ن خصوصیدر ا

 ةدی ـه از برگزکهست  یسکان آنها یداند در میه مکیحال، درمسلمانان بگمارد يرا برا يارگزارکه ک یسک
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هـا  مسـلمان  ۀاو به خداوند و رسـولش و هم ـ  ،امبر استیتاب خدا و سنت پکتر به تر و عالمستهیشا يو
  .)11٠ص،  1388، عدلیو  زادهموسی( ده استیانت ورزیخ

 يارهـا یو مع یتخصص ـ يارهـا یسـاز، مع ی، معیارهـاي زمینـه  کهاي ایدئولوژیاریمع ی،نید يهاآموزه
مطـرح   يدی ـلک يهاتیاحراز مسئول يبرا ،فرد در سازمان بخصوص یستگیشا يرا برا یاخلاقـ   یارزش

  .)113(همان، ص  رده استک
لـی هماهنـگ دربـارة رفتارهـاي انسـان      کسلسـله آراي   کی: ایدئولوژي یکمعیارهاي ایدئولوژی

(مصباح،  آورندام عملی هر دین را ایدئولوژي آن به حساب میکلی احکاست و به عبارتی، سیستم 
بینـی  ه ریشـه در جهـان  ک ـی معیارهایی هستند ک. در این مقاله، معیارهاي ایدئولوژی)12، ص 1378

اسـاس   هکاند. با توجه به ایناسلامی دارند و بارزترین وجه تمایز مدیریت اسلامی از مدیریت غربی
زاده (موسـی  خداوند و صفات والا و اسماي حسناي اوسـت  كبینی اسلامی، اعتقاد به ذات پاجهان

رامـت انسـانی و   کانـد از: ایمـان؛ تقـوا؛    عبـارت  یک، معیارهاي ایدئولوژی)113، ص 1388و عدلی، 
احترام به شأن و منزلت انسان؛ اعتقاد به آخرت و روز حساب؛ یاد مـرگ؛ یـاد خـدا و اسـتعانت و     

  ).21، ص 1377(جمعی از نویسندگان،  بندگی او؛ و...
 ؛سـازند یم ـفـراهم   ي دیگرارهایظاهر شدن مع ينه را برایه زمک است ییارهایمع: سازمعیارهاي زمینه

  .)113 ص، 1388، عدلیو  زادهموسی( یت خانوادگیو صلاح یکپا ؛مثل حسن سابقه
 ؛ ماننـد: تجربـۀ  اسـت  به آنها نیاز تیاحراز مسئول يه براکهستند  یدانش و فنون: یتخصص يارهایمع

  .(همان) يارک
 کفرد یـا ی ـ  که رفتار یکها و قوانینی هستند اي از ارزشمجموعهـ اخلاقی:   معیارهاي ارزشی
(گیوریـان،   ننـد که چه چیزي درست و چه چیزي غلط اسـت، هـدایت مـی   کگروه را با توجه به این

ه در جوامـع انسـانی مـورد    ک ـاي از رفتارهـایی اسـت   . این معیارها شامل مجموعه)40، ص 1384
گویی؛ امـین و  اري؛ حقکشوند؛ مانند درستهاي جهانی نیز شناخته میپذیرش است و به نام ارزش

لفت و محبت؛ و نرمش و خشونت امعتمد بودن؛ صداقت؛ عدل و انصاف؛ سعه صدر؛ حسن خلق، 
  ).113، ص 1388زاده و عدلی، (موسی بجا

 ـکارکدر  یاخلاقـ   یو ارزش یکیدئولوژیا يارهایشده، معاز چهار معیار مطرح ار ی ـش از دو معینان، ب
ن مقالـه  یدر ا . به همین دلیل،شودینان مکارکار توسط کط ین در محات و قانویت اخلاقیگر سبب رعاید

    شود.یآنها پرداخته م یفقط به بررس

۱۳۶        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

  گردد:یاشاره م یکیدئولوژیا يارهایاز مع یر به برخیدر ز
ارگیري نیروي انسانی مقید به رعایت اخلاقیات و قـانون در  کی از موارد براي بهکایمان ی ایمان:

گرفتـه شـده و   » أمـن «ایمان، قرار گرفتن باور در قلـب اسـت. ایـن واژه از مـادة     باشد. سازمان می
ـ و تردیـد     که مؤمن، موضوعات اعتقادي خود را از ش ـکامنیت دادن است؛ به این علت  معنايبه
ایمان را معرفـت   حضرت علی )60، ص 1380(محمدي، بخشدامنیت می ـه آفت اعتقاد است  ک

(نهـج   کننـد اعتراف به زبان، و انجام دادن به اعضا معنا می ،باور نمودن) اعتقاد و( و شناختن به دل
بیـت او) را  گرویـدن بـه خـدا و رسـول و اهـل     ( . همچنـین ایمـان داشـتن   )218البلاغه، حکمـت  

ه سعادت همیشگی را در پی دارد؛ زیرا ایمان همانند چراغ نـورانی  کنند کها بیان میترین راهروشن
ه ثمـرة آن اعمـال صـالح    کند. به سبب ایمان، کردارهاي شایسته راهنمایی میکه آدمی را به کاست 

شود؛ زیرا علم بدون ایمان و عمل صالح، جز دوري از رحمـت  است، علم و دانایی فرد نیز زیاد می
  .)156و 155(همان، خطبه  افزایدخدا چیزي به انسان نمی

رامـت انسـان در   که خداونـد تقـوا را موجـب    ک ـچنـان  ؛تقواسـت  ،انسان در اسلام يعامل برتر تقوا:
از  ،تقـوا در لغـت عـرب    ة). واژ13حجـرات،  ( »مکم عنـد االلهِ أتقـئ  کرمَکإنَّ أ« :شگاه خود دانسته استیپ
رسـاند،  یان م ـی ـاز آنچـه بـه آن ضـرر و ز    يزی ـحفظ و بازداشتن چ يمعنااست و به يهۀ وقیَ ـ وقا شیر
و  یاله ـ ي، مراقبت نفس بر انجام دسـتورها يدارشتنی، خويزگاریهپر يمعناباشد. در اصطلاح نیز بهیم

ه در مقابل نفـس و  کاست  یسکانسان باتقوا  ،نیاست. بنابرا یاب گناهان و معاصکبازداشتن انسان از ارت
به انجـام واجبـات و    ؛دینما يرویپ یاله ياز اوامر و دستورها ؛ندکمقاومت  ینفسان يهاهواها و خواهش

زد. تقـوا  یبپره یاله يهااز فرمان یچیت و سرپیبند باشد و از آلوده شدن به گناه و معصیمحرمات پا كتر
 يشـتر یگـران از عـزت و احتـرام ب   یان مـردم و در نظـر د  ی ـه انسـان در م ک ـشود یباعث م يزگاریو پره

ن مـردم  ای ـدر م يشـتر یه از عـزت و احتـرام ب  کس کآنان گردد؛ و هر  يهابرخوردار شود و محبوب دل
گـران  یتر خواهد داشت و بهتـر از د افزون یشتر دوست داشته باشند، قدرتیبرخوردار باشد و مردم او را ب

  .)183، ص 1385دیگران، و  شفیعی( بگذارد ریند و بر آنها تأثکتواند در مردم نفوذ یم
و نقـش   تی ـاهم ةدهنـد ه نشـان ک ـر شـده اسـت   کریم ذکر قرآن بار د 258 ،تقوا و مشتقات آن ةواژ
م از آنـان  یرک ـه در قـرآن  ک ـ ین گروه اجتماعیاول ،نیاست. همچن يو اخرو يویات دنیآن در ح ةسازند

. حضـرت  )15 ص، 1380جعفرنـژاد ( بقره) ةسور یۀن آیاشاره به دوم( است» نیمتق«آمده، ان یسخن به م
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؛ از خدا بترس بـا انجـام طاعـت او و    »االلهَ بطِاعته و اطَعِ االلهَ بتِقَواه اتَّقِ«ند: یفرمایدر مورد تقوا م  یعل
  .)71، ص 1378، کمپانی( ن به داشتن تقوا از اوکخدا را اطاعت 

ه بـر اثـر   ک ـرت و نیرویـی معنـوي   ه عبارت اسـت از قـد  کف تقوا گفته شده است ین در تعریهمچن
و  اطهـار  ۀو ائم ـ امبری ـم و پیرک ـدسـتورات قـرآن    مطـابق بـا   يزهایپره ،ررکم يهاينگهدارخود
از  ،ف شـده ینفس اماره تضع ،ه در آن صورتکد، یآیگناهان به دست م كمعقول و تداوم تر يهانیتمر
هـا  یرات و خـوب ی ـبه انجـام خ  یمتق فردو  گرددیت مینفس مطمئنه تقو ؛شودیاسته مکل به گناهان یتما
  .)15ص ، 1380جعفرنژاد، ( ابدییش میگرا

را ی ـز ؛گـذارد یم ـ یر مطلوبیتأث یج و اهداف سازمانیمراتب در نتااست و بهتقوا ضامن اصلاح اعمال 
م ک ـها محدارد و در برابر لغزشیدور نگه م یرونیو ب یآفات درون ۀه انسان را از همکاست  ییرویتقوا ن

 یبخشد. حضـرت عل ـ یم یو اخلاق یت روحیه به انسان مصونکاست  ياهکمل و سازدیو استوار م
أ   یحصـنٌ حص ـ  يالتَّقو«دارد: یمات بازیه انسان را از انجام منهکداند یم یمکمح ۀتقوا را قلع ن لجَـ نٌ لمـ

 يالتَّقـو «داننـد:  یو صـلاح م ـ  یسـتگ ید در شایلکشان تقوا را ین ایهمچن ).69، ص 1378، کمپانی( »هیإلَ
  ).70، ص همان( »مفتاح الصلاحِ

ات و قـانون در  ی ـت اخلاقین مبنا، اساس رعایخداست. مطابق ا یو بندگ ییاصل تقوا، خداجو يمبنا
ه ک ـ یم ـکتنهـا دژ مح  ،اوسـت. در واقـع   یت خداونـد و بنـدگ  ینان، باور بـه وحـدان  کارکسازمان توسط 

 خداسـت  ید و بنـدگ یدژ توح ،باز دارد یاخلاق يهالتیگونه خطا و لغزش و رذتواند انسان را از هریم
ت ی ـبـه رعا  ،ه از تقـوا برخـوردار باشـند   ک ـ ینانکارک ،نی. بنابرا)69 ص، 1388و دیگران، فراهانیفرمهینی(

  بند هستند.ید و پایها مقات و قانون در سازمانیاخلاق
رامـت و منزلـت   ک، حـافظ  یانسـان  يروی ـه نکن است یگر موارد ایاز د رامت و منزلت انسانی:کحفظ 

نـد. در فرهنـگ   کات و قـانون در سـازمان   ی ـت اخلاقی ـد بـه رعا یخود را مقله ین وسیباشد تا بد یانسان
برخـوردار   یرامـت ذات ـ که از ک ـاسـت   يت ارزش فراوان دارد و انسـان موجـود  یانسان و انسان ی،اسلام
 ی،باشـند. در نظـام اسـلام    یرامت و شرافت انسـان کن ید پاسدار ایگران بایهم خود انسان و هم د ؛است

باشـند و   یت انسانیه حافظ حرمت و شخصک کننداستفاده  ییهاوهید از اصول و شیباارمندان کران و یمد
الـدینی،  (میرتـاج  نندکز یسازد پرهیلطمه وارد م یت انسانیثیت و حیه به شخصک ییهاوهیش به شیاز گرا
  .)201، ص 1374

۱۳۸        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

اسـت.   یروح ـ ياز اعـتلا  يو برخوردار ی،گیو فروما یو نزاهت از پست يبزرگوار يمعنا، بهرامتک
در گـرو رشـد    یمـال آدم ـ کرامت برسـانند.  کان را به یه نفوس آدمکن بوده است یامبران ایپ ۀرسالت هم

در اطاعـت   یرامـت انسـان  کابـد.  ییگر دست م ـیل دیرامت، به فضاک ۀنیاست و انسان در زم يرامت وک
د. گـرد یر م ـیو حق نزد او خوار ،و شهوات یلات نفسانیرامت نفس داشته باشد، تماک کسخداست. هر 

ف مهـم  یاز وظـا  ،م آنیاز حـر  ياسـت و پاسـدار   یو انسـان  یاله ـ هايرامت، حافظ بسیاري از ارزشک
ت ی ـن موجـودات از موقع یه در بکف است یشر يموجود ی،نید يهامسلمانان است. انسان از نظر آموزه

، منزلـت  یتب ـکچ می. در ه)72 ص، 1388و دیگران،  فراهانیفرمهینی( ژه و شأن و قدر برخوردار استیو
 ۀاز هم ـ ،دگاه اسـلام ی ـدر د یارزش و مقام انسان .است نشدهد ییتب اسلام تأکهمانند م یرامت انسانکو 

 ـ کو لقَـَد  «د: ی ـفرمایم میرکه خداوند متعال در قرآن کموجودات عالم بالاتر است. چنان نیرَّمنـَا ب  و مادء
م فلناَهمیح حرِ والب رِّ ونَ الطَّ البم مقناَهزلَیرم عفضََّلناه و ک یباتـ یث  ن خلَقَنـَا تفَضم؛ )70(اسـراء:  »لاًیرِ م

م و از یهـا) برنشـاند  بک ـبـر مر ( ای ـو در یکم و آنـان را در خش ـ یم نمـود یرکما فرزندان آدم را ت قاًیتحق
 م. رسـول االله ی ـداد يخود برتـر  يهادهیاز آفر ياریم و آنان را به بسیداد يزه به آنان روزیکپا يزهایچ
خـود   يه بتوان از هزار همتاکست یز نیچ چی؛ ه»راً من ألف مثله إلا الإنسانَیء خَیس شَیلَ«ند: یفرمایز مین

  .)49 ، ص1657 ، ح 1 ج، 1386، شهريريمحمدي( مگر انسان ،بهتر باشد
 یه زنـدگ ک ـبل ؛سـت یا نی ـن دنی ـدر ا یزنـدگ  ،نش انسانیهدف از آفر اعتقاد به آخرت و روز حساب:

ه ک ـ یها در فرصـت انسان ۀهم .گذر است يا سرایباشد و دنیم يد اخرویجاو یبر زندگ يا، مقدمهییایدن
بـه جهـان    یبسـتگ ه دلک ـبل ،ای ـآخرت آماده سازند. وابسته نبـودن بـه دن   يد خود را برایبا ،ا دارندیدر دن

م ید بـه آن مسـتق  ی ـه نباکد است یا همانند خورشیدن ییگردد. گویرت دل میو بص یینایموجب ب ،آخرت
از  يبـردار جهـان بهـره   ،دن اسـت. جهـان آخـرت   ی ـد ۀلیا وس ـیه دنکبل ؛ست و آن را هدف قرار دادینگر

در روز  ،باشـد  يس در هـر مسـند  ک است. هر یآدم يها و رفتارهاخصلت یا و روز تجلیدن يهاتلاش
ه ک ـ يفـرد  ،نیه است. بنـابرا شتا از خود به جا گذایه در دنکاست  ییاعمال و رفتارها يگوحساب پاسخ

 ؛شـاند کخود را بـه اعتـدال    ینفسان يتا هوا کردوشش خواهد کباشد،  یدگیمعتقد به روز حساب و رس
 ـ  یز ؛دیآن روز آماده نما يو خود را برا کندت کر قرآن و اسلام حریدر مس  یرا فـردا راه برگشـت و جبران

کیـد  أتو روز حسـاب   یروز بازپرس ـ ير سخنان خود بر آماده نمودن خود براد یوجود ندارد. امام عل
نـد: از  یفرمایم ـ ـ ـ داننـد یومـت نم ـ کق حی ـشان را لایه اکنیبعد از اـ  معاویهه خطاب به کچنان ؛دننکیم
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ه  «... یامت به دسـت آر؛ اعمال در ق ۀمحاسب يبرا يالهیر و وسیناره بگک يدارزمام يادعا  ـیو إنِّـ أن  کوش
ه الحسـابِ...     کینجِیما لا  یواقف علَ کقفَی  البلاغـه، (نهـج  »منه مجنٌ فاقعس عن هذا الأمـرِ و خـُذ أهبـ

ار ک ـط یات و قـانون در مح ـ ی ـت اخلاقی ـساز رعانهیزم ،اعتقاد به آخرت و روز حساب ،نیبنابرا ).10نامه
  نان سازمان است.  کارکتوسط 

، توجـه  انجامدینان مکارکات و قانون در سازمان توسط یت اخلاقیبه رعا هکگر موارد یاز د یاد مرگ:
در  یفروش ـیان به عزت و ارجمندي دنیا و فخره آدمکشود یاد مرگ باعث میاد مرگ است. ینان به کارک

 ؛ننـد کن يو رنج آن فغان و زار یو از سخت نشوند؛فته و خوشحال یور و نعمت آن فریبه ز ؛آن دل نبندند
گردنـد و  یم ـ یها فـان ور و نعمتیو ز برد؛ین میرا از ب يروز ،ردن به آنکا و فخر یدر دن يارجمندرا یز

ان ی ـپا ـچه خـوش بگـذرد و چـه بـد       ـ در آن  یشود و هر مدت و زمانیآن تمام م يهاو رنج یسخت
ا تَ نَیأ«م آمـده اسـت:   یرک ـه در قـرآن  کچنان ؛در آن نابود خواهد شد ياافت و هر زندهیخواهد  ونـُوا  کمـ

چنـد در  ؛ هـر رسـد یشـما را مـرگ در م ـ   ،دیجا باشک؛ هر »ده ...یبروُجٍ مشَ ینتمُ فکم الموت و لوَ ککدرِی
  ).78نساء، ( دیاستوار و مرتفع به سر بر ییدژها

فرمایند: و بدان اي چنین می در وصیت خود به فرزندش امام حسن همچنین حضرت علی
اي، نه براي دنیا؛ و براي فنا به عالم هستی گام ه تو براي آخرت آفریده شدهکجز این نیست ! پسرم

ه تـو در ایـن دنیـا در    ک ـاي، نه براي ابدیت؛ و براي مرگ، نه براي زندگی، و قطعـی اسـت   گذاشته
سیر فایت از آن برخوردار شوي. تو در مکنی و به قدر کوچ که باید از آن کاي جایگاهی قرار گرفته

ه ک ـس ک ـه از مرگ بگریـزد و هـر   کسی که نجاتی نیست براي کآخرتی. تو گریزان از مرگی، با این
... پسـرم! فـراوان   بان او را خواهد گرفتمرگ در پی اوست، از او فوت نخواهد گشت و ناچار گری
ارت پـس از مـرگ، بـه آنجـا منتهـی      ک ـبه یاد مرگ باش و به یاد آنچه به آن روي خواهی آورد و 

  .)31(همان، نامه ... اهد گشتخو
شـود؛  ب گنـاه نمـی  ک ـهر فردي تا وقتی بـه یـاد خداسـت، مرت    یاد خدا و استعانت و بندگی او:

ند و غفلت تمام وجودش را فرا گیرد؛ اما کلی خدا را فراموش که بهکشود ب گناه میکهنگامی مرت
افتند و گذشـته  زودي به یاد خدا میبهپاید؛ اري و غفلت در افراد پرهیزگار دیري نمیکاین فراموش
در نامـه   ه هیچ پناهگاهی جز خدا ندارند. حضرت علیکنند کنند. آنها احساس میکرا جبران می

نم به تقواي الهی و التزام به امر او و آباد کنویسند: فرزندم من تو را توصیه میبه فرزندش چنین می

۱۴۰        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

. ایشان در قسـمتی دیگـر   )819(همان، ص  اب او...ر او و چنگ زدن به طنکساختن قلب خود با ذ
ن؛ زیـرا بـا ایـن    ک ـنویسند: نفس خود را در همۀ امور زندگی به خـدایت پناهنـده   از همین نامه می

. )821(همـان، ص  سـازي م و امن، و مـانعی بـزرگ وارد مـی   کپناهندگی، نفس را به جایگاهی مح
طلبنـد، خـود را بـه رعایـت     و از او اسـتعانت مـی  ه یـاد خـدا را در دل دارنـد    کنانی کارکبنابراین، 

   نند.کاخلاقیات و قانون در سازمان پایبند می
ت اسـت. در  ی ـاهم دارايز ی ـن یاخلاق ـ ـ یارزش يارهایتوجه به مع ی،کیدئولوژیا يارهایعلاوه بر مع

  :شودیاشاره م یاخلاق ـ یارزش يارهایاز مع یر به برخیز
؛ زیـرا  شه، خواهان عدالت اسـت یو بر اساس عقل و اند يو فطر یعیطور طبانسان به عدل و انصاف:

 يارهـا ک یگـران و برخـورد عادلانـه در تمـام    یحق د يش، ادایخو ه گرفتن حقکند کیم كدر یخوببه
فان و یردن حقـوق ضـع  ک ـمال یگران، پایو در مقابل، ستم به د ؛باشدیده میپسند ي، امریو اجتماع يفرد
، . عـدالت )117 ص، 1379، محمـدي و  نیـا مقـدس ( ده اسـت ی ـوهکت و نقانون، زش يض در اجرایتبع
د: ی ـفرمایم ـ امبریه شده است. پیو به آن توصدارد ت یار اهمیبس ی،تیریو مد يدیلکدر مناصب  ویژهبه

دارند و فرشـتگان  ینار صراط نگه مکامت او را در یرد، روز قیرا بپذ یت و منصبیس بعد از من ولاک هر
و اگـر ظـالم بـود،     ؛دهـد یت عدالتش نجات مکخدا او را به بر ،ند. اگر عادل بودیگشایعمل او را م ۀنام

شود و سپس در آتـش سـرنگون   یه تمام مفاصلش از هم جدا مکند کیبر او وارد م يصراط چنان فشار
  .)36 ، ص7 جتا، ، بیالحدیدابیابن( گرددیم

ران یارمندان و مـد ک یاخلاق يهان اعمال و ارزشیعدالت و از برتر ياز مراتب بالا يامرتبه ،انصاف
 ۀارگزاران در هم ـک ـداران و زمـام  ی،در متـون اسـلام   .)109، ص 1374الـدینی،  میرتـاج ( دیآیم شماربه 

در  یعن ـیانـد. انصـاف بـا مـردم     ه شـده یبه انصـاف بـا مـردم توص ـ    ،شانیهارفتارها و برخوردها و عمل
ردن حـال عمـوم مـردم. امـام     ک ـت یها و رفتارها، منصفانه برخورد نمودن و رعايریگمیها، تصمقضاوت

وائجهِمِ کفأَنفصوا النَّاس من أنفسُ«ند: یفرمایم یعل  ـ  »م، واصبرِوُا لحـ ن مـردم و خودتـان   ی؛ پـس مـا ب
و انصـاف را  ه عـدالت  ک ـ ینـان کارک ،نی. بنـابرا  دیی ـآنان تحمل نما يازهاید و به برآوردن نیانصاف بورز

  نند.کیت میزمان رعاز در سیات و قانون را نیاخلاق ،نندکت یرعا
و محبـت آن   یرأفـت، مهربـان   رمکامبر ایپ يهایژگیاز صفات و و یکی ،در قرآن ألفت و محبت:

نَ یبـِالمؤمن  مکیص علَیه ما عنتُّم حرِیزٌ علَیم عزِکم رسولٌ منّ أنفسُکلقَدَ جآء«شده است:  یحضرت معرف
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حر وفءیریه تبـاه ک ـشما آمده است  يسویامبري از جنس خودتان به رسالت به؛ همانا پ)128(توبه:  »م 
البتـه  . رئـوف و مهربـان اسـت    ،ان شما بر او دشوار است و سخت به شما علاقه دارد و بـا مؤمنـان  یو ز

به ن ایشان نسبتک؛ لیشدیانسانها م ۀمخصوص مؤمنان نبود و شامل هم رأفت و محبت رسول خدا
  فه به آن اشاره شده است.یشر یۀن آیه در اکداشتند  ياژهیمؤمنان لطف و محبت و

بـه مـردم   نسـبت  یاشـتر او را بـه محبـت، رحمـت و مهربـان      کز در نامه به مالین یحضرت عل
؛ قلب خـود را از  ...»المحبه لهَم و اللُّطف بهِمِ  ه ویالرَّحمه للرَّع کو أشعر قلَب«ند: یفرمایو م خوانندمیفرا

 نـده سـاز...  کمهربانی و رحمت براي رعیت و محبت و دوستی با آنان و نیز لطف و احسان بـه ایشـان آ  
  .)53 همان، نامه(

 ه هـر ک ـاسـت   یل ـک ةاصل و قاعـد  کین یاند و اكصه با هم مشترین خصیها در اانسان ۀباً همیتقر
آورنـد.  یم ـ يگذارند و بـه او رو یند، او را دوست دارند و دل در گرو او مکس به آنها لطف و محبت ک

نـد،  کیگـران محبـت م ـ  یه بـه د ک ـس ک ـ شود و هریت میلطف و محبت به افراد، باعث محبوب ،نیبنابرا
ه در ک ـ يردف ـ یعنیشود؛ یم يرگذاریز باعث نفوذ و تأثیت نیگر، محبوبید سويشود. از یمحبوب آنها م

اش بـر آنـان   يرگـذار یزان نفـوذ و تأث یم ،برخوردار باشد یگران محبوب و نزد آنان از ارج و قربیچشم د
 ،نید. بنـابرا گـرد یشـتر م ـ یآنـان از او ب  يروی ـزان اطاعـت و پ ی ـم ،گریدعبارتبه ؛شودیشتر میمراتب ببه
شناسـان بـه   نظـران و روان صـاحب ه در اغلـب مطالعـات   کانسان  یاساس يازهایاز ن یکی :توان گفتیم

 ياگونـه و خداي متعـال انسـان را فطرتـاً بـه    گران است یاز انسان به محبت و توجه دیخورد، نیچشم م
ر محبـت و  یو دل و جـان او در تسـخ   کننـد گران به او توجـه و محبـت   یه دوست دارد دکده است یآفر

، بـه  نـد یلطف و محبـت و احسـان بب   یسکه اگر از کچنان است  یفطرت آدم یعنی ؛گران استیلطف د
ران یمـد  ،نیبنـابرا  .)193 ص، 1385و دیگران،  شفیعی( ردیگیر او قرار مید و تحت تأثیآیمتسخیر او در

ات و ی ـت اخلاقی ـد به رعایه خود را مقک یدر صورت ،نندکیبا محبت برخورد م دیگرانه با ک یارمندانکو 
  رگذار باشند.یز تأثین دیگر ارمندانکر یتوانند در سایم ،نندکقانون در سازمان 

: از دیگر موارد، جهت رعایت اخلاقیات و قانون در سـازمان، نـرمش و   نرمش و خشونت بجا
نان اسـت. سیاسـت رفـق و مـدارا در تعـاملات اجتمـاعی و روابـط انسـانی،         کارکخشونت بجاي 

ه رفـق و  کدیگران است؛ چران براي نفوذ در کترین روش ممهزینهمکارسازترین ابزار و بهترین و ک
ه ک ـمدارا و ملایمت، موجب نرم شدن دل افراد و ایجاد تمایل قلبی در آنان است. بنابراین، نفـوذي  

۱۴۲        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

تـرین و مـؤثرترین   ها، قـوي هاست و نفوذ در دلشود، نفوذ در دلاز طریق رفق و مدارا حاصل می
  .)185(همان، ص  نفوذ است

نـرمش در برخـورد بـا     ايمعنه هر دو بهکاست  یادشدهاز آن » نیل«و » رفق« ةبا واژ یدر متون اسلام
، 1374، الـدینی میرتـاج ( رودیار م ـک ـبه » مدارا« ۀلمکمعمولاً  است. در فارسی براي اداي این معناگران ید

مسـلمانان را بـه    ۀه هم ـک ـصادر شده اسـت   یث فراوانیات و احادیروا از پیشوایان معصوم .)94 ص
چنانچه حضـرت   ؛شودیارمندان مکران و یژه مدیوه شامل عموم مردم و بهکنند کیه میرفق و مدارا توص

ن یاز برتـر  ،گری؛ سازش و مدارا نمودن مردم با همد»مداراه الرجِّالِ من أفضلَِ الأعمالِ«ند: یفرمایم یعل
  .)111 ص، 1378، کمپانی( هاستعمل

یدات فراوان شده است، ولی در برخی اوقـات  کخویی تأهاي دینی در مورد نرمچه در آموزهاگر
گیـرد، تنـدي و خشـونت را فضـیلت و     استفاده دیگران قـرار مـی  ه این ارزش اخلاقی مورد سوءک

انَ کإذا «فرموده است:  . چنانچه حضرت علی)211، ص 1383(کتابچی،  ندکساز معرفی میچاره
خویی، حماقت به حساب آید ؛ هرگاه نرم»واء داء و الداء دوائاًانَ الخرُقُ رفقاَ، ربما الدکالرِّفقُ خرُقاً، 

جـاي نـرمش بایـد    استفاده دیگران قرار گیرد ـ بهه نرمی و ملاطفت مورد سوءکـ و آن زمانی است 
(مجلسـی،   شـود آفریند و یا درد موجب بهبودي و دواي درد مـی بسا دوا، درد میه چهکرد؛ کتندي 

چه روش مدارا عامل اصـلاح افـراد اسـت، ولـی در شـماري از      براین، اگر. بنا)51، ص 75تا، ج بی
دارد. پس در این مورد بایـد  میشی از قانون واکوس دارد؛ زیرا آنان را به تخلف و سرکمردم اثر مع

ه در سـازمان، هرگـاه   ک ـته نیز ضـرورت دارد  کر این نکگیري و تندي را اتخاذ نمود. ذروش سخت
تواند اعمال مدیریت نماید، در این مورد ه میکآمیز است ا با رفتار خشونتمدیر احساس نماید تنه

ی از ک ـبـه ی  نیز باید احتیاط نماید و قدري نرمش را به خشونت بیـامیزد. در ایـن رابطـه، علـی    
ه براي تو اهمیت دارد، از خداوند یاري بطلب و شدت را بـا  کفرماید: در هر چیزي ارگزارانش میک
گیـري  ه جـز سـخت  کحالین و درکه مدارا شایسته باشد، مدارا کمی نرمش درآمیز و در هر مورد ک

  .)46البلاغه، نامه (نهج اي نداري،، تصمیم به شدت بگیرچاره
نان، وجود سعۀ صدر در کارکاز دیگر موارد جهت رعایت اخلاقیات و قانون توسط  سعۀ صدر:

و فراخی سینه، و داشتن قدرت تحملِ عقاید مخالف و گاه معناي گشادگی آنان است. سعۀ صدر به
ه باب هرگونـه نقدپـذیري را   کبینی است بزرگحتی پذیرش آن است. آفت بزرگ سعۀ صدر، خود
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. در تعاملات اجتماعی و روابـط انسـانی، تنهـا    )72، ص 1388فراهانی و دیگران، (فرمهینی بنددمی
صولی رفق و مدارا عمل نمایند و در تعامل با مردم بـه آنـان   توانند به سیاست منطقی و اسانی میک

ري و روحـی  ک ـه داراي ظرفیـت ف ک ـهـاي دیگـران را بـا خـوبی پاسـخ دهنـد       نند و بديکمحبت 
افی ک ـمعناي داشـتن ظرفیـت   اي باشند و این، همان سعۀ صدر است. بنابراین، سعۀ صدر بهگسترده

ت و هر اندازه فرد داراي وسعت نظـر، گشـادگی   ري در برخورد با مسائل گوناگون اسکروحی و ف
 ه از سعۀ صدر بیشتري برخوردار اسـت کتوان گفت دل، قدرت تحمل و حوصلۀ بیشتري باشد، می

  .)200، ص 1385(شفیعی و دیگران، 
 ۀجامع ـ يت مهم و دشوار رسالت و نبوت و رهبـر یمنظور به انجام رساندن مأموربه پیامبر گرامی

لات کمش ـسـو  کی ـنه داشـت تـا بتوانـد از    یس ـ یاز مبرم بـه سـعه صـدر و فراخ ـ   یآن روزگار، ن یجاهل
بـر آداب و   يدیه تعصـب خـاص و شـد   ک ـرا  یگر، اعراب جاهلید سويند و از کفرسا را تحمل طاقت

نـد و اعمـال و رفتـار آنـان را در جهـت      کر قرار دهد و در دل آنهـا نفـوذ   یتحت تأث ،رسوم خود داشتند
را بـه اشـرف    ین موهبـت بـزرگ اله ـ  ی ـز ایخداوند متعال ن رو،از ایند؛ یت نمایهداموردنظر  مطلوب و

درك و وضـَعنا عنـْک     «رد و خطاب به او فرمود: کت یامبران عنایمخلوقات و خاتم پ أَ لمَ نشَرْحَ لکَ صـ
َركَظه َي أنَقْضالَّذ كرِن را از تـو بـر   یم و بـار سـنگ  یردکعطا ننه یس یا به تو فراخی؛ آ)3- 1(شرح:  »وز

ژه ی ـوه فشـارها و آزارهـا، بـه   ک ـافتـاد  یرد؟. بارهـا اتفـاق م ـ  کیم ینیه بر پشت تو سنگک يم؟ بارینداشت
 يآزرد. خداونـد متعـال بـرا   یم یرا به سخت ناروا، رسول خدا يهاها و اتهامو طعنه یروح يفشارها

یقُ   «ها فرمود: از آن فشارها و تهمت دن اویو رهان امبریدن به دل پیآرامش بخش ک یضـ و لقَدَ نعَلمَ أنََّـ
تـو از   ۀنیم س ـیدانی؛ و قطعاً م)98- 97(حجر: »صدرك بمِا یقوُلوُنَ فسَبح بحِمد ربک و کنُْ منَ الساجدِینَ

و از  يح گـو یتسـب ش پروردگـارت  یپـس بـا سـتا   . شـود یتنگ م ـ ،ندیگویب و طعنه) میذکدر ت( آنچه
  .نندگان باشکسجده

 ،راغـب نـان، صـداقت اسـت.    کارکات و قانون توسـط  یت اخلاقیگر موارد جهت رعایاز د صداقت:
، 1380، محمـدي ( ندکیف میدهد، تعریردن گفتار با اعتقادات و با آنچه از آن خبر مکصدق را مطابقت 

ه فطـرت و  ک ـاسـت   یل بزرگ ـیاز فضـا  یک ـی یذب است. صـداقت و راسـت  کمقابل  ،. صدق)171 ص
ن صـفت  ی ـدانستن آن، جـزو ذات انسـان اسـت. ا    کیش دارد و ارزش بودن و نیبدان گرا یسرشت آدم

ات ی ـ. در روا)174 همـان، ص ( ابـد ید تبلـور  ی ـز بای ـت و عمـل ن ی ـه در نک ـبل ،تنها در گفتار، نهدهیپسند

۱۴۴        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

از  ،هـا یک ـیهـا و ن یاز خوب يرایه بسکچنان ؛د گناهان شمرده شده استیلک ،صفت زشت دروغ ی،اسلام
جامعـه، اعتمـاد متقابـل و     کی ـ یۀن سـرما یتر. مهم)274 ، ص(همان رندیگیسرچشمه م یصدق و راست

انـت و تقلـب اسـت.    یشـاند، دروغ، خ کیم ـ يه را بـه نـابود  ین سرمایه اکاست و آنچه  ینان عمومیاطم
 دروغ، همـین موضـوع اسـت   ز از ی ـو پره ییگـو ل عمـده بـر راسـت   یدل ی،اسلام هايآموزهدر  ،نیبنابرا

  .)276(همان، ص 
ه بـا  ک ـران خواسته شده اسـت  یخصوص از مد؛ بهتوجه شده است یژگین ویبه ا ینید يهادر آموزه

نه در سال یخطاب به مردم مدیه حضرت علکچنان ؛ندیسخن گو یردستان خود به صدق و راستیز
گـاه  چیاز حـق را نپوشـاندم؛ و ه ـ   يالمـه کبـه خـدا سـوگند!    «ند: یفرمایم آنانعت ی، پس از بيهجر 35

سـخن   یراسـت رهبر جامعه باید با مردم به«ند: یفرماین میهمچن ).16 خطبه البلاغه،(نهج »امنگفته یدروغ
 یسـان کاز  ،انجـام امـور   يننـد بـرا  کیه م ـیتوصاشتر  کمالشان به ین ایهمچن ).108 همان، خطبه(»دیگو

ه ک ـ ی؛ و همواره به مردم ـ»لوْرعِ و الصدّقِٱلصْقْ بأِهلِ ٱو «صداقت برخوردارند:  یژگیه از وکند کاستفاده 
  .)53 همان، نامه( وندیند بپاو صدق يزگاریاهل پره

عبـارت اسـت از عمـوم     ،عـام  يمعنـا ، حسن خلق است. حسن خلق بـه گر مواردی: از دحسن خلق
عبارت اسـت   ،خاص يمعنا؛ و بهدیارایخود را به آن به لازم است انسان روح ک يادهیپسند يهاخصلت

جـا  ی، هرات اسلامیگران. در روایده با دی، حسن معاشرت و برخورد پسنديرفتار، خوشییرواز خوش
ن ی ـ. د)21 ص، 1379محمـدي نیـا و  مقـدس ( اسـت مراد دوم  ي، معناسخن از حسن خلق است، اغلب

ند و آنـان را  کیگران دعوت میمت در رفتار با دیو ملا ییخوروان خود را به نرمیمقدس اسلام، همواره پ
 ـ«د: ی ـفرمایم ـ اعظم امبریش پیم در ستایرکدارد. قرآن یباز م ییو تندخو یاز درشت خلُـُقٍ   یلعَل ـ کإنّ

ظياآراسته شده یده و بزرگیه تو به اخلاق پسندک یدرست؛ به)4:قلم(»مٍیع.  
ز دارد. بـه  ی ـانگشود و اثـري شـگفت  میه باعث نفوذ محبت کاست  ین صفاتیاز بارزتر ،حسن خلق

مـردم   بـر خو قرار داد تا بهتر بتواننـد  نرم ییهاران خود را انسانیامبران و سفیمهربان پ يخدا، دلیلن یهم
 یدن بـه اهـداف اله ـ  یتحقق بخش ـ يبرا ،ن مردان بزرگی. اکنندخود جذب  يسوبگذارند و آنان را بهاثر 

 ـ   یـی رومـت و گشـاده  یاز حسن خلق و شرح صدر، چنـان بـا ملا   يخود، با برخوردار رو هبـا مـردم روب
راب یت س ـیساختند و او را از هـدا یخود م ۀفتیش یآسانجویی را بهتنها هر انسان حقیقته نهکشدند یم
ن ی ـامـل ا ک. مصـداق  )22 همـان، ص ( نمودنـد یز شرمنده و منقلب میدشمنان را ن یه گاهکردند، بلکیم
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بـزرگ   یتیرا عنـا  یاخلاق ـ يبهات گرانین مزیم، ایرکاست. قرآن  اکرملت، وجود مقدس رسول یفض
م و لـَو   «د: یفرمایم داند ومیذات مقدس خداوند  ياز سو  ـ  کفبَمِا رحمه منَ االلهِ لنت لهَـ َفظَـاً غل ظَ ینـت

ولن حخـو  ت و لطف خدا با آنـان مهربـان و نـرم   در پرتو رحم ؛)159عمران: (آل »... کالقلَبِ لاَنفضَُّوا م
  .شدندینده مک، از گردت پرايدل بودو اگر خشن و سنگ ياشده

ش یتـوان بـه افـزا   یشده است. از آن جمله م ـ بیانحسن خلق  يبرا ياریآثار بس ی،نید يهادر آموزه
ت شـده  ی ـروا ه از امـام صـادق  ک ـچنان .)30و  29(همان، ص  ردکن رفتن گناهان اشاره یو از ب يروز

، 3 ج1386، شـهري ريمحمـدي ( ندکیاد میرا ز ي؛ حسن خلق روز»الرزِّقِ ید فیزِیحسنُ الخلُقِ «است: 
؛ همانـا  »دی ـثُ الشـمس الجل ی ـما تمَکئه یثُ الخطَیمیإنّ الخلُقُِ الحسن «: همچنین فرموده است .)489 ص

، 1386، آشـتیانی ( بـرد یان میو از م کندمیخ را آب ید یه خورشکچنان ؛ندکیو، گناه را نابود مکیاخلاق ن
  .)282ص، 2 ج

  ند از:اه عبارتکد توجه داشت یته باکبه چند ن ،در حسن خلق
رنش ک ـجداست. شخص متملـق فقـط در برابـر مـافوق خـود       ی. حسن خلق از تملق و چاپلوس1 

  ده دارد.  یپسند يبا همگان رفتار ،ه انسان خوش اخلاقکحالی؛ درندکیم
ردن مـؤمن باشـد و بـه گنـاه و     ک ـه موجب زدودن غم و اندوه و شـاد  ک . مزاح و شوخی در حدي2

ده اسـت و از حسـن خلـق    یپسـند  یده نشود، عملیشکافراط و جسارت و سخنان زشت و دور از ادب 
  ند.کادب و شرع و اعتدال تجاوز نچارچوب  د ازیبا یمزاح و شوخ ،نیاست. بنابرا

 در ینش منف ـک ـه واک ـچنـان  ؛سـت یهـا ن یرات و زشتکدر برابر من یتفاوتیب يمعنابه. حسن خلق 3 
  .)32، ص 1379نیا و محمدي، (مقدس یستخلق نمعناي سوء، بهمواردگونه این

 کـرد کـه  د توجه یها، باارمندان در سازمانکران و یات و قانون توسط مدیت اخلاقیرعا براي ،نیبنابرا
برخـوردار   یاخلاق ــ    یو ارزش ـ یکیدئولوژی ـا يارهـا یاز مع ،گرفته شده در سازمانارکهب یانسان يروین

  ات و قانون در سازمان بدانند.یت اخلاقید به رعایباشند تا خود را مق

  ات و قانونيت اخلاقيبند به رعايد و پاياخلاق توسط افراد مق يآموزش عمل )ب

 ،نـان کارک يهـا ش دانـش، مهـارت و نگـرش   یفزامنظور اۀ اخلاق و رفتارهاي اخلاقی بهنیآموزش در زم
پـرورش خـرد، آمـوزش     يبـرا  کم ـکن یبهتـر «ند: یفرمایآموزش مبارة رد یاست. امام عل يضرور

  ).37 ، ص8 ج، 1386، شهريريمحمدي( »دادن است

۱۴۶        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

تنها باید سطح دانش افراد در زمینۀ رفتارهاي اخلاقی و غیراخلاقی، و فلسفه و الـزام رعایـت   نه
هـا و برخـورد بـا مسـائل و     ارگیري اخـلاق در سـازمان  ک ـه افراد باید در بهکاخلاق افزایش یابد، بل

ار و زنـدگی، و در انجـام وظـایف و    ک ـارگیري آن در محیط کبه بهلات، مهارت یابند و نسبتکمش
ه خـود  ک ـپذیر اسـت  انکهاي خود، داراي نگرش مثبت باشند. این امر توسط مدرسانی اممسئولیت

متصف به صفات و رفتارهاي اخلاقی باشند و بتوانند نقش خود را در مقام الگو ایفا کنند. انسان بـا  
باشد. علت بیش تحت تأثیر اعمال دیگران میومکر و تظاهر به استقلال عمل، کوجود داشتن قوة ف

تب تجـاوز  کز متن تب فلاسفه اکند، اما مکها نفوذ میهاي پیامبران تا اعماق روح انسانه آموزهکاین
ه ک ـحـالی انـد؛ در ه پیامبران پیش از تقاضـاي عمـل از دیگـران، خـود عامـل     کند، همین است کنمی

گذرد؛ اما عمـل، مـوجی در   آید و از گوش میاند. سخن از زبان بیرون میفیلسوفان فقط اهل نظریه
ه ک ـ. شخصـی  )191، ص  ،1380(مرکز تحقیقات دانشگاه امام صادق آوردروح دیگران پدید می

ند تـا  کآموزد عمل دهد، ابتدا خود باید به آنچه به دیگران میات اخلاقی و قانونی را آموزش میکن
ه خود رغبتی به رعایت مسـائل  کسی کآموزش او تأثیرگذارتر بوده، نتایج مفیدي در بر داشته باشد. 

هـاي او جهـت   تا بـه آمـوزش  تواند از دیگران توقع داشته باشد اخلاقی و قانونی ندارد، چگونه می
رعایت مسائل اخلاقی و قانونی در سازمان توجه کنند. بنابراین، لازم است قـول و فعـل او بـا هـم     

وهش ک ـاسـرائیل را چنـین ن  اي، نخبگان بنیریم در آیهکهماهنگی داشته باشد. به همین دلیل، قرآن 
اس بـِالبرِِّ و   «نید؟ کش مینید و خودتان را فراموکی دعوت میککند: آیا مردم را به نیمی أتأمرُونَ النَّـ

ُونَ أنفسه ک ـدادنـد  ر مـی ک). پیشوایان بزرگ اسلام نیز همـواره بـه پیروانشـان تـذ    44 :بقره( »مکتَنس
ه ک ـوشند تا بیشتر با عمل خـود الگـوي مـردم باشـند؛ چـرا     کجاي دعوت مردم با زبان و سخن، ببه
با غیر زبانتـان، مـردم را بـه    «فرمایند: باره میایندر امام صادقردار نیست. کصد گفته چون نیمدو
  .)57، ص 1379نیا و محمدي، (مقدس »خوانید.ها فرایکنی

، نک ـ ییوک ـیسـد:... ن ینوین م ـیچن ـ ت خود به فرزندش امام حسـن یدر وص یحضرت عل
گـران زشـت   یه از دکآنچه را  ،شتنیشود. و زشت بشمار از خو ییوکیبه تو ن يه دوست دارکگونههمان

 ةدربـار  یخواهیه نمکو آنچه را  ؛باشد كاند ی،دانیچه آنچه م؛ اگرمگو یدانیه نمک. آنچه را يشماریم
ه بـا  ک ـخواهـد  یگونه از فرزندش منیو ا )31 نامه البلاغه،نهج( گر مگو. ...ید یسک ةتو گفته شود، دربار

  گران آموزش دهد.یش به دیردار و عمل خوکات، با یت اخلاقیردن خود به رعاکد یمق
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  هاسازمان يبرا ين منشور اخلاقي. تدو)ج

د انجـام  ی ـا نبای ـد ینان باکارکه ک يات مواردیه در آنها جزئکند ادهاي رفتاريکی، ضوابط یا منشور اخلاق
ف ی ـرن تعیچن یمنشور اخلاق ،موارد ی. در برخ)407، ص 1383، ابطحی( مدنظر قرار گرفته است ،دهند

جـاد  یا يه بـرا ک ـ یارزش ــ    یاخلاق ـ يارهایمع ياست حاو ي، سندیسازمان یشده است: منشور اخلاق
ن را در رفتـار و  شود و آناین مینان سازمان تدوکارکران و ین مدیه و روش در بیو وحدت رو یهماهنگ

 یمنشور اخلاق ـ. )1، ص 1379الوانی، ( ندکیت میسازمان هدا یارزش يهاآرمان يسوردهایشان بهکعمل
 يدهـد و راهنمـا  یل مکنان را شکارک یو سازمان ياان، اخلاق حرفهکپزش ۀهمچون سوگندنام ی،سازمان

  ر خدمتشان است.یعمل آنان در مس
  :)409، ص 1383(ابطحی،  مؤثرند یقانوناخلاقی و غیردلیل عمده در بروز رفتارهاي غیر چهار

  ؛ارانکخلاف يبرا یو قانون یاخلاق ي. ناشناخته بودن رفتارها1
  ؛خلاف اخلاق و قانون ياب رفتارهاکافراد جهت ارت يمناسب برا ي. وجود رفتارها2
خـلاف اخـلاق و قـانون     يه افـراد را وادار بـه رفتارهـا   ک ـاز داخل و خارج سازمان  یی. وجود فشارها3

  ؛نندکیم
مختلـف در   يهـا گونهپذیر، بهریتفسشفاف و هاي غیرمشیها و خطاستیس ،ن و مقرراتی. وجود قوان4

  لان.کسطح خرد و 
 ــ    یروح يرهای، متغیادشدهبر موارد  افزون و  ی،کیولـوژ یزیف يازهـا یو ن ی، اجتمـاع یتی، شخص ـیروان

هـاي  جذب و گـزینش  ،یابیروین يهاستمیمثل س ی،ت منابع انسانیریمد یعلمهاي غیرستمیس يریارگکهب
و  یافک ـنا يپشـتوانه، پرداخـت حقـوق و دسـتمزدها    یهـدف و ب ـ یب يها، آموزشیعلماي و غیرسلیقه

جـاد نظـم و انضـباط و    یا يهـا و مغرضـانه، فقـدان برنامـه    نادرسـت رد کعمل يهایابیرمنصفانه، ارزشیغ
آنهـا،   يهـا و خـانواده  یمنـابع انسـان   يحات سالم برایو تفر یانات رفاهکمبود امکات، یاکبه ش یدگیرس

مطلـوب سـازمان، تضـعیف    ، نبود فرهنگ یتکت مشاریری، فقدان مدیو اجتماع ینبودن عدالت استخدام
ه ک ـ يق و پاداش افـراد یفقدان تشوو جانبه، نترل همهکهاي نظارت و دان سیستم، فقيسالارنظام شایسته

ت اخـلاق و  ی ـعـدم رعا  يبـرا را مسـاعد   يهانهیتوانند زمینند، همه مکیت میات و قانون را رعایاخلاق
در  یـی گراات و قانونیت اخلاقین منشور رعایتدو ،نی. بنابرا)408همان، ص ( ار فراهم آورندکر قانون د

هـا  ندر سـازما  یـی گراات و قـانون ی ـجاد و اسـتقرار اخلاق یاۀ نیشنهادها در زمیاز پ یکیتواند یسازمان، م

۱۴۸        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

را بـه اطـلاع آنـان     یادشـده ، مفـاد منشـور   یانسـان  يروید در بدو استخدام نیبا ،تیریباشد. سازمان و مد
 ینـان کارکنند. کخود به مفاد آن عمل  ياو حرفه یشغل يهاتیه در تمام فعالکبرسانند و از آنان بخواهند 

ین عـدم  رنـد. همچن ـ یت قـرار گ یریق سازمان و مـد ید مورد تشوینند، باکیه به مفاد منشور فوق عمل مک
ه ی ـتنب یا حت ـینان کارک ید موجب اقدامات اصلاحیبا یی،گراات و قانونیت اخلاقیبه منشور رعا يبندپای

  .)415همان، ص ( آنان شود
ن یه قـوان ک ـآن نخستاند: ردهکاشاره  یاساس ۀتکبه دو ن یات سازمانیاخلاق ۀنیدر زم ،تیریمد يعلما

ننـد، در  کیجـاد م ـ یا یاتی ـو عمل يف اداریوظا ۀنیها را در زمیهماهنگ یچه برخی، اگرو ضوابط سازمان
ه ک ـتـه دوم آن کن ؛ننـد کیرندگان ارائه نم ـیگمیتصم يرا برا یقیگونه طرچیو ه اندتکسا يشماریموارد ب

توانـد  و منشـور اخلاقیـات مـی    سـت یافراد و اعضا روشـن ن  ۀهم يبرا ،سازمان یارزشـ   یآرمان اخلاق
ن ی ـه اکل سازد ینا یاز نظر ارزش كمشتر ینان باشد و آنان را به شناخت آرمانکارکران و یمد ةدهندیاري

را  يو همسـاز  یآن خواهد شد و همـدل  يسازمان و اعضا یپارچگکیخود موجب انسجام، وحدت و 
  .)2، ص 1379(الوانی،  ردکجاد خواهد یدر سازمان ا

اعتنایی به مسـائل اخلاقـی، و فـرار از    ه بیکها بر این باورند همچنین امروزه بسیاري از سازمان
انجامد؛ به همین دلیل، بـه تـدوین اسـتراتژي    ها و تعهدات اجتماعی به نابودي سازمان میمسئولیت

فرهنگ مبتنـی بـر اخـلاق رسـوخ      که در سازمان باید یککنند و معتقدند اخلاقی احساس نیاز می
اي، ریشه در اعتماد عموم مردم دارد. اگر نظـرات عمـومی توسـط    ند. مسائل اخلاقی در هر حرفهک

نـد، تمـام اعضـاي دیگـر     کی از افراد حرفه تغییر کاي یا غیرمسئولانۀ یراخلاقی و غیرحرفهرفتار غی
بینـد. بنـابراین، مـدیران و    شـود یـا آسـیب مـی    استه مـی کاي آنان رد حرفهکبینند و از عمللطمه می

ها براي به انجام رساندن امور سـازمانی خـود، افـزون بـر معیارهـاي سـازمانی و       ارگزاران سازمانک
ه آنـان را در رفتارهـا و اعمـال    ک ـارزشی نیاز دارند ـ  اي از رهنمودهاي اخلاقیقانونی، به مجموعه

. این همان ضرورت تدوین منشور اخلاقـی اسـت.   )1(همان، ص  شان یاري دهداداري و سازمانی
س هـا احسـا  آید، ضرورت وجود منشور اخلاقی در سازمانبنابراین، با توجه به دلایلی که درپی می

  شود:می
 ؛قابل قبول يف رفتارهایتعر. 1

 ؛موجود در امور ياستانداردها يارتقا .2
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   ؛ارمندان و...کران، یمد یابیارزی براي خودکردن ملاکفراهم  .3
 ی.بلوغ شغل يبرا يانشانهمنزلۀ استناد به آن به .4

نظـام   کی ـت آنهـا از اسـتقرار   ی ـو حما ،ت اخلاق و قـانون در سـازمان  یبه رعا يبندیران در پاینقش مد
دهـد و  یر قرار م ـیشدت تحت تأثتار مدیران، فرهنگ سازمانی را بهاست. رف يو ضرور ی، اساسیاخلاق

در  یه فرهنـگ اخلاق ـ ک ـتوان انتظار داشـت  یم ،داشته باشند یاخلاق يران ارشد سازمان رفتارهایاگر مد
نش را در سـازمان  ی، جـذب و گـز  یابی ـرویننـد  فرای ر،یمـد  کین است کمم ،مثال برايسازمان بالا رود. 

نـد و  ک یش تلق ـیخـو  يهـا ارها و ارزشیمتناسب با مع يانتخاب افراد يبرا یتیا موقعیفرصت  ،شیخو
نفوذ قـرار  ي صاحبهاگروه يا تحت فشارهایرد، یرا در نظر نگ یو علم یو قانون یاخلاق ياستانداردها

، ردک ـعمل یابیه در امـر ارزش ـ ک ـنیا ای ـنـد  کنش استفاده یگز یرقانونیو غ یراخلاقیغ يهاوهیرد و از شیگ
، ا بـه افـراد خـاص   ی ـفشـان دخالـت دهـد    ینـان را در انجـام دادن وظا  کارکرد ک ـمرتبط با عملعوامل غیر

عـدم   يلازم را بـرا  يهـا نـه یه هزکنان داشته باشد ید اطمین حالت او بایبپردازد؛ در ا يشتریب يارکاضافه
 تـوان نمی ،نانکارکران و یگر مدیاز د ،نیدر سازمان خود فراهم آورده است. بنابرات اخلاق و قانون یرعا

  .)40، ص 1384(گیوریان،  انتظار داشت چندان
 ید به چهـار مصـلحت توجـه شـود: مصـلحت عمـوم      یبا یدر هر سازمان ین منشور اخلاقیدر تدو

 )يفـرد ( یت شخص ـو مصـلح  ي؛او حرفـه  یمصـلحت سـازمان   ی؛و قـانون  یومتکمصلحت ح ؛عامه)(
  .)53ص  تحول اداري،لوانی، ا(

و  ی،و مسـاوات اجتمـاع   ينفع عامه در برابرسو به کیاز  ،مصلحت عامه ):یعموم( مصلحت عامه
در مصلحت عامـه،   ،نیشود. بنابرایف میقدرت تعرمکن قدرتمندان و افراد یب یطرفیبه ب ،گرید سوياز 

سـازمان   نبـوده، هـا  در اسـتخدام  ينـابرابر  ؛وجود ندارد یضیتبع چیو ه اندسانکیهمگان در برابر قانون 
خـدمت بـه سـازمان را افتخـار     نیـز  نان سـازمان  کارک کند.یت میبه انصاف و عدالت رعا راحقوق افراد 

  .(همان) دانندیخود م یآن را مقدم بر منفعت شخص ،دانسته
ن و یدر قالب مـواز  ،جامعه ياعضا یو قانون یومتک: مصالح و منافع حیو قانون یومتکمصلحت ح

 يت قـانون و اجـرا  ی ـدر گرو رعا ی،و قانون یومتکشوند. پس مصلحت حین مییتب یاصول قانون اساس
 ؛رد و در آن اصـلاح لازم را بـه عمـل آورد   ک ـ ید قانون را بررس ـیز بایبا گذشت زمان ن .درست آن است

  .)5، ص 1379(الوانی،  است یو ازل يم آن ابدکحه کتاب خدا کمگر در مورد 

۱۵۰        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

ن شـود  ین و تـدو یـی تع ياد به گونهیبا ياو حرفه ی: مصلحت سازمانياو حرفه یمصلحت سازمان
جـاد  یو ا ي،ارک ـ ۀ، توجه به دانش در رشتییگراوري، تخصص. بهرهنشوندمخدوش هاي دیگر ه ارزشک

  (همان). د مدنظر باشندیبا ياو حرفه یه در مصالح سازمانکهستند  ییهامقولهاز  ،وحدت در سازمان
ت، بـه سـازمان   یریوند آنها با مدیارمندان و پکان یم یبستگانسجام و هم ):يفرد( یمصلحت شخص

ن یتـوان ب ـ یگر نمید ،سان باشندکیسازمان  يهاو ارزش يفرد يهابخشد. هرگاه ارزشیرو و توان مین
 ییهـا ارزش ،و صـداقت  یچون درست ییهاقائل شد. ارزش یفرق یو عموم ی، سازمانیمصلحت شخص

در  ییهـا و برداشـتن گـام   یل امور سازمانیت آنها در سازمان موجب تسهیه رعاکشوند یم شمرده يفرد
  .)55، ص الوانی، تحول اداري( هستند یجهت مصالح عموم

از ن منشـور  ی ـرد. اک ـشـنهاد  یپ یمنشور اخلاق کیها سازمان يتوان برایم یبا مراجعه به متون اسلام
  شود:یل میکچهار بخش تش

  ؛سازمان يهاتی. اهداف و مأمور1
د از نظـر  ی ـو رفتـار با  يری ـگمیه هنگـام تصـم  ک ـ هستند یهمان اصول ی: اصول اخلاقیاصول اخلاق. 2

 شوند:  یم میتقس یو اختصاص یعموم ۀبه دو دست کنند. این اصولت یو هدا ییافراد را راهنما یاخلاق
بـه   تـر پیشه ک - اند اخلاقیـ  ی و معیارهاي ارزشیکوژیدئولیا يارهایهمان مع ی،اصول عموم )الف

  ؛باشندیم یاصول اختصاص يربنایو ز - شد از آنها اشاره  يتعداد
بـا توجـه بـه     ، بایـد نیبنـابرا  ؛متفـاوت اسـت   یدر هر سازمان و در هر پسـت  ی،اصول اختصاص )ب
 و هر مخاطـب  شوندان یافراد ب يهاتیف و مسئولیو شرح وظا یدر هر سازمان ین منشور اخلاقامخاطب

د بـه آن عمـل   ی ـران بایه مـد ک ـ یاز اصول اختصاص ـ یکیدر مدارس،  ،مثالبراي . کند تیرعا نیز آنها را
 یاز اصـول اخلاق ـ  یز برخ ـی ـنه از منابع مدارس است. در دانشگاه نیبه ةن و استفادیبه قوان يبند، پاینندک

بـه  وفـاداري  ان و یبه دانشـجو احترام ند از: اعبارت ،استادان در نظر گرفته شده است يه براک یاختصاص
پـرورش رفتـار    برايتلاش خود را  باید همۀاستادان  همچنین .شیخو ياو مشاوره يرکتگر فینقش هدا

 یواقع ـ یسـتگ یشا ،نـان یطـور قابـل اطم  نند تا ارزیابی آنها بـه کوشش ککار گیرند و بهصادقانه  کیادمکآ
  .)2 ص ، تدبیر،عالمی( س سازدکدانشجو را منع

 ـ، نـامطلوب و غ یرقانونی، غیراخلاقیغ ي. رفتارها3 و  یراخلاق ـیغ ي: رفتارهـا رشیقابـل پـذ  ری
 يهـا تیف و مسئولیو شرح وظا ین منشور اخلاقابا توجه به مخاطب ی،اصول اختصاص مانند ی،رقانونیغ
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 ـیا تبع ـی ـت ی ـمعلمان مـدارس بـا آزار و اذ   ،مثال برايمتفاوت است.  ی،هر پست آمـوزان و  ن دانـش یض ب
  اند.  مطلوب دست زدهناو  یراخلاقیبه رفتار غ ی،لاسکنه از ساعات یدر استفاده به یوتاهک

  :دهندانجام می یراخلاقیمطلوب و غنا ییرفتارها ،رید دانشگاه با انجام اعمال زیاساتدر مثال دیگر، 
بـه   یاز مـواد آموزش ـ  یتوجهشامل عدم ارتباط حجم قابل ی،آموزش يهاتیدر انجام مسئول یوتاهک

ار ک ـ یابی ـارز ؛هـا لاسکت یده در هداکن دانشیبه قواندلیل نسبتیقابل توجه و ب یوتاهک ؛درس مربوطه
ض و آزار یتبع ـ ؛سـازد یس نم ـکدانشـجو را مـنع   اییارک ـم یطور مستقه بهکر اساس معیارهایی دانشجو ب
ا داشـتن  ی ـ ،تی ـت و ملی ـت، قومین، جنس ـیمانند نژاد، د یلیا به دلای، یاسیش سیل گرایلان به دیدانشجو
 ی؛ وا شخص ـی ـ يال سابقهیا هر دلیل سن یا به دلی ی،ا مقررات دانشگاهی یقانون یۀاز ناح ییهاتیمحدود

رامــون یپ يو داور یابیــاعمــال نفــوذ در ارز يده بــراکا قــدرت خــود در دانشــیــت یــاســتفاده از موقع
 .)3(همان، ص دانشجو

در نظر گرفتـه شـده    یچه سازمان يه براکنیبا توجه به ا ی،: منشور اخلاقی. مخاطبان منشور اخلاق4
نـد از:  ادر مـدارس عبـارت   ین منشـور اخلاق ـ امخاطب ـ ،مثـال  بـراي ن خاص خود را دارد. ااست، مخاطب

 ن.یوالد و آموزان...)، دانشو دفتردار، مشاور آموزشی، سرایدار ناظم،( دیگرنان کارک ؛معلمان ؛رانیمد

  يريگجهينت
ات در آن اسـت. اخـلاق در سـازمان،    ی ـاخلاق يای ـاح ی،ط سـازمان یمح ـ يسازارهاي سالمکی از راهکی

و در  ،نـان کارکدر  یت شـغل یو رضـا  یسازمان يورآورد و موجب بهرهیوجود مهارتباطات اثربخش را ب
گـاه در  چیه اخـلاق ه ـ کن است یلات ما اکاز مش یکیشود. یشرفت سازمان میو پ یموجب تعال ،تینها

 ی، بـه اخـلاق، هـم در حـوزة فـردي     ن ـید يهـا آموزه کهاست؛ درحالی حرفه و شغل مطرح نبوده ةحوز
  .دارد توجه ياحرفه شخصی) و هم در حوزة(

گـر آن فرصـت اسـت.    ید ۀو لب ـ ،دی ـآن تهد ۀلب کیه کاست  يالبهي، مانند شمشیر دوااخلاق حرفه
 ياآورد. اخلاق حرفـه یسازمان به ارمغان م يفرصت را برا آنت یو تقو ،دیتهد ی،اخلاق نظامضعف در 

  ند.کیت سازمان را دنبال میموفق ،تیج سازمان دارد و در نهایو نتاها تیر بر فعالیچشمگ يریتأث
 يهـا دگاه آمـوزه ی ـاز د ،هـا در سـازمان  يااخلاق حرفه ردنکنه یار جهت نهادکسه راه ،ن مقالهیدر ا

 ـ در سازمان ياردن اخلاق حرفهکنه یارها جهت نهادکاز راه یکیارائه شد.  ینید  يروی ـن يریارگک ـههـا ب

۱۵۲        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 يارهـا یوجـود مع  ی،ن ـیدهـاي  هاست. طبـق آمـوزه  ات و قانون در سازمانیت اخلاقید به رعایمق یانسان
ار توسـط  ک ـط یات و قانون در مح ـیت اخلاقیساز رعانهینان، زمکارکدر  یاخلاقـ  یو ارزش یکیدئولوژیا

سازمان بـه آن توجـه شـود. انسـان بـا       يدیلکدر مشاغل  ویژههب ،روین يریارگکهد هنگام بیه باک ستآنها
اخـلاق توسـط    یآموزش عمل ،نیبنابرا ؛گران استیر اعمال دیش تحت تأثیبومکر، کة فوجود داشتن قو

 کی ـتوانـد  یننـد، م ـ کت یباشند و قانون را رعا یاخلاق يه خود متصف به صفات و رفتارهاک یمدرسان
 یارزش ــ    یاخلاق ـ ياز رهنمودهـا  ياه مجموعـه ک ـ ین منشور اخلاقین تدویگر باشد. همچنیار دکراه

  .  ستارهاکگر راهیاز د ،ارمندان سازمانکران و ین مدیب یهماهنگ يبرا ،است
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