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  ينبو ةریدر س یاز تعارض سازمان يریشگیپ يهاوهیش یبررس
   **ينوروز یتق محمد/  *زادهیفرهاد عل

  دهيكچ
 ـهـا تحم را بـر سـازمان   ياديز يو معنو يماد يهانهيتواند هزيم ،ت در مواجهه با تعارضيريسوء مد ل ي

و  ييعوامل بروز آن را شناسا ،در سازمان يتعارض منف يريگلكاز وقوع و ش پيشتوانند يران ميند. مدك
ت يرياز مـد  يتواند بخشيم يريشگيصورت، پنيند. بدكنت يريرا مدآنها مناسب،  يهاوهيش يريارگكهبا ب

اسـت   يمناسب يهاوهيمنوط به شناخت ش ي،اسلام يهامؤثر از تعارض در سازمان يريشگيپ تعارض باشد
تـ  ن مقاله، بـه يشود. اياستنباط م امبريپ ةريژه سيوهب ي،ه از منابع اسلامك  ـ  يابيمنظـور دس  يهـا وهيبـه ش
 ـپرداخته و به ا امبريپ ةريس ةبه مطالع يليتحل - يفياز تعارض، با روش توص يريشگيپ  ـجـه  ين نتي ه ديرس

و  يت عوامل فـرد يريها، به مدان افراد و گروهياز تعارض و اختلاف م يريه آن حضرت در جلوگك است
 ـو انگ هاها، ارزشنشيمناسب، ب يهاپردازد و با روشين رفتار مي) ايطيمح( يسازمان  ـافـراد   يهـا زهي ا ي
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  مقدمه
بـروز تعـارض در سـطوح مختلـف سـازمان و       ی،رفتـار سـازمان   ةاز مباحث مهـم در حـوز   یکیامروزه 
طـور  هتعارض را ب یوجود دارد؛ برخ یمتفاوت يهادگاهین خصوص، دی. در ااستت آن یریمد یچگونگ

 رد آنکارک ـبـه   ،و مثبـت بـودن تعـارض    یه منف ـک ـز معتقدنـد  ین یبرخ اما ؛دانندیو مخرب م یمنف یلک
 ،ردک ـاهش عملک ـ در صـورت مثبـت، و   ،رد گروه و سازمانکعملافزایش در صورت  یعنیدارد؛  یبستگ

، یرفتـار منف ـ  کی ـصـورت  هرحال، تعـارض بـه  . به)169- 170، ص2003رابینز، ( و مخرب است یمنف
هـا، و انحـراف   افـراد و گـروه   نیـروي ها خود را نشان دهد و موجب اتلاف وقـت و  تواند در سازمانیم

 يامـر  ،هـا رفتـار در سـازمان   گونهنیاز ا يریشگین، پید. بنابراشواز اهداف سازمان  یسازمان يهاتیفعال
  ر است.یناپذاجتناب
 یر بسـتگ یار مـد کها و اففرضشیچون فرهنگ، پ یاز تعارض، به عوامل يریشگیت و پیریمد ةنحو

بـا   یفکـري و فرهنگ ـ  يهـا نـه یل تفـاوت زم یبه دل ی،اسلام يهاسازمان ).73، ص1387رضائیان، ( دارد
 ـااز ؛باشـند یمنحصر بـه خـود م ـ   يریشگیپ يهاوهیازمند شی، نیراسلامیغ يهاسازمان ت یریرو در مـد نی

 ـباید بر اساس مبانی فکري و ارزشی اسلامی ا یاسلام  یعمل ـ ةرید. س ـکـر جـو  وهـا را جسـت  ن شـیوه ی
توانـد  یمختلف مسلمانان، م يهاان گروهیو م ینید ۀان افراد در جامعیبا تعارضات م خوردربدر  امبریپ
  ن خصوص باشد.یاز منابع مهم در ا یکی

پـردازد و بـا   یم امبریپ ةریس ۀ، به مطالعیلیحلتـ   یفین پژوهش با استفاده از روش توصین، ایبنابرا
ه ک ـاسـت   پرسـش ن ی ـدنبال پاسخ بـه ا به ،ل آنهایتعارض در عصر آن حضرت و تحل يهانمونه یبررس

را  ییهـا وهیرد و چـه ش ـ ک ـیم ـ يریشـگ یهـا پ ان گـروه ی ـان افراد و میچگونه از تعارض م مکرامبر ایپ
  برد؟یار مکهباره بنیدرا

  ياركآن با هم ةرابطت تعارض و يماه
 گر آمـدن خبـر اسـت   یدک ـیگر شدن و خلاف یدکیاختلاف داشتن، متعرض  يمعنادر لغت به ،تعارض

از تعــارض وجــود دارد.  یف متفـاوت یت، تعــاریریو در اصــطلاح مـد  )؛751، ص15، ج1337دهخـدا،  (
فـرد   کی ـدرون  یحالـت روان ـ  کی ـتوجـه دارنـد و تعـارض را     يبه بعد فرد هافیتعراین از  يادسته

هسـتند   هـایی فی ـگر، تعرید يان پژوهش خارج است. دستهیاز محل بحث ا ،ن نوع تعارضیا .دانندیم
ا گـروه اتفـاق   ی ـا چند فرد یان دو یه مکدانند یم يتوجه دارند و آن را حالت و رفتار یه به بعد اجتماعک



    ۳۳سازماني در سيرة نبويهاي پيشگيري از تعارض بررسي شيوه

ه در مسـابقات،  کاست  يض رفتارهرحال، تعارست. بهروپیشمدنظر پژوهش  ،ن نوع تعارضیا .افتدیم
 شـود یهـا ظـاهر م ـ  هـا و جنـگ  هـا، درگیـري  ها، مشاجرات لفظی، رقابتها، مجادلهها، عدم توافقيباز
 ،ه در آنک ـاسـت   يفراگـرد  ،تعـارض « :توان گفتیف جامع مین، در تعری. بنابرا)13، ص1379ایزدي، (

، بـه عجـز   یتراشمانع یق نوعیشخص ب از طر يهاتلاش يسازیخنث يشخص الف برا يتلاش عمد
  .)432، ص1998رابینز، ( »شودیممنجر ش منافعش یا افزایها به هدف یابیشخص ب در دست یامکو نا

، بـا همـدیگر   كها براي رسیدن به اهداف مشتره در آن، افراد و گروهکاري، فرایندي است کهم
دانند غافـل  اري را متضاد تعارض میکبرخی، هم). 374، ص1998گرینبرگ و بارون، ( نندکار میک

اري اسـت. حـذف تعـارض،    ک ـاري، عـدم هم که متضاد تعارض، عدم تعارض، و متضاد همکاز این
ارگیري برخـی  ک ـاري نیز دلیل بر وقوع تعارض نیست. بهکآورد و عدم هماري نمیکاطمینان به هم

ی از آنهـا، دیگـري را ایجـاد    ک ـیدهد؛ ولی حـذف  اهش میکاري، تعارض را کاز فنون افزایش هم
  ).  27، ص1974رابینز، ( ندکنمی

  عوامل بروز تعارض
  فردي و سازمانی.اند: شود، دو نوعیها مه موجب بروز تعارض در سازمانک یعوامل

  يعوامل فرد

  ند از:اعبارت هااین تفاوتاز  یشوند. برخیمی ناش يفرد يهااین عوامل از تفاوت
مسائل سـازمان،   انندم ،موضوعات مختلف كن است افراد در درکمم ،در هر سازمان ی:کهاي ادراتفاوت

ط، روش ارتبـاط، مفهـوم   یت افـراد، مح ـ یازهـا، شخص ـ یها و نزهی، انگیو سازمان يمراتب ادارسلسله
  .)323، ص1375ی، کمشب( گر اختلاف داشته باشندیدکیبا  ،هاا، نگرشهت، دستوریار و مسئولیاخت
شـتر  یهـا باشـد. ب  تواند منشأ عدم توافقیم یها و اصول اخلاقتفاوت در ارزش ل اخلاقی:ها و اصوارزش

د بـه  یل شـد ی ـتما ،از افـراد  یخـود دارنـد. برخ ـ   يبرا یها و اصول اخلاقاز ارزش يامجموعه ،افراد
گـران را  ید ،افـراد  ی دیگـر از بعض ـ ؛ امـا نـد یآینار م ـکآنان  یگران دارند و با اصول اخلاقیرش دیپذ
هـا و اصـول   بـر ارزش  یمبتن ـ ،تعارضات یباشند. وقتیبند میپا اصول خودبه شدت هرند و بیپذینم

  د.یآیش میپ يدیاختلافات، عدم توافق شد یت شخصیل ماهیدل هب ،باشد یاخلاق
ل شده یکها تشها و تواناییار، از افراد با سطوح مختلفی از مهارتکنیروي ها: ها و تواناییتفاوت در مهارت

  ه مشاغل به هم وابسته باشند.کویژه هنگامی تواند زمینۀ تعارض در سازمان باشد؛ بهه میکاست 
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آورنـد.  هاي شخصیتی خود را نیز با خود مـی افراد، هنگام ورود به سازمان ویژگیهاي متفاوت: شخصیت
ناپـذیر  اجتنـاب  هاي افـراد، تعـارض شخصـیتی میـان آنـان     یبات فراوان ویژگیکان ترکبا توجه به ام
  خواهد بود.

 بروز تعارض در سـازمان هسـتند   يگر عوامل فردی، از دیفرهنگ يها، احساسات و تفاوتیموانع ارتباط
  .)382- 383، ص1997، کوئیکنلسون و (

  يعوامل سازمان
  ند از:ااز آنها عبارت یرند. برخیگیار سرچشمه مک یدهسازمان ةت سازمان و نحوین عوامل از ماهیا

شـوند  یمهارت م ـ يدارا ینیمع يارهاکنان در کارک ،شوند یتخصص بسیار ،مشاغل یوقتگرایی: تخصص
 ـا .ننـد کید م ـی ـکأار خود تکانجام  رفقط ب در نتیجه، .ندیابمی يزیناچ یگران آگاهیار دکو از  ن امـر  ی

  .)44، ص1387رضائیان، ( را فراهم کندبروز تعارض  ۀنیتواند زمیم
بـروز تعـارض    يان بالقوه بـرا کم باشند، امیدر منابع سه ،ا واحدیچند فرد  گاههرمیابی: کو  كمنابع مشتر

  رسد.یت میبه فعل ،كمنابع مشتر یابیمک هنگامان بالقوه، کن امیوجود دارد. ا
 يارهی ـنـد و هـر دا  یآیم ـدر یاتی ـعمل يهابه صورت هدف ،سازمان کی یلک يهاهدفاهداف متفاوت: 
ن اهداف با هم ناسـازگار باشـند و موجـب بـروز     ین است اکند ممکیاز آنها م ین بخشیاقدام به تأم

  تعارض شوند.
 ،نـان کارکشـتر  یب يبـرا  .است یمراتبسلسله ،س و مرئوسیرئ یسنت ۀت رابطیماهسلسله مراتب اختیارات: 

  ار انجام دهند.که چه کد یبه آنان بگو يگریرا دوست ندارند دیست؛ زین رابطه قابل قبول نیا
هاسـت.  ارهـا و فعالیـت  کاز جملـه عوامـل بـروز تعـارض در سـازمان، وابسـتگی       اري: کوابستگی 

ه دو یا چند گروه سازمانی، باید براي انجام وظایف خـود،  کافتد اري وقتی اتفاق میکوابستگی 
  دیگر وابسته باشند.کبه ی

ن وجهـه و اعتبـار مشـاغل    یب يادیها تفاوت زاز سازمان یدر برختفاوت زیاد بین وجهه و اعتبار مشاغل: 
جـاد تعـارض در سـازمان    ینـان و ا کارکن امر موجب رنجش یر مشاغل وجود دارد. ادیگو  یتیریمد
  ).382ـ  381ص ، 1997، کوئیکنلسون و ( شودیم

ن یت مع ـی ـفعال کی ـمسئول انجام  یسکاگر در سازمان روشن نباشد چه گویی: ابهام در مسئولیت و پاسخ
بـه   یزن ـن اسـت بـه تهمـت   ک ـرد، ممیصورت نپـذ  یدرستها بیرد یانجام نگ يارکه ک یهنگام ،است

  .)405، ص 1998رولینسون و دیگران، ( دبینجامگر و تعارض یدکی



    ۳۵سازماني در سيرة نبويهاي پيشگيري از تعارض بررسي شيوه

از انـواع   ياریبس ـ ۀن ـیزم ،ار آن متنوع استک يرویه نک یدر سازمانار و عدم تجانس اعضا: کتنوع نیروي 
ئت نـان نش ـ کارکان ی ـم يفـرد  يهـا از تعارضـات، از تفـاوت   يادیرا حجم زیز ؛تعارض وجود دارد

  .)384، ص1997، کوئیکنلسون و ( ردیگمی
نـد، موجـب   کنیم ـایجاد ه ابهام کن جهت یاز ا ي،سازین و مقررات، و عدم رسمیم، نبود قوانکت یرسم

  .)419- 421، ص1990رابینز، ( شوندیبروز تعارض م
ی گـر عوامـل سـازمان   یاز د ،، و...)491، ص1998دفـت،  ( ع قـدرت ی، توزیابیستم پاداش و ارزشیس

  باشند.یم بروز تعارض در سازمان
و  را بشناسـند  آن فـردي و سـازمانی   باید عوامل از تعارض، اثربخش پیشگیريمنظور مدیران به

ار، باید هم از فنون تغییـر  ک). آنان براي این 380، ص1997، کوئیکنلسون و ( نندکآنها را مدیریت 
جوج و ( ساز استفاده نماینداري تعارضکها و رفتار افراد، و هم فنون تغییر ساختار و روابط نگرش
  ).665، ص1999جانز، 

  امبريپ ةرياز تعارض در س يريشگيپ يهاوهيش
تـوان در  یرا م ندااستخراج شده امبریپ ةریه از سک يریشگیپ يهاوهیبا توجه به عوامل بروز تعارض، ش

 ۀ فردي و سازمانی قرار داد.دو دست

  يفرد يهاوهيش )الف

 يهـا هـا و نگـرش  اند و براي تغییـر در باورهـا، ارزش  بروز تعارض يها در تناظر با عوامل فردوهین شیا
 ـ امبری ـپ ةریگران، در سیبا د يارکهم يزه در افراد برایجاد انگین ایافراد، همچن ر د .ار رفتـه اسـت  ک ـهب

  دهیم.میشرح  ها رااین شیوهاز  یبرخ ادامه،
  كاهداف مشتر یمعرف. 1

ن ی ـدر ا .ننـد کهـا توجـه   گران غافل باشند و فقط به تفاوتیخود با د كن است از وجوه اشتراکافراد مم
دا ی ـگـران نگـرش مثبـت پ   یبـه د ، نسـبت كمشـتر  يو توجه دادن به اهداف و باورهـا  یبا معرف ،صورت

 ينـه بـرا  یه مردم مدکبود  كن اهداف مشتریر اثر همب. داشت ندخواهرا  يارکمال همکو با آنها  کنندمی
 ـکتا اینکه  ؛گرفتندیگر سبقت میدکیاز  ،از مهاجران یزبانیم جـز قرعـه    ياه چـاره ک ـد یرس ـ ییجـا هار ب

ل شـد و وجـود هـدف    یتبـد  كمشـتر  یبـه هـدف   ،ن اسلامی. د)378، ص1، جق1409واقدي، ( نداشتند
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اوس و خـزرج، بـه    یدر جنـگ جـاهل   ،خطـیم بـن قیسرد. کیم يریان آنان جلوگیاز تعارض م ،كمشتر
را نـزد فرزنـدش    سیقنه، سلاح ینان مدکپس از اسلام آوردن سا ايشته شده بود. عدهکان یدست خزرج
ح را ن اسـلام نبـود، بازگردانـدن سـلا    ی ـاگـر د «نند. او در پاسخ آنان گفت: ک کیرا تحر يفرستادند تا و

ات، حاضـر نشـد   کالتزام بـه آن مشـتر   یۀبر پا ي. و)510، ص1، جق1415حجر، ابن( »دیشمردیناپسند م
ن ی ـثـرب، د یه پـس از ورود اسـلام بـه    ک ـبرد  یتوان پیم روایت، نیند. از اک يریگیانتقام جاهلانه را پ

  از اختلافات بوده است. يریشگیپ يبرا یعامل مهم ،كهدف مشتر مثابهاسلام به
م یصـورت ترس ـ نیخود و آنان را بـد  كنه، اهداف مشتریمان خود با مردم مدین پیدر نخست امبریپ

بـه   ؛فرزندانمان را نکشـیم  ؛دزدى و زنا نکنیم ؛: با رسول خدا پیمان بستیم که به خدا شرك نورزیمردندک
، 1تـا، ج هشـام، بـی  ابـن ( یک نافرمانى نکنیمکار زشت انجام ندهیم و در کارهاى ن؛ یکدیگر تهمت نزنیم

از اختلافـات، قـوت بخشـیدن بـه      يریجاد وحـدت و جلـوگ  یا يبرا امبریپ ةویترین ش. مهم)433ص
، يدی ـن نگرش توحیمشترك به خداوند بود. بر اساس هم ةیک عقید ایجادگرایش توحیدى در جامعه و 

تـرین  عقیده توحید و اساسـى  ةترین ثمرمهم ،اطاعتمسلمانان باید مطیع خداوند و رسول او باشند. این 
  .)436، ص1383جعفریان، ( رفتاصل براى ایجاد وحدت و عدم اختلاف به شمار مى

  د:یگویم گوستاولوبون، زمینهن یدر ا
 ـه اک ییهاند؛ ملتکعرب بنا  يهاتمام ملت يبرا يهدف مقدس واحد کیتوانست  امبریپ تـر  ةدی  كمش

 ـنظ ؛جـاد نمـود  یا یوحـدت  کی ،مان آوردندیه به آن اک ییهاان ملتیدر آنها وجود داشت. اسلام در م ر ی
 يآنـان دارا  یهمان وحدت، همگ ۀجیو در نت .ردکجاد یان ایروم يه عشق به شهر روم براک یهمان وحدت

 ؛متوجه شـد  يدها به هدف واحوششکها و جه، همان تلاشیه در نتکشدند  یکمشتر يمصالح و آرزوها
 .)209 ، ص1379حسینی، ( .. بودند.. یمصالح و آمال مختلف يش از آن دارایه پکنیبا ا

 يارک ـوحـدت و هم  يارهـا کاز راه یک ـید قـرار داده و آن را  یی ـتأمورد را  امبریپ ةرین سیز ایقرآن ن
 بجـز  که کنیم پیروى ،است سانیک شما و ما میان که حق ۀکلم آن از بیایید !کتاب اهل اى: بگو«داند: یم

 بـه  خـدا  جـاى بـه  را گـر ید یبعض ،برخى و ؛ندهیم قرار شریک او با را چیزى و ؛نپرستیم را یکتا خداى
  )64: عمرانآل( ...».میرینپذ ربوبیت
  شـما  بـا  مقـدس  اهـداف  تمـام  در نبودنـد  حاضـر  کسـانى  اگـر  هک ـ آمـوزد مـى  قرآن ،واقع در

 کنیـد  جلـب  را آنهـا  همکـارى  ،مشـترك  مهـم  اهـداف  برید کبا تأ کمدست بکوشید ،کنند همکارى
  .)594 ، ص2، ج1374ارم شیرازي، کم(



    ۳۷سازماني در سيرة نبويهاي پيشگيري از تعارض بررسي شيوه

  ات میـان اسـلام  کنوشـتند، بـه مشـتر   ه به پادشاهان و بزرگان نصارا مـی کهایی حضرت در نامه
  شـده یاد، پادشـاه روم، آیـۀ   هرقـل ردند. ایشان در بخشـی از نامـۀ خـود بـه     کو مسیحیت اشاره می

  ،11، جق1414صـالحی دمشـقی،   ( یـد فرمودنـد  کمیان خود و آنـان تأ  كباور مشتررا نوشتند و بر 
 فرمـانرواي قـبط نیـز بیـان شـده اسـت       مقـوقس آن حضرت بـه   ۀ). همین عبارت، در نام353 ص

  ).14، ص2، جق1420لاعی، ک(
ۀ جامع ـرا در ی ـز ؛بود» مین ابراهیه دیجئت بالحنف«از آن بهره برد، شعار  امبریه پک یاتکاز مشتر یکی

داشـتند.  یم ـ یرا گرام ـ ياد وی ـبودند و نام و  مین حضرت ابراهیاز اعراب معتقد به د ياجاهلی، عده
مجلسـی،  ( ارآمد بـود ک ،ان خود و افرادیوند میجاد پیا يبرا» فیحن« ةن واژیاز ا امبریپ ةاستفاد روازاین
  .)36 ، ص22، ج1363

  يسازشفاف. ۲
ه افـراد  ی ـبردند، توجیار مکهاز تعارضات ب يریمنظور جلوگبه خداه رسول ک يمؤثر يهاوهیاز ش یکی

 دربـارة ، اصـحاب خـود را   یت نظـام یاز هر مأمور پیش امبریمات خود بود. پیبه اهداف و تصمنسبت
، 1407لینـی،  ک( د برونـد ی ـه، چرا و چگونه باک يود تا بدانند برافرمیه و آگاه میت، توجیهدف آن مأمور

  .)27، ص5ج
پـس از   يرهبـر  ۀلئبه مس ـ صراحتهش، بیان اصول دعوت خوی، با بیدعوت علن يدر ابتدا امبریپ

ز ی ـش نین برنامـه در تصـور سـران قـر    ی ـبـود و ا  یینوپـا  ۀه اسلام در مرحلکیدرحال ؛ز پرداختیخود ن
را پنهـان نداشـته    يزی ـده و چکـر م یخـود را ترس ـ  ۀهدف برنام ،ت صراحتیدر نها امبرید. پیگنجینم

ن اصول، از افتـادن افـراد در دام اخـتلاف در    یار عدم انحراف افراد از ایو مع یاصول اساس یاست. معرف
به قرآن و عتـرت) اشـاره نمـود تـا      کتمس( یار اصلیند. آن حضرت به دو معکیم يرین موارد جلوگیا

از  ،در مناسـبات مختلـف  شـان  ایبـه اخـتلاف و تفرقـه دچـار نشـوند.       ،افراد بعد از رحلت آن حضرت
  .)50، ص1، جق1413مفید،( دادین خود خبر میجانش

دوازده نفـر از آنـان را    د، رسـول خـدا  ینه به انجـام رس ـ یمد یعت اهالیب یدوم، وقت ۀعت عقبیدر ب
 ؛ح نمـود یف آنـان را تشـر  ید تا مسئول امور مربوط به قوم خـود باشـند و وظـا   کرب انتخاب یعنوان نقبه

ل، یاسـرائ یاز بن ـ یموس ـ«ود: فرم ـان ی ـن بیها و تعارضات، هدف خود را چن ـظنمنظور دفع سوءسپس به

۳۸       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

ه ک ـل اسـت  یچون جبرئ ؛ناراحت شود يگریاز شما از انتخاب د یکیپس مبادا  .دیب برگزیدوازده نفر نق
 .)222، ص1، جق1418سعد، ابن( »ندکیانتخاب م

ند و همراه قـوم خـود در   کیآنان را رها م خداردند رسول که احساس کانصار پس از فتح م یوقت
اگـر هجـرت   «از تعـارض، فرمـود:    يرین تصور و جلوگین بردن ایاز ب يبرا رسول خدا ،ماندیه مکم

را  یگـر برونـد، مـن راه ـ   ید یو انصـار راه ـ  ی،دانستم. اگر مردم راه ـیاز انصار م یکینبود، من خود را 
 ـاند. انصـار  ردهکه انصار انتخاب کخواهم رفت  بیهقـی،  ( »مـردم هسـتند   ةگـران تـود  یو د ،کی ـاران نزدی

 ،ن بـود انصـار  ک ـمم ،ردنـد کیان نمیطور روشن بهمقصود خود را ب امبری. اگر پ)180، ص5، جق1405
  .بگیردل کر اثر آن، تعارض شبند و وشن یبدب امبریو هم به پ انهم نسبت به مهاجر

ان مسلمانان و تعارض آنـان  یش، از اختلاف میروشن مقصود خوان یز با بین نیدر جنگ حن امبریپ
ـ    معـروف شـدند  » القلـوب  ۀمؤلف ـ«ه بـه  ک ــ  مسلمانم به افراد تازهیاز غناایشان  د.کر يریشگیبا خود، پ

 ۀهم ـ . سپس رسول خـدا )496 ، ص2تا، جهشام، بیابن( نداد یانصار سهم يبرا یولد، کرشتر عطا یب
ا دوسـت  ی ـدادم. آیانصار قـرار م ـ  ةهجرت نبود، خود را در زمر ۀاگر مسئل«مود: د و فرکرانصار را جمع 

 ينـه بـرا   ،ف قلوب بـود یتأل يار براکن ی؟ ام باشند و شما همراه رسول خدایگران همراه غناید دیندار
م خـود،  یل تصـم ی ـان دلیصورت، با بنی. بد)166، ص1388مقدم، حسینیان( »به آنان يو اعتنا ییگرالهیقب

  رد.ک يریاز اختلاف جلوگ

  يتعارض منف يامدهايدادن از پ يآگاه. ۳
ر کباشـد. بـا تـذ   یار م ـک ـامـد  یجـه و پ یاز نت یر نگرش افراد مؤثر است، آگـاه ییه در تغک یاز عوامل یکی
 يبـرا  امبری ـننـد. پ کیم ـ يد و از تعـارض خـوددار  وش ـمـی تعارض، نگرش افـراد عـوض    يامدهایپ

و  انـد نـاگوار آن خبـر داده   يامـدها یاز پ ه،ردک ـانـذار   ییاز اختلاف، مردم را از تفرقـه و جـدا   يریجلوگ
  .  )433، ص1382پاینده، ( »و تفرقه موجب عذاب است ،رحمت ۀمای ،جماعت«فرمودند: 

اسلام و برگشت به جاهلیـت   ۀدر جاي دیگر، اختلاف و دوري از مردم را عامل خروج از جرگ
هر که یک وجب از جماعت دور شود، خـدا طـوق مسـلمانى از گـردن وى     «ودند: اند و فرمدانسته
 ه بـر حـق باشـند   ک ـ). البته منظـور حضـرت، جمـاعتی اسـت     94، ص1ق، ج1371برقی، ( »بردارد

  .)333، ص1376، صدوق(



    ۳۹سازماني در سيرة نبويهاي پيشگيري از تعارض بررسي شيوه

ه براي سپاه اسلام خواندند، پیامـد تعـارض را   کاي ت به جنگ احد، در خطبهکپیامبر هنگام حر
ضعف و ناتوانى اسـت و خداونـد    ۀبا یکدیگر بپرهیزید که مای از اختلاف«و فرمودند: ر شدند کمتذ

، به دو پیامد نـاگوار تعـارض   ترتیببدین). 223ـ222، ص1، ج1409واقدي، ( »آن را دوست ندارد
رد آنـان؛ دوم، ناخشـنودي   ک ـاشاره کردند: نخست، هدر رفتن انرژي گروه و افراد، و تضـعیف عمل 

ز اختلاف. خداي متعال نیز این پیامد منفی، یعنی تضعیف سازمان و جامعه اسـلامی  خداي متعال ا
وا  و«فرماید: رده و میکرا گوشزد  ه  أَطیعـ ولهَ  و اللَّـ  و ریحکـُم  تـَذهْب  و فَتفَشْـَلوُا  تَنـازعوا  لا و رسـ

 نکنیـد  نـزاع  یکدیگر با دهکر اطاعت را رسولش و خدا و )؛46(انفال:  »الصابرِین مع اللَّه إِنَّ اصبرُِوا
 حـق  دیـن  راه در و رودمـی  میان از شما عظمت و قدرت و شویدمی ضعیف و زبون ،آن اثر بر که

 .است صابران با خداوند که باشید صابر و پایدار
بـه   زیـد بنۀاسامدر روزهاي آخر عمر خود نیز وقتی سپاه اسلام را به فرماندهی  رسول خدا

ر بـه اسـتقامت و   کفرستادند، با آن حال بیماري بیرون آمدند و پس از تشویق لش ـجنگ رومیان می
و مخالفـت نکنیـد کـه نـاتوان      پایداري، به پیامد اختلاف اشاره کردند و فرمودند: با یکـدیگر نـزاع  

  ).1117، ص3، جق1409واقدي، ( خواهید شد

  سازتعارض يجاهل يها. مبارزه با ارزش۴
توانـد جهـت   یمختلف قائل اسـت، م ـ  يهادهیها و پدوهیا، اعمال، شیاش يا گروه برایه هر فرد ک یشارز

اثر ک ـمانند تفاخر به نسب و خانـدان، ت  ی،جاهل يهاها و سنتاز ارزش یند. برخکرفتار آنها را مشخص 
ت از افـراد  ی ـحما ،نمونه رايشد. بیباعث اختلافات م يالهیت قبیعصب ر زنان، ویشان، تحقیبه مال و خو

در تفکرهـاي جـاهلی    .ت، ظالم هم بوده باشـد یاگرچه فرد مورد حما ؛شدیم یارزش مهم تلق کیله یقب
  .)50، ص1385سبحانی، ( مظلوم چه ،چه ظالم باشد ؛کن را یارى برادرت شد:گفته می

بـود. آن   یجـاهل  يهازشر ارییتغدر  از اقدامات رسول خدا یکیت، یو عصب ییگرالهیمبارزه با قب
رد، ی ـت بمیه بر عصـب ک یسک ت و هریعصب يارگر از روکیت، پیننده به عصبکعوتد« ند:حضرت فرمود

  .)753، ص2، جق1409سجستانی، ( »ستیاز ما ن
ه در میان مسلمانان پاي تعصبات قومی به میان نیایـد. در جنـگ   کهمواره مراقبت بود  پیامبر

ی از افـراد سـپاه دشـمن    ک ـاي بـه ی پس از وارد کردن ضربه رشیداحد، جوان مسلمان ایرانی به نام 
ه چـرا  ک ـناراحت شد و عتـاب کـرد    پیامبر» .جوان ایرانی که منم یکاین ضربت را بگیر «گفت: 

۴۰       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

) تلاش پیامبر بـر ایـن بـود کـه     261، ص1، جق1409واقدي، ( جوان انصاري؟ کگویی: منم ینمی
شیده نشود و از برانگیخته شدن تعصبات قومی دیگران جلوگیري شده، کپاي تفاخر نژادي به میان 

  وحدت صفوف اسلام حفظ گردد.
ی از عـادات غلـط   ک ـشد، از بین ببرد. یه موجب اختلاف میکپیامبر عنایت داشت تا عاداتی را 

براي از بین بردن این عادات نادرست،  ریزي بود. بنابراین، رسول خدان، جنگ و خوندر آن زما
اي در محورهـاي تـأمین معشـیت،    انگیزه و هدف از جنـگ را تغییـر داد. امیـال شخصـی و قبیلـه     

شد؛ اما پس ها میخواهی و دفاع از قبیله، موجب بروز اختلافات و درگیري میان افراد و گروهخون
، قرآن انگیزه و هدف از جنـگ را دفـاع از دیـن و عقیـده، نشـر دیـن، مقابلـه بـا         پیامبراز بعثت 

). با نشـر  29: ؛ توبه191ـ189 :: بقرهكر.( داندتجاوزگران به حقوق مسلمانان و از بین بردن فتنه می
اري ک ـاي، جاي خود را بـه همـدلی و هم  هاي جاهلی و قبیلهاین انگیزه در بین مسلمانان، درگیري

  بین آنان و مبارزه با دشمنان اسلام داد.
 رسـول خـدا   .بـود  یلیو قبـا  یجـاهل  يهانهیکا بروز یجاد یا ي، دو عامل مهم براییجوربا و انتقام

 ـالـوداع ن ۀحج ۀدر خطب ید. حتکر یرا نف یجاهل يهاگیري از این اختلافات، ربا و خونجلو يبرا  ـی  رز ب
 ۀرد تـا از تعارضـات در جامع ـ  ک ـشه حرام اعلام یهم يمسلمانان را براد و خون و مال نمود یکن امر تأیا

امـت حـرام اسـت...    یگر تـا روز ق یدک ـیخون و اموال شما بـر  «فرمود:  روایناز .دینما يریشگیپ یاسلام
  .)1103، ص3، جق1409واقدي، ( »برداشته شده است ،ت بودیه در جاهلک یهمانا هر خون

  یاخلاق يهانشر و توسعه ارزش. 5

بنـد باشـند، مـانع بـروز     یها پان ارزشیها به اافراد و گروه یه وقتکاست  چنانها ماهیت برخی از ارزش
  به عهد. يوفا ت انصاف، ویمانند مهر و محبت، رعا ؛شوندیاز تعارضات م ياریبس

ه بـه  ک ـ اقـدام فرمـود  ز یمثبت ن يهاج ارزشی، به ترویجاهل يهار ارزشییعلاوه بر تغ رسول خدا
  ند از:اها عبارتن ارزشیاز جمله ا برخی از تعارضات مؤثر بوده است. يریشگیدر پ ،خود ۀنوب
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بخشـد.  ید و تعارضات را شـدت م ـ وشمیگر یبه همدو تنفر افراد نسبت ياعتمادیمان موجب بینقض پ
 يریگر و جلـوگ یدک ـیشتر آنان بـا  یب يارکهم، موجب افراد به آنق ین ارزش در سازمان و تشویج ایترو

  شود.یاز تعارض م
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، ق1421محـدث اربلـی،   ( دار بودند، هم خودشان پایبند به عهد و پیمان، و امانترسول خدا
ردنـد و  ک) و هم مردم را به پایبندي بـه پیمـان و عـدم خیانـت در امانـت توصـیه مـی       35، ص1ج

ه به پیمان خـود پایبنـد نیسـت، دیـن     کسی کدار نیست، ایمان ندارد و ه امانتکسی ک«فرمودند: می
  ).5تا، صراوندي، بی( »ندارد

 یقـرار گذاشـت. گرم ـ   ینـار سـنگ  کدر  يبـا مـرد   ه رسول خداکنقل شده است  از امام صادق
» د؟ی ـه برویه بـه سـا  ک ـشـود  یچـه م ـ «اصحاب گفتند:  .دادیان رنج مکرا در آن م رسول خدا ،آفتاب

طبرسـی،  ( »خلف وعده از جانب او خواهـد بـود   ،امدیجاست و اگر ننیگاه ما هموعده«حضرت فرمود: 
 ایشـان بـه   شـد. ینم ـ یتـوجه مک ـ یمـان یچ قـرارداد و پ یه ـ به رسول خدا ةری. در س)24، صق1412

 ننـد. ک يخـوددار  یانتی ـگونه خملتزم باشند و از هر مان خودیه به عهد و پکرد کید میکارگزاران خود تأک
ن فرمـود:  یچن ،فرستادیمن می يدارفرمان رايه او را بک هنگامی، جبلبنمعاذخود به  ۀدر نام آن حضرت

 »نمک ـیانت سـفارش م ـ یخ كامانت و تر يبه عهد و ادا ي، صداقت در گفتار، وفایاله يو تو را به تقوا«
  .)178، صق1404شعبه حرانی، ابن(
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انس و محبـت در محـل    يند، وجود فضاک يریتواند از تعارض در سازمان جلوگیه مک یاز عوامل یکی
در آن  يمتـر کشتر باشـد، تعـارض   یخاطر بها، انس و تعلقن افراد و گروهیچه در سازمان ب. هراستار ک

اسـت.   ان افـراد یم یج ارزش محبت و دوستیترو از اقدامات رسول خدا یکید. یآیوجود مهسازمان ب
از عوامـل   یکیرا  امبرین صفت پیمتعال ا يه خداکبه مردم داشت  ياخود چنان علاقه رسول خدا

م  لنـْت  اللَّه منَ رحمۀٍ فبَمِا: «استرده ک ین معرفانامسلم يارکوحدت و هم ا  کنُـْت  لـَو  و لهَـ  غلَـیظَ  فظَـ
 خشـن  اگـر  و! شدى مهربان آنان برابر در الهى، رحمت ؛ با)159 عمران:(آل »...حولک منْ لانَفْضَُّوا القْلَبِْ

ه وجـود محبـت در   ک ـنـد  کیان م ـیصراحت به بهین آی. اشدندمى پراکنده تو اطراف از بودى، دلسنگ و
افـراد از   ییس، نبـود آن موجـب تنفـر و جـدا    کو برع ؛آوردیوجود مهب يارکا سازمان، همیجامعه  کی

  شود.یگر میهمد
ه با مردم مهربـان باشـد.   کداند یم یسکق مردم به محبت، محبوب خود را یتشو يدر راستا امبریپ

 نیتـر خلـق امت، خـوش ین شما به من در روز قیترکدین و نزیترمحبوب«فرمودند:  زمینهن یدر اایشان 
    .)30، صق1402وفی اهوازي، ک( »رندیگیو مردم با آنان انس و الفت م ،ه با مردمکآنان  ؛ستشما

۴۲       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  
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را ی ـز داد؛خواهـد   رويدر آن سـازمان   يمترکن سازمان انصاف داشته باشند، تعارض اگر افراد و مسئولا
، ق1410تمیمـی آمـدي،   ( دهـد یوند میگر پیافراد را به همد يهادل ،انصاف ،رمؤمنانیش امیبنا به فرما

جـاد  یت، بـا ا ی ـو در نها ؛ )58، ص1410تمیمی آمدي، ( بخشدیو محبت را استمرار م یو دوست )60ص
دارد یاختلاف را برم ـ ،انصاف«د: یفرمایم ریحضرت ام .ندکیم يریان مردم، از اختلاف جلوگیوند میپ

  .)88صهمان، ( »شودیوند افراد میو موجب پ
 يریتعارضـات جلـوگ   ي ازاریت انصاف توانستند از بس ـیق مردم به رعایق تشویاز طر رسول خدا

ه ک ـ یس ـکخوشا به حال : «ندت انصاف سفارش فرمودیبه رعا ،خود يهاآن حضرت در آخر خطبهنند. ک
سـرور   ،انصاف با مردم: «ندردکیم یاعمال معرف یۀانصاف را سرور بق ایشان». مردم انصاف داشته باشد با

  ).145- 144، ص2، جق1407لینی، ک( »اعمال است
هـا  ان افـراد و گـروه  ی ـاز تعـارض م  آنهـا ج یبا تـرو  امبریه پک ندستیی ههااز ارزش ییاهنها نمونهیا

  .ردکیم يریجلوگ

  ياركق و سفارش به هميتشو. ۶
ه و از کـرد جـاد  یهـا ا در افراد و گـروه  ي راارکهم ةزیتواند انگیز میر نیاز طرف مد يارکسفارش به هم
ان افـراد و  ی ـتعـارض م  يریشگیت و پیریز در مدین روش نیاز ا د. رسول خداینما يریتعارض جلوگ

: نـد ردکه یبـه او توص ـ  ند،فرسـتاد یمن م ـیرا به  جبلبنمعاذ ی. آن حضرت وقتندردکیها استفاده مگروه
. بـا توجـه   )590، ص2تا، جهشام، بیابن( »ریر و سخت نگیآسان بگ ؛نکجاد نید بده و تنفر ایمردم را نو«

بـه مسـئول خـود    افـراد نسـبت   ینگـرش منف ـ  ه از تنفـر و کند کردتلاش میت، آن حضرت ین روایبه ا
  د.کنن يریجلوگ

 يارک ـگر همیه بـا همـد  ک ـردند کیسفارش م ،فرستادندیت میرا به مأمور یآن حضرت گروه یوقت
 در مقـام را  عـاص عمـروبن  بـراي نمونـه، پیـامبر    .ننـد ک يو از اختلاف و تعارض خـوددار  باشند داشته

نمـود.   یک ـمک يروهـا یراه درخواسـت ن  در میانۀ عمرو عاصبه ذات السلاسل فرستاد.  ،هیسر یفرمانده
 يو همراهـان و  دهی ـابوعبد و بـه  فرمـو اعـزام   يو ياریست نفر به یهمراه دورا به دة جراحیابوعب، پیامبر

 عـاص عمرود ی ـد یوقت ـ دهی ـابوعبزنـد.  ید و از اخـتلاف بپره ننک يارکهم عمروعاصه با کردند کد یکتأ
ایـن را  «گفـت:   عمرودهند، به یح میخود را ترج ةفرماند دهیابوعباران یاصرار دارد امام جماعت باشد و 
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به خدا سوگند اگـر تـو از    ،مطمئن باش .این بود که اختلاف نکنیم بدان که آخرین دستور رسول خدا
، ق1409واقـدي،  ( عاص اطاعت کـرد از عمرودر نتیجه . »من از تو اطاعت خواهم کرد ،من اطاعت نکنى

  شد. يریاز اختلاف دو گروه جلوگ ،قین طریبه او  )771ـ770 ، ص2ج
، و آثـار و  يارک ـق مـردم بـه اتحـاد و هم   یاز آن حضـرت در تشـو   يادیز يهاتین، روایبر ا افزون

 »الجماعـه  یاالله عل ـدی ـ«و  )395، ص1382پاینـده،  ( »ری ـخ ۀالجماع ـ« يهاتیات آن وجود دارد. رواکبر
  ن امر است.یهم يایگو )123، صق1404الحدید، ابی ابن(

 زا  تنش يروهايه نيتنب. ۷

 ـ ان گروهیاز تعارض م يریدر جلوگ ه رسول خداک ییهاوهیاز ش یکی ه افـراد  ی ـانـد، تنب ار بـرده ک ـههـا ب
در  رسـول خـدا   کـه چنان ؛شدت و ضعف داشت ،آن حضرت ةریه در سیز است. البته تنبیانگاختلاف

  د.کردن يریه جلوگکم ةشدمیان سپاه اسلام و مسلمانان تسلیاز تعارض م ،عبادهبنسعدبا عزل  ،هکفتح م
 ـ ،»امروز، روز انتقام است«نه بود، با شعار یمد يروهایدار نه پرچمکدر فتح م کهسعد   یعواطف درون
 ۀن ـیزم ،بی ـترتنید. بـد کـر از اصـحاب را نگـران    یبرخ ،ن سخنیرد. اکه ابراز کش میقر دربارةخود را 

 ـ به ، رسول خدافراهم شده کنه با مردم میمد يروهاین و انصار، و ناان مهاجریتعارض م ن یمنظـور از ب
نـار و  کبر یرا از فرمانـده  سـعد سـپس  ». روز رحمـت اسـت   ،امـروز : «ندتعارض فرمود ۀنین زمیبردن ا

  .  )135، ص1، جق1413شیخ مفید، ( ندردکمقام نصب  آن را به نیرالمؤمنیام
ز نقـل  ی ـانگشوند و سـخنان تفرقـه  یه منافقان در مسجد جمع مکد یخبر رس به رسول خدا يروز

آیتـی،  ( رون اندازنـد ی ـاز مسـجد ب  يباربه مسلمانان دستور داد تا آنان را با وضع خفت امبریپ .نندکیم
ن راسـتا  یهم ـ اخـتلاف، در  ياز نمادهـا  یکی منزلۀبه ،مسجد ضرار يسازرانی. دستور و)236 ، ص1378

اف مسـلمانان  کاز ش ـ کردنـد و به یمنافقان را تن ،قین طریاز ا ایشان ).282، ص1، جق1417بلاذري، ( بود
  .نمودند يریجلوگ

  یسازمان يهاوهیش )ب

ار و منـابع، عوامـل   ک ـم یافـراد، تقس ـ  یدهرات در امور سازمانییجاد تغیز با این يدر موارد رسول خدا
 یبرخ ـدر ادامـه  ردنـد.  کیم يریشگیها پان افراد و گروهیبروز تعارض م ی، ازعوامل سازمانو ، يساختار

  کنیم.را بررسی میها وهین شیاز ا
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  ن و مقرراتيوضع و ابلاغ قوان. ۱

موجـب تجـاوز آنهـا از حـدود خـود و       یها، گـاه ف و حقوق افراد و گروهیارات، وظاین نبودن اختیمع
ن معلـوم  ید. همچن ـی ـآید م ـی ـها پدن افراد و گروهیجه، تعارض بیدر نت ؛شودیگران میبه حقوق د يتعد

دارد و  یها را در پ ـرد افراد و گروهکعمل یابیر و ارزیرد، اختلافات در تفسکار و استاندارد عملینبودن مع
ن و یخود، اختلاف و تعارض را در سازمان بـه وجـود آورد. وضـع قـوان     ۀن است به نوبکز ممین امر نیا

  د.کن يریشگین تعارضات پیاند از اتویمقررات م
در سال اول هجرت خود به مدینه، دست به تـدوین منشـور مدینـه زد. در ایـن      رسول خدا
طـور شـفاف تعیـین گردیـد و     هاي موجود در مدینه و مهاجران بـه از گروه کهری منشور، وظایف

اخـتلاف افـراد و   هـاي ایجـاد   وظایف عمومی نیز مشخص شد. در این منشور قانونی، همۀ گلوگاه
ان از جملـه  کنی، پناه دادن به قاتل، و پنـاه دادن بـه مشـر   کشها مسدود گردید. قتل نفس، عهدگروه

). بـا  503-501، ص1تـا، ج ابن هشام، بـی ( ه در این منشور، تحریم و ممنوع شدندکعواملی بودند 
یل امـت  کبراي تش ـ توان به تلاش و طرح پیامبرخوبی میدقت در بندهاي مختلف این پیمان، به

هـاي مختلفـی کـه در مدینـه     ه حضـور گـروه  کبرد؛ چراواحده و رفع تشنج و اختلاف از یثرب پی
و اختلاف بود. افزون بـر آن، قبایـل    اي براي نزاعهاى جاهلى، زمینهکردند، بر طبق سنتزندگى مى

، بـر  ترتیـب بـدین ودنـد و  اى بـه مسـلمانان پیـدا کـرده ب    اى، نگاه تازهیهودى علاوه بر مسائل قبیله
  .)435 ص ،1383جعفریان، ( شدهاى اختلاف و تعارض افزوده میزمینه

عـت بـا آنـان    ین و مقررات مربوط به گروه زنان را در ضـمن ب یز قوانیعت زنان نیدر ب رسول خدا
 .ندشـو یان خانواده و جامعه میه موجب اختلاف در مکبودند  يعت، مواردین بیا يمعلوم نمود. محورها

و مخالفـت بـا    يبـه شـوهران، دزد   يگری، نسبت دادن فرزند دیشکانت، فحشا، فرزندیبه خدا، خ كشر
هشـام،  ابـن ( نـد کردعت یب امبریبا پ آنهاد و زنان در انجام ندادن شدنم یه تحرکبودند  یعوامل ،امبریپ

 .)356 ، ص2ق، ج1387طبري، ؛ 433، ص1تا، جبی

  يريگميروها در تصميت دادن نكمشار. ۲
ار ک ـاسـت. توجـه بـه اف    يریگمینان در تصمکارکت دادن کاز تعارض، مشار يریشگیپ يهاوهیاز ش یکی
ت ی ـکاحسـاس مال  ،افراد ؛شودیم یاجتماع يوندهایسازمان و پ ين اعضایگران موجب انس و الفت بید
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در  کوشـند افـراد مـی  و  بـد ایمـی ت در امور ارتقا کو شر يریپذتیمسئول یۀروح ؛نندکیدا میدر سازمان پ
  نند.ک ياز تعارض خوددار -  دانندیه آن را متعلق به خود مک -  شرفت سازمانیجهت پ

معنـاي  شـود. شـور بـه   تعبیر مـی » شور«گیري، به ت دادن در تصمیمکدر منابع اسلامی، از مشار
شـیوه در  ). ایـن  362، ص2، ج1374راغب اصفهانی، ( ار استکاستخراج نظر با استفاده از تبادل اف

رسول «وارد شده است:  که از حضرت رضاشود؛ چنانروشنی ملاحظه میبه سیرة رسول خدا
 »گرفـت خواسـت تصـمیم مـی   رد؛ سپس بر آنچه مـی کهمیشه با اصحاب خود مشورت می خدا

  ).601، ص2ق، ج1371برقی، (
 بـراى  و : «...اسـت ار داده نار مشورت قرکرده و الفت و عدم تفرق را در کد ییره را تأین سیز ایقرآن ن

 انجـام  خـدا  به توکل با گرفتى تصمیم خود که را آنچه لیکن ؛نما مشورت جنگ کار در ،آنان از جویىدل
  .)159 عمران،آل( »کندمى یارى و دارد دوست کنند اعتماد او بر که را آنان خدا که ده

ن محـل جنـگ و   یـی جنـگ، تع ه در اصـل  ک ـدر جنگ بدر اسـت   امبریره، مشورت پین سیا ۀنمون
اران خـود را  ی ـان، کم مشریپس از اطلاع از تصم امبرید. پکردنبا اصحاب خود مشورت  ،رانیاس بارةدر

 .د حضـرت اعـلام نمودنـد   یی ـاز مهاجر نظر خود را در تأ ياد. عدهکرد یو از آنان نظرخواه آگاه ساخت
را ی ـز ؛نظر انصـار بـود  قصود آن حضرت، اظهـار م ».ها الناسیأ یرو علیأش«باز هم فرمود:  امبریگاه پآن

بـود.   یمان دفـاع یامبر در عقبه بسته بودند، پیه با پک یمانیپ ،گرید سويت داشتند و از یثرکا یآنها از طرف
و  نـد کن يارکز اعلام همیدست آورد تا آنان نهباره بنیخواست نظر آنان را درایم رو رسول خدانیازا

 دطـرح کـر  امبر ی ـبـا پ  يارک ـو هم ياری ـنظر خود را در نیز  معاذبنسعدنداشته باشند.  ینده مخالفتیدر آ
  .)120، ص2، ج1385اثیر، ابن(

را انجـام   ارک ـن ی ـز ای ـه مسـلمانان ن ک ـد داشت یکه تأکرد، بلکیتنها خود مشورت منه رسول خدا
... و لانـدم  یا عل ـی ـ«فرمود:  رد،کیمن اعزام میمرا به  امبریپوقتی ه کد یفرمامی دهند. حضرت علی

  .)136 ، صق1414طوسی، ( »من استشار

  اركهم يروهايت تجانس نيرعا. ۳
در  یها بود. رسـول گرام ـ ان افراد و گروهیم يمان برادریدر دوران رسالت، پ ،امبریاز اقدامات پ یکی
 یو روح ـ یاخلاق ـ، ی، شـئونات اجتمـاع  آمـد شـمار مـی  بـه ار ک ـانتخاب هم یه نوعک يردبرا يهامانیپ

داشـتند، ماننـد    كه از نظر علم و عرفان اشتراک يافراد يبرادر ،مثال براياصحاب را در نظر داشته است؛ 
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ه در تجـارت و  ک ـ ين افـراد یهمچن ـو  عمار، عبکبنابیو زید سعیدبن، ابودرداءو سلمان ، معاذو  جعفر
 ـبـن عـب کو طلحـه  ، ربیـع بنسـعد و عوف بنعبدالرحمنه و بازار تخصص داشتند، مانند یسرما و ، کمال
مورد توجه قـرار گرفـت.    ،ابودجانهو  غزوانبنۀعتبآنان غلبه داشت، مانند  ینظام یۀشتر روحیه بک يافراد
 يگـر یمخزوم بود و دیبن فیحل یکیه کحذیفه مانند  ؛ز در نظر گرفته شدیا آزاد بودن افراد نیعبد  یحت
 یمـول  يگـر یبـود و د غـزوان  بـن عتبـه  یمـول  یک ـی کـه  میخباب و تم ـ همچنین ؛عبدالاشهلیف بنیحل

ه از نظـر  ک ـشـد  یجـاد م ـ یا ییهـا ان گـروه یوند مین پیا ).29ـ28 ، ص1383پناه، هدایت( صمهبنخراش
مثـال،   بـراي . )153، ص1388مقدم، حسینیان( هم داشتند با يادیز يهاتفاوت يو رفتار يفرهنگ گفتار

انصـار در   )؛16 ، ص2، جق1418سـعد،  ابـن ( بـالاتر از سـطح سـواد انصـار بـود     ن اسطح سواد مهـاجر 
ت ی ـرعا رو،از ایـن  )؛154، ص1388مقـدم،  حسـینیان ( ، و مهاجران در تجارت مهارت داشتنديشاورزک

 د.کنتر مکن دو گروه را مستحیا ۀتوانست رابطیات افراد دو گروه مکاشترا

  هاادغام گروه. ۴
ر در سـاختار و  یی ـدر افـراد سـازمان، تغ   ید فراگروه ـیجاد دیاز تعارض و ا يریجلوگ يهااز روش یکی

نـه را تحـت   یمد يهـا ۀ گـروه ه هم ـکتعارضات بود  ي ازریجلوگ يبرا هاست. رسول خداادغام گروه
ه ک ـرا  يافـراد  ۀو هم ـ ؛آنان برافراشـت  يرا برا» الانصار ۀرای«نام انصار قرار داد و پرچم ه ب يگروه واحد

آنـان قـرار    يبرا» المهاجر ۀرای«نام ه ب يد و پرچم واحدینام» مهاجر«رده بودند، کنه هجرت یه به مدکاز م
ن ی ـه تعـداد ا ک ـیدرحـال  )؛176 ، ص1، جق1417؛ طبرسـی،  431، ص2ق، ج1387به: طبـري،   كر( داد

وابستگی افـراد بـه   روها براساس تعداد آنان و یت فراوان بود و پرچم نیها در دوران جاهلها و پرچمگروه
 شـد یشـتر نم ـ یمتـر و از هـزار نفـر ب   کداشـتن پـرچم، از ده نفـر     يروها بـرا یشد. تعداد نقبیله تنظیم می

 .)75، ص1388مقدم، حسینیان(

  هان افراد و گروهيت مساوات بيرعا. ۵

 ـکارکر و ین مدیبتواند باعث بروز تعارض یها من افراد و گروهیض قائل شدن بیتبع ا ی ـن افـراد  ینان، و ب
ن ی ـاز ا يریشـگ یپ يوه براین شیتواند بهتریمساوات م يموارد، اجراگونه این در .مختلف شود يهاگروه

  نوع تعارضات باشد.
ها و اختلافـات، مسـاوات برقـرار    در بسیاري از موارد، براي جلوگیري از دشمنی رسول خدا
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کـه در جنـگ بـدر،    نمود؛ چنانطور مساوي بین اصحاب تقسیم میرد و منابع و امتیازات را بهکمی
، ق1409واقـدي،  ( ه در جنگ حاضر نبودنـد، سـهمی از غنیمـت قـرار داد    کحتی براي گروهی هم 

  ).101 ، ص1ج
ه هرگـاه  ک ـرده بـود  ک ـاي میان دو گروه انصار و مهاجر مسـاوات برقـرار   گونهبه رسول خدا

 وقتی رسول خـدا ، روداد. ازاینشأن آن را نیز به انصار میداد، منصب هممنصبی را به مهاجر می
هرگاه بـه   اي گروه مهاجر! رسول خدا«گوي انصار خطاب به مهاجران گفت: رد، سخنکرحلت 

بایـد   رو، خلافـت ایـن داد. ازی از انصار میکشأن او نیز به یداد، منصبی همی از شما منصبی میکی
). در این مـورد، آن  117-116، ص1388مقدم، حسینیان( »ب از مهاجر و انصار باشدکشورایی و مر

داد، ی مـی ک ـنمود و هـر گـاه امتیـازي بـه ی    حضرت مساوات را میان اوس و خزرج نیز رعایت می
 اشـرف بنعبکشتن کگذاشت. براي مثال، وقتی اوسیان افتخار نصیب نمیدیگري را از آن امتیاز بی

نبایـد همـۀ پیـروزي نصـیب     «یل دادنـد و گفتنـد:   کدست آوردند، خزرجیان جلسه تشیهودي را به
 اشـرف بنعبکشأن ، همه در دشمنی با رسول خداکاوسیان گردد؛ بنابراین باید مردي از یهود را 

سـت، شناسـایی   زیه در خیبر میکرا  ابی الحقیقبنسلامآنان » .شیمکنیم و وي را بکاست شناسایی 
او را به قتل رساندند تـا مبـادا در دایـرة رقابـت، از اوسـیان عقـب        ردند و با اجازة رسول خداک

ار، خواست بین این دو کبا اجازه دادن به این  ). پیامبر274-273، ص2ا، جتهشام، بیابن( بمانند
 ند.کگروه مساوات برقرار نماید تا از رشد تعارض جلوگیري 

گذاشت. نقـل شـده اسـت    یردن به اصحاب خود به اجرا مکدر نگاه  یروش را حت نیاآن حضرت، 
ن و گـاه بـه آن   ی ـگـاه بـه ا   يطور مسـاو رد و بهکیم میان اصحابش تقسینگاهش را م رسول خدا«ه ک
  .)268 ، ص8 ، جق1407لینی، ک( »ستینگریم

  هارش افراد و گروهيانتصاب مسئول مورد پذ. ۶
گـروه بـا    ياعضـا  شـود کـه  ، موجـب مـی  گروه يرش اعضایمورد پذ میان افرادانتخاب مسئول گروه از 

 در صـورتی کـه  ن ینـد. همچن ـ کن يخـوددار  اوو از اختلاف بـا   کرده، يارکخود هم ۀمسئول مورد علاق
 ـیانتصاب مسئول ب شته باشند،اگر را قبول ندیگروه د يت اعضایریسازمان، مد يهاگروه مـورد  ه ک ـ یرون

  د.کن يریشگیاز تعارض آن دو بخش پتواند میرش آنهاست، یپذ
ه در گذشـته  ک ـ ي راگونـه تعارضـات، افـراد   نیاز ا يریجلوگ براي، ين مواردیدر چن رسول خدا
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بـه   زمینـه ن ی ـنمـود. در ا یت خود ابقا م ـیدر مسئول ند،ش بودیرش قوم خویو مورد پذ ندت داشتیمسئول
  :  شودمیاشاره  چند نمونه

 خسـرو پرویـز  از طرف  باذانومت یمن است. کبر ح ساسانبنباذانها، ابقاي ی از این نمونهکی
بـه دسـت پسـرش را بـه مـأموران       خسرو پرویزشته شدن کخبر  رد. پیامبرکومت میکبر یمن ح

 بـاذان ه اگر اسلام بیاورد بر مسئولیت خود باقی خواهد ماند. وقتـی  کداد و به او سفارش کرد  باذان
 خبر مرگ خسرو پرویز را شنید، اسلام آورد و ایرانیان مقیم یمن نیز به تبعیت از وي اسلام آوردند

صـالحی  ( وي را در مسئولیت خـود ابقـا نمـود    گاه رسول خدا). آن77-75، ص1368مطهري، (
  ).338، ص11، ج1414دمشقی، 

 ياعضـا  ةعهد بر مسئول گروه را، انتخاب میسعد هذ ۀلیندگان قبیدر ملاقات نما یحت رسول خدا
 هنگـام دند و اسلام آوردند. آن حضـرت  یرس امبریمحضر پ میمسعد هذندگان یآن گروه گذاشتند. نما

قـوم خـود    يسـو ن گروه بـه یا ید. وقتیش بگماریاز افراد خود را به امارت خو یکیوداع با آنان فرمود: 
  .)249 ، صهمان( له مسلمان شدندیهمه افراد قب ،بازگشتند

عضـو   یچ گروه ـیسـازمان، ه ـ  کی ـ يهار اعضاي گروهد يالهیل تعصبات قبیدل هب ،موارد یدر برخ
منظـور  بـه  ي،مـوارد  در مواجهه با چنـین  ر سازمان قبول ندارند. رسول خدایعنوان مدگر را بهیگروه د
 ـ ،خزرجوس و ا. دو گروه کرداز روش انتصاب مسئول بیرونی استفاده می از تعارض يریجلوگ ل ی ـدله ب
امامـت   يرا بـرا  ری ـعمبـن مصـعب ، روازایـن  ؛رفتندیپذیرا نم يگری، امامت جماعت دشانیدشمن ۀسابق

  .)435- 434، ص 1تا، جهشام، بیابن( ردکجماعت انصار انتخاب 

  يريگجهينت
آن حضـرت در   ةریها مواجه بود. س ـان افراد و گروهیم یدر عصر خود با تعارضات مختلف رسول خدا

تعـارض در   ةادار يبـرا  یمناسب يتواند الگویمختلف، م يهاان افراد و گروهیتعارض م ۀئلبرخورد با مس
 ،از تعـارض  يریشگیپ ياقدامات آن حضرت برا یو بررس رسول خدا ةریس ۀها باشد. با مطالعسازمان

و  داشـته ) تعـارض توجـه   یطیحم( یو سازمان يهر دو بعد فرد آن حضرت بهه کم یرسیجه مین نتیبه ا
اهـداف   یده اسـت. آن حضـرت بـا معرف ـ   کـر اسـتفاده   یمختلف يهاوهیاز تعارض، از ش يریشگیپ يبرا

 یمنف ـ يامدهایدادن از پ یآگاهو ف افراد، یمات خود و وظایها، شفاف نمودن تصمافراد و گروه كمشتر
ر یی ـن سطح تغنخستیه کنش افراد یت بیریمدرد و با کیجهل و ابهام افراد را برطرف م يهانهیتعارض، زم
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 یجـاهل  يهـا ارزش یر برخییا تغیگر، با حذف ید ياز سو ؛دنمویم يریشگیدر رفتار است، از تعارض پ
جـاد  یهـا ا ان افـراد و گـروه  ی ـم یمثبت ـ يهـا ی، تمایلات و نگرشاخلاق يهاج ارزشیساز و تروتعارض

در  ؛دادیو عـدم اخـتلاف سـوق م ـ    يارک ـق، افراد را به همیتشوه و یسپس با استفاده از ابزار تنب ؛ردکیم
ق ی ـشـوند، از طر ن اسـت موجـب تعـارض    ک ـی و ساختاري ممطیمح يهاتیه وضعک هم موارد یبرخ

 ـی ـتوز و مناسـب،  یده ـها، سازمانن و برطرف نمودن ابهام، ادغام گروهیوضع قوان ۀ منـابع، ایـن   ع عادلان
 د.نمویم يریشگیپ ، از تعارضکرده تیریمد را هاوضعیت
د در ن ـتوانیم ـ انـد، اسـتخراج شـده   رسـول خـدا   ةریه از س ـکاز تعارض  يریشگیپ يهاوهیش ۀهم
عوامـل بـروز    ییتواننـد بـا شناسـا   یهـا م ـ ران سازمانیمد یعنی ؛دناربرد داشته باشک يامروز يهاسازمان

  د.یننما يریجلوگ یو از تعارضات منف ندریار گکه ها را بوهین شیتعارض در سازمان، ا
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