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  رویکرد اسلامیسازي وجدان کاري با نهادینه
  *یمیمحمدرضا رح

  يدهكچ
ارآمد و مـؤثر از  كاستفادة  يبرا هكمجبورند همچنان ها ، سازمانفراوان ييو اجرا يعلم يهاتلاش باوجود

از انـواع گونـاگون    ان خـود، يت ارباب رجوع و مشتريو جلب رضا ،تحقق اهداف، يو معنو يمنابع ماد
ل مهـم  ئاز مسـا  يكي، ياركشدن وجدان نهينهاد . بنابراين،ندنكاستفاده نان كاركبر  يرونينترل و نظارت بك

تـفاده از روش اجتهـاد       تـلاش  ،در پژوهش حاضـر . هاستسازمان  يچگـونگ  ،يشـده اسـت تـا بـا اس
 ـبـر اسـاس ا  مطالعـه شـود.    يو سنت علوم يركها از منظر قرآن ن امر مهم در سازمانيا يسازنهينهاد ن ي

 ـ يهام شدن ارزشكه از حاكازمند است يچرخه ن كيبه تحقق  ياركدان شدن وجنهيمطالعه، نهاد  ياساس
 ـبه نسبت ياسلام يهار نگرش افراد بر اساس ارزشييشود و به تغمربوط به انسان در سازمان آغاز مي ار ك

افتـد  ياتفاق م ياركارها بر اساس وجدان كن دو مرحله، انجام يا يانجامد. پس از طيت خود ميو مسئول
  د.يآيبه دست م ياركوجدان  شدننهادينهن چرخه در سازمان، ياز حضور مستمر ا و

  .يو رفتار يشي، گرايشناخت يارهاك، راهيسازنهي، نهاديارك: وجدان، وجدان هاكليدواژه

    

                                            
    R.rahimi42@yahoo.comدانشجوي دکتري مدیریت و مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی *

  15/5/1391: ـ پذیرش 20/1/1391دریافت: 

۶        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

  مقدمه
اگـر نیـروي انسـانی در سـازمان      .ها در گرو داشتن نیروي انسانی کارآمد و خوب استموفقیت سازمان

 عرضـه صورت مناسـب بـه جامعـه    خود را بهموردنظر  خدمات تنهاها نهشایسته کار کند، سازمان طوربه
هـم بـه    ،ز ترسیم خواهند کرد و از این رهگذریبراي خود و جامعه ن ییها و راهبردهاکه طرحبل ،ندنکمی

فـق  اهداف خود دست خواهند یافـت و هـم در ارتبـاط خـود بـا محـیط و مشـتریان و مراجعانشـان مو        
در  يارک ـوجـدان   شـدن نهادینـه ها به اهداف خود، سازمان یابیدست یاساس ياز راهبردها یکیشوند. یم
  است.  هآن

 یاسـلام  يهـا و فرهنـگ آن بـر اسـاس اصـول و ارزش     استمسلمان  ايما، جامعه ۀه جامعکازآنجا
رد ک ـیس رورا بـر اسـا   يارک ـوجـدان   يسـاز نهینهاد ید تا چگونگوشکیپژوهش حاضر م ،ل گرفتهکش

 انـد منتشر شـده  معرفتمجله  17ه در شماره ک مقاله بجز چندـ   ن بحثید. انک یمطالعه و بررس یاسلام
 يبحث شده اسـت؛ بـرا   يارکوجدان  ينظر یمبان دربارةشتر یب ،ادشدهیاست. در مقالات  ی جدیدبحثـ 

تحقـق   ةسنگ بنا و جوهر منزلۀبه یبه خودشناس ،»يارکوجدان  یۀدرون ما ی،خودشناس« ۀدر مقال ،نمونه
 ـ ؛ همچنـین د شـده اسـت  ی ـکأت بر آن شدن آن توجه ونهیو نهاد يارکوجدان   يسـو بـه  یگـام « ۀدر مقال

 یبرخ ـ دربـارة و بحث  يارکف وجدان یبر تعر يپس از مرور ،»هادر سازمان يارکوجدان  يسازنهینهاد
 اسـت:  دو امـر وجـدان کـارى در گـرو     شیدایه پکشده است  يریگجهین نتیآن، چن ةنندکتیعوامل تقو

بـا مراجعـه    روي،پـیش به آن. نوشتار  و توجه مستمر ؛مستحکم و ایمان قلبى فرد به انجام دقیق کار ةاراد
 ـ ۀژه عهدنامیوبه ،البلاغهنهجم و یرکبه قرآن  متفـاوت از آنچـه در مقـالات     ییارهـا کبـه راه  ،اشـتر  کمال

بـه   ي،ارک ـوجـدان   شـدن نهادینه يارهاکراه پژوهش،ن یاساس اده است. بر یتوجه شده بود، رس پیشین
و  یش ـی، گراینش ـی، بیتیل تفـاوت شخص ـ ی ـبـه دل  .شـود یم م ـیتقس يو رفتار یشی، گراینشیب ۀسه دست

 ،نمونـه  ين است بـرا کوگرنه مم ؛ارها ضرورت داردکعوامل و راه ۀتوجه به هم ،افراد سازمان یزشیانگ
 يدر افـراد  يارک ـوجـدان   شـدن نهادینـه غفلت از  ۀنی، زمیعال يازهایبخش نتحقق يارهاکتوجه به راه

  اند.  دهیازها نرسیه هنوز به آن سطح از نکشود 

  يشناسمفهوم
 یسـت یو چ يارک ـوجـدان   یشناس ـبر بحث مفهـوم  ی، مبتنيارکوجدان  يسازنهینهاد دربارةطرح بحث 

سـپس بـه    رده،ک ـتوجـه   يارک ـف وجـدان  یدر ابتدا به تعرروي پیشنوشتار  ،لین دلیانسان است. به هم



   ۷ سازي وجدان كاري با رويكرد اسلامينهادينه

 يسـاز نـه ینهاد يارهـا کراه ،در ادامه ؛او پرداخته است يازها و ابعاد وجودیانسان، ن یستیچ دربارةبحث 
  ن نموده است.  ییرا تب يارکوجدان 

ن دو ی ـف ای ـاست، در آغـاز بـه تعر   »ارک«و  »وجدان« ةب از دو واژک، مريارکوجدان  ةه واژکازآنجا
  شود.یبحث م »يارکوجدان «ب کمر ةواژ دربارةسپس  ،پرداخته

    وجدان. ۱ـ۱

ص یه خـوب را از بـد تشـخ   ک ـ یبـاطن  يروی ـن يمعنـا ) بهونا ضم نیسر کبا ( »وجدان« ی،در زبان فارس
 يمعنـا بـه  conscience ةواژ ی،س ـیف شـده اسـت. در زبـان انگل   ی ـ)، تعر97، ص 1379ن، یمع ـ( دهدیم

ا ی ـ with يمعنـا بـه  con ۀلمکب از دو کمر ،ن واژهیمشتق شده است. ا conscuire ینیلات ۀشیاز ر ،وجدان
together،  لمه کو  ی،در زبان فارس »همراه« ۀلمکمعادلscure يمعنابه know،   در زبـان   »دانسـتن «معـادل

  ).288، ص 1386، تویآ( ار رفته استکر و شر به یاز خ یآگاه يو در معنا ی استفارس
 کی ـل خـود، تحر ئادیبه ا یابیدست يه انسان را براکاست  یدرون كوجدان همان محر« ،در اصطلاح

ه او را بـه عمـل   ک ـابـد  ییم ـ ياانسان در اعماق درون خود، قوه« ).13- 12 ص تا،ی، بيجعفر( دینمایم
و  ؛دی ـنمایاب، او را سرزنش و ملامت مکدارد و در صورت ارتیمباز ار بدکوادار نموده و از انجام  کین

ه فقـط آنچـه را   ک ـبل ،به لذت و سود ندارد ينظر دهد ویق قرار می، مورد تشوکیار نکدر صورت انجام 
، "امـاره "ن درجات و مراتب بـه  یاز ا ،میرکند. در قرآن کی میداند، به آن امر و نهیف میلکفه و تیه وظک
 ).322- 321تا، یبامداد، ب( ر شده استیتعب "مطمئنه"و  "لوامه"

  ارك. ۲- ۱

ه ک ـ یتیار عبـارت اسـت از فعـال   ک ،فیتعر کیبرحسب  است.ه شده ئارا »ارک« ی ازگوناگون يهافیتعر
، 1378ان، یرضـائ ( نـد کیبرقرار م یواقع ییایانسان را با دن ۀار رابطکند. کید ارزش میتول دیگر افراد يبرا

ر ک ـلـذت ف ( تی ـخلاق یسـه عنصـر اساس ـ   يه داراکشود یم شمردهار ک یدر صورت ،امر کی). 22ص 
 باشـد  ،گـران ید يم شدن در غم و شـاد یلذت سه( یار بدن) و اجتماعکلذت ( یبدن يهاتیردن)، فعالک
 ).27 ص ،1378ش، یدرو(

 يارك. وجدان ۱ـ۳

 يهـاي متعـدد  تعریف »وجدان کاري«ار، پژوهشگران براي کادشده از وجدان و ی يهافیبا توجه به تعر
درونی است که هر فرد با توجـه بـه آن و    ةانگیز ةوجدان کاري بازگوکنند«ه کنیاز جمله ااند؛ کرده عرضه

۸        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

اي که بر طبـق  آید. بنابراین، ملکهکار خویش برمی ۀدرصدد انجام بهین ،با شناخت کامل به وظایف محوله
برخاسته از وجدان کـاري بـه    ،هاي خارجی، با دقت و کامل انجام گیردآن کاري بدون احتیاج به محرك

توان گفت وجدان کاري برابر است با حالت ثابت درونی کـه فـرد را بـه    طور خلاصه میآید. بهار میشم
  ).8ص ، 1375، یمنطق( کندانجام درست دقیق کار، با میل و رغبت و اشتیاق ترغیب می

 يارک ـه وجـدان  ک ـن اسـت  ی ـد در نظـر گرفـت، ا  ی ـبا يارکف وجدان یه در تعرک ياتهکن ترینمهم
ثر از عوامـل  أتواند متیار مکانجام درست  ،گریعبارت دار است. بهکانجام درست  يعامل برا کیمثابه به

ن ی ـباشـد. بـه ا   يارکثر از وجدان أمت ن استکمباشد و م ینترل خارجک و هیق، تنبیچون تشو یگوناگون
چ یشود فـرد بـدون وجـود ه ـ   یه سبب مکاست  یعامل يارک: وجدان ردکف یتعر توان چنین، میبیترت
ه بـر  ک ـ يارک ـانجام خوب و درست  يبرا یوششکچ یاز ه ی،درون ةزیو به انگ یکیزیو ف ینترل خارجک

  ).2 ص ،1375، یقم ينادر( ندکاو گذاشته شده است، فروگذار ن ةعهد
  .ار خواهد داشتکالمعنا تفاوت آشبیواژگان قر یبرخ با يارکوجدان  عریف،ن تیا اب

 اركبا اخلاق  ياركتفاوت وجدان . ۱- ۳- ۱

ها و هنجارهاي مربـوط  ه عقاید، ارزشکرود جامعه به شمار می کاي از فرهنگ یار حوزهکاخلاق 
 هـا و هنجارهاسـت  شـدة ایـن عقایـد، ارزش   ل درونـی کاري، شکگیرد؛ اما وجدان ار را دربرمیکبه 
  ).5-4ص  ،1373زاده، رجب(

 مانيبا ا ياركتفاوت وجدان . ۲- ۳- ۱

اري بـه او واگـذار   ک ـه به خدا و معاد اعتقـاد نـدارد، ولـی وقتـی     کسی را در نظر گرفت کتوان می
ارش را خـوب و درسـت   ک ـی داشـته باشـد،   کنترل خارجی و فیزیکه نیازي به کشود، بدون اینمی

اري ک ـتـري بـراي ایجـاد وجـدان     ه در فرد مؤمن، زمینۀ گسـترده کدهد. البته روشن است انجام می
  ).2ص ، 1375قمی،  نادري( وجود دارد

 با انضباط ياركتفاوت وجدان . ۳- ۳- ۱

 يه هـر فـرد دارا  ک ـسـت  یگونـه ن نیاما ا ؛ندکیمنضبط بودن فرد فراهم م يبرا یخوب ۀنیزم يارکوجدان 
 ـیثر از عوامـل ب أن اسـت انضـباط او مت ـ  ک ـرا ممی ـهـم باشـد؛ ز   يارکوجدان  يانضباط، دارا  باشـد  یرون

  ).11- 10 ص ،1377، ياریبخت(



   ۹ سازي وجدان كاري با رويكرد اسلامينهادينه

 زشيبا انگ ياركتفاوت وجدان . ۴- ۳- ۱

 يسـو ه بـه ک ـ ییهـا زهی ـ. انگنـد یهاانسان رفتار يها، چراهازهیختن است. انگیحاصل مصدر انگ ،زشیانگ
 کی ـ ي نیـز ارک). وجدان 92 ص ،1378ان، یرضائ( ا ناخودآگاهی اندآگاهانه یاشوند، یها معطوف مهدف

 يارک ـو بـه انجـام    ودخته شیشود فرد از درون برانگیمه موجب کآگاهانه است  یدرون كا محریزه یانگ
بـه لحـاظ نسـبت     رابطـۀ ایـن دو   و اسـت خـاص   يارکو وجدان  ،عام زشیانگ ،نیمبادرت ورزد. بنابرا

 ـی ـ یزش حاصل عامل خـارج یرا انگید؛ زباشیعام و خاص مطلق م ی،منطق ؛ کهری ـ هک ـی اسـت  ا درون
 يشود فـرد بـرا  یه موجب مکآگاهانه است  یعامل درون صرفاً يارکاما وجدان  ؛دانرآگاهانهیا غیآگاهانه 

  خته شود.  یبرانگ يارکانجام 

  يسازنهينهاد .۱ـ۴

ار کاین واژه در معانی ذیل به  آکسفورد فرهنگاست. در  institutionalizeسازي معادل واژة نهادینه
ارهاي خود عاجز اسـت، وارد سـازمان نمـودن؛ مـثلاً بـردن و      که از انجام کسی را ک. 1رفته است: 

منظور بهنجار شدن، عضو سازمان، جامعه یـا فرهنـگ   سی را بهک. 2سی به خانۀ سالمندان؛ کسپردن 
  ).Oxford, 1379, p. 674( نمودن

مطرح شده اسـت.   شدننهادینهدر اصطلاح دانش مدیریت، الگوها و نظریات گوناگونی دربارة 
هاسـت. از دیـد وي، نهادنیـه شـدن برابـر      ، مبتنی بر تلقین ارزشکسلزنیشده از سوي رائهالگوي ا

 ه در حـال جریـان اسـت.   ک ـاري ک ـها در سطح بالاتر از الزامات یا شرایط نوع است با تلقین ارزش
صورت ابزار یا وسیله ها، فقط بهپیش از تلقی و دریافت ارزشفرایند  دیگر، هر ساختار یاعبارت به

را آن  شـدن نهادینـه سـاختار یـا فرآینـد،     کهاي ذاتی یا درونی بـه ی ـ است؛ اما ارائه یا تلقین ارزش
  ).333 ص ،1388تاسی، ( ندکتقویت و تثبیت می

ه ک ـبـاور دارنـد    مـن کلاو  برگـر رد. ی ـگیل م ـکاست و در طـول زمـان ش ـ  فرایند  کی ،شدننهادینه
و  یـی گراتی ـنی، عیـی گرااسـت: بـرون   یمقطـع زمـان   ا سـه ی ـمستلزم گذار از سـه مرحلـه    ،شدننهادینه«

 کی ـعنـوان  ر آن عمـل بـه  یو تفس ـ ی، تلق ـییگرابرون عملْ کیه انجام کنیواضح اعبارت به .ییگرادرون
 ـ يای ـبـه دن  ین ـیع يای ـن دنی ـل ایو تبـد  یی،گراتینیمستقل از فرد، ع یت اجتماعیواقع شـود  یم ـ یدرون

  ).333 ص ،1388، یتاس( »ییگرادرون
شدة آن اسـت،  ل درونیکاري شکه وجدان ک -ارکاخلاق  شدننهادینهدانشمندان مدیریت براي 

مشی سازمانی مناسب یا ایجـاد  خط ک. ایجاد ی1اند از: ه عبارتکاند ردهکسه راه و روش را مطرح 

۱۰       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

هـاي  . قرار دادن آموزش اخلاق در جزو برنامـه 3میتۀ اخلاقی؛ ک ک. ایجاد ی2منشور اخلاقی؛  کی
ار دوم اسـت؛  کار اول و پس از آن، راهکتوسعۀ مدیران. آنچه از میان این سه بیشتر رواج دارد، راه

  ).kontz, 2006, p. 48( افتدندرت اتفاق میار سوم بهکولی راه
م شـدن  کاري، مسـتلزم حـا  ک ـسـازي وجـدان   ، نهادینـه کسـلزنی با توجه به تعریف و الگـوي  

سو کمیت، از یکار و مسئولیت در سازمان است. البته این حاکهاي اساسی مربوط به وظیفه، ارزش
گانـۀ  آنی نیست و نیازمند سپري شدن زمان است؛ و از سـوي دیگـر، مبتنـی بـر طـی مراحـل سـه       

اري، تـابع دو  ک ـسازي وجـدان  دیگر، نهادینهعبارت به گرایی است.گرایی و درونگرایی، عینیبرون
شـدن ایـن   و دیگـري درونـی   ؛هـاي اساسـی در سـازمان   م شدن ارزشکی حاکامر اساسی است: ی

، رفتارهاي خودانگیخته شدننهادینهه نیازمند سپري شدن زمان خاص است. در کها در افراد، ارزش
). 153، 1379وئن، ک ـ( دهنـد یر میپذینیبشیافته و پینظامناپذیر، جاي خود را به رفتارهاي بینیو پیش

 ،اخـلاق  ير علمـا ی ـو بـه تعب  ،ت فـرد یه جزء شخصکشود ینه مینهاد یامر در صورت کی ،بین ترتیبه ا
  .فرد شود »اتکمل«جزء 

  ينظر يمبان. ۲
 اسـتوار زش او ی ـانگ یگاه انسان و چگـونگ ین جاییبر تب يلحاظ نظربه ي،ارکوجدان  يسازنهیبحث نهاد

  .شودیم یبررس یرد اسلامکیت و رویریج مدیرا يهانظریهن موضوع در یاست. در ادامه، ا

  ت  يريمد يهانظريهدر  ياركگاه وجدان يانسان و جا يستيچ. ۱- ۲

او  يازهـا و ابعـاد وجـود   یانسـان، ن  دربارةت، در ضمن بحث یریمد يهانظریهدر  يارکبحث از وجدان 
 يارهـا کهـا بـه انسـان متفـاوت اسـت، بحـث از راه      نظریـه ن ی ـه نگـرش ا کاست و ازآنجا یقابل بررس

  اند.متفاوت مطرح شده يهاصورتهم به يارکت وجدان یو تقو يسازنهینهاد

    كيلاسكات ينظر. ۱- ۱- ۲

هـا بـا   ند. انسـان کیعمل م ییاست و عقلا یه انسان منطقکن است یا کیلاسکات ینظر یمفروض اساس
ننـد و  کیم ـ یبررس ـ یطور منطق ـخود را به يشده برافراهم يهاپردازند و فرصتیار مکبه  يماد ةزیانگ

). Schermerhorn, 1996, p. 28( زننـد ثر رساندن منافع شخصی خود، به هر اقدامی دست میکحدا براي به
ار ک ـ ،گریدعبارت به و( اريکوجدان  شدننهادینهاین نظریات براي موردنظر  هايبه همین دلیل رهیافت
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ن یند. در هم ـنکن یمأنان را تکارک يو ماد یپول يازهایه چگونه نکن بود یز بر اکمتمر )نانکارکدن از یشک
ار و ک ـنـان بـه   کارکواداشـتن   يه بـرا کاست  ین امر مبتنیبر اتیلور  یۀنظر ۀاز اصول چهارگان یکی ،نهیزم

رد ک ـعمل كه محـر ک ـياگونـه ارشان، بـه کج ینتا ينان بر مبناکارکد زحمات یسازمان، با يورش بهرهیافزا
  ).75 ص ،1380رضائیان، ( آنها باشد، جبران گردد

  كيلاسكات نئوينظر. ۲- ۱- ۲

هـاي  كبـه محـر  حسـاس نسـبت   هایی صرفاًها را آدموارهه انسانکبرخلاف مدیریت علمی  ،ردکاین روی
بـراي   رد،ک ـاین روی). بر اساس stoner, 1978, p. 47( ندکید میکار تأکدانست، بر جنبۀ اجتماعی مالی می
هـا،  هاي مادي باید بـه احساسـات، عواطـف، ارزش   بر مشوق افزونایشان،  انگیختنبرنان و کارکتشویق 

د. اصـول مـورد   رک ـنـان نیـز توجـه    کارکها و سوابق خـانوادگی و اجتمـاعی   هنجارهاي غیررسمی گروه
 و »تیکمـدیریت مشـار  « هـاي کسـب  ،»سازي شـغلی غنی« چون یاتیرد، مبناي اصلی نظرکاین رویکید أت
  ).Ibid, 53( قرار گرفت» خودیابی«

  ات فرانوگراينظر. ۳- ۱- ۲
ز بـا  ی ـات فرانـوگرا ن ی ـوجود نهادند، نظر ۀپا به عرص کیلاسکات یات مدرن با نقد نظریه نظرکگونههمان

دام، بـه نقـد   ک ـهـر   ةارها و اصول متفاوت دربارکراه ئۀو ارا ،معرفت تازه از سازمان و انسان ئۀارا ةزیانگ
 كن مفـروض مشـتر  یمدرن، بر اشده تحت عنوان پستيبندات طبقهینظر ۀات مدرن پرداختند. همینظر

 ـ یـی خردگرا ،کیلاس ـکات ی ـو نظر یه جنبش روابط انسـان کند استوار ارخانـه را  ک یروح و محاسـبات یب
طـور  نـان بـه  کارکمشـروع   يه بـر منـافع اقتصـاد   کن است یه این زمنیانتقاد در ا ترینمهمردند. ک یانسان

 ـارا ییهانکصورت مسده و بهیار گردکمنافع ان یواقع يد نشده است و تضادهایکأمناسب ت  انـد. ه شـده ئ
  ).107- 106 ص ،1387چارد، یر(

انـد.  ل گرفتـه کش ییو اقتضا یستمیس یۀدو نظر يبر مبنا ،تیرید به مدیجد يهاافتیره یاصل یمبان
متعـدد،   يازهـا یرنـد و ن یپذده و تحـول ی ـچیپ یها موجوداته انسانکند ن باوریبر ا ییپردازان اقتضاهینظر

رو نی ـداننـد؛ ازا یرا قابل بهبود و توسعه م یآدم يهاییاستعدادها و توانا ةر دارند. آنها گستریمتنوع و متغ
از  یمتنـوع  ۀنانشان، مجموعکارک يفرد يهاد متناسب با تفاوتیها باران و سازمانیه مدکنند کیه میتوص

  ). Schermerhorn,1996, p. 39( نندکهاي شغلی را فراهم راهبردهاي مدیریتی و فرصت

۱۲       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

  يرد اسلامكيدر رو ياركگاه وجدان يانسان و جا يستيچ
ن تفـاوت، نگـاه   یتـر اسـت. مهـم   فـاوت ن متیش ـیپ يردهاکیبا رو گوناگون يهاجنبهاز  یرد اسلامکیرو

انسـان  ه ک ـاست  وارتپایه اسن یاوست. نظر اسلام بر ا يقت انسان و ابعاد وجودیحق بارةخاص اسلام در
او منزلت جـز خلافـت    يده شده و برای) آفر256: بقره( و مختار است) 45 :نور( مخلوق و عبد خداوند

  ).52، ص 1388مصباح، ( ) است72: احزاب( ن خداوندیاو ام؛ ردکتصور  تواننمی) 30: بقره( یاله
ا خلَقَْ    «بر اساس آیات گوناگون قرآنی از جمله آیۀ  اس إِنَّـ ا النَّـ نْ ذکَـَرٍ و أُنْثـی و     یـا أَیهـ نـاکُم مـ

یم خَبِیـرٌ     ه علـ )، 13: حجـرات ( »جعلْناکُم شُعوباً و قَبائلَ لتَعارفوُا إِنَّ أکَرَْمکُم عندْ اللَّه أَتقْـاکُم إِنَّ اللَّـ
ذ  «اجتماعی بودن در متن خلقت انسان نهاده شده است. این آیه و آیات دیگري، ماننـد   و الَّـ ي و هـ

ک قـَدیراً        هراً و کـانَ ربـ باً و صـ مونَ  «) و 54 :فرقـان ( »خلَقََ منَ المْاء بشـَراً فجَعلـَه نسَـ م یقسْـ   أَ هـ
ذَ  ت رحمت ربک نحَنُ قسَمنا بینَهم معیشَتَهم فی الحْیاةِ الدنْیا و رفَعنا بعضَهم فوَقَ بعضٍ درجا لیتَّخـ

انـد کـه زنـدگی    )، بیـانگر آن 32: زخـرف ( »بعضُهم بعضاً سخرِْیا و رحمت ربک خَیرٌ مما یجمعونَ
  اجتماعی براي انسان امري طبیعی است، نـه صـرفاّ قـراردادي، انتخـابی یـا اضـطراري و تحمیلـی؛       

انـد، تـا بـر    هاي گونـاگونی آفریـده شـده   ا و طایفههها، قبیلهها با رنگزیرا بر اساس آیۀ اول، انسان
شـان تسـهیل گـردد. بـر اسـاس آیـۀ دوم،       اساس آن از همدیگر بازشناسی شوند و روابط اجتماعی

مثابه طرحـی در مـتن خلقـت    روابط نسبی و سببی که مایۀ پیوند و بازشناسی افراد از یکدیگرند، به
روي گونـاگون  هـا از ایـن  ساس آیۀ سـوم، انسـان  شوند. بر ااند و غایت آن محسوب میلحاظ شده

هاي متفاوتی دارنـد کـه بتواننـد نیازهـاي همـدیگر را      استعدادها و تواناییهریک  اند وآفریده شده
معنـا  گونه نبود، تأمین نیازها، و در نتیجه زندگی اجتمـاعی هـم نـاممکن و بـی    نند. اگر اینکتأمین 

  ).24-18 ص ،1375مطهري، ( شدمی
کـه موجـودي   بل نیسـت؛ هاي معنوي این مکتب، انسان موجود مادي صرف و بریده از ارزش از دید

روحـی و   ۀکه با جنب ،مادي انسان ۀجنب اما اصالت نه از آنِ ؛است داراي دو بعد مادي و معنوي یا روحی
)، بـه  61 :انعام( مرگ بارةدر» توفی« ةقرآن از واژ ة). استفاد140 ص ،1381، یآمل يجواد( معنوي اوست

بدنی اسـت   اندامواقعی او چیزي بیش از بدن و » منِ«دهد که شخصیت انسان و مهم توجه می ۀاین نکت
خـود بـا    ۀانسـان در مقایس ـ  ،دیگـر عبـارت  بـه  شـود. که در اصطلاح قرآن، به نفس و یا روح تعبیـر مـی  

و  ،یابـد ایمان را در خود میی چون اندیشه، استدلال و استنتاج، دوراندیشی، عشق و یهاویژگی ،جانوران
 .داشـت وگرنه با موجودات دیگر تفاوتی نمـی  ؛آیندها از جسمانیت او برنمیکند که این ویژگیدرك می
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و انسـانیت انسـان در    ،این امتیازات و تفاوت انسـان بـا موجـودات دیگـر     ۀهم ۀسرچشم ،به همین دلیل
). بـر اسـاس آیـات قـرآن     507 ص ،1374، يمطهـر ( روح اوست، نه در جسمانیت و وجـود مـادي او  

از دیـد اسـلام بـراي     ،هاي زنـدگی انسـان  از برنامه بسیاري) و 85 :اسراء( مجرد ي استحکیم، روح امر
  تربیت آن لحاظ شده است. تقویت و

 يسـاز نـه ینهاد يارهـا کانسـان نظـر دارد، راه   يا و ابعـاد وجـود  ی ـزوا ۀه به همکن نگاه یبر اساس ا 
 ـک ـیرا در روی ـن باشـد؛ ز یشیپ يردهاکیرو يارهاکمتفاوت از راه املاًکد توانیم يارکوجدان  و  یرد اول

او  يوجـود  يازهـا یابعـاد و ن  دیگـر و از  گردیـده  وجود انسـان توجـه   يآن، تنها به بعد ماد يارهاکراه
ه تنهـا بـه   ک ـنیاده اسـت و آن ا روي د يگریط دیتفر از سوي دیگر زین یرد دومکیغفلت شده بود. در رو

گـر وجـود او غفلـت شـده اسـت. در      یازها و ابعـاد د یو از ن گردیده انسان توجه یو عاطف یاجتماعبعد 
شـود و آن  یده م ـی ـتـر در آن د خلل مهم کیباز  یول ؛شوندیده نمین نقدها دیز اگرچه ایرد سوم نکیرو

از اصـول ثابـت و    یمتضمن عدم لحـاظ برخ ـ  یگاه ی،شناختلحاظ معرفتبه ،دنرکعمل  ییه اقتضاکنیا
گونـه  نی ـدر مـورد ا  یحت ـ ،تیرد نسـب ک ـیرو ةدربردارنـد  ياگونهو به است یو اخلاق یانسان ناپذیررییتغ

و  یل انسـان ئمسـا  ۀدر برخـورد بـا هم ـ   یـی گرایرد نسـب کیاز رو يرویپ یهاست و مقتضاصول و ارزش
را ی ـز«ت اسـت؛  ی ـدور از واقعبـه  ی،انسان يهاانسان و ارزش خصوصن نگاه در یباشد. اما ایم یسازمان

چ یمطلـق و ثابـت بـوده و در ه ـ    ی،و اخلاق یانسان يهاه حداقل اصول ارزشکو مسلم است  ین قطعیا
  ).22- 21ص ، 1388، مصباح( »نندکیر نمییتغ یطیحال و شرا

 نـد، کمیرو، هم به افراد توجه نیاند. ازاانسان يابعاد وجود ۀجامع و ناظر به هم ی،اسلام يارهاکراه
  شان.یمثابه رهبر ار بهیو هم به مد ،نانکارکت یار و فعالکمثابه محل و هم به سازمان به

  ياركوجدان  يسازنهينهاد يارهاكراه. ۳
اساسی اسلامی در  هايو مبانی و ارزش شدننهادینهاري و کاز وجدان موردنظر  با توجه به تعریف

ه باعـث تغییـر نگـرش    ک ـاري باید اموري باشد کسازي وجدان ارهاي نهادینهکخصوص انسان، راه
بـه  نش ویژه نسـبت کنگرش یا آمادگی براي وا«ار و مسئولیت خود در سازمان شود. کبه فرد نسبت

هاي اساسـی بـوده و داراي سـه بعـد شـناختی،      تر از ارزشر یا وضعیت، خاصک، فیءفرد، ش کی
هـا و اطلاعـات دربـارة هـدف     ارزش باشد. منظور از بخش شناختی، باورهـا، عاطفی و رفتاري می

ر، ک ـها و عواطف دربارة هدف، فـرد، ف وسیلۀ فرد است. بخش عاطفی شامل احساسشده بهشناخته

۱۴       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

ه پس از تبدیل شـدن بـه نیـت رفتـاري،     کاست و منظور از رفتار نیز نگرشی است شیء  رخداد یا
  ).202ص ، 1378رضائیان، ( »گیردل میکش

  يشناخت يارهاكراه. ۱- ۳

در  يارک ـمرتبط با وجدان  یاساس يت باورهایه باعث تقوکاست  ي، اموریشناخت يارهاکمنظور از راه
  :ازاند ن باورها عبارتیشود. ایافراد م

  هاانات و فرصتكبودن همه ام يتوجه دادن به امانت اله. ۱- ۱- ۳

 ،موجـود  يهـا فرصتانات و کام ۀه همکشده است  يادآورین مطلب یاحزاب، ا سورة 73و72ات یدر آ
امانـت   همچوند به آن ین خداوند بایفه و امیعنوان خل) و انسان به112 ص ،1379صدر، ( اندیامانت اله

خداونـد   اولاً ،اتی ـن آی ـبـر اسـاس ا   د.ن ـک يبردارشده و مشروع بهرهنیید و از آن در موارد تعبنگر یاله
ه ک ـها، تنها انسـان بـود   آن ۀان همیاز م اًیانث ؛درکموجودات فراهم  ۀهم يرا برا یفرصت حمل امانت اله

ن فرصـت را  ی ـها اانسان ۀه خداوند به همکشود یه استفاده مین آیتن داد. از ا ین بار گرانیرش چنیبه پذ
هـا و  انـات، نعمـت  کن، امیرنـد. بنـابرا  یرا بپذ یار خـود امانـت اله ـ  یبا اخت تاده است رکطور برابر عطا به

ن ی ـبر اساس ا یافراد انسان قرار دارند و همگ کتکبسان امانت در دست ت یهمگ ،موجود يهافرصت
  ند.  نکخداوند از آنها استفاده ن یه جز در موارد مرضکاند رفتهیه پذیآ

  امت يتوجه دادن به ق. ۲- ۱- ۳

ک   الَّذینَ إذِاَ اکتْالوُا علیَ النَّاسِ یستوَفوُنَ و إذِا کالوُه ویلٌ للمْطفَِّفینَ« م أوَ وزنوُهم یخسْروُنَ أَ لا یظـُنُّ أوُلئـ
م گذاشـتن  ک ـ يمعنابه »فیتطف«). 6- 1: نیمطفف( »أنََّهم مبعوثوُنَ لیومٍ عظیمٍ یوم یقوُم النَّاس لربَ العْالمَینَ

 نـد یزند، مطفـف گو ینار اجناس مکه از ک يانار است. به فروشندهک يبه معنا »طف«آن از  ۀشیاست و ر
 »مـن «از آن مشتق شده است، هرگاه با حـرف   »تالوکا«ه فعل ک »الیتکا«). مصدر 412 ص ،1385، یقرائت(

 و اگـر بـا حـرف    ؛ل تمـام اسـت  یکالا با کدن یخر ی،عبارتل گرفتن از مردم و بهیک يمعنابه ،شود يمتعد
ارهـا را انجـام   کن ی ـه اک ـ یسـان کا دادن جنس ناقص به مردم است. یضرر  يمعناشود، به يمتعد »یعل«

  ).379، ص 20، ج ق1417، طباطبائی( شوندیدچار م »لیو«دهند، به عذاب 
ارگر، نویسـنده، فروشـنده، مهنـدس،    ک ـباشد؛ معلـم،  فروشی هر صنفی، متناسب خودش میمک

). 412 ص ،1385قرائتـی،  ( انـد وشفـر مک ـنند، کوتاهی کدام در انجام وظایف خود کتر و...، هر کد
ه مطففین حق را براي خـود رعایـت   کمذمت است و آن این کبنابراین، محتواي آیات اول و دوم، ی
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  هک ـاري باعـث تبـاهی اجتمـاع انسـانی اسـت      ک ـنند. چنین کنند، اما براي دیگران رعایت نمیکمی
اساس آن بر تعادل حقوق متقابل است و اگر این تعادل از بین برود و فاسد شود، همه چیـز فاسـد   

وهش شـده و عـذاب سـنگین ویـل بـراي آن      کشدت ناري بهکمکم گذاشتن و کرو، شود، ازاینمی
 ه این ویژگی منفی در اجتماع انسانی از بین بـرود، ادامـۀ آیـات از   کمقرر گردیده است؛ اما براي این

ه در کبرد. در این مورد، یقین هم لازم نیست؛ همینحل نام میراه کعنوان ییادآوري روز قیامت به
 اري پرهیـز نمایـد  کمکگذاشتن و مکه از عمل ظالمانۀ کافی است کسی گمان به قیامت پیدا شود، ک
  ).381ـ379 ص ،20، ج ق1417، طباطبائی(

  سازمانهدف  بارةدادن به كاركنان در يآگاه. ۳- ۱- ۳

تـوان چنـین تحلیـل کـرد کـه وجـدان کـاري در        که براي وجدان کاري ارائه شد، می یبا توجه به تعریف
بلکـه انجـام    ؛صرف انجام کار نیسـت  ،یعنی وجدان کاري ؛شود که با دقت انجام شودمحقق می یصورت

بـه  را نسـبت د که مـدیر کارکنـان   نشواین دو خاصیت وقتی محقق می .کار از روي آگاهی و دقت است
رسـالت سـازمان و نیـز کیفیـت انجـام کـار        ازو اگر کارکنان  ؛و نیز چگونگی انجام کار آگاه کند ،هدف

هـم   ،رونیازا ؛ف منابع زیاد، انجام دهندتلاامیلی و نیز با کارها را با بی آگاهی نداشته باشند، ممکن است
بخشـی بـه   آگـاهی  ست که امیرالمـؤمنین ا دلیل ند. به همینیخود و هم سازمان را دچار سردرگمی نما

مرا بر شما و شما را بـر مـن حقـی واجـب شـده       !اي مردم« :داندمدیر می ةمردم را یکی از وظایف عمد
المال را میان شما عادلانـه تقسـیم کـنم    حق شما بر من آنکه از خیرخواهی شما دریغ نورزم و بیت .است

 »د و شما را تربیت کـنم تـا راه و رسـم زنـدگی را بدانیـد     یشسواد و نادان نباو شما را آموزش دهم تا بی
  .)34البلاغه، خطبه نهج(

  اركجاد باور به عبادت بودن يا .۴- ۱- ۳

 يارهـا کشـتر در  یشـود و تـلاش ب  یم ـ شمردهارزش  کیاسلام،  يدینش توحیار و اشتغال در بکاساساً 
 ۀد و آنـان را تـا درج ـ  نکیآخرت فراهم ما و یافراد را در دن يسعادت و رستگار ۀنی، زميو اخرو يویدن

اش ن معـاش خـانواده  یتـأم  يه براک یسکد: یفرمایم رمکبرد. رسول ایجهادگران در راه خداوند بالا م
  )208ص ق 1406، فقه الرضاالبیت، موسسه آل( ند، همانند مجاهد در راه خداستکیتلاش م

د ی ـار باک ـه ک ـنیاز جملـه ا  ؛الزامـات خـاص اسـت   ت ی ـار و تلاش، منوط بـه رعا کالبته جهاد بودن 
ن نقـل شـده اسـت:    یچن ـ امبری ـنـه از پ ین زمیه در اکچنان ؛امل انجام شودکق و جامع و یصورت دقبه

۱۶       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

ارهـا بـه   که ک ـد؛ چرایامل و جامع به انجـام رسـان  کو  کیصورت نرا بهآن ،دیدهیرا انجام م يارکهرگاه 
ص ، 77ج ،1403، یمجلس ـ( شـوند یف م ـیامل آنها تعرکدرست و  يهاانیو اعمال به پا ،تمام شدن آنها

 ،اسـب محرمـه در فقـه   کعمل نامشـروع باشـد. مباحـث م    کید یار هم نباکمتعلق  ،نیعلاوه بر ا .)156
 ،د شـراب ی ـهمانند تول ،ه موجب ضرر به جامعه شودک ییارهاک ی،اند. به لحاظ فقهطیگونه شرانیانگر ایب
  و خدمات نامرغوب، حرام شمرده شده است.   الاکد یتول و ارکحتا ،ق ربایسب معاش از طرک

  توجه دادن به حرمت رشوه .۵- ۱- ۳

 از یکـى  شـود. رشـوه،  اي است که از رشوه نصـیب افـراد مـی   هاي درآمد نامشروع، بهرهیکی از مصداق
 ناامیـدى  و یـأس  عـدالت،  حـذف  متعـددى چـون   اجتماعى سبب پیدایش مفاسد که است کبیره گناهان

عمـومى   اعتمـاد  رفـتن  بین از و قضات، و حاکمان تباهى و فساد توانمندان، جسارت و تئجر فان،یضع
 ؛انـد از قوي و ضعیف به وجود آمـده  ،اقشار جامعه ۀمین حقوق همأقانون و عدالت براي ت شود؛ زیرامی

هـاي  افـراد و گـروه   تنهـا و  رنـد هاي قوي به دلیل توانایی، به حمایـت قـانون نیـازي ندا   اما افراد و گروه
 اما در صورت وجود رشـوه،  ؛ندگروه دیگر به حمایت قانون نیازمند هر که بیش از هر کس واند ضعیف

هاي قوي قدرت دارنـد کـه از هـر    گروه زیرا شود؛می ناتوانهاي ضعیفان جامعه مین خواستأن از تانوق
ی یمعنـا  ،وجود قوانین در این صورت .ندنکبراي رسیدن به منافع خود استفاده  ،از جمله رشوه ،ايوسیله

 بـاقى  نـامى  جـز  ،و عـدالت  قـانون  از و خواهـد داشـت  ظلم قدرتمندان بر ضـعیفان ن  ۀجز توجیه و ادام
خداونـد   ،ایـن آیـه   در .نامشروع و زشت معرفی شده است يبقره، امر 188 ۀار در آیکن یماند. ا نخواهد

دیگـران،   اموال تصرف ناحق در هرگونه ،هین آیر اساس ااز هرگونه اکل مال به باطل نهی فرموده است. ب
 اسـاس  و پایـه  و ،صـحیح و حـلال   هـدف  که ايمعامله هر ،دیگرعبارت به .است الهى نهى این مشمول
گـرفتن رشـوه اسـت کـه      ،اياز مصداق روشن چنین معامله .است آیه این مشمول نداشته باشد، عقلایى

  ).7- 4ص ، 2ج، 1374، يرازیارم شکم( بعدي آیه، آن را ممنوع کرده است ۀجمل

  ريتوجه دادن به حرمت اسراف و تبذ .۶.۱.۳

 یـا  پاشیدن معناىبه ف و تبذیر نهی فرموده است. تبذیرااسراء، از اسر سورة 27- 26خداوند در آیات 
 منظـور بـه  آنجـا  در افشـاندن  تفـاوت کـه  با ایـن   ؛است شده گرفته بذرافشانى از ،واقع در و بوده اسراف

اصـلاح و   منظـور بـه  که پاشـیدن  هرجا در دلیل، همین به .افساد است منظوربه اسراف در و ،برداريبهره
و آت ذاَ « .)633 ، ص6، ج 1372طبرسـی،  ( شـود د، از اصطلاح تبـذیر اسـتفاده نمـی   باشطور گسترده به
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 ینَ وکسْالم و قَّهکـانَ القْرُبْی ح ینِ وذِّریِنَ کانوُا إخِوْانَ الشَّیاطبْیراً إنَِّ المذَتب ذِّرُلا تب بیِلِ ونَ السطانُ   ابی الشَّـ
ده اسـت؛ یعنـی   رک ـخداونـد مبـذرین را بـرادران شـیطان معرفـی       ات). در این آی ـ27 :اسرا( »لربَه کفَوُراً

اش اسـتفاده نکـرد و از آن در راه   شـده درست و تعیـین هاي خداوند در راه که شیطان از نعمتگونههمان
را  یانـات اله ـ کد و زمـان و ام انگونهنیکنندگان نیز ااسراف .دنکده و میرکها استفاده گمراه نمودن انسان
باشـد و از   يارک ـه فاقـد وجـدان   کهم  يفرد ،بین ترتید. به اننکیمشروع استفاده منادر راه نادرست و 

 ود، جـز ی ـنما یشـانه خـال   یو قـانون  یار بر اساس اصول و ضوابط شرعکق یوقع و دقمانجام درست، به
ر هـم باعـث   یتوجه دادن به حرمت اسراف و تبـذ  ،نین خواهد بود. بنابرایاطیش برادراننندگان و کاسراف

  شود. يسازنهیدر افراد نهاد يارکه وجدان کشود یم

  يشيگرا يارهاك. راه۲.۳

ار ک ـبه  ی،و احساس یلحاظ عاطفنان بهکارکشود یه باعث مکاست ي امور یشیگرا يارهاکمنظور از راه
  .تعلق خاطر داشته باشند یف سازمانیو وظا

  ف خود  يدر برابر وظا يريپذتيجاد حس مسئوليا. ۱- ۲- ۳

شود داند و یادآور میسورة بقره، مسئولیت عمل هر فرد را مربوط به خود او می 48خداوند در آیۀ 
خاطر فـرد دیگـري   شود. بر اساس این آیه، هیچ فردي بهجاي دیگري مجازات نمیس بهکه هیچ ک

بـود،   کارش نی ـک ـسی مسئولیت اعمال خـویش را بـر عهـده دارد؛ اگـر     کشود و هر مجازات نمی
شـود؛  سـی هـم شـفاعت قبـول نمـی     کشایستۀ پاداش، و اگر گناه باشد، سـزاوار عقـاب اسـت. از    

مت براي رهایی از عقاب، در پیشگاه عدل الهی راه ندارد. بنابراین، طور، پذیرش عوض و غراهمین
باشد، به سعادت رسیده است و اگر اعمالش گنـاه باشـند،    کماند و اعمالش؛ اگر عملش نیفرد می

  الهی باشد.  كباید منتظر عقاب دردنا
را  یس ـکد هـر  خداون ،اتین آین مطلب توجه شده است. در ایز به ایاسراء ن سورة 15- 13ات یدر آ

امـت بـا آن   یق يدر نظر گرفته است تا فـردا  ی، دفتر ثبتياعمال هر فرد يل اعمال خود دانسته و برائومس
  .شودیم یطور جداگانه و مستقل حسابرسبه يه به اعمال هر فردکدر آن روز است  .محشور شود

  ييگراجاد حس قانونيا. ۲- ۲- ۳

ه بـه ایـن حقیقـت    کجا و بر همۀ افراد مقدم است. از جمله آیاتی در بینش توحیدي، قانون در همه
سـب ثـواب و گرفتـار    که معیـار  کند کاند. خداوند در این آیات، بیان میاشاره دارند، آیات شفاعت

۱۸       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

سـی بـراي   کام و قوانین الهـی اسـت و شـفاعت    کشدن در عذاب الهی، پیروي و عدم پیروي از اح
املاً از دیدگاه قرآن مردود و باطـل  ک بازىپارتى روشن، مسئلۀعبارت به شود.سی دیگر قبول نمیک

: سورة بقره بیان شده اسـت  48خوبی در آیه ید بهکاین تأ ).156ق، ص 1417، 1، جطباطبائی( است
 و نیسـت؛  پذیرفتـه  شفاعتى او از و شود؛داده نمی جزا دیگرى جاىبه احدى که روزى از بپرهیزید«

 آن، در کـه  روزى« ،»گـردد یارى نمى کسى دیگر ناحیۀ از هیچ کس و شود؛گرفته نمی عوضى او از
 دوسـتى  بـراى  دوسـتى  هـیچ  که روزى« )،254 :بقره( »دوستى رابطه نه و است فروشى و خرید نه

  ).4: دخان( »دهدنمى صورت کارى
  یبه تعهدات سازمان يبندیجاد پای. ا3- 2- 3

ه به قانون و اهداف سازمان متعهـد باشـند. در   کشوند یمتعهد م یش از هر اقدامیسازمان، پ کارکنان ۀهم
 ات، مـردم را بـه وفـاداري بـه عهـد فـرا      ی ـن آی ـبه عهد مطرح شده اسـت. ا  يوجوب وفا ي،ادیات زیآ

یکـم   ۀاین آیات، آی ۀدارند. از جملو از خیانت در برابر عهد با خدا، خود و دیگران برحذر می ندخوانمی
ی   یا أیَها الَّذینَ آمنوُا أوَفوُا باِلعْقوُد أحُلَّت لکَمُ بهیِمۀُ الأْنَعْامِ إلاَِّ ما یتلْی علیَکمُ غیَرَ« :ده استئما ةسور محلِّـ

 ریِـدما ی ُکمحی إنَِّ اللَّه ُرمح ُأنَتْم و دیو در معنـاي مفعـولی خـود     اسـت جمـع عقـد    »عقـود « ة. واژ»الص
  ).308 ص، 1ج ،1377، یطبرس( به کار رفته است »معهود«معناي به

تـرین معنـا بـراي عقـد،     هاي گوناگونی مطرح شده است. مناسـب دربارة مصداق عقود، دیدگاه
تـوان از دلایـل   شود. در مورد این تناسب، مـی گفته می» عقد«همان چیزي است که در عرف به آن 

هاي الهی و دینی است کـه خداونـد   باشد و عهد شامل همۀ پیمانمعناي عهد میبرد: عقد به زیر نام
از بندگانش گرفته است؛ همچنین ارکان دین و اجزاي آن، از توحید، نبوت و معاد گرفته تا احکـام  
تشریعی و امضایی چون عقد معاملات را دربردارد. دلیل دیگر آن است که عقود، عـلاوه بـر جمـع    

تـرین معنـا   آید که مناسـب دست می حالت جمع، به دو دن، با الف و لام جمع آمده است. از اینبو
براي عقد، هر چیزي است که این عنوان بر آن صادق باشد و در عرف عـام نیـز بـه آن عقـد گفتـه      

  ).160ـ149، ص 5ج ،1374، طباطبائی( شود

  يرفتار يارهاكراه. ۳- ۳

سـمت انجـام درسـت    م رفتـار افـراد را بـه   یطـور مسـتق  هه بکاست  يامور، يرفتار يارهاکمنظور از راه
  د.کننیت میخود هدا يهاتیف و مسئولیوظا
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  ه مناسبیق و تنبیاستفاده از تشو. 1- 3- 3

ه ی ـق و تنبیات قـرآن، اسـتفاده از تشـو   ی ـبر اسـاس آ  يارکوجدان  يسازنهیمهم نهاد يارهاکاز راه یکی
د در مورد خود اعمال لحـاظ شـود و هـم    یهم با ،قیه و تشویتنوع تنب ،اتین آیمناسب است. بر اساس ا

تـوان  ینمونه م رايب ؛مطلب دلالت دارندبر این  میرکاز قرآن  بسیاريات یها. آگان آندهندبه انجامنسبت
 )، عـالم و 22- 19 :فـاطر ( ار خـوب و بـد  ک)، 20- 18 :سجده( مؤمن و فاسق يعدم تساو دربارة یاتیبه آ

 )؛107- 106(اعـراف:  ،گریات دی ـات و آی ـن آی ـرد. بر اسـاس ا ک) اشاره 28و  21ه یجاث ؛9: زمر( رعالمیغ
ز متفـاوت  ی ـشود نیب آنها میه نصک يابهره ،جهیو در نت است؛متفاوت از عمل فاسق  ،عمل مؤمن ۀجینت

 ،خـوب  ارک ـعـاملان   ؛ت داردار بـد تفـاو  که با کلحاظ شده است  يار خوب اثرک يبرا ،نطوریهم .است
 سـورة  15 یـۀ ، آزمینهن یات مهم در ایاز آ یکیشوند. یار بد، عقاب مکو عاملان  کنندمیافت یپاداش در
مـان  یرا بـه ا  کـافران خداوند  در آیات قبلی. »اللَّه یستهَزئُِ بهِمِ و یمدهم فی طغُیْانهمِ یعمهونَ« .بقره است

 .نـد را به اسـتهزا گرفت  و ایمانشان ه مؤمنانکاند، مؤمن نشده تنهااما آنها نه ؛ده استکرو راه راست دعوت 
عنـوان مجـازات   را بـه  یو سـرگردان  يفـرورز کشان بـر  یا ين استهزا، استهزا و ابقایخداوند در پاسخ به ا

  شان در نظر گرفته است.  یا

  مين مناسب نيازهاي مادي كاركنان  تأ. ۲- ۳- ۳

پس روزي فراوان بر آنان ارزانی دار که با گـرفتن حقـوق   «ن فرموده است: یچن هبارنیدرا امیرالمؤمنین
زننـد و اتمـام حجتـی    المال نمینیازي، دست به اموال بیتکوشند و با بیدر اصلاح خود بیشتر می ،کافی

  )579البلاغه، ص نهج. (»است بر آنان، اگر فرمانت را نپذیرند یا در امانت تو خیانت کنند
 ،کـار  ةطبیعی است که هر کس براي کارهایش ارزشی قائل است و خواهان آن است کـه گیرنـد  این 

اعطا کند. امروزه این مسئله چنان خـود را نمایانـده اسـت     ه اوپاداشی در مقابل آن و سود حاصل از آن ب
افـزایش  هاي بهبود کارهاي سـازمان و  قائل شدن سهمی از سود شرکت براي کارمندان یکی از روش که
  ).4ص ، الف1370، یطوس( شودوري آن تلقی میهبهر

د؛ یعنـی  ن ـدانروابط سالم صنعتی و اداري می ۀاي از دانشمندان برآورده شدن نیازهاي مادي را پایعده
گاه کارمندان بـه کارهـاي خلافـی چـون رشـوه گـرفتن و       اگر نیازهاي مادي کارکنان برآورده شود، هیچ

ولـی   ؛کننـد هاي ماجراجوي درون سازمان و مانند آن اقدام نــمی نون انسانخلاف قا هايپذیرش دستور
  ).5ص ، 1370ت، یاسم( آورند يکه به آن کارها روند مجبور ،برآورده نشود آنهااگر نیازهاي مادي 
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فرمـوده   )مالک اشتربه  اند، همان مطالبی است که حضرت علیدانشمندان یادآوري کرده این آنچه
نـان  «. در اینجـا حـرف از مـزد دادن و    »روزي فراوان بر آنان ارزانی دار...«د: نفرمایمی آن حضرتاست. 

و  گـردد  اي که هـم آنـان تـأمین   گونهبه ؛بلکه فراتر از آن مطرح است ،درست کردن نیست »بخور و نمیر
توانند سیاسـت گونـاگون   ها میسازمان ،نحوي ارضا شود. براي این کارکارمندان به یخواههم روح زیاده
  .مزایا و درنظر گرفتنهایی چون مشارکت در سود، پاداش دادن سیاست ؛در پیش گیرند

هـاي اساسـی تأمیــن    کـه یــکی از راه  انـد  رسـیده  دیـدگاه امروزه بسـیاري از دانشـمندان بـه ایـن      
دن نیازهاي بنیـادي  رحیط متلاطم، برآوزنده ماندن در م ،و بالاتر از آن ،ها و مأمـوریـت سازمانخـواست

نیازهـا   مراتـب سلسـله  یـۀ صورت کامل و بـا عنـوان نظر  به این سخن را مزلو ،بارنخستینکارکنان است. 
 بر اسـاس  نیازهاي دیگر را سپس ؛دنموزیربناي نیازها مطرح  مثابه. وي نیازهاي جسمانی را بهکردمطرح 
ی مراتب ـسلسـله  داشته باشـد یـا اصـلاً    هاییممکن است استثنا مزلو. سخنان بندي کردطبقه مراتبسلسله

شان برآورده نشده باشد، توانایی فکـر کـردن در   که تا نیازهاي مادياند گونهنیها اانسان بیشترولی  ؛باشدن
  ).115 ص ،1373س، یویت دک( مـورد امـور دیگر را ندارند
نحـوي  بـه  که امیرالمؤمنینچنانـ   توان گفتمیدانی، می هايپژوهشها و با توجه به همین گواهی

ن ی ـتحقـق ا  از ن نیازهاي مادي آنان است و پـس یمأوابسته به ت ،که اصلاح اغلب کارمندان نداابراز داشته
 ،معقول است؛ چراکـه وجـدان کـاري    يامر ،صورت درست و با وجدان کاريمهم، انتظار انجام کارها به

انسـان در   ،یادشـده  هـاي پـژوهش باشد. بـر اسـاس   کمالات نفس می یکی از نیازهاي فرامرتبه و یکی از
ی یل ابتـدا یو وسـا  ،تواند به کمالمند شدن خود فکر کند که راه پروازش بـه آسـمان گشـوده   صورتی می

  وگرنه تمام هم و غمش، تأمین وسیله و پیدا کردن راه خواهد بود.   ؛پرواز آماده باشد

  نانكاركمشاركت دادن . ۳- ۳- ۳

فـراگردي اسـت کـه از راه    ،مشارکتیک فرآورده و پیامد ساکن و ایستا. نه  ،یک فراگرد است ،مشارکت
به شـمار   آنآورند و جزئی از دگرگونی را پدید می . خود مردمیابندمردمان به دگـرگـونی دست می ،آن
کت در چنـین  کننـد. مشـار  هاي دلخـواه تبـدیل مـی   هاي خود را به شدنبا دگرگونی، بودن . آنانآیندمی

هـاي  د و بـه ارزش کن ـهاي معنوي و روانی و بالندگی و رشد شخصیت انسان تأکید میبر جنبه ،مفهومی
  ).13 ص ،الف1370، یطوس( اندازداي وي نظر میوالاي شکوفا کردن وجود و تأمین نیازهاي فرامرتبه

در اسـت.   یبررس ـنـان، قابـل   کارکبـه  ر و هـم نسـبت  یبـه مـد  هم نسـبت  ،تکن مشاریمأضرورت ت
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 ،در نتیجـه  اسـت؛  یک فکـر  و آید که وي یک انساناین ضرورت از این جهت پدید می ،مدیر خصوص
بـراي   ، مـدیر از کشف تمام جوانب یک تصمیم ناتوان است. بنابراین ،محدود ،قوي باشد حتی اگر بسیار

خطاب بـه   امیرالمؤمنینکه چنان ،باشدیز میازمند مشارکت دیگران نیبه یک تصمیم درست، ن یابیدست
و اکثروا مدارسه العلماء و مناقشه الحکماء فی تثبیت ما صلح علیـه امـر بـلادك و    «فرماید: می مالک اشتر

  .)572نهج البلاغه، ص ( »اقامه ما استقام به الناس قبلک
هر کس خودرأي شد، به هلاکت رسید و هـر کـس بـا    «فرماید: ز میین 161در حکمت آن حضرت 

  ».دیهاي آنان شریک گردمشورت کرد، در خرددیگران 
همچـون   ،نـانش کارکبـه  نسـبت و  مدیر در سازمان، همچون پدر در خانواده اسـت  ،از دیدگاه اسلام

 داردشان توجـه  یو سرنوشت ا یو روح یعاطف يازهاین نیمأت بهت دارد و یفرزندان خود احساس مسئول
 ـیطب( ندکیم یدگیو به امور آنها رس ن مـورد خطـاب بـه    ی ـدر ا ی). حضـرت عل ـ 110 ص تـا، یب، ب

  .»ثم تفقد من امورهم یفقدان الوالدان من ولدهما«دارد:  ییبایان زی، باشترکمال
 باعـث تـأمین نیازهـاي   نیازهـا همپوشـانی دارد؛ یعنـی     ۀهم ـ به تأمیننسبت ،تأمین مشارکت کارکنان

 ۀ آنهـا اولی ـ ۀبه کسانی کـه دغدغ ـ و نسبت ؛دارند نیاز ییکه به تعلق، احترام و خودشکوفا شودمی کسانی
شـود. چنـین اسـت کـه     بــخشی و لطـف حسـاب مـی    ، نـوعی شخصـیت  اسـت تأمیـن نیازهاي اولیـه  

(تمیمـی   »گـردد یمند م ـکسی که به نیکی تو مطمئن شد، به حکومتت علاقه: «فرموده است امیرمؤمنان
  .)170، ص 2تا، ج آمدي، بی

 یگرم ـموجب دل ،ریا مدیه توجه فرمانده کاست  کردهان یب اشترکمالبه  گرید يدر فرازآن حضرت 
سـمت تـو   هایشـان را بـه  بـه سـربازان، دل  همانـا مهربـانی تـو نسـبت     یعنی« :شودینان مکارکسربازان و 

  .)575(نهج البلاغه، ص  »کشاندمی

    يت عدالت و برابريرعا .۴- ۳- ۳

، »برابـري  ۀنظری ـ«تحت عنوان  ،رفتار کارمندان ةنندکیکی از نظریات مهم تبیین ،تیریات دانش مدیدر ادب
هـا و  کننـد کـه در سیاسـت   ه کارمندان در صورتی رفتار مورد انتظار سازمان را ارائه میکسازد یمطرح م

  ):45 ص ،1378ان، یرضائ( برابري و تساوي زیر را مشاهده کنند ،رفتار سازمان
  ماندریافتی فرد از سازمان = دریافتی دیگران از ساز

  دیگران به سازمان ةفرد به سازمان = آورد ةآورد
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اش امـا دریـافتی   ؛همکارانش) برابر باشـد ( دیگران ةبا آورد ،فرد به سازمان ةگونه نباشد که آوردنییعنی ا
 اي،در صورت وجـود چنـین نـابرابري    .کنندباشد که همکارانش دریافت می يکمتر از مقدار ،از سازمان

  فتد:بیحالات زیر اتفاق ممکن است در سازمان 
 ؛دن این نابرابري برآیدکرو درصدد برطرف  ندکارمند به این وضع اعتراض ک .1
هـا و کسـانی کـه    گـروه  بـه ي مراجعه و شکایت امعنب) به ؛ي ترك نمودن کارامعنفرار : الف) به .2

 اند؛مدعی حمایت از حقوق کارمندان
هـم بـه دلیـل وجـود      سـازمان تواند کار پیدا کنـد و  جاي دیگر نمی کارمند هکمعنا  نیبه ا ؛اسیري .3

بیماري هم یعنـی بیـزاري از کـار،     ؛یعنی بیمار بودن ،این حالت .شودبه زندان تبدیل می او براي ،نابرابري
وحشتناکش ذلیل و گرفتار کرده است. با توجه به ایـن   ۀمحیطی که او را در پنج ؛زندگی و محیط زندگی

مثبـت داشـته    ۀانـدیش، نتیج ـ تواند براي یک سـازمان تکامـل  ن حالت و تمام حالت دوم نمیای ،توضیح
از  .1د: شـو واکنش دوم، سازمان ممکن است با دو چیز و بیشـتر مواجـه   در  »الف«در حالت  چونباشد؛ 

 اعتمـادي کارکنـان  رشد بی .2 ؛ها براي تربیت و پرورش آن هزینه کرده استدست دادن نیرویی که مدت
فردا ما هم به سرنوشـت فلانـی گرفتـار خـواهیم     « گویند:میبه این دلیل که آنها با خود  ؛به مدیراننسبت

ي انجام دهیم که چند صـباحی در اینجـا   اگونهشد، پس چه بهتر که نان به نرخ روز بخوریم و کارها را به
و آن  ر ضررهاي بـالا شـود  ا واکنش دوم، سازمان باز هم ممکن است دچای »ب«حالت  در ».زندگی کنیم

د و گـرد دار هاي حامی کارمنـدان، لکـه  ها و سازمانهاي رقیب و نیز گروهکه حیثیتش در میان سازماناین
 بـراي مـاهی مرادشـان را بگیرنـد و     ،آلـود هاي رقیب آماده شود که از این آب گـل فرصتی براي سازمان

مند به جذب در ایـن  علاقه ۀهاي برجستانسانجذب  یادرون این سازمان  ۀسرد کردن کارکنان برجستدل
راه سقوط و نابودي آن را همـوار کننـد. بـه     ،طور غیرمستقیمبه ،ند و به این ترتیبکنریزي برنامه سازمان

 ـ ،د انصـاف را رعایـت کنـد و اگـر بـر فـرض      یشایسته است که سازمان با يهاهمین تحلیل دلیل ر اثـر  ب
یعنـی   ،باید کاري کند کـه کارمنـد جفادیـده بـه واکـنش اول      ،در موردي عدالت اعمال نشود ،توجهیبی

و بـا ایـن کـار     اسـت هـاي یادشـده   بهترین حالت از میان حالت ،آورد؛ چراکه این واکنش ياعتراض رو
بـه  نسـبت  رد وتواند کارمندش را راضـی نگهـدا  برد و هم میهم به اشتباه خود پی می ،است که سازمان

رفتار سازمان درست باشد، کارمند را به حقیقت قضـیه کـه هـیچ     کهدرصورتیو  ؛اش امیدوار سازدآینده
  .آگاه کند، نابرابري در سازمان رخ نداده است
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  چنین توصیه فرموده است: اشترمالکبه  یهمین نکات است که حضرت عل دلیلبه 
و در عـدل فراگیرتـرین، و در جلـب     تـرین، ترین چیزها در نزد تـو، در حـق میانـه   داشتنیدوست

نزدیکـان) را از  ( ترین باشد که همانا خشم عمومی مردم، خشنودي خواصخشنودي مردم گسترده
کند. خواص جامعه، همواره بار سـنگینی  اثر میبرد؛ اما خشم خواص را خشنودي همگان بیبین می

کمتر، و در اجراي عدالت از همـه  شان کنند؛ زیرا در روزگار سختی یاريرا بر حکومت تحمیل می
ها هنگام منع خواستهتر، و بهسپاسهایشان پافشارتر، و در عطا و بخشش کمتر، و در خواستهناراضی
هاي استوار دیـن و  که ستونباشند؛ درصورتیتر میاستقامتپذیرتر، و در برابر مشکلات کمدیرعذر

باشند. پس به آنها گرایش داشته ی، عموم مردم میاجتماعات پرشور مسلمین و نیروهاي ذخیرة دفاع
  )575البلاغه، ص نهج( و اشتیاق تو با آنان باشد.

نباید عدالت را فراموش کند و تمام توجـه خـود    گاهشود که مدیر هیچیده مین فهمیاز این جملات، چن
؛ چراکـه  بینجامـد  »اه ـیچشـم نور«نباید کاري کند که بـه تربیـت    همچنینند. نمایمتمرکز  »خواص«را به 

 ؛آنهـا همیشـه طلبکارنـد    .اي بـه خـدمت اصـیل بـه سـازمان را دارنـد      گاه نه توان و نه علاقهشان هیچیا
هـا  طور مداوم بار سنگین موفقیـت سـازمان  به ،کارمندان سطح عملیاتی ویژهبه ؛که نیروهاي دیگردرحالی

ضـروري و لازم   بسیارکنند. پس میکشند و در حضر و خطر دوشادوش سازمان حرکت دوش می ررا ب
توجـه کنـد و از رعایـت     ،یعنـی کارمنـدان غیرخـواص    ،هاي اصلی موفقیتشاست که سازمان به شریان

  غفلت نکند.آنها  بارةانصاف در

 يثر گروهؤد و مياستفاده از ارتباطات مف. ۵- ۳- ۳

دیگـران اسـت؛ یعنـی زنـدگی      از افکار دیگران و نیز تأثیرگذاري بـر  پذیريتأثیر ،ي زندگی سازمانیامعن
نـار  کنه یـک زنـدگی انبـوهی و قـرار گـرفتن افـراد مشـابه در         ،یک زندگی سیستمی پویاست ،سازمانی

  )302ص ، 1380لمن، ک( گریهمد
هـاي فرعـی و نیـز    تأثیر و تأثر با محیط، در درون خـود نیـز داراي سیسـتم    ۀبر رابط افزونها سازمان

هـا بـراي   تـرین راه از اساسـی  یک ـیدهـی و کنتـرل آنهـا    ت، جهـت . شناخهستندهاي غیررسمی سازمان
هـاي  تحلیلگـران سـازمان، سـازمان    ،مدیریت یک نظام و سازمان است. بـا توجـه بـه همـین ضـرورت     

و  نمـوده  هاي همسو و غیرهمسو با هدف سازمان تقسیمها و گروهغیررسمی درون سازمان را به سازمان
  اند.براي هر کدام مواردي را بیان کرده
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آنهـا بـا توجـه بـه      ونمحال باشـد؛ چ ـ  يشاید امر ،هاي غیرهمسو با اهداف سازمانردن گروهکمحو 
آیند؛ بنابراین تا افراد در سازمان باشند، نیازهاي گونـاگون ارضانشـده در درون   نیازهاي افراد به وجود می

. تـلاش بـراي رسـیدن بـه     خواهنـد بـود  ز ی ـهاي یادشده نآن، گروهتبع سازمان وجود خواهد داشت و به
هـاي بـارز   با ایجاد تضاد، تعارض و هرج و مـرج در درون سـازمان، از ویژگـی    حتی ،هدف با هر قیمتی

کنـد کـه    تـلاش هاي وجدان کاري است، بایـد  هاست. سازمانی که در پی ایجاد و تقویت بنیاناین گروه
هـاي غیرهمسـو   اري روي گـروه ذو بـر تأثیرگ ـ  نـد هـاي همسـو را تقویـت ک   گـروه  ؛ها را بشناسـد گروه
هاي یادشـده بـرآورده شـود و هـم سـازمان از ایـن مجـرا بـه         گروه يتا هم نیاز اعضا ،ریزي نمایدبرنامه

بـالاتر رسـیدن بـه اصـل      ۀو در مرحل ،محقق ساختن وجدان کاري در کارکنان ،که در قدم اولـ   هدفش
  تر شود.دیکنزـ  باشدرسالتش می

 مالـک اشـتر  اش بـه  در عهدنامه یتواند تحلیلی از مفاد جملات امیرالمؤمنین علآنچه بیان شد، می
جـز بـا    ،باشـند کـه اصـلاح هریـک    هاي گوناگونی میبدان مردم از گروه !اي مالک«د: یفرمایه مکباشد 

پـس بـه آنـان کـه بیشـتر احسـان       نیاز نیست. ها از گروه دیگر بییک از گروهدیگري امکان ندارد و هیچ
  )573البلاغه، ص نهج. (»تر باشبین باش و به آنان که بدرفتاري کردي، بدگمان، بیشتر خوشکردي

  فرماید:یادشده، می ۀدیگر نام بخشدر آن حضرت 
گو و وفاپیشه بر آنان بگمار که مراقبت و سپس رفتار کارگزاران را بررسی کن و جاسوسانی راست

داري و مهربانی با رعیت خواهـد بـود؛ و از همکـاران    پنهانی تو از کار آنان، سبب امانتبازرسی 
نزدیکت سخت مراقبت کن و اگر یکی از آنان دست به خیانت زد و گزارش جاسوسان تو هـم آن  
خیانت را تأیید کرد، به همین موارد گواهی قناعت کرده، او را با تازیانه کیفر کن و آنچه از امـوال  

کار بشمار و طوق بدنامی بـه  در اختیار دارد، از او باز پس گیر؛ سپس او را خوار دار و خیانتکه 
  )همان( گردنش بیفکن.

هـاي درون سـازمان، بررسـی    توان به دست آورد، این است که شـناخت گـروه  آنچه از این جملات می
ـکی از نــیازهاي اصــلی   ، ی ـطـور غیرمسـتقیم  به سمت اهداف سازمـانبهآنها  کنش و واکنش و هدایت

بـرد و پـس از آن بـراي    یها پ ـتوان به نیازهاي گروهبا این روش می .باشدسازمان و مدیریت صحیح می
  ریزي کرد.هاي غیرهمسو برنامههاي همسو و تأثیرگذاري روي گروهت گروهیتقو

سـمت انجـام   ت رفتـار افـراد بـه   یز در هـدا ین يگرید ين است امورکمم ،فوق يارهاکبر راه افزون
ش مقالـه، پـرداختن بـه آنهـا     یل عدم گنجایه به دلکرگذار باشد یثأخود ت يهاتیف و مسئولیدرست وظا
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مناسـب   یطراح ـ ؛صـراحت در اهـداف   ؛استفاده از ساختار مناسب :ازاند ن امور عبارتی. انیستمقدور 
  .  یستمیوجود نگاه سو  ؛یمناسب هماهنگ يارهاکاستفاده از سازو ؛مشاغل

  يريگنتيجهل و يتحل
آن در سـازمان،   يالگوها شدننهادینه، مستلزم بحث از يارکوجدان  شدننهادینهبحث از  ي،لحاظ نظربه
 یو چگـونگ  ي،انسـان، ابعـاد وجـود    بارةدر یتیریپردازان مدهیاوست. نظر يانسان و ابعاد وجود یستیچ

 كل ابتنـا بـر در  ی ـدام بـه دل کاما هر  ؛اندرا مطرح نموده یگوناگون يارهاکرده و راهکختنش، بحث یبرانگ
هـا  ن ارزشیتـر ، مهـم یرد اسـلام ک ـیاند. بـر اسـاس رو  ده شدهیشک ییهاطی، به افراط و تفريناقص بشر

امـا بـا    ی،و روح ـ يو دو بعد ماد استخداوند  ۀفین و خلیمخلوق، عبد، ام اوه کن است یانسان ا بارةدر
  در ذات او سرشته شده است.   یخواهریشده و خ دهیآفر یاجتماع انسان، .دارد یاصالت روح

 شـدن نهادینـه از  یمتفـاوت  يانسـان، الگـو   ةدربـار  یاساس یو اصول ارزش شدننهادینهف از ین تعریا
ن اسـت  یق، ایتحق ۀلئحل مسو راه پرسشپاسخ  ،بین ترتید. به اینمایه مئها ارادر سازمان يارکوجدان 

خود در سازمان است. بر اسـاس   ۀفیار و وظکر نگرش افراد به ییتغ مستلزم يارکوجدان  شدننهادینهه ک
ن ی ـاسـت. بـر اسـاس ا    یانسـان مبتن ـ  بارةدر یر نگرش بر باور به اصول خاصیین تغیا ی،رد اسلامکیرو

، یشـناخت  ۀه در سـه دسـت  ک ـرد ی ـگیل م ـکنـان ش ـ کارکر نگـرش  یی ـتغ يبرا یمتفاوت يارهاکاصول، راه
ر نگـرش  یی ـتغ يانسان برا ةدربار یاساس يباورها ترینمهمد. از شدنبحث  يو رفتار ی،عاطف - یاحساس

ن ی ـن بودن انسان است. بر اسـاس ا یفه و امیمخلوق، عبد، خل باور بهار خود، کفه و ینان در مورد وظکارک
و در آنهـا  کـرد  ن شـناخت را عرضـه   ی ـد بـه آنهـا ا  یار باکبه نش افراد نسبتیر بییتغ يه براکباورهاست 

 ،ه انسـان ک ـو ازآنجاانـد؛  یاله ـ يهـا امانـت  ،موجـود  يهاانات و فرصتکفه، امیار، وظکه کد نمو تیتقو
ه رشـوه گـرفتن،   ک ـت شـود  ی ـن شناخت بـر او عرضـه و در او تقو  ید این اوست، بایمخلوق و عبد و ام

ق ی ـاز طر تان فرصت را داده است یحرام است و خداوند به او ا ي،ارکمکو  یر نعمات الهیاسراف و تبذ
ار ک ـ بـارة در یاساس ـ يهان باورها و شناختیرد. ایان رستگار و صالح خداوند قرار گبندگ ۀدر درج ،ارک

 یعــاطف - یاحساســ يارهــاکراه .انســان اســت ةدربــار یاساســ یبرگرفتــه از اصــول ارزشــ ،فــهیو وظ
 یـی؛ و گراقـانون جـاد حـس   یا ي،ریپـذ تیجـاد حـس مسـئول   یا :ازاند عبارت يارکوجدان  يسازنهینهاد

 ؛ه مناسـب ی ـق و تنبیاسـتفاده از تشـو   :ازانـد  عبارت يرفتار ي نیزارهاکراه ی.به تعهدات سازمان يبندیپا
  در سازمان. ید از ارتباطات گروهیثر و مفؤم ةاستفاد ؛ وت انصافیرعا ؛نانکارکت دادن کمشار
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صـورت  بـه  ،بر اساس رویکرد اسلامی يارکتحقق وجدان  ينمودار نوشتار حاضر برا ،بین ترتیبه ا
  خواهد بود: )1( نمودار
  

  شروع چرخه
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  شدن وجدان کاري در سازماننهادینه
هاي اساسی مربوط بـه  م شدن ارزشکاري، از حاکوجدان  شدننهادینهبر اساس این نمودار، شروع 

مثابه مخلوق، عبد و امین م شود و انسان بهکانسان در سازمان است. هرگاه این اصول بر سازمان حا
شـود تـا   خداوند و داراي دو بعد مادي و روحی و با اصالت روحی شناخته گردد، زمنیه آمـاده مـی  

هـا و منـابع   ه مسـئولیت، وظـایف، فرصـت   ک ـلحاظ شناختی پذیراي این باورهـا شـوند   نان بهکارک
جه استفادة ناروا از آنها حرام است و رشوه سازمانی و غیر آن، همگی بسان امانت الهی است؛ درنتی

ه براي ایجاد کشود ها سبب میگرفتن، با روح عبادت و خلافت الهی سازگاري ندارد. این شناخت
ارهاي خاصی چون کار و وظایف سازمانی، از راهکبه خاطر عاطفی و احساسی در افراد نسبتتعلق

به سازمان استفاده شـود،  ي به تعهدات خود نسبتپذیري و پایبند، مسئولیتگراییایجاد حس قانون
ت دادن کارهایی چـون اسـتفاده از تشـویق و تنبیـه مناسـب، مشـار      کو براي تغییر رفتار فرد نیز راه

عاطفی و رفتاري)  -شناختی، احساسی( ارهاکنان، و رعایت انصاف مدنظر قرار بگیرد. این راهکارک
ایـت  کاري در افـراد سـازمان ح  ک ـاز تحقق وجدان  هکشود سبب ایجاد رفتاري خاص در افراد می

راد تغیییر نگرش اف
 نسبت به وظایف و

کار خود بر اساس 
راهکارهاي اسلامی

انجام شدن کارها از  
روي وجدان کاري 

در سازمان

توجه سازمان نسبت 
به پیامدهاي ارزشمند 
تحقق وجدان کاري

حاکمیت اصول و 
ارزش هاي اساسی 
درباره انسان در 

سازمان
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ه بـراي تحقـق اهـداف و    ک ـیابـد  ند. البته هرگاه این امر در سازمان نهادینه شود، سازمان درمیکمی
هاي اساسی اسـلامی دربـارة   م ساختن اصول و ارزشکرد، حاکترین رویِبقایش، بهترین و ضروري

اري و ک ـه شـدن وجـدان   ک ـساز نهادینه و ملنهانسان است. وجود و حضور مستمر این چرخه، زمی
  جزء تغییرناپذیر شخصیت افراد سازمان است.  کتبدیل آن به ی
 هـا این شاخص .د لحاظ شودیبا يارکتحقق وجدان  يبرا یخاص يهان نمودار، شاخصیبر اساس ا

 يمـدار قـانون  ؛انـات کاستفاده از منابع و ام یدقت در چگونگ ؛ارک محل موقع درحضور به :ازاند عبارت
انجـام   ؛گـران یخـاطر د هاز حق خود ب گذشتن ثار ویت انصاف، ایرعا ؛ارانکدر برخورد با مراجعان و هم

از  يبرخـوردار  ؛اران و مراجعـان ک ـ، همسـئولان ت در برخورد با مکت ادب و نزایرعا ؛ار با قصد قربتک
  ؛ و حضور فعال در سازمان.اران خودکار، سازمان و همکبه  د مثبتید

در سـازمان اسـت.    يارک، نشان از تحقق وجدان ییهاشاخص چنینار و رفتار از ک کی يبرخوردار
 ۀچرخ ـه ک ـد ی ـآیدست مهها وجود نداشته باشد، بشاخص نیاز ا یخرا بیهمه  یسازماناگر در  ،نیبنابرا

و تنهـا   نخسـتین  ،لین دلیوجود ندارد. به همهم  يارکوجدان  ، درنتیجهافته استیتحقق ن يارکوجدان 
ر یی ـه از تغک ـاسـت   يارک ـوجـدان   ۀتحقـق چرخ ـ  ،در سـازمان  يارکوجدان  شدننهادینه یشرط اساس

و در  ؛شـود یم ـ یمنته ـ يارک ـارها بـر اسـاس وجـدان    کو به انجام  ،انسان شروع ةرد سازمان دربارکیرو
  د.کنین میرا در سازمان تضم يارکوجدان  شدننهادینهن چرخه، یحضور ا ،تینها

۲۸       ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  
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