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‌چکیذُ

هٌظَض اًدبم اثطثرف ٍظبٗف ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ذَز ثِ وبضوٌبًٖ ً٘بظ  ّب ثِّب هبًٌس ؾبٗط ؾبظهبى زاًكگبُ     
ٕ، ضفتبض وٌٌس وِ اٗي ضفتبضّب زض هجبًٖ ًظطٕ ضفتبض زاضًس وِ فطاتط اظ تؼْسات ًمف ضؾوٖ ٍ هٌبفغ فطز
ؾبظٕ قسُ اؾت. ٗىٖ اظ ػَاهل هإثط زض ثطٍظ ٗب ثْجَز ؾبظهبًٖ، ثب ػٌَاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هفَْم

اٗي ضاؾتب، پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى، ضّجطٕ تحَلٖ اؾت. زض 
گبُ ٍ ًمف آى زض ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى اًدبم قس. ثسٗي خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ زض زاًك
ّبٕ زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ ثِ ػٌَاى خبهؼِ آهبضٕ اًتربة ّب ٍ پػٍّكىسُهٌظَض، ولِ٘ وبضوٌبى زاًكىسُ
ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضٕ اًتربة قسًس وِ پؽ  103إ ًؿجٖ گ٘طٕ عجمِقس. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ّبٕ  آٍضٕ اعلاػبت، پطؾكٌبهِپطؾكٌبهِ لبثل اؾتفبزُ ثَز. ثطإ خوغ 85ّب،  تَظٗغ پطؾكٌبهِ ث٘ي آىاظ 
وبض گطفتِ ِ ث (1996اٍضگبى ٍ وبًَؾىٖ،( ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )1997ضّجطٕ تحَلٖ )ثؽ ٍ آٍلَ٘،

بضوٌبى زض زاًكگبُ هَضز ّب ًكبى زازًس وِ خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وقسًس. ٗبفتِ
هغبلؼِ، ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ اؾت. ّوچٌ٘ي ضطٗت ّوجؿتگٖ ًكبى زاز ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ ٍ اثؼبز آى 
ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ثب تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ اٗي ًت٘دِ 

ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ثَزُ  ثٌٖ٘ وٌٌسٓ لَٕ ثطإ حبنل قس وِ ثؼس تطغ٘ت شٌّٖ، پ٘ف
 اؾت.
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‌.‌هقذه1‌ِ

هٌظَض اًدبم اثطثرف ٍظبٗف ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ذَز ثِ  ّب ثِ ّب ثِ هبًٌس ؾبٗط ؾبظهبى زاًكگبُ     
زض هىبتت اٍلِ٘ فغ فطزٕ ػول وٌٌس. وبضوٌبًٖ ً٘بظ زاضًس وِ فطاتط اظ تؼْسات ًمف ضؾوٖ ٍ هٌب

قسًس وِ زض قطح قغل ٍ قطاٗظ احطاظ اظ قبغل اًتظبض هسٗطٗت، افطاز ثب ضفتبضّبٖٗ اضظٗبثٖ هٖ
ًبپصٗطٕ زض  ّب هسًظط لطاض گطفتِ اؾت وِ خعء خساٖٗ ضفت، ٍلٖ اهطٍظُ ضفتبضّبٖٗ فطاتط اظ آى هٖ

اٗي . (1389)ذبلهٖ، اًسبًٖ ٍاضز قسُّبٕ هرتلف ؾبظههسٗطٗت ػولىطز هحؿَة قسُ ٍ زض خٌجِ
ؾبظٕ قسُ هفَْم 1ًَع ضفتبضّب، زض هجبًٖ ًظطٕ ضفتبض ؾبظهبًٖ، ثب ػٌَاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

وٌس وِ إ اظ ضفتبضّبٕ اذت٘بضٕ زض هحل وبض اقبضُ هٖضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ هدوَػِاؾت. 
زض ثطٍظ ٗب ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ  .(Becker and Dan, 2007) فطاتط اظ العاهبت ٗه قغل اؾت

تَاى گفت وِ ٗه ػبهل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى هدوَػِ ػَاهل اؾبؾٖ ظٗبزٕ اثطگصاض ّؿتٌس ٍ ًوٖ
ثٌٖ٘ وٌس. ثب اٗي حبل، اٗي اتفبق ًظط تَاًس ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضا پ٘فثِ تٌْبٖٗ هٖ

تَاًس ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا ثب ؾت وِ هٖاظ خولِ هتغ٘طّبٖٗ ا 2تحَلٖ ٍخَز زاضز وِ ضّجطٕ
ضّجطاى تحَلٖ ثب (. 1389حؿٌٖ٘، ثدبًٖ ٍ هلىٖ ً٘ب، اٗدبز هح٘ظ وبضٕ هثجت پطٍضـ زّس)غلام

تأو٘س ثط تَؾؼِ پ٘طٍاى، آًْب ضا ثِ ذَزقىَفبٖٗ ٍ تلاـ ثطإ اًدبم تؼْسات فطاتط اظ اًتظبضات 
ّب ٍ هفطٍضبت وبضوٌبًكبى ضّجطاى ثط تغ٘٘ط ًگطـاٗي  (.Asgari et al., 2008) وٌٌستكَٗك هٖ

اًگ٘عاًٌس تب هٌبفغ  ّب وبضوٌبًكبى ضا ثطهٖ قًَس. آى زض خْت هأهَضٗت ٍ اّساف ؾبظهبًٖ هتوطوع هٖ
ثب تَخِ ثِ اّو٘ت ضفتبض قْطًٍسٕ  (.1389ؾبظهبى ضا ٍضإ ػلائك ذَزقبى ثٌگطًس)ذبًىب، 

 Chiboiwa, Chipunza, Samuel,2011 and) ؾبظهبًٖ زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى

Podsakoff et al., 2000 )،  ،َثٌسٕ زلاٗل ٍ ضٗكِ ٍ تمؿ٘ن پػٍّكگطاى ثِ ثطضؾٖاظ ٗه ؾ
عَض لبثل تَخْٖ تأث٘طات ٍ ًتبٗح ضّجطٕ تحَلٖ  اًس ٍ زض ؾَٕ زٗگط، ثِثطٍظ اٗي ضفتبضّب پطزاذتِ

زض ضاثغِ ثب زلاٗل ٍ ضٗكِ  ّبٕ نَضت گطفتِاًس. پػٍّف ضا ثط هتغ٘طّبٕ هرتلف ثطضؾٖ وطزُ
ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، ّطچٌس ثط ذهَن٘بت فطزٕ وبضوٌبى )اظ خولِ تؼْس ؾبظهبًٖ، 

اهب   ،(Givens, 2008) اًسّبٕ قره٘تٖ، ًگطـ وبضوٌبى ٍ...( هتوطوع ثَزُضضبٗت قغلٖ، ٍٗػگٖ
ٖ اظ پ٘كبٌٗسّبٕ ضفتبض ٍٗػُ ؾجه ضّجطٕ تحَلٖ ضا ثِ ػٌَاى ٗى ّبٕ ضفتبضٕ هسٗطاى، ثٍِٗػگٖ

ّبٕ نَضت گطفتِ زض  اًس. زض ضاثغِ ثب هغبلؼِقْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ووتط هَضز تَخِ لطاض زازُ
ّبٕ ث٘كتط  زٌّس وِ اٗي هغبلؼِ ّب ًكبى هٖذهَل تأث٘طات ٍ ًتبٗح ضّجطٕ تحَلٖ ً٘ع، ثطضؾٖ

وبضوٌبى ثَزُ ٍ هتوطوع ثط هتغ٘طّبٕ تؼْس ؾبظهبًٖ، ػولىطز ؾبظهبًٖ، ضضبٗت قغلٖ ٍ ًگطـ 
ّبٕ اًدبم ثطضؾٖ ضاثغِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ ػٌَاى پؿبٌٗسّبٕ ضّجطٕ تحَلٖ زض پػٍّف

ضًگٖ زاقتِ اؾت. لصا اظ چگًَگٖ تأث٘طگصاضٕ ٍ ًمف آى زض ثْجَز گطفتِ زض وكَض خبٗگبُ ون
                                                
1. Organizational Citizenship Behavior(OCB) 

2. Transformational Leadership 



 

 :25 ... یو نقش آن در بهبود رفتارها يتحول یرهبر 

 ,.Becker et al) زاًكگبُ زضن وبهلٖ ٍخَز ًساضز هح٘ظزض  ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى

2007; Ilies, Nahrgang and Morgeson, 2007 ). ّبٕ ؾبظهبى ّبّٕب ٍ فطٌّگهح٘ظ
ّبٕ ّب اظ ٗىسٗگط هتوبٗع ّؿتٌس. زض اٗي ه٘بى، ؾبظهبىّب، اّساف ٍ ؾ٘بؾتهرتلف ثِ تجغ ٍٗػگٖ

ًس. آًبى ّبٕ اؾبؾٖ زاضّب، تفبٍتّب ٍ قطاٗظ هح٘غٖ آًْب اظ ؾبٗط ؾبظهبىػلوٖ اظ خولِ زاًكگبُ
(. اٗي ثِ حسٕ اؾت 1388)نجبغ٘بى،  ّب، الگَّب ٍ ضفتبضّبٕ ظٗؿتٖ ذبل ذَز ثطذَضزاضًساظ قَُ٘

ؾبظز ٍ زض ًت٘دِ خبهؼِ ً٘ع تَلؼبت ٍ وِ ثِ ًحَ لبثل تَخْٖ اٗي ًْبز ضا اظ ؾبٗط ًْبزّب هتوبٗع هٖ
ّب ٍ ضفتبضّب اظ خولِ ِإ اظ اٗي ؾبظهبى زاضز. ثِ ّو٘ي زل٘ل ثطضؾٖ خبٗگبُ هَلفاًتظبضات ٍٗػُ

تَاًس ًتبٗح لبثل تَخْٖ ضا زض همبٗؿِ، تحل٘ل ٍ اضظٗبثٖ ضّجطٕ تحَلٖ زض اٗي هَؾؿبت هٖ
اٗي پػٍّف زضنسز ثب تَخِ ثِ اٗي هَضَع، ّب زض ثطاثط ؾبٗط ًْبزّب حبنل ًوبٗس.  ٍضؼ٘ت آى

ًٖ وبضوٌبى زض ثطضؾٖ اٗي ؾإال اؾت وِ ضّجطٕ تحَلٖ چگًَِ ثط ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب
ثٌٖ٘ وٌٌسٓ لَٕ ثطإ ثْجَز ضفتبض پ٘فگصاضز ٍ وسام ٗه اظ اثؼبز آى، هح٘ظ زاًكگبُ اثط هٖ

قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى اؾت. زض اٗي ه٘بى، زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ اظ ٗه ؾَ ثِ لحبػ 
لج٘ل ّبٖٗ اظ اٗي خبهؼ٘ت ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ثِ لحبػ اّو٘ت ٍ ً٘بظ ثِ اعلاػبت حبنل اظ پػٍّف

 ّبٕ هطثَط، هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت.گ٘طٕزض تهو٘ن
 

‌.‌هثاًي‌ٍ‌چارچَب‌ًظری‌تحقیق2

‌ ‌تحَلي. تَاًٌس ّبٖٗ ضا وِ ضّجطاى هّٖبٕ هرتلف ضّجطٕ، تؼسازٕ اظ ًظطِٗ هغبلؼِرّثری
قًَس، تط اّساف ؾبظهبًٖ پ٘طٍاى ضا ثب ًفَش ذَز لطاض زازُ ٍ زض ًت٘دِ هٌدط ثِ اًدبم اّساف گؿتطزُ

زض اٗي ه٘بى، ًظطِٗ ضّجطٕ  (.Ilies, Nahrgang and Morgeson, 2007) اًسث٘بى وطزُ
( اقبضُ 2000ٍ ّوىبضاًف ) 1تحَلٖ، خبشثِ ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ّط ًظطِٗ زٗگط زاضز. ثبضلٌ٘گ

آفطٗي ّبٖٗ وِ ضاخغ ثِ ضّجطٕ قسُ اؾت، ضّجطٕ تحَلٖ ٗب تحَلوٌٌس وِ زض ه٘بى پػٍّف هٖ
ز ًَآٍضٕ ٍ تحَل ٍ ًفَش زض للت وبضوٌبى ّوطاُ اؾت، ث٘كتط هَضز تَخِ ٍ ثطضؾٖ ثَزُ وِ ثب اٗدب

( ٍاضز هجبًٖ ًظطٕ حَظُ 1987) 2(. اٗي ًظطِٗ اثتسا تَؾظ ثطًع1389)تطوبى ٍ احوسٕ،  اؾت
 ( ثؿظ ٗبفت1998) 4( ٍ ثؽ ٍ آٍل1985َ٘) 3ضّجطٕ قس ٍ ثؼسّب تَؾظ پػٍّكگطاًٖ ًظ٘ط ثؽ

ّبٕ ثبلمَٓ ثرف هٌبثغ اًؿبًٖ ؾبظهبى زض ثبلفؼل وطزى پتبًؿ٘لجط تحَلٖ، الْبمضّ .(1389)ذبًىب، 
زض خْت اًدبم ٍظبٗف زض ثبلاتطٗي ؾغح ػولىطزقبى اؾت. اٗي ًَع ضّجطاى، زض ػ٘ي اٌٗىِ 

آًْب ضا ً٘ع اظ لحبػ ثطآٍضزُ وطزى  ّبٕ وبضوٌبى ضا زض ًظط زاضًس، تَاًبٖٗ ثبلمَُتَؾؼِ هؿإل٘ت
زٌّس. هطٍض هجبًٖ ًظطٕ حَظُ ضّجطٕ تحَلٖ ًكبى ؾبظهبى هَضز اضظٗبثٖ لطاض هٖتؼْسات خبضٕ 

                                                
1. Barling 

2. Burns 

3. Bass 

4. Bass & Avolio 
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الؼبزُ ثط وبضوٌبى ٍ هَفم٘ت زض اٗدبز تؼْس هكرهِ انلٖ ضّجطاى تحَلٖ، ًفَش فَقزّس وِ هٖ
تَاًٌس ثِ وبضوٌبى (. ضّجطاى تحَلٖ وؿبًٖ ّؿتٌس وِ هModassir and Singh, 2008ٖ) اؾت

زض هؿ٘طٕ ّساٗت وٌٌس وِ هٌبفغ ؾبظهبى تأه٘ي قَز. ّوچٌ٘ي اٗي افطاز ذَز ضٍحِ٘ ثسٌّس ٍ 
قًَس وِ وبضوٌبى ثب ضٍحِ٘ ثبلا ػول ًوَزُ ٍ تأث٘طات ػو٘مٖ ثط ؾبظهبى ثگصاضًس)تطوبى هَخت هٖ

، 2، ضفتبضّبٕ آضهب1ًّٖبٕ آضهبًٖثؼس انلٖ؛ ٍٗػگٖ 5ضّجطٕ تحَلٖ زاضإ  (.1389ٍ احوسٕ، 
 اؾت. 5ٍ هلاحظبت فطزٕ 4ثرف لْبم، اًگ٘عـ ا3تطغ٘ت شٌّٖ

وٌٌس ًظط هّٖبٕ آضهبًٖ: زض اٗي حبلت، ضّجطاى اظ توبٗلات فطزٕ ثِ ذبعط گطٍُ نطفٍٗػگٖ     
 وٌٌس.ّبٖٗ وِ احتطام زٗگطاى ضا ثطاًگ٘عز، ػول هٍٖ ثِ قَُ٘

زات نحجت ّب ٍ اػتمبزض ثؼس ضفتبضّبٕ آضهبًٖ، ضّجطاى زض هَضز هْوتطٗي اضظـ ضفتبضّبٕ آضهبًٖ:
وٌٌس ٍ ثط اّو٘ت زاقتي ٗه احؿبؼ وٌٌس، ثِ ًتبٗح هؼٌَٕ ٍ اذلالٖ تهو٘وبت تَخِ هٖهٖ

 (.1387وٌٌس)اًهبضٕ ٍ اضؾغَ، لَٕ ًؿجت ثِ ّسف تهطٗح هٖ
زض ثؼس تطغ٘ت شٌّٖ، ضّجطاى ثط ثطضؾٖ هٌغمٖ هفطٍضبت اظ ؾَٕ وبضوٌبى تأو٘س  تطغ٘ت شٌّٖ:

 ثطًس.ضا ظٗط ؾإال هٖ ّب ٍ ثبٍضّبٕ لسٗوٖوٌٌس ٍ ؾٌتهٖ
وٌٌس ثرف زض وبضوٌبى ذَز اٗدبز اًگ٘عُ هٖضّجطاى ثب ٍٗػگٖ اًگ٘عـ الْبم اًگ٘عـ الْبم ثرف:

ّب ضا  ٍ ثب ّساٗت الساهبت آًْب زض ٗه خْت ذبل ٍ تحطٗه اػتوبز ثِ ًفؽ، تؼْس ٍ ٍفبزاضٕ آى
 .(Riaz, Akram, and Ijaz, 2011) زٌّسثِ ًفغ ؾبظهبى ثب تأث٘ط لطاض هٖ

هلاحظبت فطزٕ، ضّجطاى اضتجبط فطزٕ ثطإ ته ته ً٘طٍّبٕ ثب زض ثؼس  هلاحظبت فطزٕ:
ّبٕ فطزٕ آًبى ضا هَضز ّب ٍ آضهبىقًَس ٍ ً٘بظّبٕ هرتلف، هْبضتهسٗطٗت ذَز اّو٘ت لبئل هٖ

 .(Gumusluoglu, and Ilsev, 2009) زٌّستَخِ لطاض هٖ
تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ٗىٖ اظ ثْتطٗي ٍ سُ، هّٖب ٍ اثؼبز هغطح قثب ًگبّٖ ثِ ٍٗػگٖ     

ّبٕ زاًكگبّٖ اؾت. ثط ّبٕ ؾبظهبًٖ زض تحمك ثرك٘سى ثِ آًْب، هح٘ظهؿبػستطٗي هح٘ظ
ّب اًتظبض ّبٕ خسٗس ضّجطٕ زض آهَظـ ػبلٖ، اظ ضؤؾب ٍ هسٗطاى ػبلٖ ٍ ه٘بًٖ زاًكگبُاؾبؼ ًظطِٗ

زّٖ، تَاًبؾبظٕ ٍ وبٌّگٖ ٍ اًؿدبماًساظ، زض اٗدبز ّضٍز وِ ضوي تأو٘س ثط عطح چكنهٖ
ثركٖ ثِ لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ ضػبٗت تَاًوٌسؾبظٕ ّوىبضاى، ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ، هكطٍػ٘ت

اؾتبًساضزّب ٍ انَل اذلالٖ تَاًوٌس ثبقٌس وِ ّوِ آًْب ثِ ًحَٕ ثب اثؼبز ؾجه ضّجطٕ تحَلٖ 
 .(1388)ًَضقبّٖ،  ّورَاًٖ ٍ تٌبظط زاضز

‌

                                                
1. Idealized characteristics 

2. Idealized Behavior 

3. Intellectual simulation 

4. Inspirational motivation 
5. Individualized consideration 
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‌ضْرًٍذی‌سازهاًي ‌رفتار زض ػلَم ؾبظهبًٖ، ضفتبض ؾبظهبًٖ غ٘ط تدَٗعٕ، هتوبٗع اظ ضفتبض .
تَاًس ثط اؾبؼ العاهبت ؾبظهبًٖ تدَٗعٕ اؾت. ضفتبض ؾبظهبًٖ تدَٗعٕ ضفتبضّبٖٗ اؾت وِ هٖ

ًمف ضؾوٖ ثِ اخطاء گصاقتِ قَز. اهب هَاضزٕ ثؿ٘بضٕ ٍخَز زاضز وِ زض آى، ػولىطز ؾبظهبًٖ 
ثٌٖ٘ ٗب تَاى آى ضا اظ لجل ثطإ ٗه ًمف پ٘فاؾت وِ ًوٖ إٍاثؿتِ ثِ ضفتبضّبٕ فطاًمكٖ

زض ٗه چْبضچَة ؾبظهبًٖ، چٌ٘ي ضفتبضّبٖٗ (. Madhu and Krishnan, 2005) تدَٗع وطز
اغلت ثركٖ اظ لطاضزاز ضٍاًٖ غ٘ط ضؾوٖ ّؿتٌس وِ زض آى وبضوٌبى اه٘سٍاض ّؿتٌس تلاـ اضبفٖ 

 ,Chi-Cheng, Meng-Chen) ازُ قَزآًْب تَؾظ ؾبظهبى ٍ ضّجطٕ زضن ٍ ؾپؽ پبزاـ ز

and Meng-Chen, 2011.) 1اٍضگبى ٍ ثبتوي
( اٗي ضفتبضّب ضا، ثِ ػٌَاى ضفتبض قْطًٍسٕ 1983) 

ًرؿت٘ي ثبض اٗي انغلاح ضا ٍاضز هجبًٖ ًظطٕ ؾبظهبًٖ وطزًس. ٍ ثطإ  ؾبظهبًٖ زض ًظط گطفتِ
تؼطٗف  إفطز، زاٍعلجبًِ ٍ فطاٍظ٘فِّب، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا ثِ ػٌَاى ضفتبض هٌحهط ثِ  آى
عَض هؿتم٘ن ٗب ثِ نطاحت، ثِ ضؾو٘ت قٌبذتِ  وِ تَؾظ ؾ٘ؿتن پبزاـ ضؾوٖ ؾبظهبى ثِ وٌٌسهٖ

-ّب ٍ ًمفقَز، ٍلٖ زض هدوَع زض افعاٗف ػولىطز اثطثرف ؾبظهبى، ثْجَز اثطثركٖ فؼبل٘تًوٖ
 Podsakoff et al., 2000; Khazaei et al., 2011; Chiboiwa et) ّبٕ ؾبظهبًٖ هإثط اؾت

al., 2011( ِزاٍعلجبًِ ثَزى آى ثسٗي هؼٌبؾت وِ آى لاظهٔ اخطإ ًمف ٍ ٍظبٗف قغلٖ وِ ث .
ً٘ؿت. ثلىِ ضفتبضٕ قرهٖ اؾت ، اًسٍضَح زض تؼْس اؾترساهٖ ؾبظهبى هؼ٘ي ٍ هكرم قسُ

 ٘٘ي ًكسُ اؾتگًَِ هدبظات ٗب تٌجْٖ٘ تؼ وَتبّٖ اظ آى، ثطإ وبضوٌبى ً٘ع ّ٘چ نَضتوِ زض 
(Organ, 1988)ِهٌسٕ ضٍ ثِ ضقس زض هغبلؼِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، ثطضؾٖ . ثب ٍخَز ػلال

زّس وِ ػسم اخوبع زض هَضز اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ٍخَز زاقتِ هجبًٖ ًظطٕ زض اٗي ظهٌِ٘ ًكبى هٖ
سٕ ؾبظهبًٖ ثِ ثؼس ضفتبض قْطًٍ 30( زض ٗه ثطضؾٖ ًكبى زاز وِ تمطٗجبً 2000) 2اؾت. پبزاؾىَف

زل٘ل ظطافت ٍ  (. ثPodsakoff et al, 2000ِ) اًسعَض ثبلمَُ قٌبؾبٖٗ قسُ اقىبل هرتلف ثِ
ّب، زضپػٍّف حبضط ً٘ع اظ اٗي هسل ( ًؿجت ثِ ؾبٗط هسل1990)خبهؼ٘ت هسل اضاِٗ قسُ اٍضگبى 

، 5بض هسًٖ، ضفت4زٍؾتٖ، ًَع3ػجبضتٌس اظ: ٍخساى وبضٕپٌح ثؼس هسل هعثَض اؾتفبزُ قسُ اؾت. 
 .7ٍ احتطام ٍ ازة 6خَاًوطزٕ

ثِ ضفتبضّبٕ زاٍعلجبًِ فطاتط اظ العاهبت ًمف، قغل ٍ ّوچٌ٘ي اذلاق وبض اقبضُ  ٍخساى وبضٕ: -
ّبٕ ّؿتٌس، ػجبضت زٗگط، وبضوٌبًٖ وِ زاضإ چٌ٘ي ٍٗػگٖ ثِ .(Chi-Cheng et al., 2011) زاضز

                                                
1. Organ & Bateman 
2. Podsakoff 

3. Conscientiousness 

4. Altruism 

5. Citizenship virtue 

6. Generosity 

7. Respect 
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 زٌّس ظ حسالل ؾغح هَضز ً٘بظاًدبم هٖضفتبضّبٕ ًمف )ٗؼٌٖ ػولىطز وبضٕ فطزٕ( ضا فطاتط ا
(Khazaei, 2011). 
ووه ٍ الساهبت زاٍعلجبًِ اظ ؾَٕ وبضوٌبى ثطإ ّوىبضاًٖ وِ زاضإ هكىلات  ًَع زٍؾتٖ: -

 .(Givens, 2008) وبضٕ ّؿتٌس
 هٌساًِ وبضوٌبى زض ح٘بت ؾبظهبىػجبضت اؾت اظ هكبضوت هؿئَلاًِ ٍ ػلالِ ضفتبض هسًٖ: -

 ( ٍ زض ؾغح ولاى ثِ هؼٌبٕ ػلالِ ٗب تؼْس ثِ ول ؾبظهبى اؾت1389اى، )ذبلهٖ ٍ ّوىبض
(Chi-Cheng et al., 2011). 
ًبپصٗط وبضٕ ثسٍى اػتطاو ٍ قىبٗت اٗي ٍٗػگٖ توبٗل ثِ تحول هكىلات اختٌبة خَاًوطزٕ: -

 .(Appelbaum et al., 2004) وطزى اؾت
وِ هبًغ اظ اٗدبز هكىل ٍ هؿألِ زض هح٘ظ إ ػجبضت اؾت اظ ضفتبضّبٕ هإزثبًِ احتطام ٍ ازة: -

ٕ ضفتبض افطاز ثب ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى ٍ هربعجبى ؾبظهبى ٕ ًحَُوٌٌسُقَز. اٗي ثؼس ث٘بىوبض هٖ
 (.Appelbaum et al., 2004)اؾت 
زّس ضّجطٕ تحَلٖ ًمف هثجتٖ زض ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاضز. ّبٕ هتؼسز ًكبى هٖ هغبلؼِ     

آفطٗي وٌٌس وِ پ٘طٍاًٖ وِ ثطإ ضّجطاى تحَل( ث٘بى هOrgan, 1998ٍٖ زٗگطاى ) 1ٍٗتٌ٘گتَى
ٗبثٌس. ّبٕ ضؾوٖ تؼ٘٘ي قسُ، اًگ٘عـ هٖوٌٌس اغلت ثطإ اًدبم ٍظبٗفٖ فطاتط اظ ًمف وبض هٖ

ػٌَاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هؼلوبى:  (، زض تحم٘مٖ ثب1387آثبزٕ، )ظٗي آثبزٕ ٍ زٗگطاى ظٗي
هبّ٘ت، ضٍـ قٌبؾٖ، پ٘كبٌٗسّب ٍ پؿبٌٗسّب: زضٗبفتٌس وِ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٗىٖ اظ تحل٘لٖ ثط 

 (Appelbaum et al., 2004) تطٗي پؿبٌٗسّبٕ ضّجطٕ تحَلٖ اؾت. آپلجبم ٍ زٗگطاىهْن
زاضٕ ٍخَز زضٗبفتٌس وِ ث٘ي قَُ٘ ضّجطٕ ٍ ه٘عاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هؿتم٘ن ٍ هؼٌٖ

، زض پػٍّف ذَز ه٘بًگ٘ي ًوطُ اثؼبز (1388)هطازٕ چبلكتطٕ،  طٕ ٍ زٗگطاىهطازٕ چبلكت .زاضز
ٗؼمَثٖ ٍ زٗگطاى)ٗؼمَثٖ ٍ ّوىبضاى، آفطٗي ضا زض ؾغح هتَؾظ گعاضـ وطزًس. ضّجطٕ تحَل

اًس. آفطٗي ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضا ثطضؾٖ وطزُ(، ضاثغِ ث٘ي ضّجطٕ تحَل1389
آفطٗي ٍ اثؼبز آى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ز وِ ضاثغِ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ تحَلًتبٗح تحم٘ك آًْب ًكبى زا

ّبٕ ؾبظهبًٖ هؼٌبزاض اؾت. ّوچٌ٘ي تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌسػبهلٖ ث٘بًگط اٗي ثَز وِ اظ ه٘بى هإلفِ
آفطٗي، ضفتبضّبٕ آضهبًٖ ٍ هلاحظبت فطزٕ ث٘كتطٗي تأث٘ط ضا زض ضفتبض قْطًٍسٕ ضّجطٕ تحَل

( ه٘بًگ٘ي ًوطُ ول ����) 3( ٍ ثىط ٍ زاى اُّبٗط����) 2چبٗجَضٍ ٍ ل٘ن ؾبظهبًٖ زاضز. زض پػٍّف
اٗي ه٘عاى  (����) 4ثَگلط ٍ ؾَهچضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ ٍ زض پػٍّف 

ؾبظٕ ٍ تحل٘ل ، زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى هسل(1387) هطازٕ چبلكتطٕووتط اظ ؾغح هتَؾظ ثَز. 
                                                
1. Whittington 

2. Chiaburu and Lim 

3. Becker, and O�Hair 

4. Bogler, and Somech 
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سالت ؾبظهبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى تطث٘ت ثسًٖ آفطٗي، ػضاثغِ ضّجطٕ تحَل
آفطٗي ٍ ضفتبض خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى، ًكبى زازًس وِ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ث٘ي ضّجطٕ تحَل

ثط اٗي، ًتبٗح تحل٘ل هؿ٘ط، ًكبًگط اٗي ثَز وِ ضّجطٕ  قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍخَز زاضز. ػلاٍُ
زخ٘جَ ‌بًٖ ضطٗت اثط ث٘كتطٕ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاضز.آفطٗي ًؿجت ثِ ػسالت ؾبظهتحَل

إ ًمف ضفتبض زضن قسُ ضّجطٕ ضٍٕ تؼْس وبضوٌبى پ٘وبًٖ ٍ زض هغبلؼِ (2010) 1ٍ ّوىبضاى
ّب ث٘بًگط اٗي ثَز وِ ضاثغِ ث٘ي تؼْس  اًس. ًتبٗح هغبلؼِ آىضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا ثطضؾٖ وطزُ

. تبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب ضفتبض زضن قسُ ضّجطٕ هثجت اؾتػبعفٖ وبضوٌبى پ٘وبًٖ ٍ ضف
گطا زض ه٘بى ( زض ثطضؾٖ ضاثغِ پ٘بهسّبٕ ضّجطٕ ٍ اثؼبز ؾجه ضّجطٕ تحَل1388) ًَضقبّٖ

ّبٕ ّب ٍ هإؾؿبت آهَظـ ػبلٖ قْط تْطاى، ًكبى زاز وِ ث٘كتط ضؤؾبٕ زاًكگبُضؤؾبٕ زاًكگبُ
ثرف ٍ تطغ٘ت شٌّٖ ًوطُ لاٍ زض زٍ ثؼس اًگ٘عـ الْبمهَضز هغبلؼِ، زض ثؼس ًفَش آضهبًٖ ًوطُ ثب

اًس. ّوچٌ٘ي ث٘ي ًوطُ ضؤؾب زض ّوِ هتَؾظ ٍ زض ثؼس هلاحظبت فطزٕ ًوطُ پبٗ٘ي وؿت وطزُ
گطا ثب ّط ؾِ پ٘بهس ضّجطٕ ّوجؿتگٖ هثجت هؼٌبزاضٕ هكبّسُ قس. اثؼبز ؾجه ضّجطٕ تحَل

ٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاًكگبُ انفْبى (، ثب ثطضؾٖ ؾغح ضفتبض قْطًٍس1388) َّٗسا ٍ ًبزضٕ
)ووتط اظ  زٍؾتٖٕ اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ه٘بى وبضوٌبى ثِ خعء ًَعزضٗبفتٌس وِ ّوِ

( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى عطاحٖ الگَٕ 1382) هَغلٖ ؾغح هتَؾظ( ث٘ف اظ حس هتَؾظ ثَزُ اؾت.
آفطٗي زض ثؼبز ضّجطٕ تحَلّبٕ ازاضٕ اٗطاى، زضٗبفت وِ اآفطٗي زض ؾبظهبىضّجطٕ تحَل

هٌسٕ، تلاـ ٍ تؼْس وبضوٌبى ضاثغِ ّبٕ ازاضٕ اٗطاى لبثل پصٗطـ ّؿتٌس ٍ ثب ضضبٗت ؾبظهبى
ٗبفت. ‌ً٘ع زض پػٍّف ذَز ثِ ًتبٗح هكبثْٖ زؾت‌(،2008) 2زاضٕ زاضز. قَوَ إٓ ٍ غٗبًو٘يهؼٌٖ

 ًٖ تأث٘ط هثجتٖ زاضز.ٍٕ زضٗبفت وِ ضّجطٕ تحَلٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ تؼْس ؾبظهب
( زضٗبفتٌس وِ ؾجه ضّجطٕ تحَلٖ هسٗطاى، ثط تَؾؼِ ضفتبض 1385) ظاضػٖ هت٘ي ٍ زٗگطاى

( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى ضّجطٕ 2006) 3قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تأث٘طگصاض ّؿتٌس. پَضٍاًٍَا ٍ زٗگطاى
ّجطٕ تحَلٖ ّبٕ ضّبٕ قغل ٍ ػولىطز قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ًكبى زازًس ث٘ي ضفتبضتحَلٖ، ٍٗػگٖ

 4ًتبٗح تحم٘ك ثَضًط ٍ زٗگطاى ٍ ػولىطز قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ پ٘طٍاى ضاثغِ هثجتٖ ٍخَز زاضز.
(، ث٘بًگط اٗي ثَز وِ ث٘ي ضّجطٕ وبضٗعهبت٘ه ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ ٍخَز زاضز ٍ 2008)

ضفتبض فطا  ضّجطٕ وبضٗعهبت٘ه هٌدط ثِ وبّف ثبلمَُ اثطات هضطٕ وِ پ٘طٍاى هوىي اؾت ثط ضٍٕ
( 1387) هغبلؼِ ظاّسٕ ٍ ذ٘طاًسٗفقَز. ًمكٖ )ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ( ذَز زاقتِ ثبقٌس، هٖ

ًكبى زازُ اؾت وِ ث٘ي توبم اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ ٍخَز زاضز. 
ؼِ آًبى آفطٗي زض ؾبظهبى هَضز هغبلضّجطٕ تحَل (، زضٗبفتٌس ؾجه1386) قٌبؼ ٍ زٗگطاىحك

                                                
1. Djibo 

2. Shuku and Xiaomin 

3. Purvanova 

4. Boerner 
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(، زض پػٍّكٖ، ضاثغِ 2008) ػؿگطٕ ٍ زٗگطاىّبٕ ٗبفتِؾت. اچٌساى هَضز اؾتفبزُ لطاض ًگطفتِ 
تجبزلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا ثطضؾٖ ًوَزُ  ˚ث٘ي ضفتبضّبٕ ضّجطٕ تحَلٖ، ضّجطٕ ػضَ 

سضت تجبزلٖ اظ ل ˚اًس . ًتبٗح حبوٖ اظ آى ثَزُ اؾت وِ ضّجطٕ تحَلٖ ًؿجت ثِ ضّجطٕ ػضَ 
ًَضقبّٖ ٍ ٗوٌٖ  .ثٌٖ٘ وٌٌسگٖ ث٘كتطٕ زض ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثطذَضزاض اؾتپ٘ف

(، زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى ثطضؾٖ ضاثغِ ؾجه قٌبذتٖ ٍ ؾجه ضّجطٕ زض 1385) زٍظٕ ؾطذبثٖ
ّب، زض ّب ٍ هَؾؿبت آهَظـ ػبلٖ ًكبى زازًس وِ اغلت ضؤؾبٕ زاًكگبُه٘بى ضٍؾبٕ زاًكگبُ

ثرف اهت٘بظ ثبلا ٍ زض ثؼس هلاحظِ فطزٕ اهت٘بظ پبئ٘ي زاضًس. فَش آضهبًٖ ٍ اًگ٘عـ الْبمثؼسّبٕ ً
(، ثب ػٌَاى ضاثغِ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ 2010)1پػٍّكٖ تَؾظ اگَظ

ؾبظهبًٖ هؼلوبى ضٍقي ؾبذت وِ ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى هساضؼ )تحَلٖ ٍ تجبزلٖ( تأث٘ط هؼٌبزاضٕ 
(، زض پػٍّكٖ 2001) 2چي ٍ لٖ فبضآٍضزى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هؼلوبى زاضز.  زض ضًٍس ثسؾت

ّبٕ چٌٖ٘ پٖ ثطزًس ث٘ي ضفتبضّبٕ آفطٗي ٍ هجبزلِ زض ؾبظهبىثب ػٌَاى ضفتبضّبٕ ضّجطٕ تحَل
آفطٗي ضّجط ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ٍ اظ ث٘ي اثؼبز تحَل

ٖ، اثؼبز حوبٗت فطزٕ ٍ تَؾؼِ ّوىبضٕ تأث٘ط لبثل تَخْٖ زض ضفتبض قْطًٍسٕ ضّجطٕ تحَل
ذَز ثب پػٍّف  ( زض1388)َّٗسا ٍ ًبزضٕ،  ٗبى، وَوؽ ٍ خٖ آض‌.ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاقتِ اؾت

ول ضفتبض  ػٌَاى ثطضؾٖ تبث٘ط ضّجطٕ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ًكبى زازًسوِ ه٘بًگ٘ي ًوطُ
ٕ هؿتم٘ن كتط اظ ؾغح هتَؾظ ثَزُ ٍ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِقْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ث٘

 ٍخَز زاضز. 

ّبٕ اًدبم قسُ ػوستبً ثِ قَز، پػٍّفعَض وِ زض پ٘كٌِ٘ تحم٘ك ّن هلاحظِ هّٖوبى     
ّبٖٗ غ٘ط اظ آهَظـ ػبلٖ ٍ ثطضؾٖ ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ثْجَز ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ًظبم

ّب زض هَؾؿبت آهَظـ ػبلٖ، ثطضؾٖ قسُ اؾت. اًس ٍ ووتط خبٗگبُ اٗي هَلفِذتِّب پطزازاًكگبُ
ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت ؾبظگبض ضّجطٕ تحَلٖ ثب هإؾؿبت آهَظـ ػبلٖ، خب زاضز وِ خبٗگبُ ضّجطٕ 
تحَلٖ ٍ ًمف آى زض ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاًكگبُ، هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز وِ 

 آى پطزاذتِ قسُ اؾت. زض اٗي پػٍّف ثِ

‌

‌ ثب تَخِ ثِ پ٘كٌِ٘ ًظطٕ ٍ تدطثٖ پػٍّف، هسل هفَْهٖ شٗل )قىل هذل‌هفَْهي‌تحقیق.
( هَضز تَخِ لطاض گطفت. هسل هفَْهٖ تحم٘ك )چْبضچَة ًظطٕ تحم٘ك( هجٌبٖٗ اؾت 1قوبضُ 

فتِ، قَز. هسل هفَْهٖ ٗه قجىِ هٌغمٖ، ًَؾؼِ ٗبوِ وِ توبم تحم٘ك ثط ضٍٕ آى لطاض زازُ هٖ
تَن٘ف قسُ ٍ وبهل ث٘ي هتغ٘طّبٖٗ اؾت وِ اظ عطٗك فطاٌٗسّبٖٗ هبًٌس هكبّسُ، ههبحجِ ٍ 

 (.1383)ذبوٖ،  ثطضؾٖ هجبًٖ ًظطٕ هَضَع )پ٘كٌِ٘ تحم٘ك( فطاّن آهسُ اؾت
                                                
1. Oguz 
2. Chen and Lih Fahr 
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 . هسل هفَْهٖ پػٍّف1قىل

 
لصا، ثط اؾبؼ هجبحث شوط قسُ زض ذهَل ضّجطٕ تحَلٖ، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسل 

 فَْهٖ اضائِ قسُ ؾإالات ظٗط عطاحٖ ٍ ثطضؾٖ قسُ اؾت:ه
 خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ زض زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ زض چِ ؾغحٖ لطاض زاضز؟ -
 ه٘عاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زض چِ ؾغحٖ اؾت؟ -
 آٗب ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ ٍ اثؼبز آى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟ -

ثٌٖ٘ سام ٗه اظ اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ، ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضا ثْتط پ٘فو -
 وٌس؟ هٖ

 
 ضٌاسي‌تحقیق‌.‌رٍش3

ًظط ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًظط قَُ٘ گطزآٍضٕ اعلاػبت اظ ًَع تَن٘فٖ  ضٍـ تحم٘ك حبضط اظ     
ثْكتٖ ثِ ػٌَاى خبهؼِ ّبٕ زاًكگبُ قْ٘س ّب ٍ پػٍّكىسُّوجؿتگٖ اؾت. وبضوٌبى زاًكىسُ ˚

إ ًؿجٖ اًدبم گ٘طٕ ثِ ضٍـ عجمًِفط ثَز. ًوًَِ 140آهبضٕ زض ًظط گطفتِ قسًس وِ ثبلغ ثط 
ّب آٍضٕ زازًُفط ثِ ػٌَاى حدن ًوًَِ آهبضٕ ثطآٍضز قسًس. اثعاض خوغ 103گطفت ٍ زض هدوَع 
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ضّجطٕ  ظ پطؾكٌبهِهٌظَض ؾٌدف خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ زض زاًكگبُ، ا پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. ثِ
ٍ ثطإ ؾٌدف هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، اظ پطؾكٌبهِ  (1997چٌس ػبهلٖ ثبؼ ٍ آٍلَ٘ )

اظ عطٗك فطهَل آهسُ ( اؾتفبزُ قسُ اؾت. پبٗبٖٗ ثسؾت 1996عطاحٖ قسُ اٍضگبى ٍ وبًَؾىٖ )
 ٍ ثطإ پطؾكٌبهِ ضفتبض α;/. 926ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ پطؾكٌبهِ ضّجطٕ تحَلٖ 

 7 ّبٕ ثىبض گطفتِ قسُ ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ ًظطاؾت. ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ α; /.893قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 
هٌظَض ثطضؾٖ خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ زض زاًكگبُ ٍ  ًفط اظ اؾبت٘س زاًكگبُ هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت. ثِ

ٖ ٍ ته گطٍّ tپػٍّف( اظ آظهَى  2ٍ  1ه٘عاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى )ؾإالات 
آظهَى فطٗسهي ٍ ثطإ ثطضؾٖ ؾَال ؾَم پػٍّف ٗؼٌٖ ضاثغِ ّوجؿتگٖ ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ ٍ 
اثؼبز آى )هتغ٘ط هؿتمل( ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )هتغ٘ط ٍاثؿتِ( اظ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، ٍ 

فتبض وٌٌسگٖ ث٘كتطٕ زض ضثٌٖ٘زض ًْبٗت ثطإ تؼ٘٘ي اٌٗىِ وسام ٗه اظ اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ اظ پ٘ف
قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ثطذَضزاض اؾت )ؾإال چْبضم پػٍّف(، اظ آظهَى ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ 

 گبم اؾتفبزُ قس. گبم ثِ
‌

‌ّا‌تحلیل‌دادٍُ‌‌.‌تجسي4ِ

 خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ زض زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ زض چِ ؾغحٖ لطاض زاضز؟. 1ؾإال 
ضوٌبى، خبٗگبُ ٍ ه٘عاى ثىبضگ٘طٕ اثؼبز زّس اظ زٗسگبُ وبًكبى هٖ 1ًتبٗح خسٍل قوبضُ      

( اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ =3Mضّجطٕ تحَلٖ اظ ؾَٕ هسٗطاى زاًكگبُ ثعضگتط اظ ؾغح هتَؾظ )
خع ثؼس هلاحظبت  /. زض ّوِ اثؼبز )ث05ِزض ؾغح  84هحبؾجِ قسُ ثب زضخِ آظازٕ  tوِ همساض  اٗي

بضگ٘طٕ اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ )ثدع زض خبٗگبُ ٍ ه٘عاى ثىتَاى گفت وِ فطزٕ( هؼٌبزاض اؾت، لصا هٖ
ثؼس هلاحظبت فطزٕ( ث٘كتط اظ حس هتَؾظ اؾت. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى فطٗسهي، آهبضُ 

هؼٌبزاض اؾت، ثٌبثطاٗي ث٘ي اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ تفبٍت ٍخَز زاضز. =α .001/0فطٗسهي زض ؾغح 
ساض ثِ ثؼس هلاحظبت فطزٕ اؾت ث٘كتطٗي همساض هطثَط ثِ ثؼس ضفتبضّبٕ آضهبًٖ ٍ ووتطٗي هم

 (.2)خسٍل قوبضُ 
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كتٖ زض همبٗؿِ ثب ه٘بًگ٘ي ًظطٕ 1خسٍل   3. خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ زض زاًكگبُ قْ٘س ثْ

‌تؼذاد هتغیرّا
 

‌هیاًگي

 اکتساتي

‌اًحراف

 استاًذارد

‌خطای

 استاًذارد

‌هقذار
t 

‌رجِد

 آزادی

‌سطح

 هؼٌاداری

 /.012 84 56/2 /.096 /.889 24/3 85 ّبٕ آضهبًٍٖٗػگٖ

 /.000 84 09/4 /.096 /.887 29/3 85 ضفتبضّبٕ آضهبًٖ

 /.035 84 14/2 /.104 /.962 22/3 85 تطغ٘ت شٌّٖ

بم  /.000 84 95/3 /.101 /.931 40/3 85 ثرفاًگ٘عـ الْ

 /.491 84 /.692 /.106 /.980 07/3 85 هلاحظبت فطزٕ

 /.005 84 91/2 /.091 /.946 26/3 85 ضّجطٕ تحَلٖ

 
 . ًتبٗح آظهَى فطٗسهي2خسٍل 

‌ّایٍيصگي 

 آرهاًي

‌رفتارّای

 آرهاًي

‌ترغیة

 رٌّي

‌اًگیسش

 تخصالْام

‌هلاحظات

 فردی

 34/2 38/3 78/2 50/3 01/3 ه٘بًگ٘ي ضتجِ

=آهبضُ فطٗسهي   827/32        df=                4 sig = 000/0  

 
 بى زض چِ ؾغحٖ اؾت؟. ه٘عاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضو2ٌؾإال 

زّس ه٘عاى اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ثعضگتط اظ ًكبى هٖ 3ًتبٗح خسٍل قوبضُ      
زض ؾغح  84هحبؾجِ قسُ ثب زضخِ آظازٕ  t( اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض =3Mؾغح هتَؾظ )

گفت وِ ه٘عاى اثؼبز ضفتبض تَاى /.، زض ّوِ اثؼبز )ثدع ثؼس ازة ٍ هلاحظِ( هؼٌبزاض اؾت، لصا ه05ٖ
ّوچٌ٘ي آهبضُ  قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى )ثدع ثؼس ازة ٍ هلاحظِ( ث٘كتط اظ حس هتَؾظ اؾت.

هؼٌبزاض اؾت، ثٌبثطاٗي ث٘ي اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تفبٍت  =001/0αفطٗسهي زض ؾغح 
ثؼس ازة ٍ هلاحظِ  ٍخَز زاضز. ث٘كتطٗي همساض هطثَط ثِ ثؼس ٍخساى وبضٕ ٍ ووتطٗي همساض ثِ

 (.4اؾت )خسٍل قوبضُ 
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 3. ه٘عاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زض همبٗؿِ ثب ه٘بًگ٘ي ًظطٕ 3خسٍل 

تؼذاد‌ هتغیرّا

 اکتساتي

هیاًگي‌

 استاًذارد

‌اًحراف

 استاًذارد

‌خطای
t 

‌هقذار

 آزادی‌

رجِ/‌سطح‌د

 هؼٌاداری

 24/3 85 ٍخساى وبضٕ
000./ 

568./ 061./ 2/23 84 

 03/4 85 زٍؾتًَٖع
000./ 

658./ 071./ 4/14 84 

 50/3 85 ضفتبض هسًٖ
000./ 

651./ 070./ 15/7 84 

 32/3 85 خَاًوطزٕ
000./ 

607./ 065./ 95/4 84 

 15/3 85 ازة ٍ هلاحظِ
467./ 

04/2 222./ 15/7 84 

ضفتبض قْطًٍسٕ 
 ؾبظهبًٖ

85 69/3 
000./ 

593./ 064./ 7/10 84 

 
 بٗح آظهَى فطٗسهي. ًت4خسٍل 

ٍجذاى‌ 

 کاری

ًَع‌

 دٍستي

رفتار‌

 هذًي

‌ادب‌ٍ جَاًوردی

 هلاحظِ‌

 99/1 24/2 66/2 69/3 41/4 ه٘بًگ٘ي ضتجِ

=آهبضُ فطٗسهي   142/151        df=                4 sig= 000/0  

 
 خَز زاضز؟. آٗب ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ ٍ اثؼبز آى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ 3ٍؾإال 

، ضطٗت ّوجؿتگٖ ثطإ زٍ هتغ٘ط ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض 5ّبٕ خسٍل قوبضُ ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ     
اؾت. لصا ه٘بى اٗي زٍ هتغ٘ط ثب =� 000/0/. ٍ ؾغح هؼٌبزاضٕ 470قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى 

بٕ قَز. اٗي ضطاٗت ثطإ ّط ٗه اظ هتغ٘طّزاضٕ هكبّسُ هٖزضنس ضاثغِ هؼٌٖ 99احتوبل 
ثرف ٍ هلاحظبت فطزٕ ثب ّبٕ آضهبًٖ، ضفتبضّبٕ آضهبًٖ، تطغ٘ت شٌّٖ، اًگ٘عـ الْبمٍٗػگٖ

/. ثَزُ ٍ 470/. ٍ 423/.، 434/.، 511/.، 417/.، 350هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ تطت٘ت 
زّس ث٘ي اٗي هتغ٘طّب ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ًكبى هٖ=�  000/0ؾغح هؼٌبزاضٕ 

 ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.  ً٘ع
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 . ضطاٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ ٍ اثؼبز آى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5ًٖخسٍل 

ضرية‌ راتطِ‌تیي‌دٍ‌هتغیر

 ّوثستگي

سطح‌

 خطا

سطح‌

 هؼٌاداری

 ًتیجِ

 تأٗ٘س /.001 /.001 /.350 ّبٕ آضهبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٍٖٗػگٖ

 تأٗ٘س /.000 /.001 /.417 قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبضّبٕ آضهبًٖ ٍ ضفتبض

 تأٗ٘س /.000 /.001 /.511 تطغ٘ت شٌّٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

بم  تأٗ٘س /.000 /.001 /.434 ثرف ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖاًگ٘عـ الْ

 تأٗ٘س /.000 /.001 /.423 هلاحظبت فطزٕ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 تأٗ٘س /.000 /.001 /.470 ٕ ؾبظهبًٖضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍس

 
. وسام ٗه اظ اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ، ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضا ثْتط 4ؾإال 

 وٌس؟ ثٌٖ٘ هٖ پ٘ف
ثطإ ثطضؾٖ تؼ٘٘ي تأث٘ط اثؼبز پٌچگبًِ ضّجطٕ تحَلٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى اظ      

ث٘ي گبم اؾتفبزُ قس. زض اٗي ضٍـ، تطت٘ت ٍضٍز هتغ٘طّبٕ پ٘فهؼبزلِ ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ گبم ثِ 
زض اذت٘بض هحمك ً٘ؿت ٍ ثب تَخِ ثِ ّوجؿتگٖ هتغ٘طّب، هتغ٘ط هؿتملٖ وِ زاضإ ث٘كتطٗي لسضت 

ٕ هتغ٘طّبٕ هؿتمل ثٌٖ٘ اؾت ٍاضز هؼبزلِ هٖ قَز. زض اٗي ضٍـ هوىي اؾت ثطذٖ ٗب ّوِپ٘ف
(. ًتبٗح 1389آًْب، اظ هؼبزلِ حصف قًَس)ًدبتٖ ٍ اقطفٖ، ثٌٖ٘ ثِ زل٘ل ًبچ٘ع ثَزى لسضت پ٘ف

 6ّبٕ هٌسضج زض خسٍل آهبضُآهسُ اؾت.  7، 6ّبٕ ذطٍخٖ تحل٘ل آهبضٕ اٗي آظهَى زض خسٍل
زّس زض هدوَع، فمظ هتغ٘ط تطغ٘ت شٌّٖ هؼ٘بض ٍضٍز ضا وؿت وطزُ ٍ چْبض هتغ٘ط ًكبى هٖ

ثرف ٍ هلاحظبت فطزٕ اظ هؼبزلِ ضگطؾَ٘ى لْبمّبٕ آضهبًٖ، ضفتبضّبٕ آضهبًٖ، اًگ٘عـ اٍٗػگٖ
تَاى گفت وِ هتغ٘ط تطغ٘ت شٌّٖ ث٘كتطٗي ًمف ضا زض ثْجَز ضفتبض ذبضج قسًس. ثٌبثطاٗي هٖ

R، ضطٗت تؼ٘٘ي )6قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاقتِ اؾت وِ هغبثك ثب خسٍل قوبضُ 
( اٗي 2

/. ٍ 315( هتغ٘ط ٍاضز قسُ Bؾَ٘ى )، ضطٗت ضگط7ّبٕ خسٍل قوبضُ /. اؾت. عجك زاز261ُهتغ٘ط 
تَاًس ثْجَز إ وِ هٖاؾت. زض ًْبٗت، هسل ضگطؾًَٖ٘ اؾترطاج قسُ 67/2ضگطؾَ٘ى ً٘ع  "ثبثت"

 ثٌٖ٘ وٌس، ثسٗي قىل اؾت:ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضا پ٘ف
 

 ; ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى 67/2+  315/0)تطغ٘ت شٌّٖ( 
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 ّبٕ ٍاضز قسُ زض هسل ضگطؾَ٘ى. هتغ٘ط6خسٍل 

R) ضرية‌تؼییي هتغیرّای‌ٍارد‌ضذُ هذل
2) 

 .261 تطغ٘ت شٌّٖ 1

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى                         

 
 . ضطاٗت ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم هتغ٘طّبٕ ٍاضز قس7ُخسٍل 

‌هذل‌‌‌هتغیر

 Bضذُ‌‌‌ٍارد

‌ضراية‌استاًذارد‌ًطذُ

 راف‌استاًذارداًح

‌ضراية‌استاًذارد‌ضذُ
Beta 

‌tارزش
 

‌داری‌هؼٌي
 

 ثبثت     1
بم  ثرفاًگ٘عـ الْ

67/2        196./ 
315            ./058./ 

69/13 
511./ 

000./ 
41/5 

 

000./ 

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ: ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى  

‌

‌گیری‌ٍ‌پیطٌْادّا.‌ًتیج5ِ

ثطضؾٖ خبٗگبُ ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ًمف آى زض ثْجَز ضفتبض  ّسف انلٖ پػٍّف حبضط،     
قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ ثَز. ثسٗي هٌظَض، اثتسا ٍضؼ٘ت ه٘بًگ٘ي ًوطُ 

)ؾغح هتَؾظ(  3زض زٍ هتغ٘ط ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب ه٘بًگ٘ي ًظطٕ 
ّب ضا تحل٘ل وطز. ًتبٗح ًكبى  تَاى ّوجؿتگٖ آىهمبٗؿِ قس تب اظ اٗي عطٗك )هحبؾجِ ه٘بًگ٘ي( ث

ّبٕ آضهبًٖ، ضفتبضّبٕ آضهبًٖ، تطغ٘ت زاز هسٗطاى زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ زض چْبض ثؼس ٍٗػگٖ
ثرف ه٘بً٘گي ًوطُ ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ، ٍ زض ثؼس هلاحظبت فطزٕ شٌّٖ ٍ اًگ٘عـ الْبم

(. ّوچٌ٘ي ثىبضگ٘طٕ آظهَى 1 اًس )خسٍل قوبضُه٘بًگ٘ي ًوطُ ؾغح هتَؾظ ضا وؿت وطزُ
(. چبلكتطٕ ٍ 2زاض ه٘بًگ٘ي ًوطُ اثؼبز هرتلف ضا تأٗ٘س ًوَز )خسٍل قوبضُ فطٗسهي تفبٍت هؼٌٖ

( زض پػٍّف ذَز ه٘بًگ٘ي اثؼبز پٌدگبًِ ؾجه ضّجطٕ هعثَض ضا 1382) (، ٍ هَغل1388ٖ) زٗگطاى
( زض ثؼس ًفَش 1388) ًَضقبّٖ (، 1385ٍ) زض ؾغح هتَؾظ، ٍ ًَضقبّٖ ٍ ٗوٌٖ زٍظٕ ؾطذبثٖ

ثرف ٍ تطغ٘ت ّبٕ آضهبًٖ ٍ ضفتبض آضهبًٖ( ًوطُ ثبلا، زض زٍ ثؼس اًگ٘عـ الْبمآضهبًٖ )ٍٗػگٖ
 گعاضـ وطزُ ثَزًس. شٌّٖ ًوطُ هتَؾظ ٍ زض ثؼس هلاحظبت فطزٕ ًوطُ پبٗ٘ي ضا 

خع ِ ٖ )ثّبٕ پػٍّف، ه٘بًگ٘ي ًوطُ وبضوٌبى زض ولِ٘ اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًثط اؾبؼ ٗبفتِ
ّب هؼٌبزاض  ( ٍ تفبٍت ه٘بًگ٘ي ًوطُ آى3ثؼس ازة ٍ هلاحظِ( ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ )خسٍل قوبضُ 

( زض اثؼبز ٍخساى وبضٕ، ضفتبض 1388) ّبٕ َّٗسا ٍ ًبزضٕ(. اٗي ًتبٗح ثب ٗبفت4ِاؾت )خسٍل قوبضُ 
ٍٕ ه٘بًگ٘ي  زٍؾتٖ ًبّورَاًٖ زاضز.هسًٖ، خَاًوطزٕ ٍ ازة ٍ هلاحظِ ّورَاًٖ ٍ زض ثؼس ًَع

ًوطُ اٗي ثؼس ضا ووتط اظ ؾغح هتَؾظ اضظٗبثٖ وطزُ ثَز. ّوچٌ٘ي ه٘بًگ٘ي ًوطُ ول ضفتبض 
ّبٕ پػٍّف ، ث٘كتط اظ حس هتَؾظ اؾت وِ ثب ٗبفت3ِقْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 
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 ( ّورَاًٖ ٍ ثب2007) ( ٍ ثىط ٍ زاى اُّبٗط2008) (، چبٗجَضٍ ٍ ل٘ن1388وَوؽ ٍ خٖ آض )
زاضز. زض پػٍّف ثَگلط ٍ ؾَهچ اٗي ( ًبّورَاًٖ 2004ثَگلط ٍ ؾَهچ ) ّبٕ پػٍّف ٗبفتِ

 ه٘بًگ٘ي زض ؾغح هتَؾظ ثَز.
زض ازاهِ، پؽ اظ ٍضؼ٘ت ثطضؾٖ ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اظ عطٗك آظهَى      

زاض ث٘ي بط هؼٌٖهطثَعِ، ّوجؿتگٖ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط هحبؾجِ قس. ًتبٗح آظهَى ّوجؿتگٖ اضتج
ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زض زاًكگبُ هَضز هغبلؼِ ضا ثب ضطٗت 

/. هَضز تأٗ٘س لطاض زاز. ٗؼٌٖ ّطچِ خبٗگبُ ٍ ه٘عاى ثىبضگ٘طٕ ضّجطٕ تحَلٖ زض 477ّوجؿتگٖ 
ٖ وبضوٌبى ث٘ي هسٗطاى زاًكگبُ زض ؾغح ثبلاتطٕ لطاض ثگ٘طز، ٍضؼ٘ت ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبً

زاض هعثَض زض ث٘ي اثؼبز هرتلف ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ٗبثس. ضاثغِ هؼٌٖثْجَز هٖ
( ٍ 1389) (. زض اٗي ضاؾتب، تحم٘ك ٗؼمَثٖ ٍ زٗگطاى5ؾبظهبًٖ ً٘ع هكبّسُ قس )خسٍل قوبضُ 

ثب ضفتبض ( ً٘ع هَٗس اٗي اهط اؾت وِ ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ ٍ اثؼبز آى 1387ظاّسٕ ٍ ذ٘طاًسٗف )
قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ػلاٍُ ثط اٗي، ٍخَز ضاثغِ هؼٌبزاض ث٘ي زٍ 

 (، چبلكتطٕ ٍ زٗگطاى2004) ّبٕ پػٍّف آپلجبئَم ٍ زٗگطاىهتغ٘ط پػٍّف حبضط، ثب ٗبفتِ
(، 1385) ظاضػٖ هت٘ي ٍ زٗگطاى (،2008) قَوَ إٓ ٍ غٗبًو٘ي (،2010) (، زخ٘جَ ٍ ّوىبضاى1387)

(، 2010) (، اگَظ2008) ػؿگطٕ ٍ زٗگطاى(، 2008) (، ثَضًط ٍ زٗگطاى2006) پَضٍاًٍَا ٍ زٗگطاى
ٍ زٗگطاى زض ذهَل ضاثغِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط فَق،  ّورَاًٖ زاضز. ٍٗتٌ٘گتَى( 2001چي ٍ لٖ فبض )

ط وٌٌس اغلت ثطإ اًدبم ٍظبٗفٖ فطاتآفطٗي وبض هٖوٌٌس افطازٕ وِ ثطإ ضّجطاى تحَلتهطٗح هٖ
(. ثٌبثطاٗي، ثط 1387)ظاّسٕ ٍ ذ٘طاًسٗف،  ٗبثٌسّبٕ ضؾوٖ تؼ٘٘ي قسُ، اًگ٘عـ هٖاظ ًمف

قَز هسٗطاى زاًكگبُ، ضفتبض ضّجطٕ ذَز ضا زض ضاؾتبٕ ؾجه ّبٕ پػٍّف، پ٘كٌْبز هٖاؾبؼ ٗبفتِ
ضّجطٕ تحَلٖ ٍ العاهبت آى ثْجَز ثركٌس ٍ ثب ثىبض گطفتي ضاّىبضّبٕ ػولٖ، اهىبى ًفَش ٍ 

ذَز ثط وبضوٌبى ضا زض خْت ػولىطزّبٕ فطاتط اظ العاهبت ضؾوٖ قغل فطاّن ؾبظًس. زض اٗي  تطغ٘ت
 قَز: ذهَل زٍ ضاّىبض شٗل تَنِ٘ هٖ

اهَض ٍ تَؾؼِ  ضٗعٕ خْت ازاضُ گصاضٕ ٍ ثطًبهِاًساظّبٕ هطثَط ثِ ؾ٘بؾتزض تسٍٗي چكن -
طا چٌ٘ي ضفتبضٕ احتوبل ّوؿَٖٗ ضا هس ًظط لطاض زٌّس. ظٗ وبضوٌبىزاًكگبُ، هكبضوت ٍ ّوىبضٕ

اّساف ٍ هٌبفغ وبضوٌبى ثب اّساف ٍ هٌبفغ ؾبظهبًٖ ضا افعاٗف زازُ ٍ ضفتبضّبٕ فطا قغلٖ ٍ هتؼبلت 
 زٌّس.ثب آى، اثط ثركٖ ولٖ ؾبظهبى زاًكگبُ ضا تَؾؼِ هٖ

 ٍ تَخِ قَز ٍ زض لجبل آى ؾبظ فطاًمكٖ زض هؼ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز وبضوٌبى ثِ ضفتبضّبٕ -
زّٖ زض خْت تطٍٗح ٍ تمَٗت ّبٕ اًگ٘عقٖ ٍ لَام ثرف لاظم زض ًظبم پبزاـوبضّب ٍ هىبً٘ؿن 

 آى ث٘ي وبضوٌبى عطاحٖ گطزز.
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ًتبٗح حبنلِ اظ ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم، ث٘بًگط آى ثَز وِ اظ ث٘ي اثؼبز پٌدگبًِ ضّجطٕ 
ض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ثٌٖ٘ وٌٌسٓ لَٕ ثطإ ثْجَز ضفتبپ٘فتحَلٖ، ثؼس تطغ٘ت شٌّٖ 

ضفتبضّبٕ آضهبًٖ ٍ هلاحظبت (، زٍ ثؼس 1389) اؾت. اٗي زض حبلٖ اؾت وِ ٗؼمَثٖ، همسهٖ ٍ و٘رب
ثٌٖ٘ پ٘فػٌَاى  (، ثؼس حوبٗت فطزٕ ٍ ثؼس تَؾؼِ ّوىبضٕ ضا ث2001ِ) چي ٍ لٖ فبض فطزٕ، ٍ

هبًٖ وبضوٌبى هؼطفٖ وطزُ تطٗي اثؼبز ضّجطٕ تحَلٖ زض ثطٍظ ٗب ثْجَز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظوٌٌسُ
ّب ٍ (، تطغ٘ت شٌّٖ ضا هحطن وبضوٌبى ثطإ تفىط زض ذهَل ثبٍضّب، اضظـ1985ثَزًس. ثؽ )

حل آًْب زاًؿتِ اؾت وِ الجتِ اظ الساهبت قتبثعزُ ثطإ حل ؾطٗغ، ً٘ع تلاـ ثطإ ٗبفتي ضاُ
(. زض 1389 )ؾجحبًٖ ًػاز، َٗظثبقٖ ٍ قبعطٕ، ؾغحٖ ٍ غ٘ط ػو٘ك هؿألِ ً٘ع ذَاّس وبؾت

 قَز:ضاّىبضّبٕ شٗل پ٘كٌْبز هٖضاؾتبٕ تمَٗت تطغ٘ت شٌّٖ، 

 

ّبٕ اًتمبزٕ زض ذهَل هؿبئل ٍ هكىلات اًسٗكّٖبٕ آظاز ٍ ّنزاًكگبُ ثب تكى٘ل گفتوبى -
ثطاًگ٘ع تطغ٘ت وٌٌس. خبضٕ ؾبظهبى، وبضوٌبى ضا ثِ ثطضؾٖ ٍ اضائِ ضاّىبضّبٕ ذلالبًِ ٍ چبلف

ّس قس وبضوٌبى زض لجبل هؿبئل هغطح قسُ ٍ هٌتح اظ آى، ضفتبض چٌ٘ي ضاّىبضٕ ثبػث ذَا
 قْطًٍسٕ ذَز ضا اضتمب زٌّس.

ّبٕ حل هؿألِ ٍ تحل٘ل هجبًٖ آى اظ تكَٗك وبضوٌبى ثِ تفىط ٍ ثبظثٌٖ٘ هدسز تىٌ٘ه -
 قًَس.ّب زض حل هؿبئلٖ وِ ثب آًْب ضٍثطٍ هٖاًساظّبٕ هرتلف، ٍ وبضثطز اٗي تىٌ٘ه چكن

تَاى زض لبلت هسل تدطثٖ شٗل ضٍاثظ ثسؾت آهسُ اظ چْبض ؾإال پػٍّف حبضط، ضا هًٖتبٗح ٍ      
 ًكبى زاز.
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