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‌
‌چکیدُ

ٕ ّب ؾبلپطزاظز. زض  پػٍّف حبضط بِ بطضؾٖ اضتببط ه٘بى َّـ هقٌَٕ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ وبضوٌبى هٖ     
هفَْهٖ ًَؽَْض، زض فطنٔ فلَم اًؿبًٖ هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت ٍ  فٌَاى بِاذ٘ط، هفَْم َّـ هقٌَٕ 

س پبؾرگَٕ بؿ٘بضٕ اظ ابْبهبت زض تَاً هٖهغبلقٔ آى زض وٌبض هفبّ٘وٖ هحَضٕ، ّوچَى تقْس ؾبظهبًٖ، 
ِ ٍاغٓ َّـ هقٌَٕ آقٌب بِ ًؾط بطؾس ٍ بب حَظٓ فلنِ ضفتبض ؾبظهبًٖ ببقس. زض ًگبُ اٍل، هوىي اؾت و

هفَْم هقٌَٗت اقتببُ گطفتِ قَز؛ اهب اٗي هفَْم ًگبُ خسٗسٕ بِ هقٌَٗت زاقتِ ٍ آى ضا اظ ظاٍِٗ َّـ، 
. زض اٗي پػٍّف، بطإ ًرؿت٘ي ببض، تأث٘ط َّـ هقٌَٕ بط تقْس ؾبظهبًٖ وبضوٌبى، زّس هٖهَضز تَخِ لطاض 

ّبٕ ضفتبض ؾبظهبًٖ، هَضز بطضؾٖ لطاض گطفت. زض اٗي ضاؾتب وبضوٌبى ِ ٗىٖ اظ هْوتطٗي قبذه فٌَاى بِ
ّبٕ حبنل اظ  خبهقِ آهبضٕ هَضز هغبلقِ لطاض گطفتٌس ٍ ٗبفتِ فٌَاى بِقطوت گبظ اؾتبى ذطاؾبى ضضَٕ، 

قس؛ ّوبؿتگٖ هثبت ٍ هقٌبزاضٕ ضا ه٘بى َّـ هقٌَٕ ّبٕ اؾتبًساضز  وِ بب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ پػٍّف
س ضٌّوَزٕ هْن بطإ تَاً هٖزاض از. ٍخَز اٗي اضتببط هثبت ٍ هقٌبفبعفٖ وبضوٌبى، ًكبى زٍ تقْس 
 ً٘طٍّبٕ وبض، ضٌّوَى ؾبظز. َّـ هقٌَٕ گصاضاى فطاّن آٍضز ٍ آًبى ضا زض خْت ضقس ٍ اضتمئ ؾ٘بؾت
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 .‌هقده1ِ

ٗه ًگطـ هْن قغلٖ، هَضز تَخِ  فٌَاى بِٕ هتوبزٕ اؾت وِ هفَْم تقْس ؾبظهبًٖ، ّب ؾبل     
ّب زض پٖ فولىطز  ٍالـ، ؾبظهبى. زضاؾتضقتٔ ضفتبض ؾبظهبًٖ ٍ ضٍاًكٌبؾٖ  پػٍّكگطاىٍ بطضؾٖ 

ٌس، وِ اٗي وبضوٌبًكبى ّؿت زًببل افعاٗف تقْس ؾبظهبًٖ ّبٕ هٌببـ اًؿبًٖ، بِ ببلا ٍ اؾتطاتػٕ
ٗه هفَْم هسٗطٗتٖ،  فٌَاى بِّب فطاّن ذَاّس وطز. تقْس  هْن، ؾَز التهبزٕ ب٘كتطٕ ضا بطإ آى

ٗه اؾتطاتػٕ ضلببتٖ، هَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ بِ هعٗت ضلببتٖ هٌدط قَز  هثببِس تَاً هٖ
(. بٌببطاٗي، بطضؾٖ ٍ هغبلقٔ فَاهل هؤثط بط اٗي ؾبظُ، بؿ٘بض ضطٍضٕ اؾت؛ چطاوِ 1384)فطٌّگٖ، 

آٍضز. اهّب ًىتٔ لببل تَخِ  ضٌّوَزٕ هْن، بطإ ضقس اٗي ًگطـ هحَضٕ ضا زض ؾبظهبى فطاّن هٖ
ذهَل فَاهل هؤثط بط تقْس ؾبظهبًٖ نَضت گطفتِ زض  ّبِٕ بى هغبلقآى اؾت وِ زض ه٘

وِ پ٘ف اظ اٗي، ًمف  عَضِٕ قبّس بَز؛ ب تَاى هٖإ ضا  چكوگ٘ط ٍ قىبف فوسُ وبضوٌبى، ذلا
هقٌَٗت ٍ َّـ هقٌَٕ افطاز، زض ه٘عاى تقْس ؾبظهبًٖ آًبى، هَضز هغبلقِ لطاض ًگطفتِ اؾت. اٗي 

س تَاً هٖؾغح ؾَم َّـ،  فٌَاى بِؾس ه٘عاى َّـ هقٌَٕ افطاز، ض زض حبلٖ اؾت وِ بِ ًؾط هٖ
گصاض ببقس. زض حم٘مت، اظ آًدب وِ ضقس َّـ آًبى، هبًٌس تقْس ؾبظهبًٖ، تأث٘ط ّبٕ قغلٖ زض ًگطـ

ّب ضا افعاٗف  پصٗطٕ آى هقٌَٕ، بب تغ٘٘ط ًگبُ افطاز ًؿبت بِ هقٌبٕ وبض ٍ ظًسگٖ، ه٘عاى اًغببق
ؾعاٖٗ ضا ِ افطاز اظ خولِ تقْس ؾبظهبًٖ، ًمف ب وِ زض تغ٘٘ط ًگطـ قغلٖضؾس  ًؾط هٖ بِ ،زّس هٖ

بطإ ًرؿت٘ي ببض، ًمف َّـ هقٌَٕ  ، پػٍّف حبضط، زض نسز اؾت وِضٍ اٗياظ  ببظٕ وٌس.
ّبٕ خسٗسٕ ضا  تطت٘ب، زضٗچِ اٗكبى، هَضز بطضؾٖ لطاض زّس؛ تب بسٗي وبضوٌبى ضا زض تقْس ؾبظهبًٖ

 اٗي حَظُ، بگكبٗس.  پػٍّكگطاىهبًٖ ٍ گصاضاى ؾبظ زض شّي ؾ٘بؾت
 

‌هباًي‌ًظری‌ٍ‌پیطیٌۀ‌پصٍّص:‌.2

‌سازهاًي ٗه ًگطـ هغطح  فٌَاى بِتقْس ؾبظهبًٖ  ،بِ فم٘سٓ بؿ٘بضٕ اظ اًسٗكوٌساى .تعْد
 اظ:  ٌسفببضت ٖٗ وِ هوىي اؾت بب تقْس ؾبظهبًٖ، ّوپَقبًٖ زاقتِ ببقٌسّب ًگطـ ؾبٗط .اؾت

 قَز. بِ ًگطـ ولٖ فطز زضببضُ قغلف اعلاق هٖ ضضبٗت قغلٖ:
َز ٍ فولىطزـ ضا وِ قرم قغلف ضا هقطف ذ قَز هٖإ اعلاق  بِ زضخِ :1ٍابؿتگٖ قغلٖ

 زاًس. هٖ هَخب وؿب افتببض
زاًس ٍ  ّبٗف ضا هقطف ذَز هٖ فببضتؿت اظ حبلتٖ وِ ٗه فطز زض ؾبظهبى ّسف تقْس ؾبظهبًٖ:

وِ زض فضَٗت آى ؾبظهبى بوبًس. ب٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ ٍابؿتگٖ قغلٖ تفبٍت ووٖ  وٌس هٖآضظٍ 
هقٌٖ وِ ؾغح ببلاٖٗ اظ ٍابؿتگٖ قغلٖ بِ هقٌبٕ اٗي اؾت وِ فطز قغل ذبنٖ  ٍخَز زاضز. بسٗي

                                                
1. Job Involvement  
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زاًس، ٍلٖ تقْس ؾبظهبًٖ بساى هقٌٖ اؾت وِ فطز  زّس ٍ آى ضا هقطف ذَز هٖ ضا بِ ذَز ًؿبت هٖ
 (.1386 زاًس )حم٘مٖ، ف ذَز هٖؾبظهبًٖ ضا هقط

اؾتفبزُ قسُ اؾت، لاظم اؾت وِ اٗي هسل  ٘طٌىِ زض اٗي پػٍّف اظ هسل آلي ٍ هبب تَخِ بِ اٗ     
 قطح زازُ قَز؛ آلي ٍ ه٘ط ؾِ خعء ضا بطإ تقْس اضائِ زازًس: اخوبل بِ

عَضٕ وِ افطاز ذَز ضا بب  . بِاؾتزض بطزاضًسُ پًَ٘س فبعفٖ وبضوٌبى بِ ؾبظهبى  :1تقْس فبعفٖ
 .وٌٌس هٖؾبظهبى ذَز هقطفٖ 

فطز اظ ذَز  زضٍالـ. وٌس هّٖعٌِٗ تطن ؾبظهبى ضا هحبؾبِ  ،فطز ،بط اؾبؼ اٗي تقْس :2تقْس هؿتوط
افطازٕ وِ بِ  زضٍالـّبٖٗ ضا هتحول ذَاّس قس.  پطؾس وِ زض نَضت تطن ؾبظهبى چِ ّعٌِٗ هٖ

ّب  ّب زض ؾبظهبى ً٘بظ آى طازٕ ّؿتٌس وِ فلت هبًسى آىقىل هؿتوط بِ ؾبظهبى هتقْس ّؿتٌس اف
 بِ هبًسى اؾت. 
وِ ببٗس زض ؾبظهبى بوبًس ٍ هبًسى اٍ زض  وٌس هٖزض اٗي حبلت وبضهٌس احؿبؼ  :3تقْس ٌّدبضٕ

 .(Luthans, 2008) ؾبظهبى فول زضؾتٖ اؾت

‌

هَخَز زض حَظٓ فلَم اًؿبًٖ، ذلإ  هببًٖ ًؾطٕبب ًگبّٖ فو٘ك ٍ زل٘ك بِ  .َّش‌هعٌَی
قبّس بَز ٍ آى، تَخِ ووطًگ بِ هفَْم هقٌَٗت ٍ اضتببعبت تٌگبتٌگ آى  تَاى هٖچكوگ٘طٕ ضا 

. بقضٖ اظ افطاز هوىي اؾت بگٌَٗس وِ ّ٘چ هفَْم خسٗسٕ زض تبضٗرچِ ضقسِ اؾتبب َّـ اًؿبى 
فلن هسٗطٗت، تَخِ اًسوٖ بِ  هببًٖ ًؾطٕوِ زض  حبلٍٖ ٗبزگ٘طٕ ضّبطٕ ٍخَز ًساضز، زض هسٗطٗت

 .(George, 2006)هقٌَٗت قسُ اؾت 
زض اٗي ضاؾتب، اذ٘طاً ٗىٖ اظ هببحث هَضز تَخِ ضفتبض قٌبؾبى ٍ ضٍاى قٌبؾبى، َّـ هقٌَٕ      
ّبٕ ؾبظهبًٖ ً٘ع هَضز تَخِ  ّبٕ فطزٕ بلىِ زض حَظُ . بحث َّـ هقٌَٕ ًِ تٌْب زض حَظُاؾت

ٕ فلَم اًؿبًٖ اظ خولِ هسٗطٗت قسُ ّب حَظُٕ ضٍاًكٌبذتٖ، ٍاضز ؾبٗط ّب حَظُبط  اؾت ٍ فلاٍُ
فعاٌٗسُ زض حَظٓ هقٌَٗت، هكبّسٓ تأث٘ط  ّبٕ پػٍّفگفت وِ قبٗس فلت  تَاى هٖاؾت. بِ خطأت 

 چكوگ٘ط آى، زض بْبَز فولىطز فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ بَزُ اؾت. 
علبس،  ّط چ٘ع، َّقوٌسِٕ اًؿبى ضا هٖاظ آًدب وِ هَاخْٔ فملاٖٗ بب قطاٗظ گًَبگَى، ب٘ف اظ      

 ٘ن.وٌلاظم اؾت تب هفَْم َّـ ضا ٍاوبفٖ 
قس، اهب بِ ًؾط  ٍٕ ذلانِ هٖ 4زض گصقتِ، َّقوٌسٕ اًؿبى زض ضطٗب َّقِٖ )بْطٓ َّقٖ(     
تط بطإ ووه بِ هسٗطاى ٍ ضّبطاى هَضز ً٘بظ اؾت، تب بْتط  تط ٍ فو٘كضؾس وِ َّقٖ خسٗس هٖ

                                                
1. Affective Commitment   
2. Continuance Commitment  
3. Normative Commitment   
4. Intelligent Quotient (IQ) 
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ؾغح خسٗسٕ  فٌَاى بِ، 1تط ضّبطٕ وٌٌس. اهطٍظُ َّـ هقٌَٕ إ اثطبرف گًَِ هسٗطٗت وطزُ ٍ بِ
اظ َّـ، هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت؛ اٗي ؾغح اظ َّـِ اًؿبى، لسضتٖ تحَل آفطٗي زاضز، 

عَض وِ زاً٘ل  ؾبظز. ّوبى هتوبٗع هٖ 2وِ آى ضا اظ ؾغَح زٗگط َّـ، هبًٌس َّـ فبعفٖ عَضٕ بِ
، ًِ بْطُ َّقٖ ٍ ًِ َّـ فبعفٖ، بِ هب اهىبى لضبٍت زض هَضز وٌس هٖ( تقطٗف 1995) 3گلوي

 . زّس وٖهَلق٘تٖ وِ زض آى ّؿت٘ن، ضا ً
ذَاّن  زّس، زض ٍّلِ اٍل اظ ذَز بپطؾ٘ن: آٗب هي هٖ اهب َّـ هقٌَٕ بِ هب اٗي اهىبى ضا هٖ     

َّـ، هَلق٘ت ضا تغ٘٘ط ٘ن بب اؾتفبزُ اظ اٗي تَاً هٖزض اٗي هَلق٘ت ذبل ببقن؟ زض اٗي نَضت هب 
 قَز وٖزازُ ٍ هَلق٘ت بْتطٕ ضا ذلك ًوبٗ٘ن. بٌببطاٗي اٗي َّـ بِ ٗه هَلق٘ت ذبل هحسٍز ً

 زّس تب هَلق٘ت ضا تحت وٌتطل زضآٍضٗن ٍ ًِ اٌٗىِ قطاٗظ، هب ضا ّساٗت وٌس ٍ بِ هب اخبظُ هٖ
.(Zohar & Marshall, 2000) 

‌
ّبٕ هتقسزٕ زض ضابغِ بب تقطٗف ٍ  َّـ هقٌَٕ، زٗسگبُ هفَْمبب ؽَْض  .تعاريف‌َّش‌هعٌَی

؟؛ آٗب اٗي وٌس هٖتكطٗح اٗي هفَْم، اضائِ قسُ اؾت؛ اظ خولِ اٌٗىِ: َّـ هقٌَٕ چگًَِ فول 
گ٘طز؟؛ آٗب  َّـ هقٌَٕ چگًَِ هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ ؟؛اؾتَّـ لببل ٗبزگ٘طٕ ٍ افعاٗف 

 ؟وٌس هٖطإ فطز فطاّن اؾتفبزُ اظ اٗي َّـ، هعاٗبٕ لببل تَخْٖ ضا ب
پبؾرٖ ب٘ببٌس  ّب ؾؤالاًس بِ تٌْبٖٗ بطإ ّؤ اٗي  ًتَاًؿتِ پػٍّكگطاىتبوٌَى ّ٘چ ٗه اظ      

(Crichton, 2008)هتقسزٕ اضائِ  ّبٕ طٗفل٘ل زض ذهَل هفَْم َّـ هقٌَٕ، تقبِ ّو٘ي ز ؛
 قسُ اؾت:

قىلٖ اظ َّـ هَضز بحث لطاض  فٌَاى س بِتَاً هٖهقتمس اؾت وِ هقٌَٗت  4(2000اٗوًَع )     
ٍ  وٌس هٖبٌٖ٘  پصٗطٕ افطاز ضا پ٘ف گ٘طز، چطا وِ َّـ هقٌَٕ، ًِ تٌْب هقٌَٗت، بلىِ ه٘عاى اًغببق

 زضٍالـؾبظز.  زّس وِ اٍ ضا بطإ حل هؿبئل ٍ زؾت٘ببٖ بِ اّساف لبزض هٖ ّبٖٗ ضا بِ فطز هٖ لببل٘ت
وِ: َّـ هقٌَٕ،  وٌس هٖزّس ٍ ب٘بى  هٖاٗوًَع، هقٌَٗت ضا اظ ظاٍٗٔ َّـ هَضز تَخِ لطاض 

إ وِ بب  گًَِ ّبٕ هَضز ً٘بظ اؾت، بِ ّب ٍ تَاًوٌسٕ چبضچَبٖ بطإ قٌبؾبٖٗ ٍ ؾبظهبًسّٖ هْبضت
 .(Amram, 2009)  ٗببس پصٗطٕ فطز افعاٗف هٖ اؾتفبزُ اظ هقٌَٗت ه٘عاى اًغببق

فو٘ك  ؽطف٘تٖ بطإ فْن وٌس: ( َّـ هقٌَٕ ضا چٌ٘ي تقطٗف ه2002ٖ) 5زض ازاهِ، ٍگبى     
هؿبئلِ هطبَط بِ ّؿتٖ ٍ زاقتي ؾغَح چٌسگبًٔ آگبّٖ. اٗي ؾغَح چٌسگبًٔ آگبّٖ زلالت زاضز 

                                                
1. Spiritual Intelligence (SQ) 

2. Emotional Quotient (EQ) 

3. Daniel Golamn 

4. Emmons 

5. Vaughan 
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بط زضن هب اظ ضابغٔ هب بب خْبى هبزٕ، ضابغٔ هب بب زٗگطاى، ضابغٔ هب بب ظه٘ي ٍ ضابغٔ هب بب ّوِ 

 (Amram, 2009).هَخَزات 
زٌّس،  ( َّـ هقٌَٕ ضا اظ ظاٍٗٔ حل هكىلات، هَضز تَخِ لطاض ه2000ٖ) 1اهب ظّبض ٍ هبضقبل     

هكىلات هقٌبٖٗ ٍ اضظقٖ ضا حل  ،ٍؾ٘لٔ آىِ ّب َّـ هقٌَٕ َّقٖ اؾت وِ هب ب بِ فم٘سٓ آى
ّب ٍ ظًسگٖ ذَز ضا زض  ٘ن فقبل٘تتَاً هَّٖقٖ اؾت وِ اظ عطٗك آى  پطزاظٗن. ّب هٖ وطزُ ٍ بِ آى
ّبٕ ظًسگٖ هقٌبٕ  ، ٍ بب هقٌبتط لطاض زّ٘ن ٍ تق٘٘ي وٌ٘ن وسام ٗه اظ ضٍـتط تط، ٍؾ٘ـ فضبٖٗ غٌٖ

 .(Zohar & Marshall, 2000)ب٘كتطٕ زاضز 
( َّـ هقٌَٕ فببضتؿت اظ ذَز آگبّٖ فو٘ك، وِ زض آى فطز اظ 2002) 2بِ فم٘سُ ؾ٘ؿه     
إ اظ  بلىِ هدوَفِإ وِ اٍ تٌْب ٗه بسى ً٘ؿت،  گًَِ ، بِقَز هّٖبٕ ٍخَزٕ ذَز، آگبُ  خٌبِ

گ٘طًس، هغع اًؿبى ًِ تٌْب  وبض هٖ فىط، بسى ٍ ضٍح اؾت ٍ ظهبًٖ وِ افطاز َّـ هقٌَٕ ذَز ضا بِ
 قَز هٖ، بلىِ ً٘بظ بِ اؾتفبزُ اظ قَْز زض فطز تؿطٗـ زازُ وٌس هٖاعلافبت هَضز ً٘بظ ضا تَل٘س 

(Sisk, 2002). ؽطف٘تٖ اًؿبًٖ اؾت  ، زض اٗي ذهَل، هقتمس اؾت وِ َّـ هق3ٌَٕاهّب ٍلوي
غبٖٗ زض ذهَل هقٌبٕ ظًسگٖ ٍ ّوعهبى ؽطف٘تٖ اؾت بطإ تدطبِ  ّٕب ؾؤالبطإ پطؾ٘سى 

 ,Wolman) وٌ٘ن وطزى اضتببعبت ٗىپبضچِ ب٘ي ّط ٗه اظ هب ٍ خْبًٖ وِ زض آى ظًسگٖ هٖ

2001). 
تَاًبٖٗ : َّـ هقٌَٕ، وٌس هٖ( َّـ هقٌَٕ ضا چٌ٘ي تقطٗف 2009) 4زض ًْبٗت، آهطام     

وِ بتَاًس وبضوطز ضٍظاًِ ٍ  إ گًَِ بِّبٕ هقٌَٕ اؾت  ّب ٍ و٘ف٘ت وبضگ٘طٕ ٍ بطٍظ هٌببـ، اضظـِ ب
 .(Amram, 2009))ؾلاهت خؿوٖ ٍ ضٍحٖ( ضا اضتمبء زّس  آؾبٗف

 

ّبٕ هرتلف زض ضابغِ بب  زض ازاهِ بب تَخِ بِ اّو٘ت بحث ٍ ٍخَز هسل .ی‌َّش‌هعٌَیّا‌هدل
 زض اٗي ضابغِ بِ اخوبل هَضز بحث لطاض ذَاّس گطفت. ّب هسلتكطٗح َّـ هقٌَٕ، هكَْضتطٗي 

 اٗي هسل بط ٍخَز ؾِ خع َّـ هقٌَٕ اشفبى زاضز: هسل ٍگبى:
 5تَاًبٖٗ ٗبفتي هقٌب بط اؾبؼ زضن فو٘ك هؿبئل هطبَط بِ ّؿتٖ -
 ٖٗ اؾتفبزُ اظ آى خْت حل هؿألِ آگبّٖ اظ ؾغَح چٌسگبًٔ َّق٘بضٕ ٍ تَاًب -
6هبزٕ(ّب بب هبٍضإ )خْبى غ٘ط آگبّٖ اظ تقبهل ه٘بى ّوِ هَخَزات بب ٗىسٗگط ٍ تقبهل آى -

 

(Amram, 2009) 

                                                
1. Zohar & Marshall  

2. Sisk  
3. Wolaman 

4. Amram 

5. Existential 

6. The transcendent 
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ز. ٍٕ وط( ٗه تئَضٕ بٌ٘بزٕ خْبًٖ، زض ذهَل َّـ هقٌَٕ اضائِ  2007) آهطام هسل آهطام:
)بَزٗؿن، هؿ٘ح٘ت، بت پطؾتٖ،  هرتلف ّبٕ هقٌَٕ وِ هتقلك بِ ؾٌتههبحبِ وطز ًفط  71بب 

ّب ضا اظ ًؾط هقٌَٕ ببَّـ هقطفٖ  اؾلام، نَفٖ، ٌّسٍئ٘ؿن ٍ...( بَزًس ٍ اعطاف٘بًكبى آى
ّب  ّب اؾبت٘س هصّبٖ بَزُ )اظ خولِ ق٘د، ضٍحبًٖ، وك٘ف ٍ ... ( ٍ بقضٖ اظ آى آى . ب٘كتطوطزًس هٖ

ؿتٌس هقٌَٗت ضا بب ظًسگٖ ذَز، تَاً هِٖ و عَضٕ ً٘ع هترهه٘ي عب ٍ ٗب ضّبطاى تدبضٕ بَزًس، بِ
 (Amram, 2009).  ٌسوٌتطو٘ب 

ّب نَضت زاز ٍ اظ ّط ٗه اظ ههبحبِ قًَسگبى  اٍ حسالل چْبض ههبحبِ بب ّط ٗه اظ آى     
زٌّس؟؛  ذَاؾت تب تَض٘ح زٌّس وِ: چگًَِ هقٌَٗتكبى ضا بط اؾبؼ افوبل ضٍظاًِ ذَز افعاٗف هٖ

ّب اظ هقٌَٗت بطإ اًدبم ٍؽبٗف  زّس؟؛ چگًَِ آى ّب ضا قىل هٖ ظ آىهقٌَٗت، چگًَِ وبض ٍ ضٍاب
 گ٘طًس؟ ضٍظأً ذَز ووه هٖ

ّبٕ  وٌٌسگبى ذَاؾتِ قس تب زض هَضز هَضَفبت هغطح قسُ زض ههبحبِ زض پبٗبى اظ قطوت     
ٖ اظ هسلّب،  لبلٖ، اًتمبزات ذَز ضا هغطح وٌٌس. زض ازاهِ ٍٕ بب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل و٘فٖ اٗي ههبحبِ

 ّبٕ آى اضائِ وطز: قبذَِّـ هقٌَٕ بب ّفت بقس ٍ ظٗط
 آگبّٖ ٍ ذَزآگبّٖ ضقس ٗبفتِ  :1َّق٘بضٕ -
 زّس. : پَ٘ؾتي بِ ضٍحبً٘ت بِ قىلٖ وِ فكك ٍ افتوبز بِ ظًسگٖ ضا ًكبى ه2ٖقىط -
 وِ قبهل هَاخِ قسى بب ّبٕ ضٍظاًِ، زضبطزاضًسٓ زضن ّسف : تدطبِ وطزى هقٌبٕ فقبل٘ت3هقٌب -

 .اؾتّب  زضزّب ٍ ضًح
 : فطاتط ضفتي اظ ذَز زض خْت ٗه ولّ همسؼ4تقبلٖ -
 : ظًسگٖ بِ ّوطاُ وٌدىبٍٕ، پصٗطـ ٍ فكك بِ ّوِ هَخَزات5ضاؾتٖ -
 : آضاهف ٍ تقبزل فىطٕ 6ضّبٖٗ آضام -
 )ثببت لسم(: آظازٕ زضًٍٖ ٍ ضّب قسى اظ تطؼ 7ّساٗت اظ زضٍى ٍ ٗب وبًَى وٌتطل زضًٍٖ -

(Amram, 2007). 
‌

قبٗبى شوط اؾت وِ بطذٖ اظ اًسٗكوٌساى بِ همبٗؿٔ  .ّا‌هقايسۀ‌َّش‌هعٌَی‌با‌ساير‌َّش
 :قَز وِ زض ازاهِ بِ بطذٖ هَاضز، اقبضُ هٖ اًس ّب پطزاذتِ َّـ هقٌَٕ بب ؾبٗط َّـ

 اًس: ظّبض ٍ هبضقبل زض همبٗؿِ اٗي ؾِ َّـ بب ٗىسٗگط خسٍل ظٗط ضا اضائِ وطزُ -

                                                
1. Consciousness  

2. Grace 

3. Meaning 

4. Transcendence 

5. Truth 

6. Peaceful surrender 

7. Inner Directedness  
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 (Nasel, 2004) همبٗؿٔ ؾِ ؾغح انلٖ َّـ .1خسٍل 

 سرهايِ کارکرد َّش

 ؾطهبِٗ هبزٕ وٌن. آًچِ فىط هٖ (IQَّـ فملاٖٗ )

 ؾطهبِٗ اختوبفٖ وٌن. آًچِ احؿبؼ هٖ (EQَّـ فبعفٖ )

 ؾطهبِٗ هقٌَٕ آًىِ ّؿتن. (SQَّـ هقٌَٕ )

 
َّقٖ ضا بِ  ّب ٍ ٗب ضطٗب ( تفبٍت ه٘بى َّـ هقٌَٕ ٍ ؾبٗط َّـ2002) 1هه ٍَّن -

 (Nasel, 2004)  وٌس نَضت ظٗط فٌَاى هٖ
 

 (Nasel, 2004) ّب همبٗؿٔ َّـ هقٌَٕ بب ؾبٗط َّـ .2خسٍل 

 ّا‌ساير‌َّش َّش‌هعٌَی

 3هحسٍز )هكرم( 2)ولٖ( هحسٍزًب

 )زاضإ هقٌبٕ ذبنٖ اؾت( 5هقٌبٖٗ قَز( )اظ آى هقبًٖ هرتلفٖ اؾتٌببط هٖ 4ًوبزٗي

 وٌٌسُ تفى٘ه وٌٌسُهتحس

 وٌٌسُ ذَز وٌتطل وٌٌسُ ذَزقىَفب

 ووٖ و٘فٖ

 هبزٕ هقٌَٕ

‌

طذلاف تهَض بطذٖ اظ افطاز وِ هقتمسًس وبض ٍ هح٘ظ وبض ّ٘چ ب .َّش‌هعٌَی‌در‌هحیط‌کار
ًكبى زازُ اؾت وِ هقٌَٗت ٍ َّـ هقٌَٕ زض بؿ٘بضٕ اظ  ّب پػٍّفخٌبِ هقٌَٕ ًساضز، 

 س حبئع اّو٘ت ببقس:تَاً هٖزلاٗل ظٗط  هقٌَٕ بِس هؤثط ٍالـ قَز. َّـ تَاً هٖٕ وبضٕ ّب حَظُ
پصٗطٕ بِ ّوطاُ  ت هساضا ٍ اًقغبفتطٗي هٌببـ زضًٍٖ، وِ اظ آى لسض وكف ٍ اؾتفبزُ اظ فو٘ك -

 .قَز هٖؽطف٘ت تَخِ ٍ زلت، حبنل 
زاقتي حؽ َّٗتٖ بب ثببت ٍ ضٍقي زض ٌّگبهٖ وِ فطز زض هح٘ظ وبضٕ بب ضٍابظ هتغ٘ط لطاض  -

 ؛گ٘طز هٖ
  ؛َاًبٖٗ تكر٘م هقٌبٕ حم٘مٖ ضٍٗسازّب ٍ قطاٗظ، ٍ تَاًبٖٗ اًدبم وبض بب هقٌبت -
 ؛ّب ّسفّبٕ قرهٖ بِ ّوطاُ زضن ضٍقٌٖ اظ  هكرم وطزى ٍ هتقبزل وطزى اضظـ -
 ّب، بسٍى ههبلحِ )ؾبظقىبضٕ( ٍ الگَٕ نسالت. حفؼ اضظـ -

                                                
1. Mac Hovec 

2. Non-specific 

3. Specific 

4. Symbolic  

5. Semantic 
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آضاهف ٍ توطوع زض هَاخِ بب وبضگ٘طِٕ َّـ هقٌَٕ، تَاًبٖٗ حفؼ ِ اظ خولِ زٗگط ًتبٗح ب     
گطاٗكبت ًَؿ  وبضگ٘طٕ َّـ هقٌَٕ ببفث اٗدبزِ بط اٗي ب ّب اؾت. فلاٍُ ّب ٍ آقفتگٖ بحطاى

 قَز هٖتط ًؿبت بِ ظًسگٖ  فىطتط ٍ آضام زٍؾتبًِ ًؿبت بِ زٗگطاى ٍ اٗدبز زٗسگبّٖ ضٍقي
(George, 2006). 

 ٌَٕ زض هح٘ظ وبض فببضتؿت اظ:ّبٕ َّـ هقتطٗي وبضبطز( قبٗس هْو2006بِ فم٘سُ خَضج )

 زّس. وِ اثطبركٖ فطز ضا تحت تبث٘ط لطاض هٖ إ گًَِ بِآضاهف ذبعط،  -

 اٗدبز ضٍابظ ٍ تفبّن ب٘ي افطاز.  -
 . (George, 2006) هسٗطٗت وطزى تغ٘٘طات ٍ اظ ه٘بى بطزاقتي هَاًـ ضاُ -

 

ّبٖٗ اضائِ قسُ اؾت وِ  توطٗيّب ٍ  ّب، اؾتطاتػٕ قوبضٕ اظ تىٌ٘ه‌.ّای‌رضد‌َّش‌هعٌَی‌راُ
ًگط، وِ  . اظ خولِ زاقتي ٗه شّي ببظ ٍ فو٘كاؾتبطإ ضقس ٍ افعاٗف َّـ هقٌَٕ ؾَزهٌس 

وِ  تحول فسم لغق٘ت، تٌبلضبت ٍ ابْبهبت ضا زاضز، بطإ ضقس َّـ هقٌَٕ هف٘س اؾت. زض حبلٖ
 َٕ زض افطاز قَز.ٍخَز ؾ٘ؿتن افتمبزٕ اًقغبف ًبپصٗط ٍ بؿتِ هوىي اؾت هبًـ ضقس َّـ هقٌ

، ًِ 1فببضتٖ ضٍقٌفىطٕ تقهب ًساقتي ٍ ٗب بِ ّوبى عَض وِ اذ٘طاًً هغطح قسُ اؾت، زضٍالـ     
 زضٍالـٗببس.  ، بلىِ بب ضقس َّـ هقٌَٕ افعاٗف هٖوٌس هٖتٌْب بِ پطٍضـ َّـ هقٌَٕ ووه 

ل٘سٕ اقتببُ گطفتِ قَز،  قًَس. البتِ ًببٗس اٗي ًىتِ بب بٖ هتمببلاً ببفث افعاٗف ٍ ضقس ٗىسٗگط هٖ
 ؛وٌس هّٖبٕ هقٌَٕ ذبل، ضقس َّـ هقٌَٕ ضا تؿْ٘ل  چطا وِ اظ ؾَٕ زٗگط تقْس بِ فقبل٘ت

ّب هوىي اؾت قبهل: ًوبظ ذَاًسى، َٗگب، هسٗت٘كي، ببظبٌٖ٘ وطزى ذَز، ذسهبت  اٗي فقبل٘ت
  .(Nasel, 2004)إ ٍ ٗب ووه وطزى بِ زٗگطاى ببقس  ذ٘طِٗ
ّبٖٗ زض ذهَلِ قَْز،  ٘س بب اٗدبز وبضگبُتَاً هٖ( هقتمس اؾت وِ قوب  2001) 2هه گ٘چٖ     

ّبٕ هكتطن، هسٗطٗت  ً٘بٗف، تدؿن ذلاق، ذلال٘ت، تٌفؽ فو٘ك بطإ وبّف اؾتطؼ، اضظـ
ّبٕ هىبلوِ ٍ گَـ ؾپطزى فقبل ٍ فو٘ك، بِ تحطٗه َّـ هقٌَٕ زض ؾبظهبى  تٌَؿ، هْبضت
 . (McGeachy, 2001)ذَز بپطزاظًس 

 

‌پیطیٌۀ‌پصٍّص.‌2

قوبضٕ، چِ زض زاذل وكَض ٍ چِ  ّبٕ بٖ زض ذهَل فَاهل هؤثط بط تقْس ؾبظهبًٖ، پػٍّف     
ّبٕ فلوِٖ زاذلٖ ٍ  زض ذبضج، نَضت گطفتِ اؾت. اهّب بط اؾبؼ خؿتدَ زض هقتبطتطٗي پبٗگبُ

ْس ذبضخٖ، تب پ٘ف اظ اًدبم اٗي پػٍّف، ّ٘چ پػٍّكٖ زض ذهَل تأث٘ط َّـ هقٌَٕ بط تق
س بب ضقس تَاً هٖضؾس َّـ هقٌَٕ  ًؾط هٖ حبلٖ اؾت وِ بِبظهبًٖ، نَضت ًگطفتِ بَز. اٗي زضؾ

                                                
1. Open-mindedness 

2. Mc Geachy  
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ققبؿ لطاض زّس.  ّبٕ قغلٖ آًبى ضا اظ خولِ، تقْس ؾبظهبًٖ، تحت پصٗطٕ افطاز، ًگطـ اًغببق
ٕ پػٍّكٖ، ضابغٔ ه٘بى ّب ؾؤالضا بط آى زاقت تب زض لبلب  پػٍّكگطبٌببطاٗي، ٍخَز اٗي ذلإ، 

 تقْس ؾبظهبًٖ ٍ َّـ هقٌَِٕ وبضوٌبى، ضا هَضز بطضؾٖ لطاض زّس. 
 

هببًٖ ًؾطٕ، اهىبى ٍخَز ضابغٔ هقٌبزاض ه٘بى َّـ هقٌَٕ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ  .پصٍّص‌ّا‌سؤال
ّف، تحم٘مبت تدطبٖ، ٍ؛ اهّب زض ذهَلِ اٗي ضابغِ، تب پ٘ف اظ اًدبم اٗي پػزّس هٖضا ًكبى 

 ظٗط، پبؾد زّس: ّٕب ؾؤالتِ اؾت. بٌببطاٗي پػٍّف حبضط زض تلاـ اؾت تب بِ نَضت ًگطف
 آٗب ب٘ي تقْس ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى ضابغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟ -ؾؤال انلٖ

 آٗب ب٘ي تقْس فبعفٖ وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى ضابغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟. 1ؾؤال فطفٖ 
 آٗب ب٘ي تقْس هؿتوط وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى ضابغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟ .2 ؾؤال فطفٖ
 آٗب ب٘ي تقْس ٌّدبضٕ وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى ضابغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟ .3 ؾؤال فطفٖ

 

‌پصٍّص‌ضٌاسي‌رٍش‌.3

زض اٗي پػٍّف، ولِ٘ وبضوٌبى ضؾوٖ قطوت گبظ اؾتبى  .ابسار‌پصٍّص،‌جاهعِ‌ٍ‌ًوًَِ‌آهاری
خبهقٔ آهبضٕ، هَضز هغبلقِ لطاض گطفتٌس. عبك آهبض اذص قسُ اظ ازاضُ  فٌَاى بِذطاؾبى ضضَٕ 

ًفط فٌَاى قس. زض ازاهِ بب اؾتفبزُ اظ فطهَل وبضوطاى،  440ّب  وبضگعٌٖٗ قطوت، تقساز ول آى
اؾتبًساضز ّبٕ  ّب ً٘ع اظ پطؾكٌبهِ آٍضٕ زازُ ًفط هحبؾبِ قس. خْت خوـ 80ًؤًَ آهبضٕ بِ تقساز 

خسٍل  .)پطؾكٌبهِ َّـ هقٌَِٕ آهطام ٍ پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًٖ آلي ٍ هٖ ٗط( اؾتفبزُ قس
 زّس. ّبٕ پطؾكٌبهِ ضا ًكبى هٖ قوبضُ ؾِ ٍ چْبض ابقبز ٍگَِٗ
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 ّبٕ هَضز اؾتفبزُ خْت ؾٌدف َّـ هقٌَٕ ابقبز ٍ گَِٗ .3خسٍل

‌
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‌
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‌
‌

 اؾتفبزُ خْت ؾٌدف تقْس ؾبظهبًّٖبٕ هَضز  ابقبز ٍ گَِٗ .4 خسٍل

‌
‌

‌پصٍّص ‌ابسار ‌پايايي ٍ‌ اظ بطضؾٖ ًؾط  پػٍّفٗب افتببض پطؾكٌبهِ اٗي  ضٍاٖٗ: .رٍايي
 پػٍّفوبضقٌبؾبى ٍ هترههبى حبنل قسُ اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط بب تَخِ بِ اؾتبًساضز بَزى ابعاض 

 . اؾتضٍاٖٗ آى هَضز تبئ٘س 
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افتوبز، اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍببخ اؾت. اٗي ضٍـ  ّبٕ هحبؾبِ لببل٘ت ٗىٖ اظ ضٍـ پبٗبٖٗ:
ّبٖٗ وِ  ّب ٗب آظهَى گ٘طٕ اظ خولِ پطؾكٌبهِ بطإ هحبؾبِ ّوبٌّگٖ زضًٍٖ ابعاض اًساظُ

اظ آًدبئٖ وِ آلفبٕ وطًٍببخ هقوَلاً قبذم  ضٍز. وبض هٖ گ٘طًس، بِ هٖ  ّبٕ هرتلف ضا اًساظُ ٍٗػگٖ
گ٘طٕ ٍ ّوبٌّگٖ زضًٍٖ ه٘بى فٌبنط آى  فتوبز ابعاض اًساظُوبهلاً هٌبؾبٖ بطإ ؾٌدف لببل٘ت ا

بِ ووه آلفبٕ وطًٍببخ  پػٍّفاؾت. بٌببطاٗي لببل٘ت افتوبز پطؾكٌبهِ هَضزاؾتفبزُ زض اٗي 
 اضظٗببٖ قسُ اؾت. 

 
 ّبٕ هَضز هغبلقِ. ضطٗب پبٗبٖٗ هتغ٘ط5خسٍل 

 ّا‌سازُ آلفای‌کرًٍباخ

 َّـ هقٌَٕ 9170/0

 تقْس ؾبظهبًٖ 70/0

 

تحه٘لات ٍ ؾببمِ   زض اٗي پػٍّف، هتغ٘طّبٕ فطزٕ هبًٌس ؾي، خٌؿ٘ت، .ّا‌سیوای‌آزهَدًي
 اضائِ قسُ اؾت. تَخِ لطاض گطفت. وِ زض خسٍل ظٗط ذسهت هَضز
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 ّبٕ خوق٘ت قٌبذتٖ گطٍُ ًوًَِ ٍٗػگٖ. 6 خسٍل

 درصد فراٍاًي  ٍيصگي

 20 16 30ووتط اظ  ؾي

 3/16 13 40تب  31

 20 16 50تب  41

 5 4 51ب٘ف اظ 

 8/38 31 بسٍى پبؾد

 8/63 51 هطز خٌؿ٘ت

 3/6 5 ظى

 30 24 بسٍى پبؾد

 3/16 12 زٗپلن تحه٘لات

 3/26 21 فَق زٗپلن

 3/26 21 ل٘ؿبًؽ

 5/2 2 فَق ل٘ؿبًؽ

 0 0 زوتطا

 8/28 23 بسٍى پبؾد

 8/18 15 5-1 ؾببمِ ذسهت

6-10 5 3/6 

11-15 8 10 

16-20 10 5/12 

21-25 1 3/1 

>25 8 10 

 3/41 33 بسٍى پبؾد

‌

‌هتغیرّا ‌بَدى ‌فرض‌ًرهال ذهَل زض  لبل اظ تق٘٘ي ًَؿ آظهَى هَضز اؾتفبزُ بِ .آزهَى
ّب وِ هتغ٘ط نَضتّٖب هغوئي قَٗن. زضإ لاظم اؾت اظ ًطهبل بَزى هتغ٘ط ّبٕ همبٗؿِ آظهَى

ٍ زض غ٘ط اٗي نَضت اؾتفبزُ اظ  قَز هّٖبٕ پبضاهتطٕ تَنِ٘  آظهَىًطهبل ببقٌس، اؾتفبزُ اظ 
پبضاهتطٕ هس ًؾط لطاض ذَاّس گطفت. اظ آًدبٖٗ وِ هتغ٘طّبٕ تحت بطضؾٖ ّبٕ هقبزل غ٘ط آظهَى

ٌِٗ بطإ اؾو٘طًف بْتطٗي گع-ببقٌس، آظهَى وَلَهَگطٍف إ هٖ زض اٗي پػٍّف اظ ًَؿ فبنلِ
ًتبٗح آظهَى وَلَهَگطٍف اؾو٘طًف بطإ هتغ٘طّبٕ َّـ  .اؾتّب تق٘٘ي ًطهبل بَزى هتغ٘ط
 ّبٕ آى ًكبى زاز وِ ولِ٘ هتغ٘طّبٕ تحت بطضؾٖ ًطهبل ّؿتٌس. هؤلفِ هقٌَٕ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ ٍ
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 آظهَى فطو ًطهبل بَزى هتغ٘طّب .7خسٍل 

هقیاض‌تحت‌

 بررسي

اًحراف‌ هیاًگیي

 هعیار

-آهارُ‌کَلَهَگرف

 اسویرًف

سطح‌

 هعٌاداری

 858/0 605/0 544/0 59/3 ؾبظهبًٖتقْس 

 063/0 591/1 766/0 91/3 ًقْس فبعفٖ

 475/0 844/0 552/0 27/3 تقْس هؿتوط

 175/0 104/1 786/0 59/3 تقْس ٌّدبضٕ

 99/0 358/0 494/0 57/4 َّـ هقٌَٕ

‌

‌ّا‌تحلیل‌دادٍُ‌تجسيِ‌.4

هَضز بطضؾٖ زض اٗي پػٍّف، لاظم اؾت تب ضطٗب ّوبؿتگٖ ه٘بى  ّب ؾؤالخْت پبؾد بِ      
 هتغ٘طّبٕ هغبلقِ، هَضز تَخِ لطاض گ٘طز:

 
 ّب ٗب ّوبؿتگٖ ظٗطهم٘بؼه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف اؾتبًساضزّب ٍ ضطا .8 خسٍل

   ضريب‌ّوبستگي M SD ّا‌زير‌هقیاض

1 2 3 4 5 

     1 544/0 59/3 تقْس ؾبظهبًٖ

    1 - 766/0 91/3 تقْس فبعفٖ

   1 - - 552/0 27/3 تقْس هؿتوط

  1 - - - 786/0 59/3 تقْس ٌّدبضٕ

 1 158/0 -197/0 394/0** 194/0 69/0 69/4 َّـ هقٌَٕ
 P**<0.01 P*<0.05: تَخِ
 

تقْس ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى ضابغِ  آٗب ب٘ي -ؾؤال انلٖ .آزهَى‌سؤال‌اصلي
‌هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟

ٍ  194/0بب تَخِ بِ خسٍل ببلا، اظ آًدب وِ ضطٗب ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي زٍ هتغ٘ط، هقبزل      
زؾت آهس، لصا  ببلاتط بِ 05/0اظ فسز  85/0ؾغح هقٌبزاضٕ آظهَى ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى هقبزل تمطٗببٌ 

هغببك لبفسُ آظهَى ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي تقْس ؾبظهبًٖ ٍ َّـ هقٌَٕ ضابغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز 
هٌؾَض اظ تقْس  پػٍّف،زض اٗي  گفت تَاى هٖزؾت آهسُ  ًساضز. زض تَض٘ح ًت٘دِ ٍ ٗبفتٔ بِ

تط وؿٖ ٗط، فطز هتقْس اظ زٗسگبُ آلي ٍ هٖ زضٍالـ، اؾتؾبظهبًٖ، ه٘ل فطز بِ هبًسى زض ؾبظهبى 
اؾت وِ احتوبل تطن ؾبظهبى اظ خبًب اٍ ون ببقس. ّوچٌ٘ي زض هسل آهطام، َّـ هقٌَٕ 

)ؾلاهت  وِ بتَاًس وبضوطز ضٍظاًِ ٍ آؾبٗف إ گًَِ بِوبضگ٘طٕ هٌببـ هقٌَٕ اؾت  بِزٌّسُ  ًكبى
 خؿوٖ ٍ ضٍحٖ( ضا زض فطز اضتمبء زّس.



 211 2932زمستان  - 21شماره -انداز مديريت دولتي چشم                                                                                                

بط اؾبؼ هطٍض تقبضٗف ببلا لبفستبٌ ًببٗس اضتببعٖ لغقٖ ه٘بى اٗي زٍ هتغ٘ط ٍخَز زاقتِ ببقس،      
ظٗطا وِ فطزٕ وِ َّـ هقٌَٕ ببلاٖٗ  ؛تقْس ؾبظهبًٖ افعاٗف ٗببس ،ٗقٌٖ بب افعاٗف َّـ هقٌَٕ

زاضز هوىي اؾت بطإ زؾت٘ببٖ بِ اّساف ذَز ٍ ٗب حتٖ بِ زلاٗل زٗگطٕ ؾبظهبى ضا تطن ًوبٗس. 
 هثبل زٍ فطز ظٗط ضا زض ًؾط بگ٘طٗس: فٌَاى بِ

زّس وِ ببٗس  وبضهٌسٕ وِ َّـ هقٌَٕ ببلاٖٗ زاضز، اهب بٌب بِ زلاٗلٖ تكر٘م هٖ ًفط اٍل:
هوىي اؾت وِ اٍ بِ اٗي ًت٘دِ بطؾس وِ هبًسى اٍ زض ؾبظهبى زضؾت  زضٍالـؾبظهبى ضا تطن وٌس؛ 

ً٘ؿت. )چٌ٘ي فطزٕ لبفستبً بطإ خبهقِ هف٘س اؾت، چطا وِ تهو٘ن اٍ بط اؾبؼ َّـ ببلإ اٍ 
 هثبل فطزٕ وِ َّـ هقٌَٕ ببلاٖٗ زاضز ول ًگط اؾت.( فٌَاى بِ، اؾت

ٌسٕ وِ َّـ هقٌَٕ پبٌٖٗ٘ زاضز اهب بٌب بِ زلاٗلٖ هثلاً پَل زض آٍضزى ٍ ٗب قْطت وبضه ًفط زٍم:
 حبضط بِ تطن ؾبظهبى ًببقس ٍ هوىي اؾت بطإ هبًسى حتٖ بِ الساهبتٖ ًبنح٘ح زؾت بعًس

 )چٌ٘ي فطزٕ هوىي اؾت بطإ ؾبظهبى هف٘س ًببقس.(
‌

ٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى آٗب ب٘ي تقْس فبعفٖ وبضو -ؾؤال فطفٖ .آزهَى‌سؤال‌فرعي‌اٍل
 ضابغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟

، اظ آًدب وِ ضطٗب ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي زٍ هتغ٘طِ َّـ هقٌَٕ ٍ قفبب تَخِ بِ خسٍل      
ٍ ؾغح هقٌبزاضٕ آظهَى ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى هقبزل تمطٗببٌ  394/0تقْس فبعفٖ وبضوٌبى، هقبزل 

ب٘ي َّـ  هغببك لبفسُ آظهَى ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ضٍ اظ اٗي، اؾتووتط  05/0اظ فسز  0001/0
هقٌَٕ ٍ تقْس فبعفٖ ضابغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. زض تَض٘ح ببٗس هدسزاً بِ تقطٗف َّـ هقٌَٕ ٍ 

 ٕ هَضز اؾتفبزُ اقبضُ ًوَز:ّب هسلتقْس فبعفٖ بط اؾبؼ 
فطز بِ زض هسل آلي ٍ هٖ ٗط، تقْس فبعفٖ بِ هقٌبٕ ٍابؿتگٖ فبعفٖ ٍ احؿبؼ زلبؿتگٖ      

وبضگ٘طٕ هٌببـ  زٌّسُ بِ عَض وِ اقبضُ قس، َّـ هقٌَٕ ًكبى ؾبظهبى اؾت ٍ زض هسل آهطام ّوبى
)ؾلاهت خؿوٖ ٍ ضٍحٖ( ضا زض فطز  وِ بتَاًس وبضوطز ضٍظاًِ ٍ آؾبٗف إ گًَِ بِهقٌَٕ اؾت 

 اضتمبء زّس.
زٌّس،  بٖٗ ضا اضائِ هّٖ فلاٍُ آلي ٍ هٖ ٗط بطإ اٗدبز تقْس فبعفٖ زض وبضوٌبى پ٘ف قطط بِ     

ٌس وِ بب آضاهـف ضٍاًـٖ ٍ ف٘عٗىٖ فطز زض اضتببط ّؿتّبٖٗ ّب هتغ٘ط اظ خوـلِ اٗي پ٘ف قطط
ببقٌس. بب تَخِ بِ هغبلب ببلا ًىتِ خبلب تَخِ آى اؾت وِ بِ فم٘سُ آهطام َّـ هقٌَٕ ً٘ع بب  هٖ

 اؾتٕ اٗي َّـ، آضاهـف ّب ٗىٖ اظ هؤلفِ زضٍالـآضاهف ف٘عٗـىٖ ٍ ضٍاًٖ افطاز هطتبـظ اؾت، 
 وِ زض تقطٗف ببلا ً٘ع بِ آى اقبضُ قسُ اؾت. 

پ٘ف قطعٖ زض اٗدبز تقْس  فٌَاى بِس تَاً هٖبٌببطاٗي بب تَخِ بِ آًچِ شوط قس َّـ هقٌَٕ      
ضؾس.  ًؾط هٖ فبعفٖ هؤثط ببقس. زض ًت٘دِ ٍخَز ّوبؿتگٖ هثبت ه٘بى اٗي زٍ هتغ٘ط هٌغمٖ بِ
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هثبل وبضهٌسٕ ضا زض ًؾط بگ٘طٗس وِ َّـ هقٌَٕ ببلاٖٗ زاضز، چٌ٘ي وبضهٌسٕ اظ وبض  فٌَاى بِ
، قره٘تٖ هتقبلٖ زاضز، نبزق وٌس هٖبطز، َّق٘بض اؾت، هقٌبٕ ظًسگٖ ضا زضن  هٖ ذَز لصت

 اؾت ٍ .... چٌ٘ي فطزٕ لبفستبً تقْس فبعفٖ ببلاٖٗ زاضز.

‌

هؿتوط وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى  آٗب  ب٘ي تقْس -ؾؤال فطفٖ .آزهَى‌سؤال‌فرعي‌دٍم
 ضابغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟

ٍ ؾغح هقٌبزاضٕ آظهَى  -197/0اظ آًدب وِ ضطٗب ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي زٍ هتغ٘ط، هقبزل      
لصا هغببك لبفسُ آظهَى  اؾتببلاتط  05/0اظ فسز  081/0ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى هقبزل تمطٗببٌ 

س هؿتوط ضابغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز. زؾت٘ببٖ بِ ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي َّـ هقٌَٕ ٍ تقْ
إ ً٘ع لببل تَخِ٘ اؾت: ظٗطا وِ بط اؾبؼ تقطٗف آلي ٍ هٖ ٗط، افطازٕ وِ اٗي قىل  چٌ٘ي ٗبفتِ

هبًٌس. آلي ٍ هٖ ٗط  اؾبؾبً بِ زل٘ل ً٘بظ بِ هبًسى، زض ؾبظهبى هٖ ،قَز هّٖب زٗسُ  اظ تقْس زض آى
ّبٕ قغلٖ زض  اظ خولِ زضن فمساى فطنت گ٘طًس زض ًؾط هٖ ّبٖٗ ضا بطإ تقْس هؿتوط پ٘ف قطط

ّبٕ قغلٖ خبٗگعٗي ووٖ زاضز،  زاًس بب تطن ؾبظهبى فطنت فطزٕ وِ هٖ زضٍالـذبضج اظ ؾبظهبى. 
 اهىبى تطن ؾبظهبى بطإ اٍ ووتط اؾت. بٌببطاٗي چٌ٘ي فطزٕ بِ ؾبظهبى تقْس هؿتوط زاضز. 

ّبٕ ببلا زض حَظُ َّـ هقٌَٕ  ّ٘چ ٗه اظ پ٘ف قططگفت  تَاى هٖبب آًچِ وِ اقبضُ قس      
گ٘طز. بٌببطاٗي ًببٗس اضتببط هقٌبزاضٕ ه٘بى تقْس هؿتوط ٍ َّـ هقٌَٕ ٍخَز زاقتِ  خبٕ ًوٖ

)تقْس  فٌَاى هثبل وبضهٌسٕ وِ فمظ بطإ پَل ٍ وؿب افتببض زضؾبظهبى هبًسُ اؾتِ ببقس. ب
 هؿتوط(، هوىي اؾت َّـ هقٌَٕ پبٌٖٗ٘ زاقتِ ببقس.

‌

آٗب ب٘ي تقْس ٌّدبضٕ وبضوٌبى ٍ َّـ هقٌَٕ آًبى  -ؾؤال فطفٖ‌.آزهَى‌سؤال‌فرعي‌سَم
 ضابغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؟

 158/0بب تَخِ بِ آًىِ ضطٗب ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي َّـ هقٌَٕ ٍ تقْس ٌّدبضٕ، هقبزل      
، اؾتببلاتط  05/0وِ اظ فسز  162/0ٍ ؾغح هقٌبزاضٕ آظهَى ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى، هقبزل تمطٗببٌ 

زؾت آهس؛ لصا هغببك لبفسُ آظهَى ّوبؿتگٖ پ٘طؾَى ب٘ي تقْس ٌّدبضٕ ٍ َّـ هقٌَٕ ضابغِ  بِ
گفت وِ بِ فم٘سٓ آلي ٍ هٖ ٗط، زض فطزٕ وِ  تَاى هٖز ًساضز. زض تَض٘ح اٗي ٗبفتِ هقٌبزاضٕ ٍخَ

وِ ببٗس زض ؾبظهبى بوبًس ٍ هبًسى اٍ زض  وٌس هٖ، وبضهٌس احؿبؼ قَز هٖتقْس ٌّدبضٕ زٗسُ 
 ؾبظهبى فول زضؾتٖ اؾت. 

قىل اظ تقْس اظ  بب تَخِ بِ تقطٗف ببلا اگط َّـ هقٌَٕ فطز افعاٗف ٗببس لبفستبً ًببٗس اٗي     
ه٘عاى هكرهٖ ب٘كتط قَز؛ ظٗطا وِ افطازٕ وِ ب٘ف اظ حس تقْس ٌّدبضٕ زاضًس، هوىي اؾت 
ًگطاًٖ ضا تدطبِ ًوبٌٗس، چٌ٘ي افطازٕ هوىي اؾت ذَزذَاُ بَزُ ٍ احؿبؼ وٌٌس وِ تٌْب ذَزقبى 
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وِ ببٗس  وٌٌس هٖگ٘طًس ٍ احؿبؼ  آٌٗس، بٌببطاٗي گبّبً فطنت ضا اظ زٗگطاى هٖ هٖاظ فْسُ وبضّب بط
زض ؾبظهبى بوبًٌس حتٖ اگط بِ ؾبظهبى حؽ زلبؿتگٖ ًساقتِ ببقٌس، اٗي اهط ببفث تَلف ضقس 

 .قَز هٖؾبظهبى ً٘ع 
ت وِ تٌْب ذَزـ اظ هثبل وبضهٌس، ؾطپطؾت ٍ ٗب هسٗطٕ ضا تهَض وٌ٘س وِ هقتمس اؾ فٌَاى بِ     

س، زض اٗي نَضت چٌ٘ي فطزٕ هوىي آٗس ٍ ًببٗس خبٕ ذَز ضا بِ زٗگطاى بسّ هٖفْسُ وبضّب بط
اؾت زچبض اؾتطؼ ٍ ًگطاًٖ قَز؛ البتِ ًىتِ لببل تَخِ آى اؾت وِ ًببٗس تهَض وطز چٌ٘ي افطازٕ 
ّو٘كِ فطنت علب هٖ ببقٌس، بلىِ هوىي اؾت حتٖ اٗي افطاز ب٘ف اظ حس ذ٘طذَاُ ببقٌس ٍ بِ 

ِ زچبض آقفتگٖ قًَس. زض ًت٘دِ زل٘ل ّو٘ي هؿألِ برَاٌّس زض ؾبظهبى هبًسُ حتٖ بِ اٗي ل٘وت و
افطازٕ وِ َّـ هقٌَٕ ببلاٖٗ زاضًس اقربل هتقبزلٖ ّؿتٌس وِ اٗي قىل اظ تقْس زض ؾغح 

ضؾس وِ بب افعاٗف َّـ هقٌَٕ، تقْس  ًؾط هٖ . بٌببطاٗي هٌغمٖ بِقَز هّٖب زٗسُ  هتقبزلٖ زض آى
 ٌّدبضٕ اظ ه٘عاى تقبزلٖ ذَز ب٘كتط ًكَز.

‌

‌پیطٌْادّاگیری‌ٍ‌‌ًتیجِ‌.5

گط  س تَخِ٘تَاً هٖزض پػٍّف حبضط، بب افتمبز بط اٌٗىِ َّقوٌسٕ وبضوٌبى، ب٘ف اظ ّط چ٘ع      
افتمبز بط اٗي اؾت وِ ًِ تٌْب ضطٗب َّقٖ بلىِ َّـ فبعفٖ ً٘ع، چِ  ،ضفتبض ؾبظهبًٖ آًبى ببقس

طٗح وٌٌس، ّوچٌ٘ي عَض خساگبًِ ٍ چِ زض تطو٘ب ببّن، لبزض ً٘ؿتٌس، پ٘چ٘سگٖ ضٍح اًؿبى ضا تك بِ
بِ اًؿبى  وِ َّـ هقٌَٕ حبلٖ ٌس تَاًبٖٗ ٍ تر٘ل فؾ٘ن اًؿبى ضا ب٘بى وٌٌس؛ زضتَاً وّٖب ً آى

ٌس، وزّس لَاً٘ي ضا تغ٘٘ط زازُ ٍ هَلق٘ت ضا زگطگَى  وِ بِ اٍ اخبظُ هٖ وٌس هٖذلال٘تٖ فغب 
ٌبى بؿ٘بض حبئع اّو٘ت اؾت ضٗعٕ بطإ اضتمب، آى زض ه٘بى وبضو بٌببطاٗي تَخِ بِ اٗي َّـ ٍ بطًبهِ
فلاٍُ بب تَخِ بِ هببحث ِ إ ذَاّس زاقت. ب القبزُ ّب تأث٘ط فَق ٍ زض بْبَز فولىطز ٍ اثطبركٖ آى

ٕ آهبضٕ بِ فول آهسُ، اظ ب٘ي ؾِ ًَؿ تقْس ؾبظهبًٖ، تٌْب ب٘ي تقْس ّب آظهَىهغطح قسُ ٍ 
ضؾس ٍ  ًؾط هِٖ وبهلاً هٌغمٖ بفبعفٖ ٍ َّـ هقٌَٕ افطاز ضابغِ هثبتٖ ٍخَز زاضز، اٗي ًت٘دِ 

، چطاوِ ّط اًساظُ افطاز بِ لحبػ اؾتّبٕ آى  ٍ ٗبفتِ پػٍّفٌٗس ازٌّسٓ زلت ّطچِ ب٘كتط فط ًكبى
ّوبى اًساظُ ٍابؿتگٖ فبعفٖ )تقْس فبعفٖ(  تط ببقٌس، ضقس فبعفٖ ٍ بِ َّـ هقٌَٕ ضقس ٗبفتِ

زاضًسٓ پًَ٘س فبعفٖ وبضوٌبى بِ ؾبظهبى تقْس فبعفٖ زض بط ّب بِ ؾبظهبى ب٘كتط ذَاّس بَز، ظٗطا آى
اًسوبضاى ٍ  . بٌببطاٗي بِ زؾتوٌٌس هٖعَضٕ وِ افطاز ذَز ضا بب ؾبظهبى ذَز هقطفٖ  . بِاؾت

قَز تب زض خْت اضتمئ تقْس وبضوٌبى بِ لحبػ فبعفٖ، ضقسِ َّـ هقٌَٕ  گصاضاى تَنِ٘ هٖ ؾ٘بؾت
صض، ًتبٗح اضظقوٌس ضقس تقْس فبعفٖ وبضوٌبى ضا آًبى ضا هَضز تَخِ لطاض زٌّس تب بتَاًٌس اظ اٗي ضّگ

قَز تب زض تحم٘مبت آتٖ بِ تَؾقٔ  زض ؾبظهبى، قبّس ببقٌس. ّوچٌ٘ي بِ پػٍّكگطاى پ٘كٌْبز هٖ
 هسٗطٗتٖ ٍ ؾبظهبًٖ بپطزاظًس.  هببًٖ ًؾطٕهفَْم َّـ هقٌَٕ زض 
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