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‌چکیذٌ
ی ُؾٔیتی وبكوٙبٖ ٞب ٚیوٌیٞـف ام ایٗ ٔمبِٝ آٖ اًت وٝ ثٝ ایٗ ًٛاَ پبًؼ ؿاؿٜ ُٛؿ وٝ آیب      
اثناك آّی كٍٚ ایٗ پوَٚٞ پیٕبیَ ٚ تٛا٘ـ ثل اعٌبى ٞٛیت آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تأحیل ثٍقاكؿ؟ ٔی

پلًِٙبٔٝ پٙذ ػبّٔی ٌّـثلي؛ پلًِٙبٔٝ ٞٛیت وٝ ثب ػٙبیت ثٝ آٚكی اعلاػبت پلًِٙبٔٝ اًت رٕغ
ربٔؼٝ آٔبكی ایٗ پوَٚٞ ًبمٔب٘ی صٙی ٚ ٔـَ ثٌظ یبفتٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٔبئُ ٚ اُفلث علاعی ٌلؿیـ. 

ی ُؾٔیتی ثل اعٌبى ٞٛیت ٞب ٚیوٌیوّی  عٛك ثٝؿٞٙـ ٘تبیذ ِ٘بٖ ٔیوبكوٙبٖ ٚماكت ػّْٛ ٌٞتٙـ. 
ٌٛ٘ٝ افػبٖ  تٛاٖ ایٗٔٛكؿ ٔـَ ثٌظ یبفتٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٔی وبكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تبحیل ؿاكؿ؛ ٚ ؿك

ی ُؾٔیتی ثب ػـْ ٞٛیت ٚ ٞٛیت ؽٙخی كاثغٝ ٔٙفی ٚ ثب ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ اكتجبط ٞب ٚیوٌیؿاُت وٝ 
ٌلایی كًـ وٝ افلاؿ ؿاكای ٚیوٌی ثلٖٚ٘ظل ٔی ٌٛ٘ٝ ثٝصٙـا٘ی ٘ـاكؿ. ٕٞضٙیٗ ثل اًبى ایٗ پوَٚٞ، ایٗ

ثیِتلی ؿاك٘ـ ٚ كٚاٖ ك٘زٛكٞب ٞٛیت پبییٙی ؿاُتٝ ٚ ثیِتل یب ؿاكای ػـْ ٚ ًبمٌبكی اعٌبى ٞٛیت 
ی ُؾٔیتی ٞلصٙـ ٞب ٚیوٌیتٛاٖ ٌفت ؿك ٟ٘بیت ٔیٞٛیت یب ٞٛیت ؽٙخی یب ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ ٌٞتٙـ. 

تٛا٘ـ ام علیك یه ػبُٔ كًـ وٝ ایٗ أل ٔیٔی ٘ظل ثٝتٛا٘ٙـ ثل اعٌبى ٞٛیت وبكوٙبٖ ٔٛحل ثبُٙـ أب  ٔی
ی ُؾٔیتی ثب ُغُ، ٌلٜٚ یب ًبمٔب٘ی وٝ فلؿ ؿك آٖ ِٔغَٛ ثٝ وبك ٞب ٚیوٌیغت ػٙٛاٖ تٙبًت ٔیب٘زی ت

ؿٞی لـكت ٞٙزبكٞبی ٌلٚٞی ٚ ًبمٔب٘ی ؿك ُىُ٘مَ ٕٞضٙیٗ لامْ اًت ثٝ اًت عبُٓ ٌلؿؿ. 
  ُؾٔیت افلاؿ ٘ین تٛرٝ ُٛؿ.

‌
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تٛاٖ ایٗ أل كا وٝ ثلؽی افلاؿ ثٝ كغٓ ٚرٛؿ ُلایظ وبكی ٚ ًجه كٞجلی ٔٙبًت ٚ آیب ٔی     
ی ٞب ٚیوٌیكٚاثظ وبكی ؽٛة، ٕٞضٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ اعٌبى ٞٛیت ثبلایی ٘ـاك٘ـ كا ثب 

 ُؾٔیتی آ٘بٖ ٔلتجظ ؿاٌ٘ت؟
كٚمافنٚ٘ی ثٝ إٞیت تأحیل ٞٛیت ًبمٔب٘ی ثل پیبٔـٞبی  عٛك ثٝاٖ ٚ ٔـیلاٖ پوٍِٚٞلألٚمٜ      

، عبِت ٞب ًبمٔبٖعٛك وّی،  . ثٝ)Cooper and Thatcher, 2010( ا٘ـ ًبمٔب٘ی ٚالف ُـٜ
وبكوٙب٘ی ٌٞتٙـ وٝ ؽٛؿ كا ثٝ كًبِت ًبمٔبٖ پبیجٙـ ؿاٌ٘تٝ ٚ ٔغبثك اٞـاف ًبمٔبٖ ػُٕ وٙٙـ. 

بكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ اعٌبى ٞٛیت ثیِتلی ؿاُتٝ ثٌیبكی ام ا٘ـیِٕٙـاٖ ٔؼتمـ٘ـ ٞلصٝ و
ثبُٙـ، ثیِتل ؽٛؿ كا ٌ٘جت ثٝ تغمك اٞـاف ًبمٔب٘ی ٌٔئَٛ ؿاٌ٘تٝ ٚ تلاٍ ٚ ِٔبكوت ثیِتلی 

. افلاؿ ٘ین (Ngo, Loi, Foley, Zheng and Zhang, 2012) ؿك لجبَ آٖ ؽٛاٞٙـ ؿاُت
ػضٛی ام  ػٙٛاٖ ثٝآ٘بٖ ٔبیّٙـ ؽٛؿ كا  وٙٙـ وٝ ثب آ٘بٖ ُجبٞت ؿاك٘ـ. یی كا رٌتزٛ ٔیٞب ًبمٔبٖ

ؿك عَٛ ؿٚ ؿٞٝ  .(Mozes, Josman and Yaniv, 2012) تٔٛك وٙٙـ ٞب ًبمٔبٖٞب ٚ  ٌلٜٚ
ٞبی ٔـیلیت كفتبك ًبمٔب٘ی ٚ ٔـیلیت  ٚیوٜ ؿك عٛمٜ ٌقُتٝ، ؿك ٔٛكؿ ٞٛیت ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖ، ثٝ

، ایٗ ٞب ًبمٔبٖتل ُـٖ  ت پیضیـٜٞبی ٔتؼـؿی ا٘زبْ ُـٜ اًت ٚ ثٝ ٔٛاما ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی، پوَٚٞ
ای ثلای ایزبؿ اٌ٘زبْ ٚ ػبّٔی وّیـی ؿك رٟت ٔٛفمیت ًبمٔب٘ی إٞیت  ًٚیّٝ ػٙٛاٖ ثٝٔفْٟٛ 

ٞبی  . ٔفْٟٛ ٞٛیت ًبمٔب٘ی كیِٝ ؿك ثغج(Epitropaki, 2012) كٚمافنٚ٘ی پیـا ولؿٜ اًت
ٞٛیت ًبمٔب٘ی  .(Bizumic, Reynolds and Meyers, 2012) ٔلتجظ ثب ٞٛیت ارتٕبػی ؿاكؿ

ٞبی آٖ  ٞب ٚ ُىٌت ٔؼٙبی اعٌبى یٍبٍ٘ی ثب ًبمٔبٖ ٚ ام آٖ ؽٛؿ ؿاٌ٘تٗ تزلثٝ ٔٛفمیت ثٝ
فلٕ ثل آٖ اًت وٝ وبكوٙب٘ی وٝ ٌ٘جت ثٝ  .(Mael and ashforth, 1992) تؼلیف ُـٜ اًت

ًبمٔبٖ ؽٛؿ اعٌبى ٞٛیت ثبلاتلی ؿاك٘ـ، ثب اعتٕبَ ثیِتلی ؿك رٟت تغمك اٞـاف ًبمٔبٖ 
ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٞٓ ثب ٔتغیلٞبی ًغظ فلؿی  .(Ashforth and Mael, 1989) وٙٙـُ ٔیػٕ

ٔب٘ٙـ كضبیت ُغّی، ِٔبكوت ًبمٔب٘ی، تؼٟـ ًبمٔب٘ی، ٕٞىبكی، كفتبكٞبی ُٟلٚ٘ـی ًبمٔب٘ی ٚ 
 .(Ngo, et al.,2012) ٞٓ ٔتغیلٞبی رٕؼی ٘ظیل فلًٞٙ ٚ كٞجلی ٔلتجظ اًت

ا٘ـ ػٛأّی كا وٝ ؿك افنایَ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٘مَ ؿاك٘ـ  ا٘ـیِٕٙـاٖ ثٌیبكی تلاٍ ولؿٜ     
ُٙبًبیی وٙٙـ وٝ اوخل ایٗ ػٛأُ ؿك ٌلٜٚ ٔتغیلٞبی كفتبك ًبمٔب٘ی ٚ ُلایظ ٔغیظ وبك 

٘مَ ُؾٔیت افلاؿ ؿك ا٘ـ. أب ام ٔیبٖ ػٛأُ ٔٛحل ثل ٞٛیت ًبمٔب٘ی، صٙـاٖ ثٝ  ثٙـی ُـٜ عجمٝ
میلا ثلؽی ا٘ـیِٕٙـاٖ ٔؼتمـ٘ـ  .(Mael and Ashforth,1992)ایٗ ثبكٜ پلؿاؽتٝ ِ٘ـٜ اًت 

ُٛ٘ـ وٝ ُؾٔیتِبٖ، وبٔلا ُىُ ٌلفتٝ ٚ ثٝ  ٔی ٞب ًبمٔبٖای ام م٘ـٌی ٚاكؿ  افلاؿ ؿك ٔلعّٝ
ٚ ثلكًی  (Pierce and Gardner,2009) اعتٕبَ میبؿ وبٔلا پبیـاك ٚ ٔمبْٚ ؿك ثلاثل تغییل اًت

ام پیَ ٘ؾٛاٞـ ثلؿ. أب ثؼضی ؿیٍل ام ا٘ـیِٕٙـاٖ  ای تأحیل آٖ ثل ٔتغیلٞبی ًبمٔب٘ی صبكٜ



 

 83 ... با يسازمان تيهو افتهيمدل بسط  يتجرب يبررس

تٛا٘ـ احلات لبثُ تٛرٟی ثل ٘تبیذ ٟٔٓ ؿك م٘ـٌی ُؾٔی ٚ وبكی افلاؿ  ٔؼتمـ٘ـ ُؾٔیت ٔی
ثٝ ٔٛاكؿ ٌفتٝ ُـٜ،  ثبتٛرٝؿاُتٝ ثبُـ ٚ ثبیـ ؿك ٔٛكؿ تأحیل آٖ ثل ٔتغیلٞبی ًبمٔب٘ی تغمیك ُٛؿ. 

ی ُؾٔیتی وبكوٙبٖ ٚماكت ػّْٛ ثل ٞٛیت ًبمٔب٘ی آ٘بٖ ٞب ٚیوٌیؿك ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثلكًی تأحیل 
پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت ٚ ٞـف آٖ اًت وٝ ثب اًتفبؿٜ ام یه وبك تزلثی ثٝ ایٗ ًٛاَ پبًؼ ؿاؿٜ ُٛؿ 

ی ٔتفبٚتی ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبِ٘بٖ اعٌبى ٞب كٍٚی ُؾٔیتی ٔؾتّف ثٝ ٞب ٚیوٌیوٝ آیب افلاؿ ثب 
 وٙٙـ؟ ٞٛیت ٔی

 
 مريری‌بر‌مباوي‌وظری.‌2

ؿك ٔمبیٌٝ ثب ثٌیبكی ام ٔتغیلٞبی كفتبك ًبمٔب٘ی ٘ظیل كضبیت ُغّی ٚ اٍ٘ینٍ ‌ًَيت‌سازماوي.
صٙـاٖ تٛرٝ ِ٘ـٜ ثٛؿ.  1980یه ٔفْٟٛ ٌٔتمُ تب اٚاؽل ؿٞٝ  ػٙٛاٖ ثٝثٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی  وبكی،

ا ، ٞٛیت ًبمٔب٘ی ك1980ٔغممبٖ كفتبك ًبمٔب٘ی، كٚاِ٘ٙبًی ارتٕبػی، ٚ اكتجبعبت، ؿك اٚاؽل ؿٞٝ 
ؿك ثٌیبكی ام تؼبكیف  .(Riketta, 2005) یه ٔٛضٛع ٌٔتمُ ٔفْٟٛ ًبمی ولؿ٘ـ ػٙٛاٖ ثٝ

ٞبی فلؿی ٚ  ؽٛا٘ی اكمٍ ٔؼٙبی ٞٓ.یه ًبمٜ ُٙبؽتی، ثٝ ػٙٛاٖ ثٝٞٛیت ًبمٔب٘ی، ایٗ ٔفْٟٛ 
 Dutton, Dukerich and)ٚ یٍبٍ٘ی یب تؼّك ثٝ ًبمٔبٖ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ ًبمٔب٘ی

Harquail,1994). ،اٍ٘ینُی تؼلیف ُـٜ  -یه ًبمٜ ػبعفی ػٙٛاٖ ثٝٚ ؿك ثلؽی ؿیٍل ام تؼبكیف
ؿك ٟ٘بیت ؿك ٘ظلیٝ ٞٛیت ارتٕبػی وٝ فلاٌیلتلیٗ  .(OReilly and Chatman,1986) اًت

ٞبی ٔؼبٓل ؿك عٛمٜ ٞٛیت ًبمٔب٘ی اًت، ػٙبٓل ُٙبؽتی ٚ ػبعفی ثب ٞٓ  صبكصٛة ؿك پوَٚٞ
 . (Van Dick, 2001)ا٘ـتلویت ُـٜ

ثٝ تٕبیُ افلاؿ ثٝ  ،(Tajfel and Turner,1979,1985) ٔفْٟٛ آّی ٘ظلیٝ ٞٛیت ارتٕبػی     
 Mozes et) ی آٖ ٌلٜٚ اُبكٜ ؿاكؿٞب ٚیوٌیػضٛیت ؿك ٌلٜٚ ٚ تؼلیف ؽٛؿ ثل اًبى 

al.,2011). تٛاٖ ؿك عیفی ام ٞٛیت ُؾٔی تب ٞٛیت ارتٕبػی ؿك ٘ظل ٌلفت ٚ  ٞٛیت كا ٔی
ًبمی ُٛؿ ُىُ ؽبٓی ام ٞٛیت ارتٕبػی ٔفْٟٛ ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘ـ  ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٔی

(Epitropaki and Martin, 2005). َ٘( ٞٛیت ًبمٔب٘ی اُبكٜ 1994) 1ام ٘ظل ؿاتٖٛ ٚ ٕٞىبكا
تؼلیف وٙٙـٜ ًبمٔبٖ، تؼلیف وٙـ؛ ثٙبثلایٗ  یٞب ٚیوٌیای ؿاكؿ وٝ یه ػضٛ ؽٛؿ كا ثب  ثٝ ؿكرٝ

فلؿ ٚ ًبمٔبٖ اًتؾـاْ وٙٙـٜ ٚی اًت وٝ صٙیٗ پیٛ٘ـی  ُٙبؽتی ثیٗ ؿٞٙـٜ اكتجبط كٚاٖ ِ٘بٖ
ٚ وبك ٌلٚٞی ٚ كفتبك ُٟلٚ٘ـی كا افنایَ  اعتٕبَ ؽلٚد وبكوٙبٖ ام ًبمٔبٖ كا وبَٞ ؿاؿٜ

وٝ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ؽٛؿ اعٌبى ٞٛیت وٙٙـ،  وبكوٙبٖ مٔب٘ی .(Dutton et al., 1994) ؿٞـ ٔی
، ًلُ٘ٛت (Mozes et al., 2011) ام آٖ ؿاٌ٘تٝ ام تؼّك ثٝ آٖ اعٌبى غلٚك ولؿٜ، ؽٛؿ كا رنئی

ٚ ثیِتل اعتٕبَ ؿاكؿ وٝ (Epitropaki,2012)  ؽٛؿ كا ؿك ٌلٚ ًلُ٘ٛت ًبمٔبٖ ؽٛاٞٙـ ؿاٌ٘ت

                                                
1. Dutton et al 
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 Gümüs, Hamarat, Çolak)وٙٙـ ثب ؿیـٌبٜ ًبمٔبٖ ٌٕٞٛ ُـٜ ٚ ام اٞـاف ًبمٔبٖ عٕبیت

and duran, 2012). ی، تؼٟـ، ام ؽٛؿٌقُتٍی ٚ اٍ٘ینٜ ًبمٔب٘ی ثبلاتل، كضبیت ُغّ ٘تیزٝ ٞٛیت
  .(Van Dick et al., 2004) ثیِتل ؽٛاٞـ ثٛؿ

ٞبی ِٔبثٝ ؿلت ُٛؿ.  ؿك تؼلیف ٚاهٜ ٞٛیت ًبمٔب٘ی لامْ اًت ثٝ تٕبین آٖ ثب ثلؽی ٚاهٜ     
وٙـ،  ٞٛیت ًبمٔب٘ی اُبكٜ ثٝ ایٗ ؿاكؿ وٝ تب صٝ عـ فلؿ ؽٛؿ كا ثب ُلایظ یه ًبمٔبٖ تؼلیف ٔی

وٙـ؛ اٍ تؼلیف ٔیای ٚ ُغّی عـی اًت وٝ فلؿ ؽٛؿ كا ثب ُلایظ وبكی ٞٛیت علفٝوٝ  ؿكعبِی
 Mael and)ای ٚ ُغّی ِنٚٔب ثٝ یه ًبمٔبٖ ؽبّ ٔلتجظ ٘یٌتثٙبثلایٗ ٞٛیت علفٝ

Ashforth,1992). ٝؿٞـ وٝ ٔؼٕٛلا اكتجبط ٔخجتی ثیٗ ٞب ِ٘بٖ ٔی ٞبی ثٌیبكی ام پوَٚٞ یبفت
 تل ام ٞٛیت ًبمٔب٘ی اًتای لٛیٚرٛؿ ؿاكؿ أب ٞٛیت علفٝ ایٞٛیت ًبمٔب٘ی ٚ ٞٛیت علفٝ

(Bartels, Peters, Jong, Pruyn and Vannder Melon, 2010) ٍٞب، ٞٙزبكٞب ٚ  ٚ اكم
 Mael and)تمبضبی فاتی ؿك یه ٞٛیت ُغّی ٕٔىٗ اًت ثب ٞٛیت ًبمٔب٘ی ؿك تضبؿ ثبُـ

Ashforth,1992).  ٌیل٘ـ.  ثب تؼٟـ ًبمٔب٘ی اُتجبٜ ٔی اٖ ٘ین ٞٛیت ًبمٔب٘ی كاپوٍِٚٞلثلؽی
( ٔؼتمـ٘ـ تؼٟـ ٚ ٞٛیت ؿٚ ٔفْٟٛ رـا ٌٞتٙـ. اٌل صٝ ٞٛیت ِنٚٔبً ٚیوٌی 1989) 1ٔبئُ ٚ اُفلث

ٞبی ٔغٛكی ًبمٔبٖ ٕٔىٗ اًت تًٛظ  عٛك ٘یٌت. اٞـاف ٚ اكمٍ ًبمٔبٖ اًت، أب تؼٟـ ایٗ
تٛا٘ـ تؼٟـ ؽٛؿ كا ثٝ یه  ثٝ اُتلان ٌقاُتٝ ُٛؿ، ٚ ثٙبثلایٗ فلؿ ثٝ ًبؿٌی ٔی ٞب ًبمٔبٖؿیٍل 

تلیٗ تٕبین ٔیبٖ ایٗ ؿٚ آٖ اًت وٝ (، ثلرٌت1998ٝ) 2ًبمٔبٖ ِٔبثٝ ا٘تمبَ ؿٞـ. ام ٘ظل پلات
ٞبی ًبمٔب٘ی اُبكٜ  وٝ تؼٟـ ثٝ پقیلٍ اكمٍ ٌلؿؿ، ؿكعبِی ٞٛیت ثٝ ٔفْٟٛ فلؿ ام ؽٛؿ ثبمٔی

یه ػضٛ . ٞب ٚ اػتمبؿات ًبمٔب٘ی اُبكٜ ؿاكؿ لاتل ام پقیلٍ كفتٝ ٚ ثٝ ٔبِىیت اكمٍؿاكؿ. ٞٛیت ف
تٛا٘ـ ٕ٘لٜ ثبلایی ؿك تؼٟـ ؿاُتٝ ثبُـ ثـٖٚ ایٙىٝ ًلُ٘ٛت ؽٛؿ كا ؿك ٌلٜٚ ًلُ٘ٛت ًبمٔبٖ ٔی

ثـا٘ـ. أب اٌل یه ػضٛ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ اعٌبى ٞٛیت ثبلایی ؿاُتٝ ثبُـ، ؿك ٓٛكت تلن 
 ػ كٚا٘ی آًیت ؽٛاٞـ ؿیـ.ًبمٔبٖ ثٝ ِغب

(، ٚ 1983) 4(، صٙی1970) 3ؿك ػّٕیبتی ًبمی ًبمٜ ٞٛیت ًبمٔب٘ی، ا٘ـیِٕٙـا٘ی ٔب٘ٙـ پبصٗ     
؛ ثٝ ِٔبثٟت ٚیوٌی -1ا٘ـ:  ( آٖ كا ثب ًٝ ػٙٔل اًبًی ؿك ٘ظل ٌلفت1994ٝؿاتٖٛ ٚ ٕٞىبكاَ٘ )

آٖ فلؿ اعٌبى  ی ِٔتلن اؿكان ُـٜ تًٛظ اػضبی ًبمٔبٖ وٝ ثل اًبىٞب ٚیوٌیٔؼٙبی 
 ,Patchen, 1970; Cheney).وٙـ ٔٙبفغ ٚ اٞـاف ِٔتلوی ثب ًبیل اػضبی ًبمٔبٖ ؿاكؿ ٔی

 Dutton et)وٙـ  اٍ تٛٓیف ٔیوٙٙـٜی ِٔبثٝ ثب ًبمٔبٖ اًتؾـاْٞب ٚیوٌیٛؿ كا ثب ٚ ؽ (1983

al,1994). 2- ٌجت ٘ فلؿ آٖ اًبى ثل وٝ ًبمٔبٖ ثب اٌ٘زبْ اعٌبى ٔؼٙبی ثٝ ػضٛیت؛ ٚیوٌی
اعٌبى غلٚك ٚ افتؾبك ٚ ام ػضٛیت ؿك آٖ  (Patchen, 1970) ثٝ ًبمٔبٖ اعٌبى تؼّك ولؿٜ
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 اًبى ثل وٝ ًبمٔبٖ ام عٕبیت ٔؼٙبی ثٝ ٚفبؿاكی؛ ٚیوٌی -3 .(Mozes et al., 2011)وٙـ ٔی
ٞب ام ؽٛؿ  ٞبی ًبمٔبٖ ؿفبع ٚ عٕبیت ولؿٜ ٚ ٌ٘جت ثٝ تغمك آٖ ِٔی ؽظ ٚ اٞـاف ام فلؿ آٖ

 .(Patchen, 1970) ؿٞـ ِ٘بٖ ٔیاُتیبق 

‌

ٞبی كٚاِ٘ٙبًی ُؾٔیت ٚ كفتبك ًبمٔب٘ی ؿك ؿٞٝ‌ی‌ضخصیتي‌ي‌ًَيت‌سازماوي.َا‌ييژگي
ٞبی ٔؾتّفی ؿك عٛمٜ تأحیل ُؾٔیت ثل ٘تبیذ ًبمٔب٘ی ام  ا٘ـ ٚ پوَٚٞاؽیل، اكتجبط ٔتمبثّی ؿاُتٝ

 Roberts)ا٘زبْ ُـٜ اًتًبمٔبٖ  -رّٕٝ ػّٕىلؿ ُغّی، كضبیت ُغّی، كٞجلی ٚ  تٙبًت فلؿ

and Robins,2004).. ام علفی، ٕٞیِٝ ٔیبٖ ٔجبعج كٚاِ٘ٙبًی ُؾٔیت ٚ كفتبك ًبمٔب٘ی یه
میلا ایزبؿ ًبمٌبكی ثیٗ ایٗ ؿٚ ..(Mowday and Sutton,1993) تَٙ فاتی ٚرٛؿ ؿاُتٝ اًت

ٌیلؿ  للاك ٔیٞبی فلؿی حبثت  مٔبٖ تفبٚت ٔفْٟٛ وٝ كفتبك تغت تأحیل ػٛأُ ًبمٔب٘ی ٔتغیل ٚ ٞٓ
ؿُٛاك اًت. ثل اًبى ٔجبعج ٔغلط ُـٜ ؿك ٔـیلیت كفتبك ًبمٔب٘ی، افىبك، اعٌبًبت، ٚ كفتبكٞب 

عبِی اًت ایٗ ؿك.؛(Roberts, 2006) تٛا٘ٙـ ثل اًبى تزبكة ًبمٔب٘ی ُىُ ثٍیل٘ـٔتغیل٘ـ ٚ ٔی
ٙزل ثٝ تفبٚت افلاؿ اًت وٝ ٔ ٓفبت ُؾٔیتی اٍِٛٞبی ٌ٘جتب پبیـاك افىبك، اعٌبًبت ٚ كفتبك وٝ

 .(Borghans,Golsteyn,Heckman and Humphries, 2011) ُٛؿ آ٘بٖ ام یىـیٍل ٔی
ُٛ٘ـ وٝ  ٔی ٞب ًبمٔبٖای ام م٘ـٌی ٚاكؿ اٖ ثٌیبكی ثل ایٗ ثبٚك٘ـ وٝ افلاؿ ؿك ٔلعّٝپوٍِٚٞل

ُؾٔیتِبٖ، وبٔلا ُىُ ٌلفتٝ ٚ ثٝ اعتٕبَ میبؿ وبٔلا پبیـاك ٚ ٔمبْٚ ؿك ثلاثل تغییل اًت. ثب ایٗ 
تٛا٘ـ احلات لبثُ تٛرٟی ثل اٖ ثٌیبكی ٘ین لبئُ ثٝ ایٗ أل٘ـ وٝ ُؾٔیت ٔیپوٍِٚٞلٚرٛؿ، 

ی ٞب یٚیوٌكٚ ثلكًی ٘مَ  ٘تبیذ ٟٔٓ ؿك م٘ـٌی ُؾٔی ٚ وبكی افلاؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ام ایٗ
 Pierce and)ُؾٔیتی ثل ٔتغیلٞبی كفتبك ًبمٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی ام إٞیت ُبیب٘ی ثلؽٛكؿاك٘ـ

Gardner, 2009). ٝٞبی فلؿی ثب ؿیٍلاٖ )یؼٙی  كًـ ایٗ أل وٝ افلاؿ ثل عٌت تفبٚت ٔی ٘ظل ث
. ثبُـتٛا٘ـ ثل ٞٛیت آ٘بٖ ٘ین ٔؤحل ؿٞٙـ، ٔیام ٘ظل ُؾٔیت فلؿی( ثٝ ٌٔبئُ ٚاوَٙ ِ٘بٖ ٔی

ای ػجبكت ؿیٍل، فلؿی وٝ ؿاكای ًجه ُٙبؽتی یب ُؾٔیتی ٔؼیٙی اًت، ٕٔىٗ اًت ثٝ ُیٜٛ ثٝ
ٔتفبٚت ثب ًبیل افلاؿ تغت تأحیل ػٛأُ ٌلٚٞی یب ًبمٔب٘ی للاك ٌیلؿ. افلاؿی ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ 

وٝ وٙٙـ. افلاؿی ؿكن ٔی "اُتجبٜ"ٚ  "ؿكًت"، "ًفیـ"ٚ  "ًیبٜ"رٟبٖ كا ؿك وّٕبتی ٔب٘ٙـ 
ٞبی ؿیٍل ارتٕبػی تٕبین لبئُ ُٛ٘ـ.  ٙیٗ ُؾٔیتی ؿاك٘ـ ٕٔىٗ اًت ثٝ ُـت ثیٗ ؽٛؿ ٚ ٌلٜٚص

تٛا٘ٙـ تجییٗ وٙٙـٜ ایٗ أل  اٖ ٔؼتمـ٘ـ ثبیـ ثلكًی ُٛؿ آیب ٔتغیلٞبی ُؾٔیت ٔیپوٍِٚٞلثلؽی 
ثبُٙـ وٝ صلا ثلؽی افلاؿ ٌ٘جت ثٝ ثؼضی ؿیٍل ثٝ ُـت ٌ٘جت ثٝ یه ٌلٜٚ یب ًبمٔبٖ اعٌبى 

 ؟(Raynolds et al., 2007) وٙٙـ ٔیٞٛیت 

، ٔـَ پٙذ ٞب ٔـَی ٔؾتّفی ثلای ًٙزَ ُؾٔیت ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ ام ٔیبٖ ایٗ ٞب ٔـَ     
ؿاكی  ثٙـی ٔؼٙب ای وٌت ولؿٜ اًت. ایٗ ٔـَ ؿًتٝ ػبّٔی ؿك ٔیبٖ ا٘ـیِٕٙـاٖ پقیلٍ ٌٌتلؿٜ
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ٌ٘جتب ٌٔتمُ ؿك ٘ظل وٙـ ٚ ُؾٔیت كا ثب پٙذ ثؼـ ٞبی فلؿی اكائٝ ٔی ثلای ٔغبِؼٝ تفبٚت
ٌیلؿ. ام ایٗ ٔـَ ثلای ثلكًی اكتجبط ثیٗ ُؾٔیت ٚ ٔتغیلٞبی ًبمٔب٘ی ٔب٘ٙـ كٞجلی،  ٔی

 ؛(Panaccio and Vandenberghe, 2012) كضبیت ُغّی، ػّٕىلؿ ُغّی، ٚ ٘ظیل آٖ
ؿك عبَ  .(Gill and Hodgkinson,2007)ٕٞضٙیٗ اكمیبثی ٚ ا٘تؾبة پلًُٙ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت 

وٙٙـ:  ٞبی تٛٓیفی اًتفبؿٜ ٔی ًٝ اثناك غبِت ؿك ٔـَ پٙذ ػبّٔی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ام آیتٓعبضل 
ٞبی  ( ٚ ٔمیبى1994) 2ٞبی وٛتبٜ ًبًیل (، ُبؽ1992ْ) 1ٞبی تٛٓیفی ٌّـثلي ُبؽْ

( وٝ ٞل وـاْ ام ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٔلثٛط ثٝ ؽٛؿ 1990) 3تٛٓیفی ثیٗ فلؿی تلاپُٙ ٚ ٚیٍیٙن
ؽّٔٛ ٔـَ پٙذ ػبّٔی ؿٚ اثناك كا علاعی ولؿٜ اًت وٝ اِٚی ٔجتٙی ثل  ٌّـثلي ؿك. ثلؽٛكؿاك٘ـ

ٌیلؿ وٝ ٞل ؿٚ ایٗ  ػجبكات تٛٓیفی كا ؿكثلٔی 100ٞبی ؿٚلغجی تٛٓیفی اًت ٚ ؿٚٔی  ثٙـی كتجٝ
ثؼـ ثٝ  5ٔـَ پٙذ ػبّٔی ؿاكای ا٘ـ تب عـی ثل ٘مبط ضؼف اثناكٞبی لجّی فبئك آیٙـ.  اثناكٞب تٛاٌ٘تٝ
 ُلط میل اًت:

ٞبی كفتبكی ٔٛكؿ  ٌلایٌَیلؿ.  ٌلایی للاك ٔی اًت وٝ ٔمبثُ ؿكٖٚ 4ٌلایی ثلٖٚٚیوٌی اَٚ،      
ِٔلثی، ارتٕبػی ثٛؿٖ، ُزبػت، پلعلفی ٚ فؼبَ  اًتفبؿٜ ثلای ًٙزَ ایٗ ػبُٔ، ُبُٔ ؽٍٛ

وٝ افلاؿی .(Erdheim, Wang and Zickar, 2006) ثٛؿٖ، ربٜ عّجی، ٚ اعٌبى ٔخجت اًت
ُٛ٘ـ ِٔلثی، ٔؼٕٛلا ؿك ٔغیظ وبك لبثُ اػتٕبؿ ؿاٌ٘تٝ ٔیؿِیُ ؽٍٛ ٚیوٌی ٌٞتٙـ ثٝؿاكای ایٗ 

)(Zimmerman, 2008. اٍ٘ینٜ میبؿی ثلای كًیـٖ  تٛا٘ٙـ ثل ٔغیظ ؽٛؿ تبحیل ٌقاكؿٜآ٘بٖ ٔی ٚ
ٞب عبوی ام  ثلؽی پوَٚٞ .(Panaccio and Vandenberghe, 2012)ثٝ اػتجبك ٚ پبؿاٍ ؿاك٘ـ 

 ,Georg)ـوٙٙ ٞبی وبكی ثٟتلی ؿًت پیـا ٔی ٌلا ثٝ ٔٛلؼیت ٔـت افلاؿ ثلٖٚثّٙـآ٘ٙـ وٝ ؿك 

Helson and John,2011) ٝٞبی وبكی ثیِتلی ٌٞتٙـ،  ی كُـ ٚ صبَِٞب فلٓتؿ٘جبَ  ٚ ث
ٔؼٕٛلا عمٛق ٚ تلفیؼبت ثبلاتلی ؿكیبفت ولؿٜ ٚ ام وبك ؽٛؿ كضبیت ثیِتلی ؿاك٘ـ  آ٘بٖ

(Sanders, 2008). ٌٖٚلایی ٕٞلاٜ ُـٜ ٚ یی صٖٛ لبعؼیت ٚ ػُٕٞب ٚیوٌیٌلایی ثب ثل
ثل٘ـ. أتیبمات پبییٗ ؿك ایٗ ػبُٔ آٚك ِقت ٔی ی ٞیزبٖٞب فلٓتِٔؾٔٝ افلاؿی اًت وٝ ام 

م٘ٙـ ٚ وٕتل ػُٕ  ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ افلاؿی اًت وٝ ؿًٚت ؿاك٘ـ ؿك عبُیٝ ثبلی ثٕب٘ٙـ، وٕتل علف ٔی
 .(Migliore, 2011)وٙٙـ ٔی

ؿًٚتی، ٔغجت ٚ عٕبیت یی ام لجیُ ٘ٛعٞب ٚیوٌیاًت وٝ ُبُٔ  5ًبمٌبكیٚیوٌی ؿْٚ،      
تٛمی ؿك ٔمبثُ آٖ للاك  تفبٚتی ٌ٘جت ثٝ ؿیٍلاٖ، ؽٛؿ ٔغٛكی ٚویٙٝػبعفی اًت ٚ ؽٔٛٔت، ثی

پقیلی، لبثُ اػتٕبؿ  ٞبی كفتبكی ٔلتجظ ثب ایٗ ػبُٔ ػجبكتٙـ ام: ٘ناوت، ا٘ؼغبف ٌیلؿ. ٌلایَٔی
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ٚ تٕبیُ ثٝ ایزبؿ ٔٔبِغٝ ٔیبٖ ٔٙبفغ ؽٛؿ ٚ  ؾٛیی، تؼبٖٚ، ثؾِٙـٌی، ثلؿثبكیثٛؿٖ، ؽُٛ
تٛا٘ٙـ ثب تٙظیٓ اعٌبًبت  ؿك ٔغیظ وبك، افلاؿ ًبمٌبك ٔی .(Erdheim, et al., 2006) ؿیٍلاٖ

اػضبی ٟٔٓ ٚ لبثُ  ػٙٛاٖ ثٝای ایزبؿ ولؿٜ، ثٝ اٌ٘زبْ تیٓ وٕه وٙٙـ ٚ  ؽٛؿ ٔغیظ ؿًٚتب٘ٝ
یلفتٝ ُٛ٘ـ. ؿك ٘تیزٝ، ًبمٌبكی ٕٔىٗ اًت ٔٙزل ثٝ ػزیٗ ُـٖ فلؿ ثب ُغُ اػتٕبؿ ًبمٔب٘ی پق

ای  ٌٛ٘ٝ تٛا٘ٙـ ٔغبثك ثب رلیب٘بت ًبمٔب٘ی ٚ ثٝ افلاؿ ًبمٌبك ٔی .(Zimmerman, 2008)ُٛؿ 
 Williamson, Pemberton and) پقیل ػُٕ ولؿٜ ٚ ثٝ كاعتی ثب تغییل وٙبك ثیبیٙـ ا٘ؼغبف

Lounsbury, 2008).  ٝوٙٙـ، اغّت ثٝ  وٝ ؿك تیٓ ؽٛة ػُٕ ٔی عبِیتل افلاؿ ًبمٌبك، ؿكثیِاِجت
أتیبمٞبی ثبلا ؿك ایٗ  .(Sanders, 2008) ا٘ـامٜ وبفی ثلای ٔٛفمیت ؿك ٔغیظ وبك رٌٛك ٘یٌتٙـ

وٝ أتیبمات پبییٗ ؿك ایٗ  ؿٞٙـٜ لبثّیت ا٘غجبق ٚ ٕٞىبكی ثب ؿیٍلاٖ اًت ؿكعبِی ػبُٔ ِ٘بٖ
 ٞبی ؿیٍلاٖ ٚ ػـْ تٕبیُ ثٝ ِٔبكوت ثبُـثـثیٙی، ثٝ صبَِ وِیـٖ ایـٜتٛا٘ـ عبوی ام ػبُٔ ٔی

(Migliore,2011). 
لبثُ اعٕیٙبٖ ٚ لبثُ اػتٕبؿ ثٛؿٖ، ٘ظٓ، ًبمٔبٖ ُٛؿ وٝ ثب  ٘بٔیـٜ ٔی 1ُٙبًیٚظیفٝٚیوٌی ًْٛ، 

 ٌلایی ٚ ؿلت ٕٞلاٜ اًت وُٛی، ٔٛفمیت پقیلی، ًؾت ٔٙـی، ٌٔئِٛیت یبفتٍی، لبٖ٘ٛ
(Erdheim, et al., 2006).  ٚظیفٝ ُٙبًی ثٝ كُٚی وٝ افلاؿ ثٝ وٙتلَ، تٙظیٓ ٚ ٞـایت

پلؿام٘ـ ٔلتجظ اًت. أتیبمات ثبلا ؿك ایٗ ػبُٔ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ، تٕلون، ؿلت ٚ  ٞبی ؽٛؿ ٔی اٍ٘ینٜ
-وٝ أتیبمات پبییٗ ؿك ایٗ ػبُٔ عبوی ام عٛاى پلتی ٚ ػـْ ًبمٔبٖ یبفتٍی اًت ؿكعبِی

 .(Migliore, 2011) یبفتٍی اًت ًبمٔبٖ
ٌیلؿ ٚ ثب تَٙ،  ایٗ ٚیوٌی ؿك ٔمبثُ حجبت ػبعفی للاك ٔیاًت.  2ك٘زٛكیكٚاٖٚیوٌی صٟبكْ      

ای ام كفتبكٞبی ٔلتجظ ثب ایٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ .(Sanders, 2008) پقیلی ٕٞلاٜ اًت ثـثیٙی ٚ تغلیه
٘بأٙی، افىبك ٚیوٌی ػجبكتٙـ ام: اضغلاة، افٌلؿٌی، ؽِٓ، ؽزبِت، ٞیزبٖ، ٍ٘لا٘ی، اعٌبى 

ك٘زٛك ام آ٘زب افلاؿ كٚاٖ .(Erdheim, et al., 2006) ٚاٞی ٚ پٛس، تلن وبك ٚ ؽٛؿوبكآٔـی پبییٗ
ًبم ؿاٌ٘تٝ ٚ ٌٔتؼـ وٝ ػبؿت ؿاك٘ـ ٘یٕٝ ؽبِی ِیٛاٖ كا ثجیٙٙـ، ٚلبیغ ٔؼِٕٛی كا ٞٓ ِٔىُ

 ؿاك٘ـ ً٘ٛب٘بت ؽّمی ٚ اثلام ؽِٓ ٌٞتٙـ. آ٘بٖ اًتلى ثیِتل ٚ كضبیت ٚ تؼٟـ وٕتلی
(Panaccio and Vandenberghe, 2012).  ك٘زٛكی اٖ ٔؼتمـ٘ـ كٚاٖپوٍِٚٞلٞلصٙـ ثلؽی

وّی  عٛك ثٝتٛا٘ـ ٔفیـ ثبُـ، أب ثلای ثلؽی ام ِٔبغّی وٝ ٌٔتّنْ تٛرٝ ثٝ رنئیبت ٌٞتٙـ ٔی
تٛا٘ـ ثبػج ٍ٘لا٘ی افلاعی ٚ وٝ ٔی (Sanders, 2008)ُٛؿ یه ٓفت ٔٙفی ؿیـٜ ٔی ػٙٛاٖ ثٝ

٘بتٛا٘ی ؿك ثلؽٛكؿ ثب ٌٔبیُ كٚمٔلٜ ُٛؿ. أتیبم ثبلا ؿك ایٗ ػبُٔ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ اضغلاة، ػٔجب٘یت 
تٛا٘ـ عبوی ام لبثّیت اكتزبع،  وٝ أتیبمات پبییٗ ؿك ایٗ ػبُٔ ٔی یب افٌلؿٌی اًت ؿكعبِی

 .(Migliore,2011) ؽٌٛ٘لؿی ٚ تٛا٘بیی وٙتلَ اًتلى ثبُـ
                                                
1. Conscientiousness 

2. Neuroticism 
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ٚ  تغییل، ٘ٛآٚكی، تزلثٝ رـیـاًت وٝ ثٝ ؽلالیت ػّٕی ٚ ٞٙلی،  1ٌِٛؿٌیآؽلیٗ ٚیوٌی،      
ٌلایِبت كفتبكی ٔلتجظ ثب ٌِٛؿٌی  .(Williamson, et al., 2008) ٌلؿؿ ثبمٔییبؿٌیلی 

ُٙبًی ٞبی میجبیی ػجبكتٙـ ام: تؾیُ، وٙزىبٚی، كُٚٗ فىلی، ُٕٞٛٙـی، ٘یبم ثٝ تٙٛع، عٌبًیت
ؿٞٙـٜ  أتیبمات ثبلا ؿك ایٗ ػبُٔ ِ٘بٖ .(Erdheim, et al., 2006) ٔتؼبكفٞبی غیل ٚ اكمٍ

ٞبی  وٙزىبٚی میبؿ، تفىل ٚ كفتبك فلؿٌلایب٘ٝ اًت ٚ أتیبمات پبییٗ عبوی ام تلریظ ؿاؿٖ ؿیـٌبٜ
 .(Migliore,2011) تل اًت آُٙبتل، ٔغـٚؿتل ٚ ٔغبفظٝ وبكا٘ٝ

افلاؿ ٌ٘جت ثٝ ٞبی فلؿی ٕٔىٗ اًت ثبػج ُٛؿ  اٖ ٔؼتمـ٘ـ تفبٚتپوٍِٚٞلثلؽی      
ثل ایٗ اًبى، افلاؿ  .وٙٙـٞب كا ُجیٝ ثٝ ؽٛؿُبٖ ؿكن ٔی ٞبیی اعٌبى ٞٛیت وٙٙـ وٝ آٖ ٌلٜٚ
تل اعٌبى ٞٛیت ولؿٜ ٚ افلاؿ ٚظیفٝ ٞبی ارتٕبػی ٌلا ثٝ اعتٕبَ میبؿ ثیِتل ٌ٘جت ثٝ ٌلٜٚثلٖٚ

 ٘ظل ثٝـ ؿاُت. یبفتٝ اعٌبى ٞٛیت ؽٛاٞٙٞبی ًبمٔبٖ ُٙبى، ثب اعتٕبَ ثیِتلی ٌ٘جت ثٝ ٌلٜٚ
ی ٌلٜٚ ٞب كٍٚٞب، ٚ  ٞبیی وٝ ثب ٞٙزبكٞب، اكمٍ تل، ؿك ُؾٔیت كًـ ٞٛیت ارتٕبػی لٛیٔی

ٞٙزبكٞبیی  ٞبیی وٝ ثل ٚ ٌلٜٚ (Jansen, Kristof-Brown, 2006)ًبمٌبكی ؿاك٘ـ، ُىُ ٌیلؿ 
تِٛیك ُٙبى، ثیِتل  وُٛی، ٔٛفمیت ٚ اُتیبق تبویـ ؿاك٘ـ، ثٝ ا٘تؾبة افلاؿ ٚظیفٝ صٖٛ ًؾت

ٓٛكت میل  اَٚ پوَٚٞ كا ثٝ تٛاٖ فلضیٝثل ایٗ اًبى ٔی .(Bizumic et al., 2012) ُٛ٘ـٔی
 ًبمی ولؿ: ٔفْٟٛ

 
 ی ُؾٔیتی افلاؿ ثل اعٌبى ٞٛیت آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تبحیلٌقاك اًت.ٞب ٚیوٌی. 1فلضیٝ 

 
كا ٔـ ٘ظل للاك ؿاؿٜ ٚ  ٘ظلیٝ پلؿاماٖ ًبمٔب٘ی اؽیلا ٔفٟٛٔی فلاتل ام ٞٛیت ًبمٔب٘یاِجتٝ      

 ,Kreiner and Ashforth( ا٘ـ تلی ام اُىبَ ٕٔىٗ تؼّك ثٝ ًبمٔبٖ كا ٔغلط ولؿٜعیف ًٚیغ

، 3ثل ػبُٔ ٞٛیت، ًٝ ػبُٔ ؿیٍل ػـْ ٞٛیت ػلاٜٚ 2. ؿك ٔـَ ثٌظ یبفتٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی)2004
ؿٞـ وٝ فلؿ ؿاكای  ٞٛیت مٔب٘ی كػ ٔی٘ین ٔغلط ُـٜ اًت. ػـْ 5ٚ ٞٛیت ؽٙخی4ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ

ٔخبَ ثلؽی افلاؿ  ػٙٛاٖ ثٝجبُـ. ٘ٓفبت یب آَٛ ِٔبثٝ ثب آ٘ضٝ وٝ تؼلیف وٙٙـٜ ًبمٔبٖ اًت 
 (Elsbach and Bhattacharya, 2001). ا٘ـ ٞبی ًبمٔبٖ ٔؾبِف ٞب ٚ كًبِت وبٔلاً ثب اكمٍ

تٛا٘ـ ٔی ػـْ ٞٛیت ألی تٔبؿفی ٘یٌت ثّىٝ ثٝ ٔؼٙبی رـاولؿٖ ػٕـی ؽٛؿ ام ًبمٔبٖ ثٛؿٜ ٚ
  آٌبٞب٘ٝ ٚ فؼبَ، ٞٛیت ؽٛؿ كا ام ًبمٔبٖ رـا وٙـ عٛك ثٝتب ربیی پیَ كٚؿ وٝ فلؿ 

                                                
1. Openness to.experience 

2. Expanded model of organizational identification 

3. Disidentification   

4. Ambivalent identification 

5. Netral identification 
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)Kreiner, Ashforth and Sluss, 2006( .ؿْٚ پوَٚٞ كا  تٛاٖ فلضیٝثل ایٗ اًبى ٔی
.ٓٛكت میل علط ولؿ: ثٝ

 
تبحیلٌقاك ی ُؾٔیتی افلاؿ ثل اعٌبى ػـْ ٞٛیت آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ٞب ٚیوٌی. 2فلضیٝ 

 اًت.
 

ٞب ٚ ثبٚكٞبی  ی وٙٛ٘ی ٚ تضؼیف ُـٖ اكمٍٞب ًبمٔبٖثب ؿك ٘ظل ٌلفتٗ پیضیـٌی ٚ اثٟبْ      
ٞبیی ام ًبمٔبٖ، ٞٛیت یبفتٝ ٚ ٌ٘جت ثٝ ًبیل ٕٞنٔبٖ ثب رٙجٝ عٛك ثٝافلاؿ، یه فلؿ ٕٔىٗ اًت 

بكٌٛ٘ٝ( ٘بٔیـٜ ٞب اعٌبى ٞٛیت ٘ىٙـ. ایٗ عبِت، ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ )یب ٞٛیت ٔتؼبكٕ یب ثیٕرٙجٝ
ثل ایٗ ٞبًت.  ٞبی ًبمٔبٖ ٚ ٘بؽلًٙـی ام ًبیل آٖٔؼٙبی ؿًٚت ؿاُتٗ ثلؽی رٙجٝ ُٛؿ وٝ ثٝٔی

 ًبمی ولؿ: ٓٛكت میل ٔفْٟٛ ًْٛ پوَٚٞ كا ثٝ تٛاٖ فلضیٝاًبى ٔی
 

ی ُؾٔیتی افلاؿ ثل اعٌبى ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تبحیلٌقاك ٞب ٚیوٌی. 3فلضیٝ 
 اًت.

 
اؿكان امؽٛؿ ٕٔىٗ اًت ثلٔجٙبی فمـاٖ ٞل ؿٚ ػبُٔ ٞٛیت ٚ ػـْ ٞٛیت ؿك ؿك ٟ٘بیت،      

ُٛؿ. وبكٔٙـی وٝ ٘ٝ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ اعٌبى ًبمٔبٖ ٓٛكت پقیلؿ وٝ ٞٛیت ؽٙخی ٘بٔیـٜ ٔی
 تٛا٘ـ ٔؼلف صٙیٗ عبِتی ثبُـپٙـاكؿ، ٔیتؼّك ٚ ٞٛیت ولؿٜ ٚ ٘ٝ ٞٛیت ؽٛؿ كا ام ًبمٔبٖ رـا ٔی

)Kreiner and  Ashforth, 2004( .ٓٛكت  صٟبكْ پوَٚٞ كا ثٝ تٛاٖ فلضیٝثل ایٗ اًبى ٔی
 میل علط ولؿ:

 

ی ُؾٔیتی افلاؿ ثل اعٌبى ٞٛیت ؽٙخی آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تبحیلٌقاك ٞب ٚیوٌی. 4فلضیٝ 
 اًت.

‌

 تحقیق‌ضىاسي‌ريش.‌3

ام ِغبػ مٔب٘ی یه تغمیك ٕٞجٌتٍی ام ٘ٛع پیٕبیَ اًت ٚ  -كٍٚ ایٗ پوَٚٞ، تٛٓیفی     
وٝ ٘بٔٝ اًت  آٚكی اعلاػبت ؿك ایٗ پوَٚٞ، پلًَاثناك آّی رٕغآیـ.  ٔمغؼی ثٝ عٌبة ٔی

 ُلط میل علاعی ٚ تٙظیٓ ٌلؿیـ: پي ام ٔغبِؼبت ٌٌتلؿٜ ٚ ثب ػٙبیت ثٝ وبكٞبی لجّی ثٝ
 (؛1992) پلًِٙبٔٝ پٙذ ػبّٔی ٌّـثلي -
 (؛1983پلًِٙبٔٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی صٙی ) -

 (.2004) ٔـَ ثٌظ یبفتٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٔبئُ ٚ اُفلث -
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تل ٘ین ٔغلط ُـ، ؿك پلًِٙبٔٝ پٙذ ػبّٔی ٌّـثلي ُؾٔیت ثب پٙذ ثؼـ، ٌٛ٘ٝ وٝ پیَٕٞبٖ     
ؿك پلًِٙبٔٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی صٙی، ایٗ ٔفْٟٛ ثب ًٝ ثؼـ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ اًت ٚ ؿك ٔـَ ثٌظ 

ا٘ـ  ن ثؼـ ٞٛیت ًبمٔب٘ی، ًٝ ثؼـ ؿیٍل ٘ین ِغبػ ُـٜیبفتٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٔبئُ ٚ اُفلث، ثٝ ر
 (.1)رـَٚ 

 
 . ٔتغیلٞبی ٔٛكؿ ثلكًی ؿك پو1َٞٚرـَٚ 

 متغیرَای‌يابستٍ متغیر‌مستقل

 ی ُؾٔیتیٞب ٚیوٌی
 ثلٍٚ٘لایی -
 ًبمٌبكی -

 ٚظیفٝ ُٙبًی -

 كٚاٖ ك٘زٛكی -
 ٌِٛؿٌی ٌ٘جت ثٝ تزلثٝ -

 ٞٛیت ًبمٔب٘ی
 ُجبٞت -
 ػضٛیت -

 ٚفبؿاكی -
 ػـْ ٞٛیت

 ؿٌٚب٘ٝٞٛیت 
 ٞٛیت ؽٙخی

 

( ٚ ثلای ًٙزَ 1ثٝ اثؼبؿ ٔقوٛك علاعی ٌلؿیـ )ُىُ  ثبتٛرٝٔـَ ٔفٟٛٔی ایٗ پوَٚٞ ٘ین      
ًٛاَ ثٝ ٞٛیت  22ًٛاَ ثٝ ُؾٔیت ٚ  44ًٛاِی علاعی ٌلؿیـ وٝ  66آٖ یه پلًِٙبٔٝ 

 ٘ظل ؿك عٛمٜ كفتبك ًبمٔب٘ی كًیـ. ٓبعت اًتبؿاٖٚ ثٝ تبییـ ًبمٔب٘ی اؽتٔبّ ؿاؿٜ ُـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌
 . ٔـَ ٔفٟٛٔی پو1َُٞٚىُ 

 
كًیـ وٝ ثلكًی ٔـَ ثٌظ ٔی ٘ظل ثٝربٔؼٝ آٔبكی ایٗ پوَٚٞ وبكوٙبٖ ٚماكت ػّْٛ ٌٞتٙـ.      

تٛا٘ـ ٘تبیذ ٔتٙبلضی كا ثٝ ٕٞلاٜ ؿاُتٝ ثبُـ، میلا یبفتٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ؿك صٙـیٗ ًبمٔبٖ، ٔی
پقیل ٘جٛؿ. ثٙبثلایٗ، ایٗ پوَٚٞ تٟٙب  ی ٌٛ٘بٌٖٛ أىبٖٞب ًبمٔبٖوٙتلَ ُلایظ وبكی ٔؾتّف ؿك 

ٞبی  ٚیوٌی
 ُؾٔیتی

ٞٛیت 
 ًبمٔب٘ی

 ػـْ ٞٛیت

 ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ

 ٞٛیت ؽٙخی

ٞٛیت ًبمٔب٘ی 
 ثٌظ یبفتٝ

 ثلٍٚ٘لایی

 ًبمٌبكی

ٚظیفٝ 
 ُٙبًی

كٚاٖ 
 ك٘زٛكی

 ٌِٛؿٌی
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اٖ ؿك عَٛ ؿٚكاٖ تغٔیُ ؽٛؿ صٙـیٗ ثبك رٟت پوٍِٚٞلؿك یه ًبمٔبٖ ا٘زبْ ُـ. ٞل وـاْ ام 
ٞبی  ا٘زبْ أٛك ؿاِ٘زٛیی ثٝ ایٗ ٚماكتؾب٘ٝ ٔلارؼبتی ؿاُتٙـ ٚ ؿك ثلؽٛكؿ ثب وبكوٙبٖ آٖ، ثب ُىُ

ثلؽی وبكوٙبٖ ثب ُٛك ٚ اُتیبق ؿكثبكٜ  خبَ،ٔتفبٚتی ام اعٌبى تؼّك ًبمٔب٘ی ٔٛارٝ ُـ٘ـ. ثلای ٔ
مؿ٘ـ.  تفبٚتی ام آٖ علف ٔی وٝ ثلؽی ؿیٍل ثب اولاٜ یب ثب ثی ولؿ٘ـ، ؿكعبِی ًبمٔبٖ ؽٛؿ ٓغجت ٔی

كغٓ ُلایظ وبكی یىٌبٖ ؿك  اٖ ؽغٛك ولؿ وٝ صلا ثٝپوٍِٚٞلكٚ، ایٗ ًٛاَ ثٝ فٞٗ  ام ایٗ
تؼـاؿ وبكوٙبٖ كًٕی ٚ  ثٝ ًبمٔبِ٘بٖ ؿاك٘ـ؟ ٚماكتغب٘ٝ ٔقوٛك، وبكوٙبٖ اعٌبًبت ٔتفبٚتی ٌ٘جت

ٌیلی ربٔؼٝ ٔغـٚؿ، عزٓ  ثٝ فلَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبتٛرٝ٘فل اًت؛ وٝ  800پیٕب٘ی ایٗ ٚماكتؾب٘ٝ عـٚؿ 
پلًِٙبٔٝ  250ٞب،  ٘بٔٝ ٘فل ٔغبًجٝ ُـ وٝ ثلای افنایَ اعٕیٙبٖ ام ثبمٌِت پلًَ 127ٕ٘ٛ٘ٝ 

ایَ ؿلت ؿك وٌت ٘تبیذ عبُٓ ام پوَٚٞ، ٔٙظٛك افن ثٝكٍٚ تٔبؿفی ًبؿٜ تٛمیغ ٌلؿیـ.  ثٝ
ٞب ٚ ًبؽتبك فینیىی اٖ ؽٛؿ ٔجبؿكت ثٝ پؾَ پلًِٙبٔٝ ولؿ٘ـ. ثٝ ؿِیُ عزٓ پلًِٙبٔٝپوٍِٚٞل

ٞبیی ٔخُ ٘زبٔیـ ثب ایٗ عبَ ًؼی ُـ ؿك كٚمٞب صٙـ كٚم ثٝ عَٛ اًبمٔبٖ، تٛمیغ پلًِٙبٔٝ
وٝ ٌ٘جت ؿ میلا ؿك ایٗ كٚمٞب افلاؿیُٙجٝ یب ثیٗ ؿٚ تؼغیُ ام تٛمیغ پلًِٙبٔٝ ؽٛؿؿاكی ٌلؿ پٙذ

 ثٝ ًبمٔبٖ ٞٛیت وٕتلی ؿاُتـ، اعتٕبلا ثب اؽق ٔلؽٔی، غیجت وبُٔ یب عضٛك ؿیل ٍٞٙبْ ثبػج

ػـؿ لبثُ تغّیُ  202پلًِٙبٔٝ ثلٌِت ؿاؿٜ ُـٜ ٚ  210ؿك ٟ٘بیت  ُـ٘ـ. ا٘غلاف ؿك ٘تبیذ ٔی
٘فل رٌٙیت ؽٛؿ كا  6ثٛؿ٘ـ ٚ ٘فل مٖ  72٘فل ٔلؿ ٚ  124٘فل،  202ام ایٗ تِؾیْ ؿاؿٜ ُـ. 
 4٘فل ؿاكای ًبثمٝ  14ًبَ،  3تب  1٘فل ؿاكای ًبثمٝ  29٘فل ثـٖٚ ًبثمٝ،  111اػلاْ ٘ىلؿٜ ثٛؿ٘ـ؛ 

٘فل ًبثمٝ ؽٛؿ كا  17ًبَ ثٛؿٜ ٚ  10٘فل ثبلای  22ًبَ،  10تب  7٘فل ؿاكای ًبثمٝ  9ًبَ،  6تب 
 50٘فل  9ًبَ،  49تب  40٘فل  42ًبَ،  39تب 30٘فل  93ًبَ،  30٘فل میل  51اػلاْ ٘ىلؿٜ ثٛؿ٘ـ؛ 

٘فل ؿاكای  35٘فل ًٗ ؽٛؿ كا اػلاْ ٘ىلؿٜ ثٛؿ٘ـ؛  5ًبَ ثٛؿٜ ٚ  60٘فل ثبلای  2ًبَ،  59تب 
٘فل  1٘فل وبكُٙبًی اكُـ ٚ ثبلاتل ثٛؿٜ ٚ  75٘فل وبكُٙبًی،  91تغٔیلات ؿیپّٓ ٚ فٛق ؿیپّٓ، 

 ٘ین تغٔیلات ؽٛؿ كا اػلاْ ٘ىلؿٜ ثٛؿ.
پلًِٙبٔٝ ؿك ربٔؼٝ آٔبكی تٛمیغ ٚ ٌلؿآٚكی ُــ ٚ   30 ظٛك تؼییٗ پبیبیی پلًِٙبٔٝ، تؼـاؿٔٙ ثٝ     

ؿًـت آٔــ    ثٝ 813/0ٚ ًٛالات ُؾٔیت  842/0ضلیت آِفبی ولٚ٘جبػ ًٛالات ٞٛیت ًبمٔب٘ی، 
  SPSSافناك آٔبكی ٘بٔٝ، ثب اًتفبؿٜ ٘لْ ٔٙظٛك ثلكًی كٚایی ػبّٔی پلًَ وٝ ػـؿ ٔٙبًجی اًت. ثٝ

َ ٚ ِینكَ  ٘بٔـٝ ُؾٔـیت    ٔجبؿكت ثٝ ا٘زبْ تغّیُ ػبّٔی اوتِبفی ٌلؿیـ. ؿك تغّیُ ػبّٔی پلًـ
ٝ    ؿًت آٔـ وٝ ثٝ KMO 868/0ٔیناٖ  ٌیـلی اًـت. ٕٞضٙـیٗ ام     ایٗ أل عـبوی ام وفبیـت ٕ٘ٛ٘ـ
اًت، تغّیـُ ػـبّٔی    05/0وٛصىتل ام  وٝ ضلیت ٔؼٙبؿاكی ثلاثل ثب ٓفل ثٛؿٜ وٝ ایٗ ٔمـاك آ٘زبیی

ًـٛاَ   44ثلای ُٙبًبیی ًبؽتبك، ٔٙبًت تِؾیْ ؿاؿٜ ُـ. پلًِٙبٔٝ اِٚیٝ ُؾٔیت ٔلوـت ام  
ثٛؿ وٝ ثؼـ ام ا٘زبْ تغّیـُ ػـبّٔی ؿك ٔلعّـٝ اَٚ، یـه ًـٛاَ عـقف ٌلؿیــ ٚ ؿك ٔلعّـٝ ؿْٚ،         

ًٛالات عقف ٍ٘لؿیـ. ؿك ثٛؿٜ ٚ ٞیش یه ام  5/0ٔب٘ـٜ ثیَ ام  اُتلان ٔتغیل تٕبٔی ًٛالات ثبلی
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ایٗ أـل ثیـبٍ٘ل    ؿًت آٔـ وٝ ٚ ػـؿ ٔؼٙبؿاكی ٓفل ثٝ KMO 814/0ٔٛكؿ ٞٛیت ًبمٔب٘ی، ٔیناٖ 
ٌیلی ٚ ٔٙبًت ثٛؿٖ تغّیُ ػـبّٔی ثـلای ُٙبًـبیی ًـبؽتبك اًـت. ؿك ٔلعّـٝ اَٚ        وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ

قف ٍ٘لؿیــ.  ثٛؿٜ ٚ ٞیش وــاْ ع ـ  5/0تغّیُ ػبّٔی اُتلان ٔتغیل تٕبٔی ًٛالات ٞٛیت ثیَ ام 
ْ   آمٖٔٛ اػتجبك ػبّٔی پلًِٙبٔٝ ٘ین ثب وٕه تغّیُ ػبّٔی تأییـی ٚ ثب افـناك ِیـنكَ    اًـتفبؿٜ ام ٘ـل

 ُٛؿ. ِٔبٞـٜ ٔی 2 ا٘زبْ ٌلفت. وٝ ٘تبیذ عبُٓ ام آٖ ؿك ُىُ 53/8
 

‌‌
 . ثلكًی كٚایی ػبّٔی2ُىُ

 

٘تبیذ ِینكَ عبوی ام آٖ اًت وٝ ٔمـاك      
2χ  َثٛؿٜ )وـٛصىتل   35/2ثل ؿكرٝ آماؿی ؿك ایٗ ٔـ

ــب  AGFIٚ  96/0ثلاثــل ثــب  GFI(؛ 3ام  ــب  RMSE؛ (90/0)ثیِــتل ام  94/0ثلاثــل ث  00/0ثلاثــل ث

 ؿاكی اًـتب٘ـاكؿ   ٚ ثیِـتل ام ًـغظ ٔؼٙـی    072/0ثلاثـل ثـب    p-valueٚ ٔیناٖ ( 001/0)وٛصىتل ام 
(05/0=α )      ٝ  ثٛؿٜ وٝ ٍٕٞی عبوی ام ثلامٍ ٔٙبًت ٔـَ ثـٛؿٜ ٚ ثیـبٍ٘ل ایـٗ أـل اًـت وـ

 .ثبُـ پلًِٙبٔٝ ایٗ تغمیك ام اػتجبك ٚ كٚایی ثبلایی ثلؽٛكؿاك ٔی

‌

‌

‌
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‌ی‌پژيَصَا‌يافتٍ.‌4
افناك پیِلفتٝ ِیـنكَ   ٚ ٘لْ SPSSافناك آٔبكی  ٞب، ثب اًتفبؿٜ ام ثل٘بٔٝ ٘لْ آٚكی ؿاؿٜ پي ام رٕغ     

إًیل٘ٛف ثـلای   -ٚتغّیُ للاك ٌلفت ٚ ام آمٖٔٛ وٌِٕٛٛٛكٚف ؿًت آٔـٜ ٔٛكؿ تزنیٝ ثٝاعلاػبت 
ثـلای ثلكًـی   ٔمبیٌـٝ ٔیـبٍ٘یٗ یـه ربٔؼـٝ     ِٔؾْ ٕ٘ٛؿٖ ٘لٔبَ ثٛؿٖ تٛمیغ ٔتغیلٞب، آمٖٔٛ 

ٚضؼیت ٔتغیلٞب، تغّیُ ٕٞجٌتٍی ثلای ثلكًی كاثغٝ ٔیبٖ ٔتغیلٞب، آمٔـٖٛ ٔیـبٍ٘یٗ صٙـربٔؼـٝ    
ٔیبٖ ٔتغیلٞـبی رٕؼیـت ُـٙبؽتی ٚ ٔتغیلٞـبی پـوَٚٞ ٚ ٔــَ ٔؼـبؿلات        ثلای ثلكًی اكتجبط 

ی ُؾٔیتی وبكوٙبٖ ثل ٞٛیت ًبمٔب٘ی آ٘بٖ اًـتفبؿٜ ُــ.   ٞب ٚیوٌیًبؽتبكی ثلای ًٙزَ تبحیل 
ُٙبًـی ثنكٌتـل    تٕبٔی ػٛأُ ثٝ غیل ام ػبُٔ ٚظیفٝ sigثٝ آمٖٔٛ وٌِٕٛٛلٚف إًیل٘ٛف،  ثبتٛرٝ

ٖ ٌفت وٝ تٛمیغ، ٘لٔبَ ثٛؿٜ اًت؛ ثـٝ ٕٞـیٗ ؿِیـُ ثـلای آمٔـٖٛ      تٛا كٚ ٔی ثٛؿٜ، ام ایٗ 05/0ام 
 ٞبی آٔبكی ام آٔبك پبكأتلیه اًتفبؿٜ ٌلؿیـ. ٞب ٚ ا٘زبْ ًبیل آمٖٔٛ فلضیٝ

 
ُ  آزمًن‌مقايسٍ‌میاوگیه‌يک‌جامعٍ. ٞـب ام آمٔـٖٛ ٔیـبٍ٘یٗ    رٟت ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت ػبٔـ

 ؿٞـ.ثٝ ایٗ آمٖٔٛ ِ٘بٖ ٔی ثبتٛرٝ٘تبیذ تغمیك كا  2ربٔؼٝ اًتفبؿٜ ُـ. رـَٚ  یه
 

 ٞبی ُؾٔیت ٚ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ثٝ ػبُٔ ثبتٛرٝ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ یه ربٔؼٝ 2رـَٚ

 
 

تٛاٖ ٌفـت ؿك ٚماكت ػّـْٛ، ٚضـؼیت ٞٛیـت ًـبمٔب٘ی ثـبلاتل ام عــ         ، ٔی2 ثٝ رـَٚ ثبتٛرٝ     
ؿٌٚب٘ـٝ ؿك عــ ٔتًٛـظ    تل ام عـ ٔتًٛغٙـ ٚ ٞٛیت  ٔتًٛظ ثٛؿٜ، ػـْ ٞٛیت ٚ ٞٛیت ؽٙخی پبییٗ

 ك٘زٛكی ثبلاتل ام عـ ٔتًٛظ ٌٞتٙـ. ؿك ٔٛكؿ ُؾٔیت، وّیٝ ػٛأُ ثٝ غیل ام كٚاٖ اًت.
 

ثلای ثلكًی كاثغٝ ٔیبٖ ُؾٔیت ٚ ٞٛیت ًـبمٔب٘ی ام آمٔـٖٛ    َا.‌آزمًن‌َمبستگي‌بیه‌عامل
 آٔبكی ضلیت ٕٞجٌتٍی پیلًٖٛ اًتفبؿٜ ُـ. 
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ًبمٔب٘ی. ضلیت ٕٞجٌتٍی ُؾٔیت ٚ ٞٛیت 3رـَٚ  

 
ت01/0** ٕٞجٌتٍی ؿك ًغظ   ٔؼٙبؿاكاً

 ٔؼٙبؿاكاًت05/0* ٕٞجٌتٍی ؿك ًغظ 

 
ی ُؾٔیتی ثب ٞٛیت كاثغـٝ ٔخجـت ٚ   ٞب ٚیوٌیوّی  عٛك ثٝ تٛاٖ ٌفت: ٔی 3ثٝ رـَٚ  ثبتٛرٝ     

ٔؼٙبؿاكی ؿاكؿ؛ ٚ ثب ػـْ ٞٛیت ٚ ٞٛیت ؽٙخی كاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبؿاك ؿاكؿ ٚ ثب ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ اكتجـبط  
 صٙـا٘ی ٘ـاكؿ. ٕٞضٙیٗ:

ٌلایی ٚ ًبمٌبكی ثب آٖ كاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙـبؿاك ؿاُـتٝ،   ی ثلٖٚٞب ٚیوٌیؿك ٔٛكؿ ٞٛیت ًبمٔب٘ی،  -
ُٙبًی ٚ ٌِٛؿٌی ثـب آٖ اكتجـبط ٔؼٙـبؿاكی    ك٘زٛكی ثب آٖ كاثغٝ ٔٙفی ٔؼٙبؿاك ؿاُتٝ ٚ ٚظیفٝكٚاٖ

 ٘ـاك٘ـ.
ی ٞـب  ٚیوٌـی ٝ ٔؼٙبؿاك ٔٙفی ثٛؿٜ ٚ ًـبیل  ؿكٔٛكؿ ػـْ ٞٛیت، ٚیوٌی ًبمٌبكی ثب آٖ ؿاكای كاثغ -

 ُؾٔیتی ثب آٖ اكتجبط ٔؼٙبؿاكی ٘ـاك٘ـ. 
ٌلایی، ًبمٌبكی ٚ ٌِٛؿٌی ثب آٖ كاثغـٝ ٔٙفـی ٔؼٙـبؿاك     ی ثلٖٚٞب ٚیوٌیؿك ٔٛكؿ ٞٛیت ؽٙخی،  -

 ُٙبًی ٚ كٚاٖ ك٘زٛكی ثب آٖ كاثغٝ ٔؼٙبؿاكی ٘ـاكؿ.ؿاُتٝ ٚ ٚظیفٝ
ك٘زٛكی ثب آٖ كاثغٝ ٔخجت ٔؼٙبؿاك ؿاُـتٝ، ًـبمٌبكی ثـب آٖ    ؿك ٔٛكؿ ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ، ٚیوٌی كٚاٖ  -

 ُٙبًی ٚ ٌِٛؿٌی ثب آٖ كاثغٝ ٔؼٙبؿاكی ٘ـاك٘ـ.ٌلایی، ٚظیفٝ كاثغٝ ٔٙفی ٔؼٙبؿاك ؿاُتٝ ٚ ثلٖٚ
‌

ثل اًبى ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ پوَٚٞ رٌٙیت، تزلثٝ ٚ  آزمًن‌مقايسٍ‌میاوگیه‌چىذجامعٍ.
وٙـ؛ ثٙبثلایٗ  ٔیناٖ ٞٛیت آ٘بٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ایزبؿ ٕ٘یتغٔیلات افلاؿ اؽتلاف ٔؼٙبؿاكی ؿك 

ٞب عبوی ام آ٘ٙـ وٝ ؿك ٔٛكؿ  ام فول رـاَٚ آٔبكی ٘بُی ام آٖ ٓلف ٘ظل ُـ. اِجتٝ ثلؽی پوَٚٞ
 , De Moura)كًـ ٔلؿاٖ ولا ٞٛیت ًبمٔب٘ی ثبلاتلی ؿاُتٝ ثبُٙـ ٔی ٘ظل ثٝػبُٔ رٌٙیت، 

Abrams, Retter, Gnnarsdottir and Ando, 2009) ٝ٘ظل ثٝوبكی  ٚ ؿك ٔٛكؿ ػبُٔ ًبثم 
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ٔخجت ؿك  عٛك ثٝفؼبَ ثب ًبمٔبٖ ؿكٌیل اًت ثب ٞٛیت  عٛك ثٝكًـ ٔیناٖ مٔب٘ی وٝ ؿك آٖ فلؿ  ٔی
 Mael and)اكتجبط اًت، ٞل صٙـ ُیت اكتجبط ثٝ تـكیذ ثبیـ ؿك عَٛ مٔبٖ وبَٞ یبثـ

Ashforth, 1992). 
‌

ی‌ضخصیتي‌کارکىان‌بر‌احساس‌َا‌ييژگي‌تاثیر‌سىجص‌برای‌ساختاری‌معادلات‌مذل

رٟت ثلكًی ٚرٛؿ ٚ یب ػـْ ٚرٛؿ كاثغٝ ػّی ٔیبٖ ٔتغیلٞبی  ًَيت‌آوان‌وسبت‌بٍ‌سازمان.
ؿٞٙـٜ ٘تبیذ  ِ٘بٖ 3ُىُ  ٞبی تغمیك ثب اًتفبؿٜ ٔؼبؿلات ًبؽتبكی آمٖٔٛ ُـ٘ـ. پوَٚٞ، فلضیٝ

ؿٞـ ٌ٘جت وبی ؿٚ ثٝ ؿكرٝ  ٔیٞب ِ٘بٖ  عٛك وٝ ُبؽْ ٔلتجظ ثب فلضیبت پوَٚٞ اًت. ٕٞبٖ
)وٛصىتل ام  000/0ثلاثل ثب  RMSEAٕٞضٙیٗ ٔیناٖ ( ٚ 3) وٛصىتل ام  اًت 89/2آماؿی ثلاثل ثب 

01/0 ٚ )p-value ثیِتل ام ًغظ ٔؼٙی( 05/0ؿاكی اًتب٘ـاكؿ=α اًت وٝ ایٗ أل )
 ؿٞٙـٜ ثلامٍ ؽٛة ٔـَ اًت. ِ٘بٖ

 

 
 ی ُؾٔیتی ثل ٞٛیت ًبمٔب٘ی وبكوٙبٖٞب ٚیوٌی. ٔـَ ٔؼبؿلات ًبؽتبكی ٔلتجظ ثب تبحیل 3ُىُ

 

‌ي‌پیطىُادَا‌گیری‌وتیجٍ.‌5
پقیل اًت، ٞٛیت جبط افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ پٛیب ٚ تغییلثٌیبكی ام ا٘ـیِٕٙـاٖ ٔؼتمـ٘ـ ام آ٘زبوٝ اكت     

 یبفتٗ كاٞىبكٞبیی ثلای ثٟجٛؿ آٖ ثبُٙـافتـ ٚ ٔـیلاٖ ثبیـ ؿك پی  ًبمٔب٘ی ؿك ؽلاء اتفبق ٕ٘ی

(Van .Knippenberg, Martin and Tyer, 2006)  آ٘بٖ ثل ایٗ ثبٚك٘ـ وٝ ٔتغیلٞبیی ٔب٘ٙـ
ٞبی ػبؿلا٘ٝ، كٚاثظ وبكی ؽٛة، ًجه كٞجلی ٔٙبًت ٚ فلآیٙـٞبی  ُلایظ وبكی، كٚیٝ

ثل ٔیناٖ ٞٛیت افلاؿ  تٛا٘ٙـٌیلی ِٔبكوتی ٚ ُفبفیت ًبمٔب٘ی ٚ اعٌبى أٙیت ُغّی، ٔی تٕٔیٓ
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ٞب ثٝ  .  ِیىٗ ؿك ثٌیبكی ام پوَٚٞ(De Moura et al,2009) ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تأحیل ثٍقاك٘ـ
تٛاٖ ایٗ أل كا وٝ ثلؽی افلاؿ ثب ثٝ كغٓ ٚرٛؿ  ثلكًی ایٗ أل پلؿاؽتٝ ِ٘ـٜ اًت وٝ آیب ٔی

ٖ اعٌبى ُلایظ وبكی ٚ ًجه كٞجلی ٔٙبًت ٚ كٚاثظ وبكی ؽٛة ٕٞضٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب
 ی ُؾٔیتی آ٘بٖ ٔلتجظ ؿاٌ٘ت؟ٞب ٚیوٌیٞٛیت ثبلایی ٘ـاك٘ـ كا ثب 

ی ُؾٔیتی وبكوٙبٖ ثل اعٌبى ٞٛیت آ٘بٖ ٞب ٚیوٌیٞـف ام ایٗ پوَٚٞ ثلكًی تبحیل      
ی ٞب ٚیوٌیوّی  عٛك ثٝؿٞٙـ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ثٛؿ. ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ٔی

ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تبحیل ؿاكؿ؛ ٚ ؿك ٔٛكؿ ٔـَ ثٌظ یبفتٝ ُؾٔیتی ثل اعٌبى ٞٛیت وبكوٙبٖ 
ی ُؾٔیتی وبكوٙبٖ ثب ػـْ ٞٛیت ٚ ٞب ٚیوٌیتٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ افػبٖ ؿاُت وٝ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ٔی

ٞٛیت ؽٙخی كاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبؿاك ٚ ثب ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ اكتجبط صٙـا٘ی ٘ـاكؿ. ٕٞضٙیٗ ثل اًبى ایٗ 
ٌلایی ٚ ًبمٌبكی اعٌبى ٞٛیت لاؿ ؿاكای ٚیوٌی ثلٖٚكًـ وٝ افٔی ٘ظل ثٌٝٛ٘ٝ پوَٚٞ ایٗ

ٞبی ؿاكای  وٝ ٌلٜٚٞبیی وٝ عبوی ام آ٘ٙـ  ثیِتلی ؿاك٘ـ. ایٗ أل ثب ٘تبیذ ثلؽی ام پوَٚٞ
 Bizumic)ٌلا ٚ ًبمٌبك، تٕبیُ ثٝ اٌ٘زبْ ثیِتلی ؿاك٘ـ، ًبمٌبك اًت اػضبیی ثب ُؾٔیت ثلٖٚ

et al., 2012).  ٗك٘زٛكٞب ٞٛیت پبییٙی ؿاُتٝ ٚ ثیِتل پوَٚٞ، كٚاٖٕٞضٙیٗ ثل اًبى ٘تبیذ ای
ام آ٘زبوٝ ػـْ ٞٛیت ٚالغ ت ؽٙخی یب ٞٛیت ؿٌٚب٘ٝ ٌٞتٙـ. ؿكیب ؿاكای ػـْ ٞٛیت یب ٞٛی

ًبمٔب٘ی فلایٙـی آٌبٞب٘ٝ ٚ ام كٚی ُٙبؽت اًت، فلؿ ٕٔىٗ اًت ثٝ عـی ثلًـ وٝ ثٝ ًبمٔبٖ 
ٝ ایٗ عبِت ام ٔفْٟٛ ثی تفبٚت ثٛؿٖ ٍ٘بٞی ؽٕٔب٘ٝ ؿاُتٝ ثبُـ. ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ ایٗ اًت و

صلا وٝ، ػـْ ٞٛیت  (Elsbach and Bhattacharya, 2001). ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ٔتٕبین اًت
ٕ٘ٛؿٜ ٚ پیٛ٘ـؿ وٝ اػضب ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ اعٌبى تٕبین ٚ ػـْ پیًٛتٍی مٔب٘ی ثٝ ٚلٛع ٔی

اِجتٝ لامْ ثٝ فول اًت وٝ  Kreiner and Ashforth,2004).( ـثپٙـاكً٘بمٔبٖ كا ؿُٕٗ ؽٛؿ 
 ,Hogg) مؿایی اًت یٝ ٞٛیت ارتٕبػی، ٞٛیت ًبمٔب٘ی ُبُٔ یه فلایٙـ فلؿیت٘ظل ثٝ ثبتٛرٝ

ؿٞـ. ٚلتی ٞٛیت ارتٕبػی وٝ وبٖ٘ٛ تٛرٝ كا ام فلؿیت ثٝ ػضٛ رٕغ ثٛؿٖ تغییل ٔی (2001
 ػٙٛاٖ ثٝوٙٙـ ٚ ثیِتل  فلؿ تؼلیف ػٙٛاٖ ثٝوٙٙـ ؽٛؿ كا وٕتل ثلرٌتٝ تل ُٛؿ، افلاؿ تٕبیُ پیـا ٔی

ی ٞب ٚیوٌیٞٛیت یه فلؿ تٟٙب ثب  .(Epitropaki and Martin, 2005) اػضبی یه رٕغ ثجیٙٙـ
ٚ ُٛؿ؛ تؼییٗ ٔی ٞب ًبمٔبٖٞب یب  ُٛؿ ثّىٝ تًٛظ ػضٛیت اٚ ؿك ٌلٜٚ ُؾٔی اٚ تؼلیف ٕ٘ی

ؿٞی ُؾٔیت آ٘بٖ  ٞب ثلای افلاؿ، ثبػج ُىُ ٕٔىٗ اًت لـكت ٞٙزبكٞبی ٌلٚٞی ٚ إٞیت آٖ
ٞب ٔؼتمـ٘ـ ُؾٔیت ؿك ُلایظ وبكی پوٍِٚٞلاِجتٝ ثلؽی . (Raynolds et al., 2010)ُٛؿ 

لٛی )كٚاثظ ٔیبٖ فلؿی لٛی( ٌ٘جت ثٝ ُلایظ وبكی ضؼیف احلات وٕتلی ثل ػّٕىلؿ ؿاكؿ وٝ 
تٛاٖ ثب  ٚ ٔی (Pierce and Gardner, 2009) لامْ اًت ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٘ین عتٕب تٛرٝ ُٛؿ

ٞبی ٔجتٙی ثل  ٞبی ٌٔٙزٓ وبكی، تلٚیذ فلًٞٙ ٕٞىبكی ؿك ًبمٔبٖ ٚ پلؿاؽت تِىیُ تیٓ
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ی ٞب ٚیوٌیاِِؼبع  ی ُؾٔیتی كا تغتٞب ٚیوٌیٌلایی كا افنایَ ٚ  ػّٕىلؿ تیٕی، عي رٕغ
 تلتیت ثل اعٌبى ٞٛیت رٕؼی افنٚؿ. ٌلٜٚ ٚ ًبمٔبٖ للاك ؿاؿ ٚ ثـیٗ

بیی ٘ین ؿاكؿ. ام رّٕٝ آ٘ىٝ ٓلفب ؿك یه ؿًتٍبٜ ٞ ؿك ٟ٘بیت آ٘ىٝ ایٗ پوَٚٞ ٔغـٚؿیت     
ی ٞب ٚیوٌیػلاٜٚ، ٝ ارلایی ثلكًی ُـٜ اًت ٚ یمیٙب ٘تبیذ آٖ لبثُ تؼٕیٓ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ. ث

كًـ وٝ ایٗ أل ام ٔی ٘ظل ثٝتٛا٘ٙـ ثل اعٌبى ٞٛیت وبكوٙبٖ ٔٛحل ثبُٙـ أب ُؾٔیتی ٞلصٙـ ٔی
ی ُؾٔیتی ثب ُغُ، ٌلٜٚ ٚ ًبمٔب٘ی وٝ ٞب ٚیوٌیعلیك یه ػبُٔ ٔیب٘زی تغت ػٙٛاٖ تٙبًت 

ٌلؿؿ وٝ ؿك ایٗ پوَٚٞ ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٍ٘لفتٝ اًت. فلؿ ؿك آٖ ِٔغَٛ ثٝ وبك اًت عبُٓ ٔی
ی ُؾٔیتی آ٘بٖ ثب ُغُ، ٌلٜٚ ٚ ًبمٔبِ٘بٖ تٙبًت ؿاُتٝ ٞب ٚیوٌیوٝ  كًـ وٌب٘ی ٔی ٘ظل ثٝ

اٖ آتی پوٍِٚٞلكٚ ثٝ  ام ایٗثبُـ، اعٌبى ٞٛیت ثیِتلی ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ؽٛاٞٙـ ؿاُت. 
یه  ػٙٛاٖ ثٌٝلؿؿ ؿك لبِت یه پوَٚٞ تزلثی ثٝ ثلكًی تبحیل ٔتغیلٞبی ٔقوٛك پیِٟٙبؿ ٔی

 ی ُؾٔیتی ٚ ٞٛیت ًبمٔب٘ی ثپلؿام٘ـ.ٞب ٚیوٌیػبُٔ ٔیب٘زی ؿك كاثغٝ ٔیبٖ 
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