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Abstract 

Inter organizational collaboration has been considered as a novel concepts in supply 
chain management by many researchers. In this paper two groups of internal and external 
factors were examined in relationship with inter-organizational collaboration in Iran 
Khodro supply chain. Internal factors consist of organizational strategy and technology and 
inter-organizational factors refers to trust and shared input resources. SPSS and lisrel soft 
wares were used to analyze and examine research data. Finally structural equation model 
was designed for research variable. Results showed that except technology all other factors 
have positive relationship with inter- Organizational collaboration. 
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 مقدمه

با تغييرات قابل توجهي روبه رو  سازمان هااكثر  با افزايش رقابت و پيش رفتن به سوي جهاني شدن ،
كه تطابق بيشتري با محيطشان  نموده استراتژي هاي جديدي كارگيريه ناگزير از بند كه آنها را رديده اگ

به  پيدر از اين رو  اند؛تغييرات مواجه يي كه در زنجيره تامين فعاليت مي نمايند نيز با اين شركت ها ؛دارند
مديريت ".زنجيره تامين هستنداثربخش  و مديريت كار گيري روش هاي جديدي براي راه اندازي تجارت

يكپارچه سازي واحدهاي سازماني در طول زنجيره تامين و همچنين هماهنگ  به دنبالزنجيره تامين در واقع 
تا تقاضاي مشتري رابا هدف بهبود رقابت پذيري  استلاعات و مالي مواد اوليه ،جريان هاي اطجريان سازي 

 .(Lo¨nngren; Rosenkranz & Kolbe, 2010) "به عنوان يك كل محقق سازد زنجيره تامين

و  استمشاركت و همكاري  نيازمند انسجام ، است تجارتي كه استراتژي زنجيره تامين را درپيش گرفته"
                      ".باطات باز ،اشتراك منابع  مخاطرات و پاداش ها مي باشدنيازمند اهداف ،ارت در نتيجه

Soosay; Hyland & Ferrer, 2008)( 
تا مجموعه  بر آن است اين تحقيق ،با توجه به اهميت و نقش همكاري در موفقيت عملكردي زنجيره تامين 

اين عوامل  .دمورد مطالعه قرار ده داشت تجاري تاثير خواهند يي را كه بر سطح همكاري ميان شركاعوامل
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از ميان  .در دو دسته عمده طبقه بندي گرديده اند كه شامل عوامل درون سازماني و ميان سازماني مي باشند
و فناوري و دو عنصر اعتماد و منابع ورودي مشترك  سازمان هاعوامل درون سازماني دو عنصر استراتژي 

مورد  ر جامعه آماري تحقيق كه مديران زنجيره تامين ايران خودرو هستند،به عنوان عوامل ميان سازماني د
در ادامه مروري بر ادبيات تحقيق زنجيره تامين و همكاري ميان سازماني خواهيم  .آزمون قرارگرفتند

سپس فرضيات تحقيق و تجزيه و تحليل نتايج آماري بيان گشته و در خاتمه نتايج يافته هاي تحقيق  .داشت
 .بررسي قرار خواهد گرفت مورد

 
  مروري بر ادبيات تحقيق

 مديريت زنجيره تامين 
 گان،دتامين كنن(فرآيند منسجمي است كه در آن تعدادي از نهادهاي مختلف كسب و كار زنجيره تامين"

اجزا را بدست /مواد اوليه)1:(با يكديگر تلاش مي كنند تا)توليدكنندگان،توزيع كنندگان و خرده فروشان
ي را به خرده فروشان ياين محصولات نها)3(تبديل نمايند را به محصولات نهائي خاصي اين مواد) 2(دآورن

 (Wang & Pervaiz, 2003)  "تحويل دهند

شكيل يافته است كه تاصلي نشان داده شده از دو فرآيند منسجم  1يره تامين همان طور كه در شكل زنج
  2فرآيند لجستيك و توزيع-2 ؛1يزي توليدكنترل موجودي و برنامه ر - 1:عبارتند از 

 

 
 )Beamon, 1998( نفرآيند زنجيره تامي :1شكل

________________________________________________________________ 

Production Planning and Inventory Control Process 1  
2Distribution and Logistics Process 

خرده فروش       حمل و نقل انبار

  مركز  توليد      

 توزيع و لجستيك

 تامين كنندگان   

 توليد

برنامه ريزي توليد و كنترل موجودي       
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خرده فرآيندهاي مربوط به توليد و انبار  و رابط هاي آنها را  فرآيند كنترل موجودي و برنامه ريزي توليد ،
و توزيع تعيين كننده آن است كه چگونه محصولات  يعني فرآيند لجستيك ،فرآيند بعدي .در بر مي گيرد 

مديريت زنجيره تامين به عنوان هماهنگي " .)(Beamon, 1998 داز انبار به خرده فروشان منتقل مي گردن
استراتژيك و سيستماتيك كاركردهاي كسب و كار سنتي درون يك شركت خاص و ميان كسب و 

هدف از آن بهبود عملكرد بلندمدت يك شركت به كارهاي درون زنجيره تامين تعريف مي گردد و 
زنجيره تامين هر يك  در  (Mentzer, 2001) .".و زنجيره تامين به عنوان يك كل مي باشد ،صورت جزء
تجاري متقابلاً بر عملكرد ساير شركاء تاثير گذاشته و نوعي وابستگي متقابل را ميان طرفين  از شركاي

براي مديريت اين وابستگي دوجانبه ميان  سازمان هاتامين در واقع تلاش مديريت زنجيره  .ايجاد مي نمايد
اعضاء زنجيره مي باشد تا از اين طريق به نوعي مزيت رقابتي دست يافته و تحقق اهداف منحصر به فرد آنها 

 .و نهايتاً اهداف كل مجموعه را فرآهم نمايند
 

  همكاري ميان سازماني
اكثر مديريت به هم وابستگي ها براي به حد ،همكاري اين باورند كهبر  )2004(زاچاري و لاچ  نيكس،

زنجيره تامين به عنوان يك استراتژي  در همكاري".استاهداف فرعي  يرساندن اهداف مشترك و ارتقا
مشاركتي شناخته شده است كه در آن يك يا بيش از يك شركت يا واحد تجاري با هم منافع متقابلي را 

چانه زني  در آن بر اساس كم ترين قيمت ممكنكه  را پارادايم سنتي ،ن استراتژياي .ايجاد مي كنند
به سمت پارادايم جديد تغيير داده است كه در آن راه حل هاي  ،صورت مي گيرد تا سود را افزايش دهد

مورد توجه قرار مي  منسجم كه بيشتر بر روي يك محصول مشترك براي مشتريان نهائي متمركز است ،
تجاري شكل  يهمكاري ،يك توافق جمعي ميان شركا در.  (Simatupang & Sridharan, 2008) "گيرد

گرفته است كه بر مبناي آن ،اطلاعات را با يكديگر به اشتراك گذاشته و براي رسيدن به مجموعه اي از 
ت كه همكاري روش مناسب براي زماني اس". نمايند  همكاري مياهداف مشترك و جمعي به طور متقابل 

يا مسائلي روبه رو مي شوند كه حل آنها به صورت انفرادي مشكل يا  فرصت هاشركاء زنجيره تامين با 
كه نياز به تصميم گيري و برنامه ريزي مشترك ،اشتراك باز اطلاعات ،جريان  است پيچيده بوده و زماني

                          "د داشته باشندآزاد ايده هاي خلاقانه و ارتباطات غني از طريق ملاقات هاي رودر رو وجو

 (Nix; Zachari& Lusch, 2004)اساس مي توان همكاري ميان سازماني را به صورت مجموعه  براين
به صورت اشتراكي در جهت حل مسائلي كه در حوزه ميان  سازمان هااقداماتي دانست كه طي آن 
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ز آنها به طور انفرادي وجود ندارد ،با هم همكاري مي سازماني قرار مي گيرند و امكان حل و بهره برداري ا
  .نمايند

تجاري با يك مساله يا فرصت بسيار پيچيده  يد خيلي سودمند واقع گردد كه شركاهمكاري زماني مي توان
آسان نبوده مسائل بسيار پيچيده شامل آن دسته از مسائل هستند كه حل آنها  .و به هم وابسته مواجه گردند

و  فرصت هاو مسائل به هم وابسته آن دسته از  فرصت ها .ي بسيار زيادي  نياز داشته باشندهاتلاش وبه 
وجود داشته  شركت هامسائلي هستند كه براي حل موثر آنها يا بهره برداري از آنها نوعي وابستگي به ديگر 

 . (Nix et al., 2004)دوجود داشته باش شركت هاي ديگر مهارت هاكه  نياز به دانش يا  يعني زماني.باشند

مواردي همچون صرفه  حاصل مي گردند،شاملهمكاري ميان سازماني كه از پياده سازي  منافع بيشماري" 
   "جويي درمقياس،دسترسي به منابع خاص،اشتراك هزينه وريسك،يادگيري وانعطاف پذيري مي گردند

 (Wilson & Boyle, 2006)يي شركت هاآن  كردند،بيان  نددادتحقيقي كه انجام  نيكس و همكارانش در
 بهبود را در كيفيت% 55بهبود را در عملكرد كاري و % 40ي از قابليت همكاري را داشتند يح بالاكه سطو

 مكاري در زنجيره تامين ميان شركابه طور كلي سطح ه  (Nix et al., 2004)روابطشان مشاهده نمودند
 :مي توان اين عوامل را در دو طبقه  كلي قرارداد ديدگاه از يك .تحت تاثير عوامل گوناگوني قرار دارد

در اين مقاله از مجموعه عوامل درون سازماني دو عنصر  . مجموعه عوامل ميان سازماني و درون سازماني
  .تكنولوژي مورد آزمون قرار گرفتند استراتژي و
ه صنايع وكسب وكارهايي تصميماتي مي گرددكه بيانگر آنندكه چ شامل"استراتژي سازمان -استراتژي

است وچگونه منابع كلي   شركت محسوب مي شوند،شركت داراي چه موقعيتي درسيستم ارزشي هدف
دسته بندي هاي گوناگوني  )(Söderlund, 2007 ."كسب وكارهاي مختلف تخصيص يافته است شركت به

مي باشد  )1978( مايلز و اسنو يكي از شناخته شده ترين طبقه بندي ها ،دسته بندي.از استراتژي وجود دارد
: هايشان در چهار گروه متفاوت قرار مي دهند از نظر تفاوت در استراتژي را سازمان هاكه در آن 

مدافعان در قلمرو فعلي خود باقي Miles & Snow, 1978) ( .4و عقب نشين 3،كاشف 2،تحليل گر1عمداف
يي محدود به بهبود شركت هامحصول براي چنين توسعه  .مانده و سهم ثابتي از بازار راحفظ مي نمايند

________________________________________________________________ 

Defender 1  
Analyzers 2  
Prospector 3 
Reactors 4  
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برآن است تا توسعه و پيشرفت هاي خارج از  سازمان هاتمايل اين دسته از . محصولات فعلي مي باشد
ستراتژي تدافعي نياز به يي با اسازمان هاساختار سازماني زنجيره تامين براي . قلمرو خود را ناديده انگارند

،كارايي از نظر هزينه،استاندارد سازي و سطح كم تري از نوآوري،ريسك ، ي از رسميت،تمركزيسطح بالا
اين اهداف از طريق نوع مكانيكي ساختار سازماني مديريت زنجيره تامين .انعطاف و عمل تحويل كالا دارد

گيردكه عمدتاً بر توسعه  ي نوآور و خلاق تري را در بر ميسازمان هااستراتژي اكتشافي .حاصل مي گردد
يي از نوع سازمان هاساختار زنجيره تامين براي . ول جديد ويافتن بازار جديد تاكيد مي ورزندمحص

انعطاف پذيري و عمل مر بوط به تحويل كالا و سطح  ،نياز به سطح بالائي از نوآوري،ريسك اكتشافي،
سازمان مين براي ساختار زنجيره تا .پاييني از رسميت،تمركزگرايي ،كارايي هزينه و استاندارد سازي دارد

 ،سطح متوسطي از رسميت يي از نوع تحليلگر نيازمند سطح بالائي ازكارايي هزينه و عمل تحويل كالا ،ها
انعطاف پذيري و استاندارد سازي داردچنين مشخصه هايي مي تواند از طريق داشتن  ، نوآوري تمركز،

 . (Sharma; Sharma & Hazarika, 2008) ساختار زنجيره تامين از نوع ماتريسي دارد

وسيستم  اتيشكل گيري سامانه هاي اطلاع پيشرفت هاي اخير درتكنولوژي اطلاعات منجربه -تكنولوژي
 .هاي اطلاعاتي جديدي گشته اندكه امكان برقراري ارتباط وهمكاري از راه دور را ممكن ساخته اند

 ايميل، هاي ارتباطي، شبكه ، نمايد، مواردي همچون تكنولوژي اطلاعات كه همكاري راتسهيل مي
زمينه عوامل ميان سازماني دو عامل  رد .(Gordon & Tarafdar, 2007)  اند ها ذكرشده ها و پورتال كم وب

بررسي و آزمون قرار گرفتندكه در اينجا تشريحي  مديران موردمنابع ورودي مشترك و اعتماد در سطح 
نسبت به اين موضوع  شركت هااعتماد اشاره به انتظار " –عتمادا: نمائيم مختصر از مفاهيم هر يك ارائه مي

در كنترل كردن چنين  شركت هاداردكه شركايشان طوري رفتار خواهند كردكه بدون توجه به توانايي 
  )(Kwon & Suh, 2005 ."سود و منافع آنها را افزايش خواهد داد رفتاري،
و 3، خير خواهي2پيش بيني پذير بودن ،1يستگيشا:پيش نياز را براي اعتماد مشخص نمود 4) 2008(كاستر
  نوعي اعتماد گيردكه تمركز بر روي شايستگي هاي طرف مقابل قرار  وي بيان مي دارد  زماني .4درستي

________________________________________________________________ 

Competence 1  
Predictability 2  
Benevolence 3  
Integrity 4  
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خيرخواهي  درستي و ،مبتني براعتماد دانش محور كه پيش بيني پذير بودنحالي در جبرمحور وجود دارد
منابع  .)Kuster, 2008( اندترين سطح اطمينان ميان طرفين ،متمركز نيز بر اعتماد شناسايي محور با بيش

سازمان به عنوان يك سيستم از خرده سيستم هاي به هم وابسته اي تشكيل يافته است   - ورودي مشترك
  . كه با يكديگر تعامل داشته و به صورت يك كل منسجم عمل مي نمايند

مي توانند به عنوان خرده سيستم هايي نگريسته مي  شركت هادر يك ديد كلي در سطح زنجيره تامين 
با در نظر گرفتن .شوند كه براي حفظ يكپارچگي مجموعه با يكديگر ارتباط داشته و همكاري مي نمايند

زنجيره تامين به عنوان يك سيستم ،شركاء تجاري لازم است تا در انجام وظايفشان با يكديگر همكاري 
كي همچون نيروي انساني ماهر با استفاده از سيستم هاي استخدام نموده و از منابع ورودي مشتر

اين نگرش در واقع ديد جامعي از زنجيره تامين به  .مشترك،اطلاعات و مواد اوليه مشترك استفاده نمايند
يي كه در يك زنجيره فعاليت مي كنند شركت ها .عنوان يك كل منسجم و يكپارچه را ايجاد مي نمايد

   .با يكديگر در مسير توليد محصول مشتركي فعاليت مي كنند اليتي مشتركي هستند واي زمينه فعدار
استانداردهاي  دانش و اطلاعات، محصول و خدمات، تد به صورنمي توان نيز ستاده هاي زنجيره تامين
  . كنندنمود پيدا و همچنين نيروي انساني متخصص كمي و كيفي مشترك

جيره تامين دنبال مي كنند بر سطح همكاري در زنجيره تاثير خواهد در زن سازمان هاژي كه تنوع استرا
استراتژي جهت حركت سازمان را مشخص مي كند به همين جهت همسو بودن استراتژي ها در .اشتگذ

هرچه استراتژي ها تقاضا محور باشند زنجيره  .مي گذاردگيري زنجيره تامين تاثير  بر جهت زنجيره تامين ،
سمت مشتريان زنجيره جهت خواهد گرفت و اين نياز به همكاري را در سطح زنجيره تامين بيشتر به 

تكنولوژي يكي از عوامل مهمي است كه اخيرا بسيار مورد توجه قرار گرفته و در توع  .افزايش خواهد داد
ي ي زنجيره از نظر فناورسازمان هازيرساختي كه  .روابطي كه در زنجيره تامين وجود دارد موثر خواهد

زنجيره و در نتيجه برسطح همكاري و مشاركت اعضاي  مي تواند بر شيوه برقراري ارتباط در ،دارا هستند
پس از ظهور اينترنت گسترده تر شد و ارتباطات آن لاين ارتقا پيدا  توسعه تكنولوژي ،. گذاردزنجيره تاثير

بلكه در  ،ي سازند نمي شودفناوري اطلاعات فقط شامل سيستم هايي كه اطلاعات را فرآهم م .كردند
توسعه اين  .گردندهم حمايت مي كنند نيز ميبرگيرنده سيستم هاي كه ازمكالمات مابين گروهها 

تسهيل همكاري هم نمود كه در نتيجه باعث ابراي شكل گيري جوامع آن لاين فر فرصتي را ،تكنولوژي ها
مشاركت اعضا زنجيره در فرآهم وارد فوق علاوه بر م . ),Jones & Thomas 2007( ميان سازماني گردند
نياز به وجود همكاري را افزايش مي ..) .همچون اطلاعات،مواد اوليه،نيروي انساني و (آوردن منابع ورودي
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نجر به در نتيجه همسو نمودن تلاش هاي زنجيره تامين در راستاي تامين منابع ورودي مورد نياز ،م .دهد
  .وعه مي گردد و در نتيجه همكاري را بيشتر مي نمايدمجم تلاش هاي گروهي ميان اعضاي

 
 روش شناسي تحقيق

  فرضيات تحقيق

طور كه اشاره گرديد زنجيره تامين به عنوان يك كل به طور قابل توجهي در روابط ميان شركاء  همان
سطح همكاري ميان سازماني در زنجيره تامين به عنوان يك كل .تجاري در مجموعه تعريف مي گردد

به طور كلي عوامل تاثير گذار را مي توان در دو بعد عوامل .حت تاثير مجموعه عوامل بسياري قرار داردت
درون سازماني و ميان سازماني قرار دادبا توجه به ادبيات تحقيق و مدل مفهومي فرضيه هاي تحقيق به 

  :صورت زير بيان مي گردند
H1همبستگي مثبت معني داري وجود دارد ميان عوامل درون سازمان و همكاري ميان سازماني.  

H1aميان تكنولوژي و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد.  
H1b ميان استراتژي سازمان و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد. 

H2اري وجود داردميان عوامل ميان سازماني و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني د.  
H2aميان اعتماد در زنجيره و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد. 

H2bميان منابع ورودي مشترك و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد. 
 
 سنجش ابزار آماري، جامعه 

ي شركت هاكه نمونه گيري از ميان  استرو جامعه آماري پژوهش حاضر مديران زنجيره تامين ايران خود
ابزار گردآوري داده در اين تحقيق پرسشنامه مي  .درون زنجيره تامين به طور تصادفي صورت پذيرفت

ي اصلي مجموعه شركت هاشركت از  18با توجه به محدوديت هاي تحقيق و نمونه گيري تصادفي  .باشد
 120و از اين ميان  صورت تصادفي توزيع گرديد پرسشنامه به 135انتخاب گرديدند كه در مجموع 

سوالات طراحي شده در سطح . پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفت 114پرسشنامه برگشت داده شد كه 
آلفاي .دست آمده ب 0.905.سوال گرديد كه ميزان پايايي آن بر مبناي آلفاي كرونباخ   35مديران شامل 

پرسشنامه  روايي  .از پايايي مناسبي بر خوردار است ه طراحي شدهبدست آمده بيانگر آن است كه  پرسشنام
 نظرات استخراج و سنجش براي. نفر از خبرگان  مورد بررسي قرار گرفت 3نيزاز طريق پيش آزمون و نظر 

 از بررسي مورد مكنون متغيرهاي كه داد نشان نيز كرونباخ آلفاي.شد استفاده ليكرت اي نقطه 5 طيف از

مكنون  متغير هر سنجش شده براي طراحي هاي سؤال تعداد 2 جدول در . است برخوردار بيمناس پايايي
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در اين ميان يكي از سوالات تحقيق در زمينه . كرونباخ مربوط به آنها رائه شده است آلفاي وضريب
ط و در آزمون مدل اندازه گيري در محي spssفناوري بر مبناي آلفاي بدست آمده در محيط نرم افزاري 

  . سوال كاهش يافت 3نرم افزاري ليزرل حذف گرديد و تعداد سوالات به 
  

 آلفاي كرونباخ و تعداد سوالات متغيرها): 2(جدول
منابع ورودي استراتژي فناوري همكاري ميان سازماني

 مشترك
 متغيرها اعتماد

 تعداد سوالات ٤ ٥ ٤ ٣ ١٠
 آلفاي كرونباخ ٧٣٥.٠ ٧.٠ ٧٩٢.٠ ٧١٣.٠ ٨٩١.٠

 
  تحليل داده هاروش 

 علي ميان متغيرهااز  روابط كه ترتيب بدين است، شده استفاده ساختاري معادلات مدل از تحقيق اين در

 نسبت آن اساس بر و گرفته قرار سنجش مورد ليزرل افزار نرم با معناداري عدد و استاندارد ضريب طريق

 تحليل سپس و دوم مرتبه و اول مرتبه عاملي ابتدا تحليل.است شده گيري تصميم فرضيات رد يا تأييد به
  .مسيرمحاسبه گردد

 
  تحقيق  هاي يافته

  توصيف جمعيت شناختي نمونه
درصد مرد قرار  88.6. درصد زن  11.4پاسخ دهنده، 114بر مبناي اطلاعات جمعيت شناختي  از ميان 

در صد ليسانس و  54.4لاتر درصد داراي مدارك فوق ليسانس و با 33.2در ميان مديران مذكور،.داشته اند
 30-40درصد داراي رده سني  64از اين تعداد  .درصد داراي مدارك ديپلم و فوق ديپلم بوده اند  11.8

 .سال قرار داشتند 30درصد از آنها در رده سني كم تر از  15.8سال و  40درصد بالاي  20.1،
  

  همبستگي و ارتباط متغيرها
 طور همان .نحراف معيار و همبستگي متغيرهاي تحقيق را نمايان مي سازدنتايج حاصل از ميانگين،ا 3جدول

) p<0.001(رتباط معنادار و مثبتي وجود داردميان ساير متغيرها ا فناوري، كه نشان داده شده به استثناي
 همكاري منابع ورودي مشترك و استراتژي سازمان با اعتماد، .فناوري با ساير متغيرها هيچ ارتباطي ندارد

  .) p<0.001(.ميان سازماني داراي ارتباط مثبت و معناداري مي باشند
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  ميانگين،انحراف معيار و همبستگي متغيرهاي تحقيق): 3(جدول
عوامل درون 
 سازماني

عوامل برون 
 سازماني

استراتژي 
 سازمان

منابع ورودي  فناوري
 مشترك

انحراف معيار اعتماد   ميانگين

 اعتماد ٨١٣٦.٢ .٧٣٩٠٩ 

 منابع ورودي مشترك ٧٧٧٢.٢ .٥٨٤٦٢ .٦١٠** 

 فناوري  ٠٩٣٦.٣ .٨٢١٩١ .٠٤٨ .١٢٦ 

 استراتژي سازمان ٠٢١٩.٣ .٨٤٤٤٠ .٣٩٧** .٥٥٥** .١٤٣ 

 ٥١٩. ** 
 

 عوامل برون سازماني ٧٩٥٤.٢ .٥٩٤٧٤ .٩٢١** .٨٧٠** .٠٩٢

 عوامل درون سازماني ٠٦٩٤.٣ .٦٣٥٠٠ .٢٧٩** .٤٤٠** .٧٥٣** .٧٥٥** .٣٩٠** 

 همكاري ميان سازماني ٨٥٢٦.٢ .٧٠٠٧٢ .٥٧٤** .٦١٩** .١٢٣ .٥٦٠** .٦٦١** .٤٤٠**
 

 
 مدل اندازه گيري

مدل  -2مدل اندازه گيري -1: دو مدل مورد آزمون قرار مي گيرندي معادلات ساختاري مدل هادر 
. را نشان مي دهد مدل اندازه گيري بارهاي عاملي متغيرهاي مشاهده شده براي هر متغير مكنون .ساختاري

شاخص هاي مربوط به صحت روايي متغيرهاي تحقيق  و سوالات طراحي شده را در طي طراحي 4جدول 
 .مدل هاي اندازه گيري را نمايان مي سازد

 
 تحقيق مكنون متغيرهاي ه گيري انداز يمدل ها برازش يشاخص ها): 4(جدول

  متغيرها شاخص برازش
AGFI GFI RMR RFI IFI CFI NFI RMSEA χ2/df 
  اعتماد 0.62 0.000 0.99 1.00 1.01 0.96 0.02 0.99 0.97
 منابع ورودي مشترك 1.618 0.074 0.88 0.94 0.94 0.75 0.04 0.97 0.92

 استراتژي 0.485 0.000 0.99 1.00 1.01 0.98 0.024 1.00 0.98

____ ____ ____ ____ ____  فناوري 0.000 0.000 ____ ____

 همكاري ميان سازماني 1.792 0.084 0.89 0.95 0.95 0.86 0.057 0.9 0.84

 
  هستندنشانگر  برازش خوب مدل   CFIو  GFI ،NFIبراي  0.9تر و يا مساوي  مقادير آماري بزرگ 

(Bagozzi & Yi, 1988)  و برايRMSEA    حاكي از برازش قابل قبول 0.1تا  0.6مقادير ميان                   

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
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 (Browne & Cudeck, 1993)  براي   0.05ومقادير كم تر ازRMR   نيز مقادير قابل قبول محسوب مي
  .شوند

  

  مدل ساختاري 
گيرند و پس از آزمون مدل هاي اندازه گيري در  مرحله بعد صحت فرضيات تحقيق مورد آزمون قرار مي

 حالت در مدل 3شكل  .گرددمدل ساختاري تحقيق كه بيانگر رابطه متغيرهاي مكنون مي باشد ارائه مي 

 .استاندارد نمايان مي سازد تخمين

 
  

حذف فناوري به عنوان يك عامل تاثير گذار در همكاري ميان سازماني  اولين اقدام در مسير اصلاح مدل ،
با حذف .نيز نشان داده شده است در آيد  4بود كه باعث گرديد تا مدل اصلاح شده همانطور كه در شكل 

دست آمد و ه راتژي رقابتي تنها عامل درون سازماني تاثير گذار بر همكاري ميان سازماني بفناوري،است
رد و تاييد  5و  4شكل . عوامل برون سازماني با همكاري ميان سازماني نيز مورد تاييد قرار گرفت رابطه

  .فرضيات تحقيق را براساس ضرايب استاندارد و عدد معناداري نمايان مي سازد

  ليزرل خروجي نرم افزار مدل مفهومي آزمون شده تحقيق در حالت تخمين استاندارد: 3شكل   



      167                           همكاري ميان سازماني و عوامل موثردر بهبود آن در زنجيره تأمين 

 
 
 
 

 
 

P<0.001, χ2/d.f =1.847, RMSEA=0.087, NFI=0.82, CFI=0.9, IFI=0.9, GFI=0.83, RMR=0.08 

P<0.001, χ2/d.f =1.847, RMSEA=0.087, NFI=0.82, CFI=0.9, IFI=0.9, GFI=0.83, RMR=0.08 

 خروجي نرم افزار ليزرلمدل اصلاح شده تحقيق در حالت تخمين استاندارد:4شكل

  خروجي نرم افزار ليزرلمدل اصلاح شده تحقيق در حالت اعداد معناداري:5شكل 
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مي توان در مورد رد و يا تاييد  ،اي مكنون در مدل اصلاح شده تحقيقميان متغيره با توجه به روابط
  .فرضيات تحقيق نتيجه گيري نمود
  نتايج رد يا تاييد شدن فرضيات تحقيق): 5( جدول

  رد يا تاييد فرضيات فرضيات تحقيق
H1 تاييد نمي گردد  گي مثبت معني داري وجود داردميان عوامل درون سازمان و همكاري ميان سازماني همبست  

 H1a تاييد نمي گردد  ميان تكنولوژي و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد  
H1b  تاييد مي گردد ميان استراتژي سازمان و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد  
H2 تاييد مي گردد  و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود داردميان عوامل ميان سازماني  

H2a تاييد مي گردد ميان اعتماد در زنجيره و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد  
H2b ي گرددتاييد م ميان منابع ورودي مشترك و همكاري ميان سازماني همبستگي مثبت معني داري وجود دارد  

  

به همين . استيعني تاثير فناوري بر سطح همكاري ميان سازماني  H1aنتايج تحقيق حاكي از رد فرضيه
را بر سطح همكاري ميان سازماني  )استراتژي و فناوري(كه تاثير عوامل درون سازماني  H1جهت فرضيه 

ي برازش شاخص ها .ر گرفتندساير فرضيات تحقيق مورد تاييد قرا.مد نظر قرار مي دهد تاييد نمي گردد
  .بدست آمده نيز نشان مي دهند كه مدل از برازش خوبي برخوردار است

 
  تحليل نتايج تحقيق

برمبناي نتايج بدست آمده از تحقيق ،ميان سه عامل استراتژي ،اعتماد و منابع ورودي مشترك و همكاري 
 H2bو   H1b،H2a فرضيهيات تحقيق سه از ميان فرض . ميان سازماني ارتباط مثبت معناداري وجود دارد

اشاره  سازمان هابه وجودارتباط ميان استراتژي سازمان و سطح همكاري ميان  H1bفرضيه . تاييد گشتند
 .موفقيت سازمان در زنجيره تامين متاثر از استراتژي است كه سازمان در اين مسير اتخاذ مي نمايد . دارد

رقابتي بودن استراتژي سازمان كاهش يابد بر سطح همكاري ميان  نتايج نشان دادند كه هر اندازه سطح
در پي  سازمان هاي زير مجموعه در زنجيره تامين نيز تاثير مي گذارد به همين جهت هر چه شركت ها

در پي بهبود ارتباط خود با  توسعه محصولات جديد و يافتن بازار جديد باشند ، افزايش قدرت ريسك،
مجموعه نيز خواهند بود تا قادر باشند با بهبود روابط خود و ايجاد ساختاري منعطف  ي زيرسازمان هاساير 

تر و غير متمركزتر اهداف خود را محقق سازند كه اين به روشني سطح همكاري ميان سازماني را بهبود 
و سطح  نيز كه بيانگر وجود ارتباط مثبت و معناداري ميان اعتماد)H2a(فرضيه ديگر تحقيق .خواهد بخشيد
اعتماد در  ،طور كه پيش از اين نيز اشاره گرديد همان .گرفت ان سازماني بود، مورد تاييد قرارهمكاري مي

بسياري از تحقيقات به عنوان يك عامل مهم در زنجيره تامين و سطح همكاري ميان سازماني مورد توجه 
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اد در روابط و ير گذار و قابل توجه  اعتمنتايج حاصل از اين تحقيق نيز تاييدي بر نقش تاث .قرار گرفته است
ي درگير با سطح پاييني از سازمان هااعتماد ميان  .مي باشد كه لازم است تا بهبود يابد ميزان همكاري اعضا

 .اين به روشني نياز به بهبود سطح اعتماد ميان شركاء را روشن مي سازد استهمكاري ميان سازماني همراه 
در مسير پيش بيني پذير بودن تصميمات و رفتار خود براي  سازمان هاا تلاش به همين جهت لازم است ت

ي عضو براي ساير اعضاء روشن و قابل شركت هاهر چه تصميمات  .ي عضو زنجيره باشندسازمان هاساير 
پيش بيني باشد و به آنها نشان دهند كه منافع آنها نيز در نوع تصميماتي كه شركت اتخاذ خواهد نمود مورد 

وجود ابهام ،سطح اعتماد را .توجه قرار خواهد گرفت سطح اعتماد ميان شركاء افزايش خواهد يافت
ي شركت هاعامل ديگري كه در مديريت زنجيره تامين و بهبود سطح همكاري ميان  .كاهش خواهد داد

  .عضو لازم است تا در نظر گرفته شود وجود منابع ورودي مشترك است
ت آمده از اين تحقيق رابطه مثبت و معناداري ميان منابع ورودي مشترك و سطح دسه با توجه به نتايج ب

ند سطح اين عامل نيازم.مورد تاييد قرار گرفت H2bهمكاري ميان سازماني وجود دارد و در نتيجه فرضيه 
از هاي مشتركي  در پي ايجاد كانال سازمان هاتلاش  .زنجيره تامين مي باشد هماهنگي بالايي ميان اعضاي

برنامه ريزي در مسير پياده  .منابع ورودي بدون شك همكاري و ارتباط ميان آنها را بهبود خواهد بخشيد
سازي برنامه هايي همچون طراحي يك سيستم استخدامي مشترك كه از طريق آن نيروي انساني مورد نياز 

درواقع هر .زنجيره گردد يواند باعث بهبود روابط ميان اعضاهر يك از اعضاء مشتركاً تامين گردد مي ت
مواد اوليه نيروي انساني خود  ي عضو از يك منبع مشترك اطلاعات،شركت هاچه در يك زنجيره تامين ،

 .دزنجيره تامين مي توان مشاهده نموهمكاري بيشتري را ميان آنها در  ،را تامين نمايند
 

  نتيجه گيري و پيشنهادها
 يكي از عواملي است كه در مديريت زنجيره تامين در سال ،ينهمكاري ميان سازماني در سطح زنجيره تام

اعتماد و  ،استراتژي ،عنصر فناوري 4ر اين تحقيق ارتباطد .هاي اخير مورد توجه بسياري قرار گرفته است
ه با توجه به نتايج ب .گرفتاري ميان سازماني مورد سنجش قراروجود منابع ورودي مشترك با سطح همك

كه در تحقيقات  در حالي ؛نگرفتري ميان سازماني مورد تاييد قرارميان فنĤوري و همكادست آمده ارتباط 
                         .ديگر فنĤوري يكي از عوامل تاثير گذار در سطح همكاري ميان سازماني شناخته شده است

 (Mills; Schmitz & Frizelle, 2004; Gu¨nter; Grote & Thees, 2006)   
نبود زير  ،ي ايراني وجود داردسازمان هاكارگيري تكنولوژي در ه م ترين عواملي كه در زمينه بيكي از مه

را  سازمان هاساخت تكنولوژيك مناسب است تا ارتباطات را تسهيل نموده و زمينه همكاري ميان افراد و يا 
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اي جديد از سوي ، پايين بودن سطح پذيرش تكنولوژي هعلاوه بر نبود زير ساخت مناسب .بهبود بخشد
دست آمده ه نتايج ب .است ترين موانع در استفاده از فناوري اطلاعات يكي از بزرگ سازمان هاكاركنان در

سطح اعتماد ميان آنها و وجود منابع ورودي مشترك بر سطح  ، سازمان هااز تحقيق نشان داد كه استراتژي 
همكاري موفقيت آميز در سطح زنجيره تامين به  وجود. همكاري ميان سازماني در زنجيره تاثير مي گذارند
ي مجموعه ابتدا افراد به سطح قابل قبولي از سازمان هاعنوان يك كل نيازمند آن است كه در درون 

وجود همكاري باعث از ميان رفتن سوء ادراكات ميان سطوح مختلف سازمان  .همكاري دست يافته باشند
 سازمان هازماني كه  .تر خواهد بود ن از يك مجموعه بزرگگشته كه شروعي براي افزايش درك سازما

آنگاه قادر خواهند بود تا  ،در درون خود به ارزش و جايگاه همكاري و منافع حاصله از آن پي برده باشند
تر بردارند؛  گامي بزرگ را  در جهت برقراي ارتباط و همكاري با همسانهاي خود در يك سيستم بزرگ

 سازمان هاالعات و تحقيقات بيشتري در زمينه عوامل موثر بر بهبود همكاري ميان لذا لازم است تا مط
شركت فرهنگ  و تاثير آن بر ابعاد مختلف سازماني و همچنين روابط ميان سازماني در  .صورت پذيرد

شركت ي ايراني يكي از مهم ترين عواملي است كه مي تواند منجر به كاهش و يا افزايش همكاري ميان ها
  .لازم است تا نقش و تاثير آن در پژوهش هاي آتي مورد مطالعه قرار گيرد ؛ ازاين روگردد اه
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