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چکیده
هاي اوباما و نحـوه ارائـه آن از سـوي وي در    بررسی و مطالعه متن سخنرانی

ها و فنـونی را  اوباما مهارتباراك دهد که مبارزات انتخاباتی امریکا نشان می
جمهـوري فاقـد   است که دیگر نامزدهاي ریاستها بکاربرده در این سخنرانی

اوباما گویاي آن اسـت کـه   ي هااند. بررسی سخنرانیهایی بودهچنین مهارت
فنـون  اسـت کـه ریشـه در   هاي نهفته و پنهـانی اسـتفاده کـرده   وي از روش

میلتون اریکسون و الگوي ارتبـاطی  هاي روانشناختی، ناشی از روشارتباطی 
این مقاله بررسـی و تحلیـل   داشته است. هدف،»نیزبا-ریزي عصبیبرنامه«

. لذا پرسش اصلی ایـن اسـت   هاي اوباما در دو دوره انتخاباتی استسخنرانی
هـا و فنـون ارتبـاطی میلتـون     چگونـه توانسـت بـا اسـتفاده از روش    که وي

ي ارتبـاط بـا مخاطبـان    ردر برقـرا »زبـانی -ریزي عصـبی برنامه«اریکسون و 
بیشتري را در هر دو انتخابات به خود اختصاص يآراامریکایی موفق شده و

هـاي مهـم و کلیـدي را    نویسنده مقاله برخی سخنرانی،به این منظور؟دهد
اسـت، از نظـر سـاختار و    که اوباما در مبارزات انتخابـاتی دو دوره ارائـه داده  

اسـت، مـورد بررسـی قـرار     فنونی که وي در هـر سـخنرانی اسـتفاده کـرده    
هاي سخنرانی اوباما ارائه هم دقیقی از چگونگی موثر بودن شیوهتا فدهد، می

توسـط اوبامـا   هـا  اسـتفاده از ایـن شـیوه   شود. این مقاله در عین اینکـه بـه   
میلتـون اریکسـون و الگـوي    هـاي پیچیـده   شـیوه اثـرات عمیـق   پردازد، می

را دهندگان يأرافکار عمومیدر جذب» زبانی-ریزي عصبیبرنامه«ارتباطی 
دهد.د بررسی قرارمیمور

هاي نفوذ، افکار عمـومی،  سخنرانی، شیوهامریکا، باراك اوباما، انتخابات، فنونواژگان کلیدي:
میلتون اریکسون
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مقدمه
برخی اعتقاد دارند که یکی از عوامل بسیار مهم و موثر در پیروزي بـاراك اوبامـا در   

فنون سخنرانی وهاشیوهاباتی در هر دو دوره انتخامریکاي جمهورریاستانتخابات 
ازهـر سـخنرانی او در بیشـتر    هـاي قبـل و بعـد   است. بسیاري از نظرسنجیوي بوده

هاي اوباما در سخنرانی و فنونی کـه  کند. بدون شک مهارتمواقع این را نیز تایید می
جمهـوري و  در سـایر نامزدهـاي ریاسـت   تـر کـم د،برر میاو به هنگام سخنرانی بکا

ي اوباما را بـا  هاسخنرانیآنچه که )1(ي اخیر دیده شده است.هاسالروساي جمهور 
امریکـا در دو دوره اخیـر متمـایز    ي جمهـور ریاسـت ي سایر نامزدهـاي  هاسخنرانی

تفاده ي خـود اس ـ هـا سـخنرانی هایی است که اوباما در تمامی فنون و تکنیک،کندمی
هاي وي براي پیـروزي در  ما بخش کوچک فعالیتهاي اوباسخنرانیکرد. هرچند می

قوت استراتژي مبارزاتی اوبامـا، توانمنـدي   داد، ولی نقطهامریکا تشکیل میانتخابات 
یی بود.امریکاوي در برقراري ارتباط موثر با مخاطبان 

شـاهده نحـوه   و متنظیم، چگونگی هاسخنرانیمطالعه و بررسی دقیق متون این 
ي نهفتـه و پنهـانی   هـا شیوهکه دهدمیبه هنگام سخنرانی نشان اماارائه آن توسط اوب

یی در امریکـا ي وي وجود داشته که نفوذ بسزایی در اذهان مخاطبـان  هاسخنرانیدر 
هاي ارتبـاطی  بالاخص ریشه در تکنیک،ي نهفته و پنهانهاشیوهپی داشته است. این 

هاي ارتباطی دانش جدیدي روشو بطور اعم متاثر از روانپزشک،1میلتون اریکسون
اعتقاد داشت که بهترین دارد. میلتون اریکسون 2»زبانی-عصبیریزيبرنامه«با عنوان 
اه اسـت. وي زمـانی بـه    یافتن و نفوذ در ناخودآگراه،گذاري بر فرد مخاطبراه تاثیر

1. Milton Erickson

2. Neuro-Linguistic Programming (NLP)
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ه ذهـن  گو با مخاطبان خود متوجه شـد ک ـ وبرد که اغلب به هنگام گفتاین شیوه پی
پیشـنهادهاي جدیـد   آمادگی پذیرش،کندها گوش میودآگاه وقتی که به صحبتناخ

ریـزي برنامـه الگـوي ارتبـاطی  «هاي میلتـون اریکسـون پایـه و اسـاس     را دارد. یاقته
ــانی-عصــبی ــاطی ي ارهــاروشداد. را شــکل1»زب ــاطی اریکســون و الگــوي ارتب تب

اي اسـت کـه   هاي پیچیـده اي از فنون و تکنیکمجموعه،»زبانی-ریزي عصبیبرنامه«
مـورد  ،اغلب از سوي کسانی که به دنبال اثرگذاري و نفوذ بر اذهان دیگـران هسـتند  

ي أها اثرات عمیقی بـر اذهـان ر  شیوهگیرد. اوباما نیز با استفاده از این استفاده قرارمی
است.دهندگان داشته

ا اهمیـت  ي سـخنرانی اوبام ـ هـا شـیوه و هاروشها در فهمتکنیکشناخت این 
نفـوذ سـخنان اوبامـا را در اذهـان عمـومی      تـا دارد. این مقالـه بـه دنبـال آن اسـت    

میلتـون  ي هـا تکنیـک با توجـه بـه   امریکادر دو دوره مبارزات انتخابات هاامریکایی
ه و تحلیـل  مـورد تجزی ـ »یزبـان -ریـزي عصـبی  برنامـه «اریکسون و الگوي ارتباطی 

وي در ي هـا سخنرانیسخنرانی مهم و کلیدي از بین چندیندهد. به این منظور قرار
گـزاري هـر   عنـاوین و زمـان بر  کـه  انتخاب شده اسـت مبارزات انتخاباتیدو دوره 

این مقالـه در نظـر دارد،   است.منابع در انتهاي این نوشتار آمدهسخنرانی در فهرست 
بکـار بـرده   اوباما، ساختار و فنونی که در هر سخنرانی از طرف هاسخنرانیمحتواي 

ي هـا شـیوه دهد، تا فهم دقیقی از چگونگی موثر بودن مورد بررسی قراررااستشده
سخنرانی اوباما ارائه دهد.

باید به نیتـی  ابتدا ي اوباما هاسخنرانیبه منظور درك اثرات و نفوذ بدون شک، 
توجه داشت. شـرایط زمـانی و فضـاي    است،بودههاسخنرانییک از که در پشت هر

اهمیـت دارد. بـه همـین    امریکا نیز در انتخاب موضوع سـخنرانی ود سیاسی در موج
چهارچوب و ظرف زمانی همـان مقطـع در   پیام اصلی هر سخنرانی را باید در ،دلیل
اسـتفاده  ،و تحلیل مهـم اسـت  آنچه که براي ما در این تجزیه ،حالگرفت. با ایننظر

اسـتفاده از گیرد.خنرانی به کار میه وي به هنگام سو فنونی است کهاتکنیکوي از 
ا بـود. کلمـات و   بخـش مهمـی از فنـون سـخنرانی اوبام ـ    ،کلمات و عبارات کلیدي

1. NLP Model of Communication



یوه
 ش

یل
حل

ت
ت 

رزا
مبا

در 
ما 

وبا
ی ا

ران
خن

 س
ون

 فن
ا و

ه
یکا

امر
ی 

ابات
تخ

ان


نی
حما

ر ر
صو

من

95

آینـده از  «و » زمان آن فرارسیده است«، »توانیمما می«، »میدا«، »تغییر«عباراتی از قبیل 
ات . هدف از بکاربردن مکرر این عبارشودمیتکرار هاسخنرانیدر اغلب »آن ماست

ي با انتخـاب اوبامـا دوران جدیـد   بر این است که، ایجاد باورهایی مبنیکلی و مبهم
ي اوبامـا بـود.   هاروشهمچنین استفاده از لحن صدا یکی دیگر از آغاز خواهد شد. 

منظور از لحن صدا در این مقاله احساسی است که سخنران همراه با اداي کلمات به 
ي خود با هماهنگ کـردن لحـن صـداي    هاسخنرانی. اوباما دردهدمیشنونده انتقال 

،و بـه ایـن منظـور   باشـد رین اثر را در اذهان عمومی داشـته کند بیشت، سعی میخود
کنـد. همینطـور، اوبامـا بـا     کلیدي را با تاکید بیشتري ادا میبرخی کلمات و عبارات 

برقرار کند، اط عاطفی خود ارتبهاي خود به عنوان روشی که بتواند با شنوندهداستان
اده او و نیـز در  ها برگرفته از تجارب شخصـی و خـانو  کرد و این داستاناستفاده می

هدف از بکاربردن چنـین روشـی،   .امریکا بودهاي برجسته تاریخ ارتباط با شخصیت
سـت. در  امریکادادن یک چهره مردمی و پایبند به اهداف و آمال رهبران تاریخ نشان
جملات، ربط بـین جمـلات، حرکـان    وه تنظیم کلمات در نحي مزبور، هاروشکنار 
از جمله فنـونی اسـت   ها خواهیم پرداخت، ها که در این مقاله به آنشیوهسایر وبدن

است.  هاي خود بکار بردهسخنرانیدر که اوباما
به فنون میلتـون  اي کوتاهابتدا اشارهاي تنظیم شده است که ما این مقاله به گونه

در برقـراري ارتبـاط مـوثر   »زبـانی -عصـبی ریـزي برنامه«هاي علم فتهریکسون و یاا
بـا برقـراري ارتبـاط مسـتقیم بـا ناخودآگـاه       تـوان مـی خواهیم داشت. اینکه چگونه 

سـپس بـه هنـر اوبامـا در     ،ا و الگوهاي رفتاري وي اثـر گذاشـت  بر باوره،مخاطب
تـر قـرار   بررسـی دقیـق  مـورد ،در نحوه ارائهو هم استفاده از این فنون، هم در کلام

، به طریقه استفاده اوباما هاروشخواهیم داد. در این بخش، پس از تشریح هریک از 
بـدون شـک تنظـیم و    ب هر سخنرانی اشاره خـواهیم داشـت.  از همان روش در قال

ي اوباما توسط فرد و یا افرادي صورت گرفته اسـت کـه بـا    هاسخنرانینگارش متن 
؛انـد آشنایی کامل داشـته »زبانی-عصبیریزيبرنامه«دانش ن ارتباطی اریکسون و فنو

است.هاي کافی داده شدهکه به اوباما نیز در استفاده از این فنون آموزشهمچنان
ي اوباما اشاره به یک نکته ضروري است. در این هاسخنرانیدر ارتباط با متون 

ترجمه شود. بـدیهی اسـت   هاي اوباما به زبان فارسی گفتهاست عین مقاله سعی شده



ی 
رج

 خا
بط

روا
مه 

صلنا
ف


جم 

ل پن
سا


وم 

 س
اره

شم


یز 
پای

13
92

96

رسمی بوده و از سوي نویسنده مقاله ترجمه شـده اسـت. اگـر در    رجمه غیرکه این ت
گرفتـه اسـت   در این مقاله مورد اسـتفاده قرار هر بندي کهجملات بکاربرده شده در

هـا، یـا   یا انقطاع و گسستگی در گفتهعبارات،ناهمگونی از لحاظ ترکیب جملات و
د، شـو در آن مشاهده مـی کلی و مبهم و یا سادگی در بیان مطالب استفاده از عبارات 

گونه موارد ناشی از شیوه سخنرانی اوباماست و نویسنده مقاله سعی کـرده اسـت   این
به فارسـی ترجمـه کنـد. تنهـا در     ،استگونه که بیان شدهمتن سخنان ایشان را همان

مـا از سـوي خواننـده لازم    تر سخنان اوبااننویسنده به منظور درك آس،برخی موارد
یا عباراتی را در داخل پرانتز اضافه کند. دیده است کلمات و

» زبانی-ریزي عصبیبرنامه«الگوهاي ارتباطی میلتون اریکسون و . 1
ي ارتبـاطی  هـا شیوهها وتکنیکهاي اوباما لازم است بهسخنرانیقبل از پرداختن به 

بـرد. شـناخت   پـی »زبـانی -عصـبی ریـزي مهبرنا«گوي ارتباطی میلتون اریکسون و ال
ي میلتـون اریکسـون آشـنایی    هـا روشي سخنرانی اوباما براي کسانی که بـا  هاشیوه

ي هـا شیوهببرند که با توانند به آن پیمیبسیار دشوار خواهد بود. تنها کسانی ،ندارند
نگی ودر چگ ـ»زبـانی -ریزي عصبیبرنامه«الگوي ارتباطی پنهانی میلتون اریکسون و

باشند. عواملی کـه  مخاطبان آشنایی و یا تسلط داشتهبابرقراري ارتباط عمیق و موثر
اسـت.  ي پنهـانی هـا شـیوه همـین  ،شـود میبخش شدن متون و کلام اوباما باعث اثر

د.شوها اشاره میشیوهبنابراین ابتدا به این
در ارتباطـات بـین   بنیانگذار روشـی اسـت کـه   ومیلتون اریکسون، روانپزشک

هیپنوتیسـم  «شود. در ایـن روش کـه بـه عنـوان     میشناخته 1»ترانس«فردي با عنوان 
بـا مخاطبـان   لتون اریکسون معمولا از این طریق، میشودمینیز شناخته 2»اریکسونی

(جـی هیلـی،   .کـرد (شامل بیماران و مراجعه کنندگان) ارتباط عمیق برقرارمـی خود 
هـاي میلتـون اریکسـون دارد.    ها و درمانوم خاصی در نوشتهاژه ترانس مفهو)1384

نـوتیزم  ترانس حالتی است که در یک وضعیت بینابین حالت عادي (خودآگاه) و هیپ
نس و تفـاوت اساسـی بـین تـرا    )2002(هري آلدر، . گیرد(حالت ناخودآگاه) قرارمی

1. Trance

2. Ericksonian Hypnotism
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و فرد شودمید هیپنوتیزم به صورت خودآگاه در فرد ایجاهیپنوتیزم در این است که
و در ضمن پـذیرش  شودمیبه وي گفته ،گیرداز اینکه در حالت هیپنوتیزم قرارقبل 

یار حالـت بس ـ کـه تـرانس  در حـالی ؛رفتن به حالت هیپنوتیزم مهم اسـت فرد براي
حالت بار در ایناي که ما هرروز ممکن است چندینطبیعی هر انسان است، به گونه

کنیم که مورد علاقه ماست و که کتاب داستانی را مطالعه میقراربگیریم. مانند زمانی 
وي است. در این هنگام ذهن ما به قـدري بـر ر  شدیدا ذهن ما را به خود جلب کرده

شـنویم، اجسـام و یـا    جزئیات داستان تمرکز دارد که مـا صـداهاي اطـراف را نمـی    
احسـاس  رابینیم و آنچـه کـه در اطـراف مـا اسـت     نمیهاي دور و اطراف را انسان
کـه تمـامی جزئیـات آن چـه را کـه      چنـان غـرق در مطالعـه هسـتیم    کنیم. ما آننمی
ناخودآگـاه درگیـر مسـیر    کنـیم و در ایـن زمـان   در ذهن خود تجسم می،خوانیممی

کنـیم و بـه   تباط زمانی است که ما راننـدگی مـی  مثال دیگر در این ار.هستیمداستان 
کنیم که به صورت ناخودآگـاه و بـدون اینکـه بـه     مسیري را طی می،هنگام رانندگی

،دون اینکه مناظر بیرون را ببینیمیا حتی در برخی مواقع برانندگی کردن فکر کنیم و
یم کـه  شـو متوجـه مـی  ،رسیمدهیم و زمانیکه به مقصد میمسیر را تا مقصد ادامه می

صـورت  صورت طبیعی، بدون تـلاش و بـه   هبمسیر طی شده است. در واقع ترانس
گو بـا  و) میلتون اریکسون به هنگام گفت167(همان، .شودمیناخودآگاه در ما ایجاد 

برد.کرد که آنان را به حالت ترانس میمییی استفاده هاتکنیکمخاطبین خود، از 
دسترسـی بـه ذهـن ناخودآگـاه     ،ین جنبه برقراري ارتباط از طریق ترانسترمهم

ش ذهن است. میلتون اریکسون معتقـد بـود کـه بـه     فرد و برقراري ارتباط با این بخ
باید هر دو نیمکره چـپ و راسـت مغـز را بکـار گرفـت. از      ،هنگام برقراري ارتباط

اي منطقی، عقلانی، منظم و هو دادهآنجاییکه نیمکره چپ مستعد به جذب اطلاعات
مکـره  بنابراین بیشترین توجـه را بـه کلمـات دارد. در حالیکـه نی    ،یافته استسازمان

راست مغز به دنبال اطلاعاتی حسی، مانند تصـاویر، موسـیقی، عواطـف و احسـاس    
کند که همراه بـا آهنـگ، احسـاس و بطـور کـل      است، لذا کلماتی را بهتر جذب می

ي خود هم از کلام و هم لحـن  هاروشچگونگی بیان آن است. میلتون اریکسون در 
کـرد. در واقـع   مـی ین اسـتفاده  و آهنگ صداي خود براي نفوذ در ناخودآگاه مخـاطب 

ترسی همزمـان  تا فردي که به دنبال برقراري ارتباط است، با دسدهدمیاجازه ترانس
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العاده بـر  ن خودآگاه و ناخودآگاه، نفوذ فوقو با بکارگیري ذهبه هر دو نیمکره مغز
مخاطب داشته باشد.  

دي را بکـار  هـاي متعـد  تکنیـک به منظور ایجاد حالت ترانس، میلتون اریکسون 
اي کسـانی کـه خواهـان افـزایش     بـر هاتکنیکاین ،برده است که در حال حاضرمی

گیرد.مورد استفاده قرارمی،هاي ارتباط خود با دیگران هستندمهارت
ریـزي  برنامـه «علم ۀسون اثرات زیادي در ظهور و توسعي میلتون اریکهاروش

توسط دو تن محقق،میلادي1970داشته است. این علم در طی دهه »زبانی-عصبی
) xi:2007(هال و بادنهمر،.گذاري شدپایه2،و جان گریندر1ریچارد بندلرهايبه نام

3م چامسـکی آهـاي دانشـمندانی چـون نـو    در کنار میلتون اریکسون، افکار و نوشـته 

شناس انگلیسـی)،  شناس و زبانشناس، جامعه(قوم4شناس)، گریگوري بیتسون(زبان
گـر) و  (خـانواده درمـان  6یی)، ویرجینیا سـاتیر امریکا-(روانپزشک آلمانی5فریتز پرلز

ــد از امریکــایی)-(فیلســوف و دانشــمند لهســتانی7آلفــرد کورزیبســکی و تنــی چن
)10-2002:11آلدر، (.اندغنا بخشیدن به این علم موثر بودهدانشمندان دیگر در 

مطالعـه چگـونگی   بـه عنـوان یـک علـم در پـی     » زبـانی -ي عصـبی ریزبرنامه«
هـاي خـود بـراي    نگی استفاده فرد از همـه توانمنـدي  و زبان و چگوبکارگیري فکر

برقراري ارتباط با محیط اطـراف اسـت. ایـن علـم بـر سـه حـوزه ذهنـی، زبـانی و          
وزف اکونـور و جـان سـیمور،    (ج ـ. ذهـن و زبـان تاکیـد دارد   ریزيبرنامهچگونگی 

بر این اعتقاد است که انسان از طریق سیسـتم  »زبانی-ریزي عصبیبرنامه«) 1383:15
کند و بنابراین ارتباط وي طریق حواس پنجگانه ارتباط برقرارمیعصبی مرکزي و از 

8گیرد. در کنار کلام، ارتباطـات غیرکلامـی  گران تنها از طریق کلام صورت نمیبا دی

1. Richard Bandler

2. John Grinder

3. Noam Chomsky

4. Gregory Bateson

5. Frits Perlz

6. Virginia Satir

7. Alfred Korsybski

8. Non-Verbal Communication
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از آن از طریق موسیقی، تصـویر و غیـره   فراتر مانند حرکات بدن، لحن صدا و حتی
کند و این ارتبـاط تنهـا از طریـق خودآگـاه نیسـت، بلکـه جایگـاه        ارتباط برقرار می

(هـري آلـدر،   .مـوثر اسـت  ش از خودآگاه در برقراري ارتباط ناخودآگاه به مراتب بی
د. خودآگـاه دار تعریف خاصـی از خودآگـاه و نا  » زبانی-ریزي عصبیبرنامه«) 2002

آنچـه  مان حال بدانیم، ناخودآگاه به هراگر خودآگاه را مترادف با آگاه بودن فرد در ز
»انبـار «شود. ناخودآگـاه در واقـع   میاتلاق ،که فرد در زمان حال به آن آگاهی ندارد

هـا، باورهـا، خـاطرات،    هـا، ظرفیـت  فکرات، احساسات، عواطف، توانمنديها، تداده
فرد در زمان حـال بـه آن آگـاه نیسـت.     غیره است کها وهها، عادات، ارزشآموخته

زیـرا  ؛تـر از خودآگـاه فـرد اسـت    در برقراري ارتباط به مراتب مهمنقش ناخودآگاه
،و غیـره هـا، احساسـات، خـاطرات   هـا، عـادات، آموختـه   بسیاري از باورهـا، ارزش 

ریـزي  مـه برنا«کند. از ایـن دیـدگاه،   چگونگی رفتار هرفرد را با دیگران مشخص می
معتقد است نقش و اثر ناخودآگاه در الگوي رفتـاري و ارتبـاطی فـرد    »زبانی-عصبی

فـرض  بـر ایـن پـیش   » زبانی-ریزي عصبیبرنامه«اهمیت زیادي دارد. به همین دلیل 
کـردن بـا   بهتـرین شـیوه ارتبـاط برقرار   ،نفـوذ به منظـور اثرگـذاري و  تاکید دارد که

ناخودآگاه فرد مخاطب است.  
شـود،  میحال که به عنوان یک علم شناخته در عین» زبانی-ریزي عصبیهبرنام«

آمـوزد چگونـه بـا    هاي عملی است که به فرد مـی تکنیکها و اي از مهارتمجموعه
 ـ هاتکنیکاستفاده از این  ؛کـرد ا ناخودآگـاه مخاطـب ارتبـاط برقرار   مستقیما بتـوان ب

(پیتـر یونـگ،   .گذاشتوي اثربتوان بر تفکرات، احساسات و باورهايکهايگونهبه
اسـتفاده از  2،هـدایت کـردن  1،همسـو کـردن  شـامل: ها از جملـه  تکنیک) این 2002

تن، کلمات و عبارات مبهم، همراه کردن لحن و آهنـگ صـدا بـه هنگـام سـخن گف ـ     
-140:(همـان .تاس ـ5گوییو داستان4متافور3،گرهاحرکات بدن، استفاده از تداعی

1. Pacing

2. Leading

3. Anchors

4. Metaphor

5. Story telling
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خودآگـاه و ناخودآگـاه و نیـز    برقراري ارتباط همزمـان بـا  هاروشهدف این )101
همزمان به نیمکره راست و چپ مغز فرد مخاطب اسـت. اوبامـا تقریبـا در    دسترسی 

است که در اینجا با بررسـی  کردهمیاستفاده هاتکنیکي خود از این هاسخنرانیهمه 
اشـاره  هـا تکنیـک یـک از ایـن   ي به نحوه اسـتفاده هر ي سخنرانی ویک از بندهاهر

خواهد شد.  

همسویی و هدایت کردن. 2
،در مبـارزات انتخابـاتی  هـا سـخنرانی ي رایج اوباما به هنگـام ارائـه   هاروشیکی از 

بـود. همسـو کـردن روشـی     » هدایت کردن«و »همسو کردن«هاي تکنیکاستفاده از 
مدتی کـه بتـوان دیـدگاه و نظـرات خـود را بـا       است براي برقراري ارتباط عمیق به 

وش از طریـق سـخن گفـتن، زبـان     دیدگاه و نظرات فرد مخاطب منطبق نمود. این ر
»هـدایت کـردن  «گیـرد. عمـل   طبق کردن آهنگ و لحن صـدا صـورت مـی   منوبدن

یکـی بعـد از دیگـري    آید. این دو تکنیـک  کردن می»همسو کردن«بلافاصله بعد از 
ق برقرارشـده و شـخص مخاطـب    در مرحله همسوکردن ارتباط عمی ـ.شودمیانجام 
ن سخنان وي را بـا  کند و بنابرایکند که گوینده همان نظرات وي را مطرح میفکرمی

وي پـس از اینکـه از پیـر   گوینـده ،کند. ولی در مرحله هدایت کردنعلاقه دنبال می
مورد نظرخـود  برد کهشنونده از نظرات او مطمئن شد، ادامه سخنان را به مسیري می

)  2002(آلدر، .اوست
از سـوي اوبامـا در غالـب    ،»هدایت کـردن «و »همسو کردن«هاي روشاجراي 

مـا  اوبا»همسو کـردن «در مرحله . رفتگصورت می1موارد ازطریق ارتباطات کلامی
،کند که مخاطب به آن اعتقـاد دارد. در ایـن هنگـام   از کلمات و جملاتی استفاده می

و در نتیجـه آن را  کنـد میسخنان گوینده را با اطلاعات درونی خود مقایسه شنونده
شـنود  ب آن چه را که از زبان گوینده میمخاط،. در مرحله همسو کردنکندمیتایید 
دارد. موفقیت تکنیک همسـو کـردن در ایـن اسـت کـه اطلاعـات دریـافتی بـا         باور

د. در ایـن  تاییـد شـنونده باش ـ  اطلاعات درونی فرد مطابقت داشته و در نتیجه مورد
است با ناخودآگاه فرد شنونده ارتباط مستقیم برقرار نمایـد.  هنگام گوینده موفق شده

1. Verbal Communication
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سخنان ا باورهاي مخاطب اعتماد وي را بهتکرار این نوع جملات و مفاهیم همسو ب
و در نتیجـه راه را بـراي پـذیرش هـر سـخنی کـه از سـوي        دهدمیگوینده افزایش 

آنچه که مخاطب بـه آن آگـاه   .کندمیبه عنوان حقایق هموار ،شودمیه سخنران گفت
ه درسـت یـا نادرسـت    است. در این مرحل ـمرحله بعدي، یعنی هدایت کردن،نیست

، ولـی  مشـخص نیسـت  دهـد مـی بودن اطلاعاتی که گوینده در اختیار شـنونده قـرار  
پـذیرد  کرده است، مـی با توجه به اعتمادي که به گویندهشنونده این اطلاعات را نیز

. شودمیتبدیل به بخشی از باورهاي جدید او و این اطلاعات
تـوان  مـی هنگامی که مرحله هدایت کردن به اجـرا گذاشـته شـد، در آن زمـان     

از طریق ارتباط 2»فرمان«یا 1»پیشنهاد«ها و باورهاي خود را به صورت افکار، اندیشه
ي میلتـون اریکسـون و   هـا روشدر »پیشـنهاد «د. واژهبه مخاطب قبولانبا ناخودآگاه

داراي معناي خاص است کـه بـا معنـاي    »زبانی-ریزي عصبیبرنامه«الگوي ارتباطی 
وگوهـاي  گفـت هاي عادي متفاوت اسـت. پیشـنهاد در   گووعادي این کلمه در گفت

دانیم و بـه  کنیم و یا آن را عقلانی میاي است که ما در مورد آن فکر میعادي مقوله
صورت خودآگاه در مورد پذیرش و یـا عـدم پـذیرش آن مختـار هسـتیم. از منظـر       

در واقع فرمـانی اسـت   »پیشنهاد«،»زبانی-ریزي عصبیبرنامه«ي اریکسون و هاروش
که بخش ناخودآگاه مورد هدف اسـت و در  چرا؛شودمیکه به شخص مخاطب داده 

،قاومتی از خود نشـان دهـد  نتیجه مخاطب بدون اینکه در مورد آن تردید کند و یا م
اوباما با تسلطی که بر هنر سخنرانی دارد، ایـن دو تکنیـک را بطـور    پذیرد.آن را می
ز این نـوع جمـلات در متـون    هاي زیادي ار انتخابات بکار برده است. نمونهمدوام د

وجود دارد که این دو تکنیک، یکی بعـد از دیگـري، توسـط وي اسـتفاده     سخنرانی
شده است.

ها بیان جملات و عبارات ساده که بطور مرتب در سخنان وي بـه  ی از نمونهیک
من در اینجا مقابـل  «3،»ستاحال زمان آن «شامل: ،هنگام سخنرانی تکرار شده است

1. Suggestion

2. Command

3. “Now, it is the time”
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3،»ایـن همـان لحظـه اسـت    «2،»من مقابل شما هستمطور کههمین«1،»امشما ایستاده
انگر یـک واقعیـت   این جملات بیاست.4»ایمتادههمانطور که ما امشب در اینجا ایس«

شـود و چنـدین بـار تکـرار     میزیرا زمانی که این عبارات گفته ،ساده و بدیهی است
که مورد تایید مخاطبان اسـت. زیـرا کـه در زمـان     کندمیبه واقعیتی اشاره ،دشومی

حال و در همان مکان، فرد سخنران ایستاده است. اوباما تنها در یک سخنرانی خـود 
اوبامـا  )2008(اوباما، سـخنرانی اوت  .استها را بکاربردهگونه عبارتاینبارچهارده

برد که هـیچکس ود بطور مکرر عباراتی را بکار میي خهاسخنرانیهمچنین در طی 
6،»امید به آینـده داریـم  «5،»ما نیاز به تغییر داریم«مخالفتی ندارد. عباراتی مانند: آن با
ایـن جمـلات کوتـاه و هرچنـد سـاده،      8،»یمتـوان مـی بله، مـا  «و 7»این آینده ماست«

د اثر زیادي بر اذهـان  توانمیشود،میهنگامیکه در لابلاي سایر جملات مکررا گفته 
هاي قبلی بودند.رد که به دنبال تغییرات در سیاستکسانی بگذا

تی دور در مبـارزات انتخابـا  هاي خود بعد از پیروزيسخنرانیاوباما در یکی از 
. بنـد زیـر بخشـی از ایـن     کنـد میاز همین شیوه استفاده ،2008ماه نوامبر 4اول در 

دانـیم کـه   ایـم، مـا مـی   طور که مـا امشـب در اینجـا ایسـتاده    همان«سخنرانی است:
بیدارنـد تـا   هاي افغانسـتان هاي عراق و در کوهستانهاي شجاعی در بیابانامریکایی

هـا در کنـار فرزنـدان    مادران و پدرانی هستند که شبند. زندگی خود را فداي ما کن
هاي ماهیانه مسکن خود را بپردازنـد،  دانند چگونه باید واممانند و نمیخود بیدار می

دازنــد، چگونــه بایــد شــهریه چگونــه بایــد مخــارج پزشــکی فرزنــدان خــود را بپر
سخت کار کنیم وجود دارد تاهاي آنان را در آینده تامین کنند. نیروي جدید دانشگاه
 ـ   و شغل وجـود آوریـم و در مقابـل    ههاي جدید را ایجاد کنـیم، مـدارس جدیـدي ب

1. “I am standing here before you”
2. “As I stand before you”
3. “It is the moment”
4. “As we stand here tonight”
5. “We need the change”
6. “The future we hope for”
7. “This is our future”
8. “Yes, we can”
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تهدیدها ایستادگی کنیم و اتحاد بـین خـود را تقویـت کنـیم. مسـیر پـیش روي مـا        
روي ما دشوار خواهد بود. ما تا یک سال آینـده و حتـی در یـک    طولانی است. پیش

هرگز به من امشب -امریکانرسیم، ولی ي ممکن است به آنجا جمهورریاستدوره 
ما بـه  -دهم توانیم به آن نقطه برسیم. من قول میمیام که ما این میزان امیدوار نبوده

)2008(اوباما، .»امریکا به آنجا خواهیم رسیدعنوان مردم 
هاي همسـویی  اي تنظیم شده است که تکنیکساختار این بند سخنرانی به گونه

همـان  «اسـت. جملـه اول اینکـه    در آن بطور محسوس قابل مشاهدهو هدایت کردن 
یک واقعیت بدیهی است. جملات بعد از آن ، »ایمطور که ما امشب در اینجا ایستاده

امریکایی آنها را کمابیش بـه عنـوان   که بسیاري از مخاطبان کندمیبه مواردي اشاره 
که از نظر مخاطبـان در  کندمیقبول دارند و این جملات به مشکلاتی اشاره واقعیت 
بـرد کـه همسـو و    درواقع اوباما جملاتی را بکار مـی و امریکایی وجود داردجامعه 

یی اسـت. بلافاصـله بعـد از اداي ایـن جمـلات،      امریکـا منطبق با باورهاي مخاطبان 
»مدارس جدید«، »جدیدهاي شغل«، »نیروي جدید«ما، با بکاربردن عباراتی مانند اوبا

د این مشکلات را برطـرف کنـد.   توانمیکه تنها وي دهدمیا به آنان نشان مسیري ر
امریکـا  که وي مردم کندمیهرچند راه رسیدن به هدف دشوار است، ولی وي تاکید 

را امریکـا مـردم  دهدمیاي که اوباما قول »نقطه«هدایت خواهدکرد، »نقطه«را به آن 
رساند.اهدبه آنجا خو
هـاي مـتن   بردن همسویی و هدایت کردن در سایر بخـش ارهاي دیگر بکنمونه

هـاي خـود بـه    سـخنرانی او در یکـی از  جملـه ي اوباما وجـود دارد. از  هاسخنرانی
،يجمهـور ریاسـت براي ورود به مبارزات انتخاباتی دور دوم مناسبت اعلام آمادگی

و در بخشـی از ایـن سـخنرانی، بـا    کنـد مـی به مشکلات نظام آموزشی کشور اشاره 
جمهـوري خـود و بـا اشـاره بـه      ریاسـت توجه به گذشت حدود چهار سال از دوره 

راي ب ـخواهد تـا  ح نظام آموزشی کشور، از مردم میهاي خود در زمینه اصلاموفقیت
اینکه این اصلاحات ادامه یابـد بـه وي کمـک کننـد. اوبامـا در سـخنرانی مزبـور از        

، اینکـه چگونـه آنـان    کندمید هاي خود و همسرش یاموفقیتآموزش به عنوان راه 
یابند. اوبامـا جملاتـی   هایی دستطول زندگی تحصیلی خود به موفقیتتوانستند در

. سپس اوباما همین آموزش ناپذیر استکند که در باورهاي مخاطبان انکارمیرا بیان 
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تـرین هـدف و   کـه مهـم  امریکاویژه طبقه متوسط هبراي دیگر اقشار مردم، برا راهی
. اوبامـا بـه   دهـد مورد خطاب قرارمـی ،دهدمیمخاطب اوباما در انتخابات را تشکیل 

یت داشته ي اهمجمهورریاستهاي دوره اول کند که در سیاستمیاصلاحاتی اشاره 
کـه ایـن   کنـد میحال وي اشاره است. با اینهاي اوباما بودهو شاید نقطه قوت برنامه

»قـول «ست و هنـوز مشـکلات وجـود دارد. وي    ب نرسیده اراه هنوز به نقطه مطلو
سخنرانی، اوباما . در اینبه آن نقطه مطلوب برسد،در صورت انتخاب مجدددهدمی

همدلی و یـا بـه   امریکابا اشاره به مشکلات، در عین اصلاحات انجام شده، با مردم 
: اگـر دهـد مـی ن ، ولی در انتها مسیر را براي آنان نشـا کندمیعبارت دیگر همسویی 

به هدف موردنظر منتهی شود، باید »اصلاحات«آنان میخواهند مشکلات حل شود و 
)2012ي دهند. (اوباما، أتر، به وي رکنند یا به عبارت ساده»کمک«به وي 

»درج فرمان. «3
ي اوباما در برقراري ارتباط و متقاعد نمودن مخاطبان به هنگام هاروشیکی دیگر از 

اي اسـت کـه در الگـوي ارتبـاطی میلتـون اریکسـون و       اسـتفاده از شـیوه  ،سخنرانی
شـناخته  1»فرمـان منـدرج  «و یـا  »درج فرمان«به عنوان » زبانیـ ریزي عصبیبرنامه«

اي طراحـی شـده تـا    گونـه ي استفاده از کلام اسـت و بـه  الگو»درج فرمان«.شودمی
ناخودآگاه وارد ارتباط شود. بـه  بتواند از محدوده خودآگاه گذشته و بطور مستقیم با 

تا در سطح ناخودآگاه بـه  کندمیاستفاده از این روش به گوینده کمک ،عبارت دیگر
دهد که اعمال نفوذ در آن را کرده و ذهن فرد را در مسیري قرارافکار مخاطبان نفوذ 

تجربـه در ذهـن   وامل باورها، حالاتافکار، ش»کاشتن«هدف این روش آسان کند.
هافرض. این روش از طریق ارائه پیشاستري بدون اینکه فرد آگاه به آن باشددیگ

کلمات، عبارات و جملات) انجـام  الب ارتباط کلامی (قکه به صورت باور در است
مـرتبط در بیانـات طـولانی اسـتفاده     در این روش از جملات متعـدد و غیر گیرد. می
گنجانـده  یـا عبـارت مـورد نظـر    جملـه کوتـاه و  ،لابلاي این جملاتو در شودمی
شـود. هـدف ایـن روش درگیـر     مـی بار تکرارن جمله یا عبارت چندینو ایشودمی

مخاطب در یافتن ارتباط بین مفاهیم جملات است، در حالیکه جملـه یـا   کردن ذهن 

1. Embedded Command
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:2011(شـا،  .کنـد مـی حلی است که ظاهرا این ارتباط را مشخص راه،عبارت کوتاه
اسـت کـه مخاطـب بـه     1»کلمات مبهم و کلـی «ا عبارت حاوي ) این جمله ی147-8

و جملـه  اوباما چندین عبـارت )147: 2002(آلدر، .دهدمیدلخواه خود به آن معنی 
بـه آن نقطـه   «و» آینـده از آن ماسـت  «، »تـوانیم مـی بلـه مـا   «کوتاه از این قبیل دارد، 

.  »خواهیم رسید
وي در کلی معروف اوباما کـه ملات مبهم ویکی از ج،طور که اشاره شدنهما

بـود. اوبامـا تقریبـا در تمـامی     »تـوانیم مـی بله، مـا  «کرد میتکرار هاسخنرانیبیشتر 
ن مقاله مورد تجزیـه  سخنرانی که متن آن در ایچندهاي خود، از جمله در یسخنران

جمله کلی و مـبهم در بـین جمـلات اسـتفاده     گرفته بطور مکرر از اینو تحلیل قرار
تقریبا بدون اینکه با جملات همراه ارتباط منطقی داشته باشد. بـه عنـوان   ؛استکرده

بـه  شود (اوباما در این سـخنرانی میمثال به بخشی از سخنرانی اوباما در اینجا اشاره 
از فعـالان  کـه ایـن فـرد یکـی    کنـد مـی اشاره تجربیات زندگی خانم نیکسون کوپر

هنگامیکه بمب به (سواحل «شود):میاخته شنامریکاپرستی در تاریخ معاصر ضدنژاد
پرل) هاربور افتاد و استبداد دنیا را تهدید کرد و او در آن جا بود تـا شـاهد خیـزش    

کراسـی پیـروز شـود. بلـه مـا      ویک نسل براي عزت باشد و شاهد ایـن بـود کـه دم   
یک در مونتگومري بود، در بیرمنگام بود... ودر داخل اتوبوسیم. او در آنجا توانمی

یم. یـک  تـوان مـی گفت: ما پیروز خواهیم شد. بله ما ب در آتلانتا که به مردم میخطی
ان بـا علـم و   بـرلین فروریخـت، یـک جه ـ   انسان روي ماه پیاده شد، یک دیـوار در 

کرد. و امسال، در این انتخابـات، او بـا فشـاردادن انگشـت     تصورات ما ارتباط برقرار
امریکـا،  سال زندگی در 106داد، زیرا بعد از يأرمانیتور کامپیوترروي صفحهخود

 ـمـی امریکـا داند که چگونـه  ها، او میسالترین ها و در تاریکدر بهترین زمان د توان
)2008(اوباما، .»توانیممیتغییر کند. بله ما 

دنبال اعلام پیـروزي در دوره  هبخشی از سخنرانی وياوباما در بند مزبور، که ب
آورد و جملاتـی را پـی در پـی مـی    ،اسـت 2008انتخاباتی در نـوامبر  اول مبارزات 

ها ارتبـاط منطقـی وجـود    فهوم و محتواي خاص بوده و بین آنهریک برخوردار از م

1. Vague Statements
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بلـه،  «لات از طریق یک جمله کلی و مبهم ندارد. هدف سخنران پیوند دادن این جم
»توانیممیبله ما «عبارت: هاي خود سخنرانیوباما در بسیاري از ا. است»توانیممیما 

یک باور »کاشتن«گونه که در بالا اشاره شد، . هدف این شیوه، همانکندمیرا تکرار 
، باوري که یـک پیـام نهفتـه    در ضمیر ناخودآگاه مخاطب است-»توانیممیبله ما «-

»فرمـان «ایـن یـک   »زبـانی -ریزي عصبیبرنامه«. از منظر »ي بدهیدأا ربه اوبام«دارد: 
بـه عـدم آگـاهی    و موفقیـت ایـن روش بسـتگی    شودمیت که به مخاطب صادر اس

ان . ریچارد بندلر و جـان گرینـدر، بنیـان گـزار    است»فرمان«مخاطب نسبت به خود 
... یکـی  «سند: نوی، در خصوص بکاربردن این تکنیک می»زبانی-عصبیریزيبرنامه«

ست بستگی بـه  پذیرفته اهاي تشخیص اینکه چقدر مخاطب این نوع فرمان رااز راه
مسـتقیم فرمـان را   . شما باید به شیوه پنهـانی و غیر شما داردعدم آگاهی وي از نیت

نبایـد آن  ب به خواسته شما پاسخ مثبت دهد، بیان کنید، به این معنا براي اینکه مخاط
مقاومتی از طرف مخاطب صورت چراکه ممکن است ؛بیان کنیدمري را به صورت ا

عمل کنید تا بطـور فعـال ذهـن ناخودآگـاه را درگیـر      ايگونههص ببگیرد، به خصو
)109:(بندلر و گریندر».کنید

استفاده از زبان ربط. 4
ت سازي مخاطبان استفاده از کلمات و عبـارا هاي اوباما در متقاعدشیوهیکی دیگر از 

، »چراکـه «، »زیـرا «، »همانطوریکـه «اسـت. ایـن عبـارات و کلمـات شـامل      ربط بوده
ایـن تکنیـک امکـان ایـن را بـراي      و از این قبیـل اسـت.  »یا«، »و«،»اگر«، »بنابراین«

و از طریق عبارات ربط به یکـدیگر  کند جملاتی را پی در پی گفتهمیسخنگو ایجاد 
پیوند دهد. غالبا این جملات از نظر مفهـومی ربطـی بـه یکـدیگر ندارنـد، بنـابراین       

. میلتـون  کندمیبین آنان پیوند ایجاد ،لمات ربطسخنگو با بکارگیري از عبارات و ک
. ه اسـت کـرد مـی اریکسون از این روش جهت برقراري ارتباط با ناخودآگاه استفاده 

کرد و میوار ابتدا به ناخودآگاه مخاطب راه پیدا وي پس از ادا کردن جملات سلسله
.  کردیممطرح »پیشنهاد«صورت یک هب،نظر وي بودسپس تغییر رفتاري که مد

در این روش علاوه بر ارتباط کلامی، نحـوه بیـان نیـز اهمیـت دارد. اوبامـا بـا       
پیروي از همین روش، هم در کلام و هم در نحوه بیان مطالب به هنگـام سـخنرانی،   
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عبـارات و کلمـات را جهـت ربـط دادن    ه اسـت. اوبامـا هربـار ایـن    کردمیاستفاده 
هـاي  کنـد. نمونـه  میجمله بعدي را ادا مکث کرده و سپس ،کندمیجملات استفاده 

کـه بـه دو   هـاي اوبامـا وجـود دارد   سخنرانیبندي در جملهبسیار زیادي از این نوع 
:شودمینمونه در اینجا اشاره 

س را داریـد کـه   اگر شما به من در این راه بپیوندید، اگر این احسا«نمونه اول:
بینیـد، و یـک آینـده    بینم میمن میخواند و شما آنچه را که میسرنوشت شما را فرا

هـم  کـنم شـما   کران امکانات در برابر ما قراردارد، اگر آنچه که من احسـاس مـی  بی
کنید، این همان زمانی است که ما باید از خواب بیدار شویم، ترس خود احساس می

ن بپردازیم، و بنابراین مههاي گذشته و آیندر بگذاریم، و دیون خود را به نسلرا کنا
ام مسئولیت را بپذیرم، و همراه شما باشم و با هم کار کنیم. بـا هـم، از امـروز،    آماده

کاري را به اتمام برسانیم که باید انجام شود، و ما متولی ظهور یک آزادي جدید بـر  
)2007(اوباما، .»توانیممیروي (کره) زمین باشیم. ما 

فراخون پاسخ دهیم. لحظـه مـا   این فرصتی است براي ما تا به این «نمونه دوم:
و درهـا را بـه روي   تا مردم ما بـه کـار برگردنـد   -فرارسیده است. این زمان ماست 

یی را امریکـا کنند، رونق را احیا کنند و صـلح را پـیش ببرنـد، رویـاي     کودکان ما باز
یکـی هسـتیم، در   با هـم مـا  -مورد تایید قراردهند راتحقق ببخشند و این حقیقت

دبینی، تردید، و هر کسی را که کشیم، ما امید داریم، و هر جا ما بنفس میحالیکه ما 
پاسخ خواهیم داد: بلی مـا  توانیم، ما اعتقاد فراوان و روحیه یک ملت میگوید ما نمی
)2008(اوباما، .»توانیممی

ي میلتون اریکسون بـا یکـی از مخاطبـان    وگوگفتاین شیوه سخنرانی شبیه به 
دانی خیلی کارهـا را انجـام دهـی،    حالا تو می«ن به عبارت زیر است: است که متن آ

تپـد بـدون اینکـه بـه آن آگـاه باشـی.       که آگاه به آن باشی، و قلـب تـو مـی   بدون این
ن آگاه باشـی، و حتـی هنگامیکـه راه    کشی بدون اینکه به آطور که تو نفس میهمان

خواهی ترا حمل ی که میایجکنند و هرهاي تو خود به خود حرکت میروي قدممی
دهنـد،  کار خودشان را بـراي تـو انجـام مـی    هاي تو خود به خوددستکنند...، ومی

زنی، تو این را خود بـه  بدون اینکه تو متوجه آنها باشی، حتی وقتی که تو حرف می
خواهی ادا کنی فکـر کنـی و   میکهتو مجبور نیستی به هر کلمه دهی، ود انجام میخ
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باشـی. بلـه   بزنی حتی بدون اینکه به آن آگاهی حرفتوانمیاینکه چگونه بگویی. تو 
)1979:40(اریکسون و روسی، ».ی...توانمیتو 

گرفته از الگـوي میلتـون   شود ساختار سخنان اوباما برمیگونه که ملاحظه نهما
است. میلتون اریکسون آگاه فرد مخاطب ارتباط با ناخوداریکسون به هنگام برقراري

هاي مخاطب اشاره کرده و با کلمات ربط به هـم  وگو ابتدا به توانمنديگفتدر این 
عملـی  کند و در انتهـا مخاطـب را دعـوت بـه    میها را مرتب تکرار آن.کندمیمتصل 

وار بیـان اوباما ابتـدا جملاتـی بطـور سلسـله    گونه کههمان؛کند که مدنظر اوستمی
و در انتهـا مخاطبـان خـود را بـا یـک پیشـنهاد       کنـد مـی به مطالبی اشـاره  وکندمی

.کندمیي دادن به وي أم دعوت به رغیرمستی

استفاده از لحن و آهنگ صدا. 5
گی است: اداي آرام کلمات، شـمرده  هنگام سخنرانی داراي سه ویژهصداي اوباما به

ه سخنرانی اوباما به دقـت  هرکسی ببودن کلمات و مکث نسبتا محسوس در سخنان.
. کنـد مـی که وي به هنگام سخنرانی بطـور مرتـب مکـث    شودمی، متوجه گوش کند

مکث کردن وي همراه با فاصله اداي تعداد چهار تـا هشـت کلمـه اسـت. در هربـار      
شده و داري مفهـوم خاصـی   اتا به عبارتی که اددهدمیمکث کردن به شنونده وقت 

ستفاده از لحن و آهنگ صدا روشی است که اریکسون به هنگـام  تمرکز کند. ا،است
ه است. از طریق مکـث کـردن، شـمرده و    کردمیبا مخاطبان خود استفاده وگوگفت

داد تا مخاطب در ذهن خـود معنـاي هـر    اریکسون وقت میآرام بیان کردن کلمات،
روش ایـن کلمه را از نظر تصویري، شنیداري و حسی تجسم کند. از نظر اریکسون 

شـنود کـاملا حـس کنـد، و از     داد تا آنچه را که مـی از یک سو به مخاطب اجازه می
تا بخواهد بقیه کلمات را بشـنود.  کردمیتحریک راکنجکاوي مخاطب،سوي دیگر

جلب توجه مخاطب و کنجکاوي مداوم ذهن بـراي شـنیدن ادامـه کلمـات موجـب      
که خودآگاه فرد مشغول شده و در این هنگام ناخودآگاه آزاد و رها شـده و  شودمی

کنـد. مشـغول شـدن ذهـن     پیداآمادگی پذیرش نظرات و باورهاي القایی گوینـده را  
میلتـون  کـه یی اسـت هـا روشخودآگاه و آزاد شـدن ناخودآگـاه از جملـه یکـی از     

(بنـدلر و  .اسـت کردهمیدر ایجاد ترانس در مخاطبان خود استفادههاریکسون هموار
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)1975گریندر، 
همچنین در این روش اداي ریتمیک جملات مهم اسـت. دادن ریـتم بـه ماننـد     

از ایـن روش در  گـذارد. کسـی کـه   ست که به نیمکره راسـت مغـز اثـر مـی    آوایی ا
آرامش در صحبت کردن، لحـن صـدا همـراه بـا     کندمیبا دیگري استفاده وگوگفت

 ـمی،کندمیایجاد مکثی که اداي کلمات دي در ناخودآگـاه مخاطـب   د نفـوذ زیـا  توان
باشد. تغییر در لحن، سرعت و شـدت دادن در برخـی مواقـع بـه هنگـام      خود داشته

را بـا ایـن تغییـرات    اطب نیز حـالات خـود   که فرد مخشودمیموجب ،سخن گفتن
د. در واقـع  ي اوباما مشاهده کرهاسخنرانیدر غالب توانمیاین روش را .تغییر دهد
هاي مکرر، شمرده و آرام بیان کردن کلمات بـه مخاطـب وقـت    مکث کردناوباما با 

حتی اگر در برخـی مـوارد   ؛تجسم کندتا به هریک از جملات و عبارات رادهدمی
ابتداي جملات با انتهاي جملات همخوانی ندارد.

2»زبان ابهام«یا استفاده از 1»جوي استنتاجیوجست. «6
کلمه یا عبارت کلی و مبهم است و زمانی کـه از »وجوي استنتاجیجست«منظور از 

آگـاه  دوي با مراجعه به انبار اطلاعات در ضـمیر ناخو ،شودمیسوي مخاطب شنیده 
که در دوره اول مبارزاتی »تغییر«. کلمه کندمیبراي آن کلمه مبهم و کلی معانی پیدا 

مکرر بکـار هاسخنرانیشعار اصلی انتخابات و در انتخابات از سوي اوباما به عنوان 
گونه کلمات مبهم و کلی است. از آنجاییکـه اوبامـا معنـاي    از جمله از اینبرده شد، 
یارهــاي آن را ارائــه نــداد، لــذا را مشــخص نکــرد و تعریــف دقیــق یــا معدقیــق آن

ان تغییـر  خواهامریکامخاطبی این کلمه را هرگونه خواست تعبیر نمود. اکثر مردم هر
خواسـته آنـان بـه هـر تعبیـري کـه       سـت پاسـخگوي  توانمـی بودند، لذا ایـن کلمـه   

خواستند باشد.می
هایی بـراي معظـلات و مشـکلات    حلهاي اوباما راهسخنرانیدر ،علاوه بر این

ارائه شد که آنان نیز مانند واژه تغییر مبهم و کلی بودند. ایـن شـیوه از مطـرح    امریکا
هایی حلخواست راههاي اریکسون در زمانی بود که میروشی از کردن مطالب، یک

1. Derivational Search

2. Language of Ambiguity
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بـه بیمـار کمـک    »پیشـنهادهاي مـبهم  «لات بیماران خود در درمان بدهد. براي مشک
هاي اریکسون، نگاه ود پیدا کند. در درمانحل براي درمان خکرد تا بیمار خود راهمی

د را پیدا کند و نقش درمـانگر  حل مشکل خوتواند راهمیبیمار خود بهتر کهاین بود
و گرینـدر در یکـی از   بنـدلر باید باشد که راه انحرافی نرود. هدایت وي در مسیري 

وجـوي  جسـت «هاي میلتون اریکسـون، در خصـوص   تالیفات خود با بررسی روش
گامیکه مـا از ایـن روش اسـتفاده    هن«نویسند: می»استفاده از زبان ابهام«و »استنتاجی

هاي رض را در ذهن داریم که مخاطب ما توانایی رمزگشایی گفتهفاین پیش،کنیممی
د از طریق مراجعه بـه سـاختار عمیـق    توانمیکلی ما را دارد، به عنوان مثال مخاطب 

کنـد کـه مـا از طریـق سـاختار سـطحی       وجـو جسـت (ناخودآگاه) خـود معـانی را   
:1975(بنـدلر و گرینـدر،   ». ..ایـم. بوسیله کلام ارتباط برقرارنموده(خودآگاه) با وي 

،با بکاربردن کلمـات و عبـارات کلـی و مـبهم    با تبعیت از همین شیوه، اوباما)111
کـه مخاطـب خـود در    کنـد میمفاهیمی مبهم و نامشخص را در ذهن مخاطب زنده 

که تنهـا در نیز»امید«واژه ضمیر ناخودآگاه معانی خاصی براي این نوع مفاهیم دارد.
بار تکرار شده است، از ایـن قبیـل   یازدهدوره دوم انتخاباتی اوباما نرانیمتن یک سخ

)2012(اوباما، نوامبر .بوده است

متافور و داستان . 7
سازي افکـار عمـومی کـه توسـط اوبامـا      هاي تاثیرگذار در متقاعدشیوهیکی دیگر از 
تباط موثر با مخاطبـان  استفاده از متافور بود. اوباما به منظور برقراري ار،بکاربرده شد

کـه در ادبیـات   کـرد میهایی را بازگو ردن آنان کلمات، عبارات و داستانو متقاعد ک
و در زبان میلتون اریکسون از آنان به عنوان متـافور یـاد   »زبانی-ریزي عصبیبرنامه«

کنـد تـا از   مـی این امکان را ایجـاد  یا داستانی است که. متافور کلمه، عبارت شودمی
فرد مخاطـب گذشـته و بـا ذهـن ناخودآگـاه او ارتبـاط مسـتقیم        هن خودآگاه سد ذ

از طریق داستان و متافور ناشـی از آن اسـت کـه    موفقیت برقراري ارتباط برقرارکرد.
؛دهـد مـی و لذا شخص مخاطب مقاومتی از خود نشان ناستحاوي پیام غیرمستقیم 

لیکه همین داسـتان پیـامی   زیرا خودآگاه وي معطوف به محتواي داستان است، در حا
میلتـون  )xvi:2008(اون، .نظر گوینـده داسـتان اسـت   قـال آن مـد  پنهانی دارد که انت
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ستفاده ازمتافور با خودآگاه و اریکسون در این زمینه بیشترین تمرکز را داشت. او با ا
هـایی را  له داستان. او از جمکردمخاطب را بطور همزمان ارتباط برقرارمیخودآگاهنا

ه فـرد از  خودآگـا ، کـه جنبه طنز داشـت برد که یا عباراتی را بکار میکردمیتعریف 
و عبارات پیامی داشت کـه هـدف آن   حال که داستانبرد، در عینشنیدن آن لذت می

نمـود  در ایجاد ترانس استفاده مـی ناخودآگاه فرد بود. میلتون اریکسون از این روش
).  1991(روزن، 

ساختار سطحی یا خودآگاه فرد شودمی، هنگامیکه داستان تعریف در این روش
فرد ،نظر است. در این سطحیرد و در اینجا محتواي داستان مدگمیمورد خطاب قرار
. در حالیکه در همین زمان ساختار عمیق و یا ناخودآگاه فرد دهدمیبه داستان گوش 

کنـد  درونی خود ارتباط برقراراطلاعات به دنبال این است که بین محتواي داستان و 
کنـد مـی سـعی  دهـد، ناخودآگـاه  میهنگامیکه خودآگاه به داستان گوش ،و بنابراین

ارتباط با تجارب درونی خود ایجاد کند.
 ـ متافور وسیله«نویسد: از نویسندگان در مورد متافور مییکی راي اي قدرتمنـد ب

خود است، ممکن اسـت در  که داراي معناي خاص برقراري ارتباط است. یک کلمه
گیـرد  دین کلمه را در برذهن شنونده معانی دیگري بدهد. یک کلمه ممکن است چن

 ـمـی ذهن ایجاد کند که گویاي هزاران کلمه باشد. متـافور  درو یا تصویري را د توان
همـین  .»لمـوس و منطقـی نتواننـد بیـان کننـد     آنچه را بیان کند که خود جمـلات م 

متافور محرك احساساتی است کـه در نتیجـه بکـاربردن آن    «کند:مینویسنده اضافه 
ري خاص ایجاد کـرد. سـخنرانان   در فرد مخاطب انگیزه براي عمل و یا تغییتوانمی

قـدر بتواننـد از   کننـد، و آنـان هر  مـی ماهر... از این روش به هنگام سخنرانی استفاده
انگیزند، به همـان میـزان انگیـزه در    برراطریق متافور احساسات و عواطف مخاطبان

. موثر بودن متافور بستگی به معانی در پی اداي کلمات و عبـارات  کنندمیآنان ایجاد 
ساده دارد... متافور، اگر خوب انتخاب شود، میزان نفوذ در ناخودآگاه مخاطب بیشتر 

ر، (آلـد .»در نتیجه سخنران به مقصودي که مدنظر دارد خواهـد رسـید  خواهد شد و 
2002:7-176(

بـرد کـه جنبـه    خود کلمات و عباراتی را بکار میيهاسخنرانیاوباما اغلب در 
. کلمـات و یـا   کنـد مـی ویري ایجاد انمادین دارد و در ذهن مخاطب تصویر و یا تص
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مسـیر انتخابـات   «، »ه انتخابـات سـنگلاخ و نـاهموار اسـت    جاد«مانند عباراتی ساده 
» امریکا را دربرگرفتـه سرماي سوزناکی«، »رق برگرددو، زمان آن رسیده دشوار است

ند. ایـن کلمـات و   از این قبیل هست» امریکا نوشته شودباید فصل جدید در تاریخ «و
تد کـه در ذهـن مخاطـب تصـویر و     فرس ـهـایی بـه مخاطـب مـی    عبارات خود پیـام 

اوبامـا از  ، بر استفاده از کلمات و عباراتعلاوه.کنندمیهاي متعددي را ایجاد تجسم
کـرد. بـازگو   مـی داستان نیز به عنوان متافور در برقراري ارتباط بـا مخاطبـان اسـتفاد    

امریکـا، اشـاره بـه    هاي شخصی و خصوصی، انتخاب بخشی از تـاریخ  کردن داستان
جهـت یی بـود کـه  هـا روشاز جمله ،الب داستانقهاي تاریخی در برخی شخصیت

هـا بـه   سـخنرانی . اغلـب اوبامـا در   کـرد میارتباط با ذهن ناخودآگاه مخاطبان کمک
و کنـد مـی یا تجارب اجداد خود را بازگو وخود و همسرشهاي تحصیلیموفقیت

هــایی کــه در پــیش دارد و امیــدواريســپس آن را بــه زمــان حــال، بــه راهــی کــه
، »تغییـر «در نهایت به مفاهیمی کلیـدي چـون   هد، وهایی که میکند، به قولایجادمی

تنها بـه  ،هاي شخصیدهد. از طریق بازگوکردن داستانمیو به آینده بهتر ربط »امید«
ن اثـر و نفـوذ را در اذهـان    د بیشتریتوانمیاز زندگی خود اشاره دارد که یهایبخش

کند کـه نشـان   میاي صحبت ها به گونهباشد. همچنین در این داستانداشتهنمخاطبا
ستی از مشـکلات مـردم و وضـعیت فعلـی     درك در-به عنوان یک انسان-دهد وي 

دارد.امریکامردم 
کـه در  کنـد مـی نیز در همین غالب تعریـف  امریکااوباما فرازهایی را از تاریخ 

امریکا مانند هاي مهم تاریخ خواهیم کرد. اشاره به برخی شخصیتپایین به آن اشاره 
وار فعلـی بـه   ط دش ـدادن آن با تجارب شخصی و اینکه در شرایآبراهام لینکن و ربط
تاکیـد دارد. بـا ربـط دادن بـه تجربـه      ،پـذیر اسـت  امکان»تغییر«مانند دوران لینکلن 

هاي خود را در جهت تغییر و اتحـاد اهمیت برنامه،در دوران لینکلنامریکاتاریخی 
هاي محبـوب و یـا   اوباما همچنین با اشاره به شخصیت. کندمیبه مخاطبان یادآوري 

اي دارنـد، ماننـد ژنـرال پـاتون،     ها جایگاه ویژهامریکاییدر اذهان هایی که شخصیت
در افکار فرازهایی را،جان اف کنديوجابز (بنیانگذار شرکت اپل)روزولت، استیو

هـا و ربـط دادن آن بـه    ایـن شخصـیت  هکند. اوباما با اشاره بمیتداعی امریکامردم 
که در مبـارزات انتخابـاتی   کندمیتصویري در اذهان مردم ایجاد ،تجربیات شخصی
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ست داشته باشد.توانمیاثر زیادي در نتایج آراء 

گرهاتداعی. 8
 ـ   ،هاي اوباما به هنگـام سـخنرانی  یکی از ویژگی ویـژه  هاسـتفاده از حرکـات بـدن، ب

هاي خـود در بیـان برخـی مطالـب     هایی که به دستهاي اوست. اوباما حالتدست
مفـاهیم کلیـدي اسـت. وي زمـانی برخـی کلمـات را ادا       گر برخـی  تداعی،دهدمی
حالات دست و انگشتان خـود  ؛خواهد مخاطب خوب متوجه آن شودکند که میمی

»کلمـه «اي اسـت کـه   دهد. ایـن روش شـیوه ماهرانـه   میرا به شکل خاص حرکت 
. در اثـر تکـرار عمـل، هنگامیکـه     کنـد میدست همراه »علامت«موردنظر خود را با 

مفهوم همـان کلمـه در ذهـن    ،دهدمینها دست خود را به همان حالت نشان اوباما ت
، بدون اینکه کلمه از زبان وي جاري شود.شودمیمخاطب تداعی 

»گـر تداعی«به عنوان استفاده از » زبانی-ریزي عصبیبرنامه«این روش در حوزه 
تکنیـک  در ایـن  ) 91-105: 1383زف اکونور و جان سـیمور،  (جو.شودمیشناخته 

فرایندي است کـه از طریـق آن حـالات درونـی ماننـد      »گرتداعی«منظور از استفاده 
بـه  ؛شـود میگر) متصل ها، خاطرات و... به یک محرك بیرونی (تداعیافکار، نگرش

حاالـت درونـی   ،شـود مـی ) استفاده گرتداعیزمان از محرك بیرونی (اي که هرگونه
تکرار شود، ارتباط »گرتداعی«کند. در صورتیکه استفاده از مینظر در فرد بروز مورد

. رابـرت  شودمینظر در فرد بیشتر و بیشتر موردبین محرك بیرونی و حالات درونی 
نویسد:گرها میتداعیدیلتز در رابطه با 

، به فراینـدي اشـاره دارد کـه واکـنش درونـی را بـه یـک        گرتداعیاستفاده از «
بلافاصـله  ،اي که با بکـاربردن محـرك بیرونـی   گونههب،دهدمید محرك بیرونی پیون

کنـد.  میدر برخی موارد به صورت پنهانی بروز یاآشکار صورته واکنش درونی، ب
 ـ گرتداعیاستفاده کـردن  دي اسـت کـه در شـکل ظـاهري آن ماننـد شـرطی      هـا رون

یجـاد  گونه که پاولوف بین صداي زنگ و ترشح بزاق دهـان سـگ ا  موجودات همان
اولوف در آزمایش خود متوجه شد هرزمان که صداي زنگ را بـه صـدا   پاست.کرد،

، بدون اینکه غذایی شودمیسگ با شنیدن صداي زنگ ترشح دهانآورد، بزاق درمی
بـین محـرك و واکـنش بـه آن،     ،براي سگ در میان باشـد. در ایـن الگـوي رفتـاري    
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ت. آن محرك واکنشی رفتاري اس ـرود، پاسخ بههرزمانی که محرك بیرونی بکار می
)2013(دیلتز، ».انفعالی است و نه انتخابیدر اینجا، پاسخ نسبت به محرك 

دهند. در زندگی بطور طبیعی و ناخودآگاه رخ می»گرهاتداعی«در بیشتر مواقع 
گرهـا  تـداعی تـاثیر  د دارد که بطور ناخودآگاه ما تحتروزمره ما موارد بسیاري وجو

و ایـن دو  هنگام تماشاي تلویزیون اگر غذا میـل کنـیم  ،م. به عنوان مثالگیریقرارمی
ینکـه شـروع بـه تماشـاي     ها تکرار شود، بعد از مدتی به محض اعمل همزمان مدت

محرك بیرونی ،. در این مثالشودمیکنیم، احساس گرسنگی در ما پیدا تلویزیون می
.شـود مـی تماشاي تلویزیون و حس گرسنگی حال درونی اسـت کـه در مـا ایجـاد     

ــد  درحــوزه ــردي مانن ــین ف ــذاکرات و وگوگفــتارتباطــات ب ، هــاســخنرانیهــا، م
صورت خودآگاه و با نیت به مـورد اجـرا گذاشـته    ه از سوي گوینده ب»گرهاتداعی«

بـه  گرمخاطب است. مفهوم تداعیدر و هدف آن ایجاد حالت مورد دلخواهشودمی
مطرح شده 1975عنوان یک روش بسیار موثر ابتدا از سوي بندلر و گریندر در سال 

بـه  گرهـا است. این دو از تداعیهشدستفاده ا،هاي ارتباطاتو از این روش در حوزه
کننـد. ایـن   مـی نظر در مخاطـب یـاد   مهمی به منظور ایجاد حالات موردعنوان عامل

یـق  از جملـه از طر ؛هاي مختلفی به اجرا گذاشته شـوند گونهتوانند بهمیرهاگتداعی
در انتخـاب یـا علائـم دیـداري خـاص.    استفاده از کلمـات، تمـاس جسـمی، صـدا    

مهم این است که باید در خاص بودن و زمان اسـتفاده از آن دقـت زیـادي    گرتداعی
کرد. 

اسـت. بـه عنـوان    گرها بـوده اعیاي اوباما استفاده از بسیاري از تدیکی از هنره
در برخی مواقع انگشـت شصـت   ،نمونه، اوباما به هنگام سخنرانی مبارزات انتخاباتی

کردمیو این دو انگشت به شکلی انحنا پیدا کردمیخود را به انگشت سبابه نزدیک 
کلمـاتی ماننـد   Cبا این علامت حرف به زبان انگلیسی شبیه بود. همراهCکه حرف 

بـار تکـرار   کـرد و ایـن عمـل را چنـدین    را ادامـی »باورداشتن«و یا »اب کردنانتخ«
مفـاهیم  ،آورددرمـی Cشکل ه برازمان که علامت انگشتانکرد. پس از مدتی هرمی

شد.در ذهن مخاطب تداعی می»باورداشتن«و یا »انتخاب کردن«
تـاریخی  هـاي همچنین، اوباما از همین روش در تداعی کردن برخی شخصیت

ي دهـه  هـا سـال جمهـور  کرد. از جمله جان اف کندي، رئیسمیاستفاده امریکامهم 
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هایی است که اوبامـا در تـداعی کـردن او در اذهـان     امریکا، یکی از شخصیت1960
بـار در  بـراي اولـین  اوبامااست.کردهمییی از انگشتان دست استفاده امریکامخاطبان 

ن علامـت دسـت و   دمکـرات شـهر دنـور همـا    سخنرانی خود در کنوانسیون حزب
برده اسـت. دو انگشـت   ه کندي به هنگام سخنرانی بکار میبرد کانگشتی را بکار می

فشـارد و  شت را به هم مینشانه و شصت خود را به هم نزدیک کرده و دو نوك انگ
را قـدرت  گونه که جان اف کندي آنهمان«کند: میدر همین هنگام به عبارتی اشاره 

بـار  این عمل (علامت دسـت و انگشـتان) را چنـدین   و»نامدما میري و اخلاقی فک
تکـرار  ،کنـد مـی و یا جملات وي را بـازگو  کندمیهنگامیکه از جان اف کندي یاد 

.کنـد مـی اوباما در ذهـن مخاطـب کنـدي را تـداعی     کند. تکرار این عمل توسط می
اي مختلـف  ز این تکنیک در جاه ـهاي بعدي اسخنرانیاوباما در طی )2008(اوباما، 
امریکـا، آبراهـام لیـنکلن، جـان اف     . استفاده از حافظه تاریخی ملـت  کردمیاستفاده 

قـانون اساسـی   وهـاي داخلـی  امریکا بعد از جنگداري، اتحاد برده، مبارزه باکندي
از ایـن تکنیـک جهـت    ست کـه اوبامـا همـواره    اها»گرتداعی«هاي دیگري از نمونه

به عنـوان نقـاط عطـف    امریکاهاي خود و آنچه که در گذشته تاریخ گفتهاتصال بین
زیـر هـدف خـود را    کـرد. اوبامـا در مـتن سـخنرانی     مـی اسـتفاده  ،شـود میشناخته 

در یـک  امریکـا هدرانتخابات با اهداف آبراهام لینکلن براي متحد کردن ایالات متحد
:  کندمیمقایسه ،بودترین بحران داخلی مواجه با بزرگامریکادورانی که 

ه شکست متحد، ما محکوم بن به تنهایی این تغییر رخ نخواهدداد. غیربا خودما«
کـوش و خودسـاخته بـه مـا     حقوقدان قدبلنـد، سـخت  هستیم. اما مسیر زندگی یک

ن را بـا کلمـاتی بـا قـدرت بـه مـا       گوید که آینده دیگري در انتظار ماست. او ای ـمی
هـا  ایمان قدرتی وجود دارد که وراي همـه تفـاوت  که درگویدگوید. او به ما میمی

ه در امیـد  گویـد ک ـ م، ما یک ملت هستیم. او به مـا مـی  در نژاد و مکان، ایمان و مقا
د، از گونه لینکلن تمامی نیروها را علیه نژادپرستی بسـیج کـر  همان،قدرت وجوددارد

مـا از  ر و حتی دشمن،از تمامی عوامل متفاوت، ناسازگااو شنیده شد که گفته است: 
با هم همراه شدیم و جنگ کردیم. امروز و در اینجـا  هر چهار گوشه جمع شدیم، و

هدف ما همان است. به همین دلیل من نامزد انتخابات شـدم. نـه بـراي اینکـه یـک      
یـک ملـت جدیـدي ایجـاد     آورم، بلکه با شما متحد شوم تا با شمادسته موقعیت ب



ی 
رج

 خا
بط

روا
مه 

صلنا
ف


جم 

ل پن
سا


وم 

 س
اره

شم


یز 
پای

13
92

116

هـا. مـن   بـراي عـدالت و فرصـت   -ي پیروز شوم بعدخواهم در جنگکنیم. من می
براي مدارس بهتـر، اشـتغال بهتـر، بهداشـت     -خواهم در جنگ بعدي پیروز شوم می
اتمه دهـیم و اتحـاد را   را خخواهم که کار خاتمه نیافتهي همه. من از خودمان میبرا

)2007(اوباما، .»امریکاي بهتري را بسازیمو یک ایجاد کنیم
ها و عباراتی اشـاره دارد کـه در تـاریخ گذشـته     سخنرانی فوق به واژهاوباما در

لافات در دوران جنگ داخلـی)،  (کنایه به اخت»متحدغیر«امریکا مفهوم خاصی دارند: 
(کنایه به اتحاد شـمال و جنـوب در دوران   »اتحاد«(کنایه به جنگ داخلی)، »جنگ«

مبارزات انتخاباتی داري. اوباماو مبارزات دوران برده»داريبرده«هاي داخلی)، جنگ
ادامـه  هاي خـود را کند، برنامهمیمقایسه امریکاهاي داخلی امریکا را با دوران جنگ

امریکا گذاران دهد که بنیانمی. اوباما همان راه را ادامه دهدمیها جلوه همان سیاست
کردن از ر. همچنـین اوبامـا بـا یـاد    متحـد و مقتـد  ي امریکـا اند: یک خواهان آن بوده

خودسـاخته، بـه   کوش و آبراهام لینکلن به عنوان شخصی قدبلند و حقوقدان، سخت
کند که با وي نقاط اشتراك دارد و از وي نقل قـولی  میهایی از ایشان اشاره مشخصه

آورد که در راستاي سخنان اوست.می
حالا من نیت این را «: کندیماوباما در سخنرانی دیگري از همین روش استفاده 

آسان است. من هرگز این را دهم سریع وکه بگویم مسیري که من پیشنهاد میندارم 
خواهید بشنوید بگویم. شـما  خاب نکردید که به شما آنچه که میام. شما مرا انتنگفته

ز نیـا هـا سـال مرا انتخاب کردید تا حقیقت را به شما بگویم. و وافعیت این است، ما 
د کوشـش  کنـیم. ایـن نیازمن ـ  حـل ها ایجـاد شـده  اریم مشکلاتی را که در طی دههد

هاست، و نیازمند نوعی ایستادگی و پافشاري از نـوع  مشترك است، تقسیم مسئولیت
.»ها بحرانی بدتر از این بکار بردتجاربی است که فرانکلین روزولت به هنگام حل تن

)2012(اوباما، 
خود را بـا فـرانکلین   و کندمیاستفاده گرز تکنیک تداعیدر اینجا اوباما بازهم ا

و رهبـر حـزب دمـوکرات کـه بـا یکـی از       امریکـا جمهـور اسـبق   روزولت، رئـیس 
در نیمه اول قرن بیستم درگیـر بـود، مقایسـه    امریکاهاي اقتصادي ترین بحرانبزرگ

ممکـن اسـت   کنـد کـه   مـی را به بحرانی تشریح امریکاوضعیت فعلی کند. اوبامامی
ي امریکـا ، ولی این باشدجمهوري روزولت شدت آن کمتر ریاستچند از دوران هر
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فعلی با مشکلاتی روبروست و به همـان انـدازه دوران روزولـت نیـاز بـه همـت و       
و ماننـد وي  کندمیاي خود را با روزولت مقایسه گونهتادگی دارد و لذا اوباما بهایس

هـاي فعلـی   اوباما با مقایسه مشکلات و چـالش د.باید کارهاي دشواري را انجام ده
با دوران روزولت، در واقع نقش خود را در همان حد روزولـت مهـم جلـوه    امریکا

.دهدمی
ي تکراري در مبارزات انتخابـاتی  هاشیوهیکی از امریکابا بزرگان تاریخ مقایسه

گونه که در بالا مان، هامریکاهاي مهم تاریخ ا بود. با این حال، در بین شخصیتاوبام
مقایسه خـود بـا جـان اف کنـدي     گرها براي تداعیاز کردمیاشاره شد، اوباما سعی 

 ـ   مـی استفاده کند. شاید حداقل دو عامل مهم این را توجیه  ن دوکنـد: یکـی معاصـر ب
هـا زنـده   امریکـایی ي کندي، که هنوز محبوبیت وي در اذهان جمهورریاستدوران 

ط اشتراك بیشتر بین آن دو. اینکه کندي در افکار و اذهان است، و دیگري وجود نقا
جمهور محبوب انگاشته شود تردیدي نیست، و این امریکا به عنوان رئیساکثر مردم 
گیـرد. در کنـار ایـن، نقـاط     از سوي اوباما مـورد اسـتفاده قرار  ست توانمیمحبوبیت 

صه بـه برخـی از آنهـا    اشترك اوباما با کندي قابل توجه است، که در اینجا بطور خلا
دردانشگاه هاروارد تحصیل کردند از نظر تحصیلات و تجارب هر دود:شواشاره می

تبـدیل شـدند. هـر دو در    امریکـا و هر دو به سرعت به عنوان چهره مطرح سیاسی 
ي معرفـی  جمهـور ریاسـت بـه عنـوان نـامزد    زمانی از حزب خود، حزب دموکرات، 

) 2007(سورنسـون،  .ل حزب بسیار گسترده بـود شدند که اختلافات درونی در داخ
تـاثیر  تحـت با هدف ورود به انتخابات مخاطبـان خـود را  هر دو در اولین سخنرانی

امریکـا  بخـش افکـار جدیـد در    الهامکهدادند. هر دو کتابی را در زمانی نوشتندقرار
امـا کتـابی بـا    و اوب1956در سال 1»هاي شجاعتنمایه«تابی با عنوان کندي با ک؛بود

نظرات خود را اعلام کردند. هر دو به لحاظ سـنی  ،2006در 2»جسارت امید«عنوان 
ري از تـر بودنـد و بنـابراین بسـیا    رگرفتنند که از آنـان جـوان  در مقابل نامزدهایی قرا

ي دوران هـا سـخنرانی هـر دو در  جوانان را در سطوح مختلف جذب خـود کردنـد.  
راهایی از خود نشـان دادنـد کـه مخاطبـان خـود     هارتآنچنان م،مبارزات انتخاباتی

1. “Profiles in Courage”
2. “The Audacity of Hope”
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)(همان.دادندتاثیر قرارشدیدا تحت
هاي خود بر نکاتی تاکیدداشت تا در سخنرانیها، اوباما در در کنار این مشابهت

اذهان مردم کندي را تـداعی  مورد پذیرش بود، درامریکاحال که از سوي مردم عین
شکلات، عدم رضـایت از وضـعیت   رغم موفقیت علیبراي مامید، مصمم بودن؛کند

ي اوبامـا  هاسخنرانیها عباراتی است که مکررا در موجود و تاکید بر اعتماد مردم. این
ان بـه عنـو  امریکـا گذشته و تاریخ رك بوده است. اوباما، مانند کندي به و کندي مشت

یم کـرد کـه   س ـترامریکـا اي را بـراي مـردم   ریشه تفکرات خود تاکید داشت و آینده
اوبامـا،  داد. در زمینه سیاست خارجی نیزاي را نوید میدرهاي جدید و امیدوارکننده

، محوریـت  الملـل بـین گرایـی در روابـط   د کندي، بر موضوعاتی مانند چندجانبهمانن
.به عنوان حافظ صلح تاکید داشتامریکاو جایگاه قدرتمند امریکاقدرت 

گیري نتیجه
ي اوبامـا در دو  هـا سـخنرانی ترین هدف این مقاله کشف عوامل قدرت و نفـوذ  مهم

اي گونـه هاي اوباما بـه سخنرانیگونه که ملاحظه شد، متون هماندوره انتخاباتی بود.
یجـاد نمایـد.   را در مخاطبـان ا ارائه شد تا بتواند بیشـترین نفـوذ  تهیه و از سوي وي 
اما در این مقاله نشان داد که متـون سـخنرانی   هاي سخنرانی اوباشاره به برخی نمونه

بخش و دهـاي امی ـ رافت، قدرت اثرگذاري و حاوي پیاموي برخوردار از یک نوع ظ
یی بود. هر سخنرانی اوباما فرصـتی بـراي وي بـود تـا     امریکاخوشبینانه به مخاطبان 

 ـهـا، عـلاوه  سخنرانیکند. اوباما در وگوگفتمسقیما امریکابتواند با مردم  ر اعـلام  ب
هاي شخصی و تجربیات ز زبان ساده و استفاده از داستانهاي خود، با استفاده ابرنامه

هاي مـوثر اوبامـا در برقـراري    کرد. این یکی از جنبهمیخود و خانواده خود را بیان 
مسـائل و  یی بود. اوباما همچنین با اشاره بـه برخـی   امریکاارتباط مسقیم با مخاطبان 

امریکا بود. تاکید داشت که منطبق با انتظارات مردم هاییو موضوعمطالب به مفاهیم
هـاي تـاریخی کشـورش    و اشاره به شخصیتامریکاتاریخ اوباما با نقل فرازهایی از 

ش خـود را  هـا ارتبـاط ایجـاد کنـد و نق ـ    کرد تا بین خود و این شخصـیت میتلاش 
هـاي  ر در انتقـام پیـام  هـاي اوبامـا اسـتمرا   سـخنرانی هاي برجسته نماید. از مشخصه

... عبارات کلیدي در غییر، امید، اتحاد، آینده روشن وت؛امریکا بودخوشبینانه به مردم 
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سخنان ایشان بود.
نحو بر اذهان عمومی مخاطبـان اثربگـذارد و   اوباما براي اینکه بتواند به بهترین

م از ارتباطـات  اطـات کلامـی و ه ـ  نظر هدایت نماید، هم از ارتبآنان را به نقطه مورد
ي میلتون اریکسـون و  هاتکنیکي اوباما، برگرفته از هاروشکلامی استفاده نمود. غیر

اي را در جذب افکـار عمـومی و   العادهزبانی، قدرت فوق-ریزي عصبیبرنامهالگوي 
بطـور همزمـان در همـه    هـا تکنیـک این ي در اذهان مخاطبان داشت. تمامی ارذاثرگ

یک از سخنان اوباما وجود دارد. هرچند در بررسی هرو حتی در هر بندهاسخنرانی
نیکـی اشـاره و تاکیـد شـد کـه هـدف       بـه تک هاي اوباما در این مقالهسخنرانیمتون 
پـس  تفاده از همان تکنیک در بند موردنظر بود، ولی خوانندهدادن چگونگی اسنشان

متوجه هاسخنرانیمرور مجدد این ي سخنرانی اوباما و باهاتکنیکاز آشنایی با همه 
طــور همزمـان اســتفاده  امـا در هــر بنـد از چنـدین تکنیــک بـه    خواهـد شـد کــه اوب  

است.کردهمی
در واقع بدون برقراري چنین ارتبـاطی، خـود کلمـات در سـخنان وي چنـدان      

اري کلام وي، برقراري رابطه مستقیم بـا درون ذتوانست اثرگذارباشد. لازمه اثرگمین
و لازمه نفوذ بر اذهان آنان جلب ان بود. لازمه متقاعد کردن، جلب توجه آنانمخاطب

ي متعدد در این جهت استفاده کـرد.  هاشیوهاحساسات و عواطف آنان بود. اوباما از
نـه تنهـا در نحـوه    ارتباط مسـتقیم بـا درون مخاطـب را   توانمندي اوباما در برقراري

با لحن صدا، حرکات د در همراه کردن کلام ، بلکه باینگارش و تنظیم متن سخنرانی
هـا  تکنیـک دید. اوباما با اعمال ایـن  هاتکنیکبدن، تعریف داستان و استفاده از سایر 

.آراء بیشتري در روز انتخابات جذب کندتوانست
ینکـه بیشـترین   بندي باید اشاره کرد که سخنان اوباما، به منظـور ا به عنوان جمع
دهندگان داشته باشد، چندین ویژگی داشت: سـادگی در مـتن   ينفوذ را در اذهان رأ

دید تـا بـا مـردم بطـور     ی فرصتی میسخنان اوباما بود. همچنین اوباما در هر سخنران
ی اوبامـا اسـتمرار در انتقـال    سخنرانهايکند. یکی دیگر از ویژگیوگوگفتمستقیم 

صـل  ف«و » وحـدت «، »امیـد «، »تغییـر «خوشبینانه بود. کلمات کلیدي چـون  هاي پیام
شد و هـدف  بطور مرتب در سخنان وي تکرار میها و عباراتی بودند کهواژه» جدید

هاي د که دچار مشکلات متعدد در سیاستیی بوامریکااز آن دادن اعتماد به نفس به 
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تر، همانطور که در ایـن مقالـه بررسـی شـد،     خلی و خارجی شده بود. از همه مهمدا
داشت، بلکـه حـاوي تغییـر در    امریکاها تاکید بر تغییر در جامعه سخنان اوباما، نه تن

و آن ابـداع و بکـارگیري از   ؛نگرش نسبت بـه چگـونگی مبـارزات انتخابـاتی بـود     
ي پیچیده روانشناختی اعمال نفوذ در افکار عمومی بود، نگرش جدیدي کـه  هاروش

در آینـده خواهـد   امریکـا بدون شک اثرات زیادي را در نحـوه مبـارزات انتخابـاتی    
داشت.
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هایادداشت
باما و نفوذ کلام وي هاي سخنرانی باراك اوا و مقالات متعددي در خصوص مهارتهکتاب

اي از مــتن مجموعــهشــاملآمــده اســت، از جملــه دوکتــاب زیــربــه نگــارش در
هاي اوباما است که از سوي نویسندگان به نقـاط قـوت مـتن سـخنان وي     سخنرانی

ست:  اشاره شده ا
Berry, Mary F. and Gottheimer, Josh. (2011). Power in Words: The Stories

behind Barack Obama's Speeches, from the State House to the

White House. Boston: Beacon Press.

Olive, David. (2008). An American Story: The Speeches of Barack Obama.

Toronto:  Ecw Press.
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