
 

 

  :شناسي سياسي موبايل جامعه
  تأثير تلفن همراه بر زندگي سياسي

  **پور مجتبي قلي

  ***حيدر شهرياري

  
  
  

  چكيده
ي رتلفن همراه بـه فراگيرتـرين فنـاو   آمارهاي معتبر،  اساس  بر آنكه  وجود  با

اي  رسـانه  مثابـه  بـه ارتباطي عصر ما تبديل شده است، مطالعه و بررسـي آن  
ود جلـب نكـرده   توجه چنداني را بـه خ ـ  ،جوامع سياستة أثيرگذار بر عرصت

شناسـي سياسـي موبايـل     شده پيرامـون بحـث جامعـه    مطالعات انجام. است
اند به ابعاد غيرفنـي ايـن    اندك مطالعاتي نيز كه تلاش كرده. شمارند انگشت

و هـاي اجتمـاعي    جنبـه فناوري نوظهور و پرنفوذ بپردازند، بيشتر به بررسي 
شناسـي   تعبيـري بيشـتر شايسـته عنـوان جامعـه     فرهنگي آن پرداخته و به 

ما در اين بررسي مقـدماتي  . شناسي سياسي موبايل هستند تا جامعه موبايل
 ـ  يك ابزار مثابه بهتلاش خواهيم كرد تا به مطالعه اجمالي تأثير تلفن همراه 

                                                                 
  (mojtaba.gp@gmail.com) دانشجوي دكتري علوم سياسي دانشگاه تهران **

  دانشجوي دكتري علوم سياسي دانشگاه علامه طباطبايي*** 
  14/5/1391 :تاريخ پذيرش  20/11/1390 :تاريخ دريافت

  .7-48، صص 1392، سال هشتم، شماره دوم، بهار پژوهشنامه علوم سياسي
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بررسي تـأثير  . بر ابعاد مختلف زندگي سياسي بپردازيمسياسي جديد ة رسان
و  دهـي  سـازمان  ،ها بسيج اعتراضدهي،  اه بر رفتار انتخاباتي و رأيتلفن همر
يـا   يز تأثير آن بر دموكراسـي و گسـترش  هاي اجتماعي و ن جنبش بازنمايي
در . اصلي بحث مـا را تشـكيل خواهـد داد    چهارچوبعمومي، ة حوزتحديد 

اي تــلاش  بخانــهمقــدماتي بــا اسـتفاده از روش اســنادي و كتا ة ايـن مطالع ــ
 عيني،امكان دارد ادعاهاي خود را با استناد به شواهد تاآنجاكه خواهيم كرد 
  .به اثبات برسانيم و ملموس كرده

هـاي اجتمـاعي،    تلفن همـراه، سياسـت، انتخابـات، جنـبش     :كليديواژگان 
  .دموكراسي، حوزه عمومي
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  مقدمه
اجتمـاعي بشـر در طـول دو    ترين عامل دگرگوني ابعاد مختلف زندگي فردي و  مهم

اگر  داد، ولي گوناگونيهاي  توان پاسخ دهه گذشته چه بوده است؟ به اين پرسش مي
اين پرسش را از دانشمندان حوزه فرهنگ، جامعه و سياست كه مطالعات گسترده و 

انـد   از آن انجام داده پيشژرفي پيرامون وضع زندگي بشر در طول دو دهه گذشته و 
هـاي   فنـاوري : ها بسيار نزديـك بـه هـم خواهـد بـود      ال زياد پاسخبپرسيم، به احتم

اي از زنـدگي بشـري نيسـت كـه      حـوزه   مـروزه هـيچ  ا 1.ارتباطي جديـد  ـ    اطلاعاتي
اينترنت و تلفـن همـراه    از جملهتر آن  ويژه اشكال رايج ها به تأثير اين فناوري تحت
ترين سطوح تـا   شخصيترين و  تمام سطوح زندگي انسان امروز از خصوصي. نباشد

تحت تأثير اين اشكال ) اگرچه به درجات متفاوت( اجتماعي ـسطوح كلان سياسي  
  .اند اي قرار گرفته نوين فناوري رسانه
نقش تلفن همراه در زيست سياسـي جوامـع امـروز از دو جهـت      ،در اين ميان

وذ نف ـضـريب   ،شواهد آماري اساس  بركه ايننخست : اي دارد ويژه پژوهشياهميت 
بـه  ). يـك  شماره نمودار( حال افزايش است شدت در تلفن همراه در جهان امروز به

در حـال نزديـك شـدن بـه      ،اندر بسياري از كشـورهاي پيشـرفته جه ـ   ،يلحاظ كم
هستيم و يا اينكه چند سال است كه اين مرحلـه   »شهروند، يك موبايل هر«وضعيت 

ردگي كاربرد، شايد بتوان گفت امـروزه  اين گست به توجه   با. )1(ايم را پشت سرگذاشته
اجتماعي و در  ـ كالاي سياسيتلفن همراه از كالاي فني صرف خارج شده و به يك 

ي اجتمـاعي  هـا نيرودر دسـت   يابزار تأثيرگذاربه  ،شناسي سياسي زبان رايج جامعه
شناسي سياسي كـه موضـوع    تعريفي از جامعه به توجه   با اين،بنابر تبديل شده است؛

                                                                 
1. New Information-Communication Technologies (Icts) 
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ة امـروزه مطالع ـ  دانـد،  مي» نقش نيروهاي اجتماعي در زندگي سياسية مطالع«را  آن
هـاي  نيروتأثيرگـذار بـر كـنش    و مهم  يعنصر مثابه به جديد فنّاورانهابزار  نقش اين
 يضـرورت  شناسـان سياسـي   شناسـي سياسـي و جامعـه    ، براي رشته جامعـه اجتماعي
كـاربردي   يضـرورت  عملي، اندركاران حوزه سياست و براي دست و علمي پژوهشي

  .است
 ـ   داده در فناوري ارتبـاطي كـه بـا    رخانقلاب  اين وجود   با ،اينكه دوم ه توجـه ب

، تلفـن همـراه سـهم قابـل تـوجهي در آن      يك شماره نمودار جملهشواهد آماري از 
راديو، تلويزيون ( اي سنتي هاي رسانه داشته است، اين فناوري به نسبت ساير فناوري

هـاي اجتمـاعي و    مانـده در پـژوهش   اي مغفول حوزه )اينترنت( و جديد )و نشريات
ايـن در  . شناسي سياسـي اسـت   هاي مربوط به علم سياست و جامعه ويژه پژوهش به

حالي است كه ضريب نفوذ تلفن همراه و نيز آهنگ رشـد ايـن ضـريب نفـوذ طـي      
  بـر . بـوده اسـت  ) لعنـوان مثـا     به(مراتب بيشتر و تندتر از اينترنت  ير بههاي اخ سال

متوسـط حـدود   طور  به  2011المللي مخابرات، در سال  آمارهاي اتحاديه بين اساس
 تنهـا كه در همـين سـال    حالي اند، در درصد مردم جهان به موبايل دسترسي داشته 86
، وجـود ايـن    بـا . )(ITU Statisticsاند  درصد آنها امكان اتصال به اينترنت را داشته 32

شده در زبان پارسي و حتي در زبان انگليسـي بيشـتر بـه ابعـاد      انجام اندكمطالعات 
: نيد بـه عنوان مثال نگاه ك  به( اند شناختي تلفن همراه پرداخته فرهنگي و جامعه صرفاً

هاي بسيار انـدكي   و نوشته )1389موسوي،  ؛1388 ،زاده ذكايي و ولي ؛1387 عاملي،
همراه بر سياست و رفتـار سياسـي وجـود    تأثير تلفن ة در ادبيات علوم سياسي دربار

  .دارد
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  2001 - 2011نفر،  100شمار مشتركين تلفن همراه در سطح جهان، كلي و به ازاي هر  .1شماره نمودار 

  
 962 از مشتركين تلفـن همـراه در سـطح جهـان     دهد كه شمار يك نشان مي شماره نمودار: توضيح

ميليون  972ميليارد و  5، به 2001كره زمين در سال  جمعيت درصد كل 5/15ميليون مشترك يعني 
هـاي قرمـز    سـتون ( رسـيده اسـت   2011درصد كل جمعيت زمين در سال  86مشترك يعني حدود 

نمايانگر درصـد نفـوذ    ،رنگ سال و منحني صعودي آبي تعداد مشتركين تلفن همراه در هر نمايانگر
  .)اين فناوري در آن سال و رشد آن است

 يي به اين پرسش هستيم كهگو پاسخ پي ه اين مقدمه، ما در اين پژوهش درب  توجه با
 و فناوري ارتباطي با كاركردهاي سياسي كـه همچـون ابـزار   يك  مثابه بهتلفن همراه 

، چـه  قـرار دارد ي اجتمـاعي  هـا نيرودر اختيـار   جـا حاضـر   همه اي نيرومند و رسانه
  عبـارت  بـه  گـذارد؟   مـي  جايوح مختلف زندگي سياسي امروزين برتأثيراتي بر سط

 هايي از سياست جهان امروز بيشـتر از همـه تحـت تـأثير فنـاوري      چه عرصه، ديگر
تلفن همراه قرار گرفته است؟ در پاسخ تلاش خواهيم كرد ايـن فرضـيه را    اي رسانه

ايـن  كاربرد گسترده تلفـن همـراه و امكانـات گونـاگون آن،     «به آزمون بگذاريم كه 
 هـاي سياسـي تأثيرگـذار    بـا قابليـت   يجديداي  رسانه فناوري بهفناوري نوظهور را 

هاي سياست جوامع داشـته   اي در برخي از عرصه كه نقش قابل ملاحظهتبديل كرده 
توان در سه سطح كلي تأثير بـر رفتـار    اين نقاط پيوند موبايل و سياست را مي. است

هـاي اجتمـاعي    هي جنبشد و سازمان ها دهي، تأثير بر بسيج اعتراض انتخاباتي و رأي
 در. »بنـدي كـرد   دموكراسي و حوزه عمومي دسته تحديد تأثير بر گسترش بالاخره و
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 ـكنيم  ميتري خواهيم آورد و تلاش  د جزئيرامو ،از اين سطوح كلي هركدام ادامة ا ت
معتبـر   ،شواهد تجربي از جوامع گوناگون به توجه   باادعاهاي تئوريك را  ،حد امكان
اي  مطالعـه  آيـد، ايـن نوشـته صـرفاً     از عنوان مقاله برمي طور كه همان. كنيمو مستند 

هدف . مسئلهاست تا حل  مسئلهمقدماتي و مروري است و بيشتر نوعي طرح و بيان 
نظـم   بـر اسـاس  بـي نقـاط پيونـد موبايـل و سياسـت      كشف تقري ما در اينجا صرفاً

تر نقش تلفن  گستردهتر و  شناسي سياسي است و بديهي است كه مطالعه ژرف جامعه
 شده يا سطوح ديگري از زندگي سياسي كـه احتمـالاً  يك از سطوح ذكرهمراه در هر

دقيـق  هـاي فـراوان و    ها و پيمايش اند، نيازمند پژوهش نگارندگان از آن غفلت كرده
تـر جامعـه    اميد است نوشته مقدماتي حاضر مدخلي باشد بـراي ورود جـدي  . است

  .تر در آينده و مطالعات جدي دانشگاهي كشور به اين حوزه

  دهي تلفن همراه و رفتار انتخاباتي و رأي. 1
هـاي سياسـي    درك پتانسـيل : )بازاريابي سياسي( هاي انتخاباتي مبارزهتأثير موبايل بر 

گير در جريان انتخابات منجر شـده  و احزاب سياسي در وسيلة نامزدها به تلفن همراه
نقـاط اوج كـاربرد   عنـوان    شورهاي مختلف بـه تخابات در كهاي برگزاري ان دورهتا 

، نقـش  1دهند قابليت ارسال پيـام كوتـاه   شواهد نشان مي. سياسي موبايل ظاهر شوند
به منظور جلب آراي شهرندان و تأثيرگذاري بر  نامزدهابارزي در مبارزات احزاب و 

ا هواداران و ثر بمتني ابزار مفيدي براي ارتباط مؤ هاي پيام. دارد دهي آنها تصميم رأي
جمهوري  انتخابات رياست. هستند هاي انتخاباتي مبارزهويژه در طول  دهندگان به رأي

در ايـن  . زمينـه اسـت    اين  در برشمردنيشواهد  از جمله 2002كره جنوبي در سال 
اي از  فزاينـده طـور   بـه  هاي متني، مبـارزان انتخابـاتي    انتخابات با درك پتانسيل پيام

منظـور همـراه    هايشـان بـه   و برنامهنامزدها  حاوي اطلاعاتي درباره 2يا هاي توده پيام
دهـي در   بـه رأي هـا و تشـويق شـهروندان     كردن شهروندان بيشـتر، بسـيج حمايـت   

و (هـا   هـا حكايـت از آن دارنـد كـه پيامـك      شواهد و گفته. انتخابات استفاده كردند
بـر رقيـب    3هيون موـروه در پيروزي با فاصله اندك  نقش مهمي) ها همچنين ايميل

                                                                 
1. SMS 

2. Mass Messages 

3. Roh Moo- Hyun 
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هاي قابـل   داده نبودچند به دليل ايفا كردند، هر 1چانگ لي هوي  ـ نيرومند وي يعني 
تـري كـه    البته مطالعـات جـدي   .)Yun, 2003( نمايد اثبات اين امر مشكل مي ،اطمينان

اند، بر نقش كليدي اينترنت در اين پيكـار سياسـي    درباره همين انتخابات انجام شده
اي دانسته و تنها در پيونـد بـا اينترنـت بـه      و نقش تلفن همراه را حاشيه كرده تأكيد

  ).Helen Kim et al, 2004 :عنوان مثال نگاه كنيد به  به( پردازند تحليل آن مي
نمونه ديگـري از كـاربرد گسـترده     2009انتخابات پارلماني هندوستان در سال 

در دوره . دموكراسـي جهـان بـود    ترين بزرگ هاي انتخاباتي مبارزهفناوري موبايل در 
ميليون دلار درآمد اضـافي را   10ابرات هند حدود اپراتورهاي شركت مخ ،انتخابات

احـزاب  وسـيلة   بـه  ميليارد پيام كوتاه 3-4بار ترافيكي بر اثر ارسال  كه ناشي از اضافه
حالي است كه ايـن حجـم درآمـد     اين در. به جيب زدند ،ان آنها بودسياسي و حامي

اي، سـرودها و تصـاوير زمينـه     رسـانه  هـاي چنـد   درآمد حاصل از ارسال پيـام  شامل
  .)Mishra, 2010( شود انتخاباتي نمي

 2008ســـال مبـــارزاتي تلفـــن همـــراه در انتخابـــات  نقـــش انتخابـــاتي  ـ 
سـناتور   بـاراك اوبامـا  در ايـن دوره  . امريكا نيز بسيار برجسته بود جمهوري رياست

، فراگيرترين استراتژي مبارزاتي موبايل را طراحـي  يجمهور رياست نامزددموكرات 
در  2يـك صـفحه موبايـل    ،تـر  دهنـدگان جـوان   وي براي كسب آراي رأي. كرده بود
هاي زنگ و  داد تا آهنگ اندازي كرده بود كه به حاميانش اين امكان را مي راهاينترنت 

دهاي انتخابـاتي  هايي درباره سياسـت و رويـدا   تصاوير زمينه را دانلود كرده و پيامك
توانســتند اخبــاري را دربــاره مســائل خــاص و  كــاربران حتــي مــي. دريافــت كننــد

. آموزش و جنگ در عراق دريافت كننـد هاي بهداشتي،  موضوعاتي همچون سياست
توانسـتند اخبـار منظمـي را     مي در صفحه موبايل اوباما نويسي ا نامبكاربران همچنين 

البتـه اوبامـا تنهـا    . نـد جريان انتخابات دريافت كن اما دردرباره وضعيت مبارزاتي اوب
جان . برداري كرده است بهره هاي انتخاباتي مبارزهنبوده كه از تلفن همراه در  نامزدي
 ،انـد  داشته 3تريهايي در سايت توي»فيد«يك هر ران پائولو  ري كلينتونهيلا، ادواردز

                                                                 
1. Lee Hoi-Chang 

2. Mobile Page 

3. Twitter Feeds 
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تنـوع كمتـري    دند و ازش روزرساني نمي منظم بهطور  به هرچند اين صفحات اغلب 
سسـه  مؤ. )Ramey & Verclas, 2008( نسـبت بـه اسـتراتژي اوبامـا برخـوردار بودنـد      

بـر   يگزارشي در مورد تأثير تبليغات انتخاباتي پيامكتازگي  به 1بازاريابي پيامك ليمبو
طـي دو قـرارداد    2008سسه در ژانويـه  اين مؤ. دم امريكا منتشر كرده استاذهان مر

هـيلاري كلينتـون و    هـاي انتخابـاتي   مبـارزه يك ميليون پيامك براي  جداگانه حدود
ايـن   جمهـوري  رياسـت كننـده در انتخابـات    باما، دو نامزد دموكرات شركتباراك او

 د تبليغـات ده ـ سسه نشان مـي هاي اين مؤ نتايج حاصل از بررسي. كشور ارسال كرد
. فـن همـراه اسـت   توجـه مشـتركين تل   پيامك، ابزار قدرتمندي بـراي جلـب  بر  مبتني
درصد مخاطبـان خـود آگـاهي ايجـاد      53در  Limboوسيلة  به شده هاي ارسال پيامك

بيشـتر  مقايسـه  اند كه اين ميزان در مقام  درصد آنها شده 28كردند و باعث تغيير نظر 
 ـ نـتي اسـت    ثير رسـانه أاز ميزان ت البتـه   ).www.hamna.mobi/content/view/543/52/1386( هـاي س

 ،شده باشندتجاري منتشر بينانه بنابر اهداف كه ممكن است اين آمارهاي خوش آنجا از
كه يك  2سسه پيو اينترنتمؤهاي مستند  همچنين گزارش .نيستند قابل اعتمادچندان 

نشانگر نقـش   ،ارتباطي جديد است هاي اطلاعاتي  ـ مركز پژوهشي در زمينه فناوري
 رامنيامريكا در مبارزه تنگاتنگ بين اوباما و  2012برجسته تلفن همراه در انتخابات 

درصـد   88 ،منتشـر شـده اسـت    2012اكتبـر   9اين گزارش كـه در   بر اساس. است
) معمـولي يـا هوشـمند   (مالك نـوعي از تلفـن همـراه     ،كرده نويسي نام دهندگانِ رأي
اند كـه از تلفـن همـراه خـود بـراي       از آنها اعلام كردهاند و شمار قابل توجهي  بوده

، تعامـل بـا فراينـد پيكـار انتخابـاتي، و      2012دريافت اطلاعـات دربـاره انتخابـات    
 & Smith(انـد   دهندگان درباره مسائل سياسـي اسـتفاده كـرده    با ديگر رأي وگو گفت

Duggan, 2012.( كه حدود دو  اين در حالي است كه اين پيمايش در زماني انجام شد
  .ماه تا روز برگزاري انتخابات فاصله داشت

ويژه پيامك در مقاطعي همچون زمان  نيز كاركرد سياسي تلفن همراه به در ايران
نخستين تجربه كاركرد سياسي پيامـك در ايـران در   . شود تر مي انتخابات بسي نمايان

امـك در آسـتانه   دومين تجربه سياسي پي. انتخابات هفتم مجلس شوراي اسلامي بود
                                                                 
1. Limbo 

2. Pew Internet 



  

 

15 

عه
جام

 
يل
وبا
ي م

اس
سي

ي 
اس
شن

 :
سي

سيا
ي 
دگ
 زن
 بر
راه

هم
ن 

تلف
ير 

تأث

ظهور و بـروز يافـت و سـومين تجربـه نيـز       جمهوري رياستنهمين دوره انتخابات 
به عنـوان  ها  بود كه پيامك 1385مربوط به انتخابات شوراي شهر و خبرگان در سال 

ي گسـترده  به صورتوسيعي از كشور را پوشش داده و ابزار تبليغاتي توانستند بخش 
در . )213: 1386مقصـودي و عـرب،   ( شـوند زدهـا  نام وارد عرصه تبليغات سياسي

و پس از رسيدن دو نامزد بـه مرحلـه نهـايي     1384سال  جمهوري رياستانتخابات 
ان آنهـا، انبـوهي پيـام طنـز در مـورد      طرفـدار انتخابات و افزايش تنش فكري ميـان  

ايـن   فراوانـي  .هاي همراه سرازير شـد  نامزدها با استفاده از سامانه پيام كوتاه به تلفن
اي بود كه منابع دولتي در تلاش بـراي كاسـتن از تعـداد ايـن      هاي طنز به اندازه پيام
 ها تهديد كردند منابع ارسال آنها را شناسايي كرده و با آنان برخورد خواهند كرد پيام

هـاي تـأثير    شايد بارزترين و پرشورترين صحنه ولي. )60: 1387عاملي و ديگران، (
ــه    ــر عرص ــراه ب ــن هم ــارزهمتلف ــاتي  ب ــاي انتخاب ــم   ه ــات ده ــوان در انتخاب را بت

 ،هـاي انتخابـاتي   مبارزهدر جريان اين . مشاهده كرد 1388در سال  جمهوري رياست
هايي كه با هدف ترغيب آنان به مشـاركت   پيامك روز با كاربران موبايل در ايران هر

. شـدند  مـي ي تبليغاتشد، بمباران  در انتخابات به نفع يك كانديداي خاص ارسال مي
شـبكه  ميان شعر، طنز، جملات كوتاه و اشكال ديگر در  به صورتها پيام  روزانه ده

. رو بـود نحوي مرتبط با انتخابات پيش  كه همگي به شد جا مي هارتباطي دوستان جاب
محمـود  صـلي يعنـي   ا نـامزد تحت تـأثير جريـان كلـي انتخابـات، رقابـت بـين دو       

ضاي مجازي و بازاريابي سياسي پيـامكي نيـز   در ف ميرحسين موسويو  نژاد احمدي
ان موسوي كه مدعي بودند از داشتن رسانه محـروم  طرفدار. شديدتر و پرشورتر بود

هاي سياسـي تلفـن همـراه و     كردند تا استفاده حداكثري از ظرفيت هستند تلاش مي
از در پايـان بسـياري   . ويژه اينترنت داشته باشـند  هاي ارتباطي جديد به ساير فناوري

درج شـده  » رسانه شماييد«هواداران موسوي عبارت وسيلة  به شده هاي ارسال پيامك
كننده پيام به ارسال مجدد آن به شـبكه ارتبـاطي    ش دريافتبود كه هدف از آن انگيز

منظـور دعـوت از شـبكه دوسـتان      ان موسوي همچنين از پيامك بهطرفدار. خود بود
از انتخابات بهـره   ها چه پيش و چه پس خود براي حضور در تجمعات و راهپيمايي

هاي تبليغاتي تنها كاربرد سياسي تلفـن همـراه    البته ساخت و ارسال پيامك. بردند مي
سـرودها و  انتخاباتي،  رقابتكننده در  شركت نامزدهاي يتمام ؛در اين انتخابات نبود
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آنها . بودفورمت موبايل تنظيم شده  بر اساسساخته بودند كه  اي هاي تبليغاتي كليپ
دادن در صفحاتي از هايي چون بلوتوث يا قرار اين محصولات را با استفاده از قابليت

ها، سرودها  ها، فيلم اين پيامك يتمام. كردند اينترنت براي دانلود هواداران، توزيع مي
نقد و خود يا  مورد حمايتمثبت و كارآمد از كانديداي  منظور ايجاد چهره و غيره به

  .طرف مقابل طراحي شده بود نمايي سياه
هـا و دورنمـاي سياسـي     هاي اخير در رسـانه  توان گفت پيشرفت مجموع ميدر

ن سياسي تـأثير گذاشـته و هـم    دهندگان و فعالا هم بر رابطه ميان رأي ،حاصل از آن
اسـتفاده از بازاريـابي    ويژه به. تحت تأثير قرار داده استهاي ارتباطي ميان آنها را  راه

بـه   دسـتيابي بـراي   تجـاري  هاي روش بازاريـابي  به معناي كاربرد تكنيك ـ 1سياسي
دهنـده اهميـت فعاليـت     و مبارزات حاصل از آن، نشان ـ  اهداف سياسي و انتخاباتي

كاربرد گسترده موبايـل بـراي   . ارتباطي از طريق تلفن همراه در عرصه سياسي است
منجـر بـه آن    هاي انتخاباتي رزهمباويژه در دوره  ها و اطلاعات سياسي به انتقال آگهي

سخن  3سياست شده آن ام  ـ يا شكل كوتاه 2شده كه امروزه از مفهوم سياست موبايل
گران سياسي از  استفاده شهروندان و نيز كنش«توان  سياست موبايل را مي. گفته شود

با سياست موبايل . تعريف كرد» تلفن همراه براي پخش اطلاعات سياسي و تبليغات
براي پخش ويروسي است انجام داد كه تكنيكي  4ن بازاريابي سياسي ويروسيتوا مي
هاي حسـاس بـه لحـاظ     ويژه در دوره و حوادث سياسي بهنامزدها  زاب،هاي اح پيام

شـورهاي  چه تجارب متعـدد قابـل مشـاهده در ك    اگر ).Irene Prete, 2007: 48( سياسي
مورد را هاي پيكار انتخاباتي  ورهدر دارتباطات تلفن همراه  سياسيكاربرد  ون،گوناگ

بـه   دسـتيابي هـاي آنـان بـراي     هاي ارزيابي قابليت روش ولي ،دهند تصديق قرار مي
خلاصـه بـه    طور كنيم به مي تلاشادامه در . اهداف انتخاباتي هنوز توسعه نيافته است

 هـاي انتخابـات   ميزان اعتبار و تأثيرگذاري روش بازاريابي سياسـي موبايـل در دوره  
  .پردازيمب

ابـزار  بـه عنـوان   رف كاربرد موبايل ص :دهي شهروندان تأثير موبايل بر رفتار رأي
                                                                 
1  .  Political Marketing 

2  .  Mobile Politics 

3. M-Politics 

4. Viral Political Marketing 
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بـه عنـوان   توانـد اهميـت آن را    نمي هاي انتخاباتي مبارزهبازاريابي سياسي در دوران 
تأثيرگذار بر حوزه سياست روشن سازد، بلكه مـا نيازمنـد   ابزار يا واسط سياسي يك 

كلي سياست موبايـل بـراي    طور ارتباطات سياسي موبايل يا به 1»اعتبار«ارزيابي ميزان 
خلاصه يك ويژگـي   طور  اعتبار به. ي شهروندان هستيمده تأثيرگذاري بر الگوي رأي
هـا را   كند هنگامي كه پيـام  دهد كه به مخاطبان كمك مي مثبت ارتباطات را نشان مي

و  3تخصـص يـا مهـارت    ،2قابليـت اعتمـاد  . دريافت كردند، تحت تأثير قرار گيرنـد 
 ,Irene Prete( 4شـوند  تباطي محسوب ميارة سه منبع عمده اعتبار يك وسيل ،جذابيت

ميزان اعتبار و كارآمدي سياست موبايـل بـراي    ةالبته تعيين دقيق و عالمان. )49 :2007
پيمايشي است كه به تفكيك  گسترده و ژرفدهي نيازمند مطالعات  تغيير الگوي رأي

يـك از   متغيرهاي متـداخل مربـوط بـه هـر     درنظرگرفتنمختلف و با بين كشورهاي 
اي از حوزه بحث مقدماتي حاضر خارج  كه چنين مطالعه آنجا از. جوامع صورت گيرد

دسـترس كـه از   ة درشـد  كنيم با مروري بر مطالعات انجام است ما در اينجا سعي مي
 زمينـه   ايـن   دررا  الوقـوع  ي محتمـل هـا  قضا بسيار اندك هستند، يك سـري فرضـيه  

  :كنيماستخراج 
 شـوند از سـوي    وسايل ارتباط سياسي اسـتفاده مـي  به عنوان كه  ييها پيامك
نظـر    دتر بـه ميانه قابـل اعتمـا   دهندگان راست ميانه نسبت به رأي دهندگان چپ رأي
هـاي شخصـيتي،    تـوان گفـت ويژگـي    مـي  واقع در. )Irene Prete, 2007: 49(رسند  مي

تـأثير   ،گـر  متغير مداخلهبه عنوان سياسي افراد  يها گرايشو نيز  قيهاي اخلا ارزش
. توجهي بر ارزيابي آنها از ميزان قابليت اعتماد ارتباطـات سياسـي موبايـل دارد    قابل

وضـع   طرفدارشدت  دهندگان جناح راست به ها نشان داده كه رأي برخي از پژوهش
ت به چيزهاي نو دارنـد و نيـز   رويي اندكي نسب يعني گشاده ؛كارند موجود و محافظه

آنها . دهند هاي جديد نشان مي ها، احساسات و تجربه تمايل اندكي به بررسي محرك
داشـته و  ) اينترنـت و تلفـن همـراه   (تمايل اندكي نسبت به وسايل ارتبـاطي جديـد   

. اسـتفاده كننـد  ) يـون و مطبوعـات  راديو، تلويز(هاي سنتي  دهند از رسانه ترجيح مي
                                                                 
1. Credibility 

2. Trustworthiness 

3. Expertise 

4. Attractiveness 
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تنهـا جـذاب    پ وسايل ارتباطي چـون پيامـك را نـه   دهندگان جناح چ عكس، رأي بر
داننـد كـه فعـالان سياسـي      مـي  يقابل اعتمـاد كه آن را وسيله هوشمند و دانند بل مي
 توانند از آن به شكل كارآمدي براي پخـش اطلاعـات و تبليغـات اسـتفاده كننـد      مي

)Caprara and Zimbardo, 2004: 90.(  پيو اينترنت در ايالات  سهسمؤ 2012پيمايش سال
از آن است كه احتمال استفاده از تلفن همراه براي دريافـت    متحده امريكا نيز حاكي
كـاران   ها انـدكي بيشـتر از محافظـه    دهي متني در ميان ليبرال اطلاعات سياسي و پيام

خواهان وجود  ها و جمهوري از اين لحاظ تفاوت محسوسي بين دموكرات است ولي
  .)Smith & Duggan, 2012(ندارد 
 كننـد   هايي را كه از طرف ائتلافي كه از آن حمايـت مـي   دهندگان پيامك يأر

شوند،  ي كه از طرف ائتلاف مقابل فرستاده مييها شوند، نسبت به پيامك فرستاده مي
اطلاعاتي را انتخـاب،  دهندگان تنها  رأي. )Irene prete, 2007:50( دانند تر ميقابل اعتماد
عـلاوه   گيري سياسي آنان باشد و به سپارند كه مطابق با جهت خاطر مي  به دريافت و

بـه دريافـت آنهـا داشـته     كه تصـميم   كنندآنها تمايل دارند تنها چيزهايي را دريافت 
  تبليغات سياسـي حزبـي معـين و مـورد     دهندگان وفادار تمايل دارند تنها رأي. باشند

هايي از آن ارتباطات را مهم بدانند كـه   علاقه خود را ملاحظه كنند و مسائل و بخش
هايي را كه از جانب  نظرات و بحث كه نقطهبدون آن ؛كنند به آنها مرتبط است فكر مي

كـه تـأثير تبليغـات    آنجاپس از ).McNair, 2003( نظر قرار دهندشوند مد رقبا مطرح مي
امـك  دهنـدگان دارد، اسـتفاده از يـك پي    هـا و عقايـد سياسـي رأي    بستگي به نگرش

بـا   يحس وابستگي يا ايـدئولوژي مشـترك   ي معين، محرك قوي در افرادي كهسياس
نتيجـه پيـامكي كـه محتـوايي داشـته باشـد كـه         در. كنـد  منبع پيام دارند، ايجـاد مـي  

قابل خاطب تأثير بيشتري گذاشته و دهندگان آن را مهم بدانند، قادر است تا بر م رأي
  .تر به نظر برسداعتماد
 تصـميم  شـوند،   وسايل ارتباط سياسـي اسـتفاده مـي   به عنوان كه  هايي پيامك
دهنـدگان از ائـتلاف سياسـي كـه پيـام را       دهند، خواه رأي را تغيير نمي دهندگان رأي

تنهـا   واقـع  در). Irene prete, 2007:50(فرستاده است حمايت كنند يا حمايـت نكننـد   
. گيرنـد  سـي قـرار مـي   دهندگان تحت تـأثير شـديد تبليغـات سيا    ميزان كمي از رأي
دهند تبليغات منفي كه با استفاده از پيامك در تلاشند تا  ها نشان مي همچنين پيمايش
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هـاي   از طريق بهتان زدن به حزب يا كانديداي مقابل، سـهم رأي خـود را از حـوزه   
ويـژه اگـر ايـن تبليغـات      هند، حاصل اندكي خواهند داشـت؛ بـه  انتخاباتي افزايش د

 .)Johnson and Copeland, 1991(منصفانه به نظر آيند آميز و غير مبالغه

 و از سـوي ائـتلاف    هوسايل ارتباط سياسـي اسـتفاد  به عنوان هايي كه  پيامك
دهندگاني را كه حامي آن  شوند، تصميم رأي هوادار يك كانديداي خاص فرستاده مي

ر مسـتقيم  ي داراي تـأثي ا هـاي تـوده   معمـولاً رسـانه  . كننـد  ائتلاف هستند، تقويت مي
اي  كننده هاي مخاطبان تأثير تقويت زمينه فاكتورهاي ميانجي از قبيل پيش زيرا ،نيستند
ي موجود هاي سياسي و الگوهاي رفتار توانند نگرش وسايل ارتباط سياسي مي. دارند

حـامي   دهنـدگان  رأيتواند بـر تصـميم    تبليغات منفي مي ويژه را تقويت بخشند و به
ي را كـه داراي آگـاهي   دهنـدگان  رأيارتبـاط سياسـي تصـميم     وسـايل . تأثير بگذارد

تـر و   دهنـدگان آگـاه   تقويـت كـرده و رأي   ،كمتري هستند يـا كمتـر درگيـر هسـتند    
 Irene(سـازد   شده، ايمن مـي هاي منتشر پيوستگي پيام هم بهجوتر را در ميان  مشاركت

Prete, 2007: 50-51 .( هـاي   تقـويتي پيامـك   دهند افراد تـأثير  ها نشان مي نتايج پژوهش
دهنده بـرآورد   دانند كه اين امر نشان طرف بيشتر مي هاي بي حزبي را نسبت به پيامك

 ،بنـابراين  ائتلاف مقابل اسـت؛  دهندگان تصميم رأيكمتر قابليت تأثير يك پيامك بر 
اي  ملاحظه قابلطور  به سياست  ـم، قدرت تأثيرگذاري ام  بينانه قضاوت كني اگر واقع
دهندگان وفادار مرتبط است، اما فاقد قابليت افزايش يا كاهش تمايل بـه رأي   به رأي

 ،تأثير تقويتي موبايـل بـر تصـميم رأي   ). Irene Prete, 2007: 54(به ائتلاف معيني است 
خـوبي   سياست بهـ توانند از طريق ام   ن سياسي ميدهد كه مشاوران و فعالا نشان مي

نتيجه از  در ارتباط باشند و در 1مردد دهندگان رأي گان وفادار و هم باددهن هم با رأي
ــا مــردد دهنــدگان رأيفــرار  ــده ســرگردان ي ــه كــه پدي ــژه در  اي بســيار شــايع ب وي

  .كنندهاي غربي است، جلوگيري  دموكراسي
هاي پژوهشـي معـدود    هاي بالا با استناد به برخي يافته لازم به ذكر است فرضيه

 و بسته به شرايط هر شدهتنظيم اند،  يي انجام شدههاي اروپا در دموكراسي كه عمدتاً
بنابراين ما نيازمنـد آن   دست بدهند؛ ممكن است اعتبار خود را از ،زمان  جامعه و هر

متفـاوت فرهنگـي،   هـاي   هستيم تا تأثير بازاريابي سياسي تلفـن همـراه را در زمينـه   
                                                                 
1. Swing Voters 
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  .پيماشي مورد بررسي قرار دهيم به صورتسياسي و محيطي 
انتخابـات  (لفن همـراه بـر مباحـث شـكلي و نحـوه برگـزاري انتخابـات        تأثير ت
اي درباره كـاهش نـرخ    ها نگراني عمده امروزه در بسياري از دموكراسي: )الكترونيك

مـردم   1تفـاوتي سياسـي   كلـي افـزايش بـي    طور انتخابات و بهمشاركت شهروندان در 
انجـام   ،هاي سياسي فعاليتمنظور گسترش  و به مسئلهبراي مقابله با اين . وجود دارد

ايـن منظـور در     يكي از اقـداماتي كـه بـه   . رسد اصلاحات ضروري به نظر ميبرخي 
سازي رونـد انتخابـات از طريـق     ها قرار گرفته، آسان دستور كار بسياري از حكومت

رود ايـن روش   انتظـار مـي  . است )2()از راه دور( 2دهي الكترونيك آوري به رأي روي
دهنده بـه دقـت و درسـتي نتـايج      ، اعتماد رأييده ن سهولت رأيضمن افزايش ميزا

  .)Burmester & Magkos, 2003: 63( انتخابات را نيز افزايش دهد
ويـژه   در كاربردهـاي تجـاري و بـه    ،دهـي  مثابه ابزار رأي پتانسيل تلفن همراه به

كشـورها از  برخـي  در . اثبات رسيده اسـت هاي تلويزيوني به  مسابقات و نظرسنجي
ايــن قابليــت در سياســت نيــز اســتفاده شــده و بــا رشــد و گســترش فنــاوري كــه  

ما شاهد افزايش كاربردهاي سياسـي   ،ها و موانع فني را به حداقل برساند محدوديت
حاضر احزاب سياسي كـره جنـوبي از   حال  در . ي تلفن همراه خواهيم بودو انتخابات

ز طريق تلفن همـراه  دهي ا أيكنند تا با ر اعضاي حزب و ساير شهروندان دعوت مي
. )Kim, 2007( سازي و گزينش نامزدها مشـاركت كننـد  نامزدانتخاباتي  در فرايند پيش

قبلي است، تلفن  نويسي نامهروندان در انتخابات نيازمند در كشورهايي كه شركت ش
و شهروندان قرار دهد تا رونـد  ها  تواند ابزار مناسبي را در اختيار حكومت همراه مي

در انتخابات پارلماني . كنندتري را جلب  را تسهيل كرده و مشاركت افزون نويسي نام
 نويسـي  نـام هـاي   منظور كاهش موانع و محدوديت از پيامك به نيوزيلند، 2005سال 

تند بـا اسـتفاده از ايـن سـرويس     نتيجه بسـياري از جوانـان توانس ـ   استفاده شد كه در
 نويسـي  نامهمچنين درخواست براي . م دهندترين تأخير انجاخود را با كم نويسي نام

: 1386 مقصـودي و عـرب،  ( واسطه سرويس پيام كوتاه افزايش يافت در انتخابات به
در انگلستان نيز شوراي شهر شـفيلد انتخابـات سـالانه را از راه يـك برنامـه      . )214

                                                                 
1. Political Apathy 

2. Electronic Voting 
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 ،در انتخابـات مجلـس   2002و  2003هـاي   سـال   مـي  در ماه. اي انجام داد گزينه سه
دهندگان توانستند از سه ابـزار اينترنـت، تلفـن رايگـان و پيامـك يـا از طريـق         أير

 ، آراي خـود را ثبـت كننـد   گيـري  رأيها و مراكز سنتي  دسترسي عمومي به صندوق
رسـاني و   طـلاع منظـور ا  استفاده از تلفن همراه بـه  .)215: 1386 مقصودي و عرب،(

 بر روند برگزاري انتخابـات را بـه   كه امكان نظارت بهتر گيري رأيارتباط بين شعب 
  .دهد، از ديگر كاربردهاي تلفن همراه در جريان انتخابات است مينامزدها 
اري انتخابـات محـدود بـه مـوارد     حال تأثير تلفن همـراه بـر نحـوه برگـز     هر به
توان رديف كرد كـه در   كنار جهان مي و هاي متعددي از گوشه شده نيست و مثال گفته

كلي دموكراسي الكترونيكي  طور دهي الكترونيكي و به الكترونيكي، رأيآنها انتخابات 
ويژه تلفن همراه و به ميزان بيشتر اينترنت  ديد بهاطي جبتهاي ار با استفاده از فناوري

دهـي   كـه رأي  آنجـا  از. شـده و عـادي اسـت    پذيرفتـه  يرونددر حال تبديل شدن به 
ر مقايسه بـا اشـكال سـنتي كـه مسـتلزم      دهي را د يند رأيالكترونيكي دستيابي به فرا

نويـد تقويـت فراينـد     كنـد،  ، تسـهيل مـي  دهـي اسـت   هـاي رأي  حضور در ايسـتگاه 
دهي  اين نوع رأي ولي. دهندگان را در خود دارد دموكراتيك و افزايش مشاركت رأي

پنهـان مانـدن   نيـز  و  1دهنده آزمايي رأي ويژه راستي به دليل مسائل فني و امنيتي و به
بـر اينكـه    هايي وجـود دارد مبنـي   همچنين نگراني. با مشكل مواجه شده است ،رأي
اي از  گونه همثاب به دهي دهي از طريق پيام متني ممكن است از اهميت كنش رأي رأي

گيـري از تلفـن همـراه     رسد بهره مجموع به نظر مي در. بكاهد مشاركت سياسي فعال
خـاص خـود را   امتيازهـاي   ،و انتخابات ها پرسي رايج و ساده در همه يابزار مثابه به

ــه يــك رأي ســاده،   فروكاســتن ولــي ،دارد دموكراســي  انديشــهمســائل سياســي ب
ها ادامه دارند و نيازمند ارزيـابي   تلاش ،وجود اين  با. كند را تهديد مي 2انديشانه ژرف
  .هستند

  هاي اجتماعي دهي جنبش و سازمان ها بسيج اعتراضتلفن همراه، . 2
، به ابزارهايي براي كـنش  وگو گفتهاي ساده براي  هاي همراه از وسيله فنامروزه تل

مـراه اغلـب بـراي    هـاي ه  چه تلفـن  اگر. اند دهي و بسيج تبديل شده سياسي، سازمان
                                                                 
1. Voter Verification 

2. Deliberative Democracy 
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همچـون  اي سـازماندهي سياسـي   ابـزاري بـر  اما ، )3(روند كار مي  اهداف اجتماعي به
خشـن  گـاه  ناگهاني و  هاي و اعتراض هاي بزرگ ازدحامهاي خودجوش،  يياگردهم

جنـوبي،    اين اثر تلفن همراه در كشورهايي چون كره. )Rheinghold, 2002( نيز هستند
فيليپين، اسپانيا، استراليا، تايلند، بريتانيا، اوكراين، نپال، تونس، مصر و بسياري ديگـر  

دهنده يك دگرگوني در انگيزه كـنش سياسـي و نيـز     از كشورها مشاهد شده و نشان
  .دهي و بسيج شهروندان است ها براي سازمان رفيت جديد جنبشظ

 زمينـه   ايـن   درمثال خوبي  2007نمار در اكتبر بسيج عليه كودتاچيان نظامي ميا
سال بودند  و سن كم آموزاني كه نسبتاً دانشوسيلة  بهبيشتر ها  راهپيمايينخستين . است

 1لم گرفته شد و در سايت يوتيـوب از راهپيمايي آنها با تلفن همراه في آغاز شد، ولي
رحمــي و  ده و عــزم راســخ معترضــان و بــياتصــوير ار. بــه نمــايش گذاشــته شــد

ايـن جنـبش هنگـامي كـه راهبـان      . جنبش را تقويت كرد ،گري رژيم نظامي وحشي
ديل بـه  ها آمدند تا خشم شديد معنـوي خـود را بيـان كننـد، تب ـ     بوديست به خيابان

سيم با  كه قابليت ضبط و ارتباط از طريق ارتباط بي نجاآ از. جنبش اكثريت جامعه شد
چيـزي    كردن هـر  ا هزار نفر از مردم، ضبطساده در دستان صده ياستفاده از ابزارهاي

پي اين حادثه صـورت گرفـت   آميزي كه در  ساخت، سركوب خشونت را ممكن مي
مردم ميانمار با  .برداري و با پخش در اينترنت در اختيار جهانيان قرار گرفت نيز فيلم

شـده در   هـاي قـرارداده   هاي روزانه، اعلاميـه  استفاده از پيامك و ايميل، ارسال بلاگ
وقفه با يكديگر و با جهانيان  بيطور  به بوك و ويدئوهاي سايت يوتيوب  سايت فيس

هاي ژورناليستي شهروندان را كه از  ، گزارشي جريان اصليها رسانه .ارتباط داشتند
پخش و بـازپراكني   ها تهيه شده بود، در سراسر جهان باز دث و جنبشخط مقدم حوا

كننـدگان اينترنـت را تعطيـل     تأمين ةرژيم ديكتاتوري هم ،با گذشت زمان. كردند مي
هـا   شده در خيابان برداري يافت و ابزارهاي فيلمپراتورهاي تلفن همراه را قطع ، اكرد

چـه بيشـتر بـر     رحمي رژيم ميانمـار هـر   بي ،نتيجه اين اقدامات كه دركرد را مصادره 
  ).Castells, 2007: 86( جهانيان آشكار شد

 2002در اواخـر نـوامبر   . اسـت  زمينـه   اين  دركره جنوبي مثال مناسب ديگري 
كرد شـب را در   هايي دريافت كردند كه از آنها دعوت مي ها پيامك اي بسياري از كره

                                                                 
1. Youtube 
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هـا را   مردم اين پيامك. ور شمع بپردازندداري در زير ن زنده هاي سئول به شب خيابان
نتيجـه آن هـزاران نفـر بـراي      د ارسال كردنـد كـه در  به شبكه دوستان و خانواده خو

داشـت و يـادبود دو    تجمع بـراي گرامـي  اين . پيوستن به اين تجمع برانگيخته شدند
كه در اوايل همان سال در تصادف با يك كاميون نظامي برپا شده بود دختر نوجوان 

موبايـل   بيشـتر بـا اسـتفاده از   كـه  هـا   آيـي  گـردهم ايـن  . كشته شده بودندامريكايي 
كـره و  جزيـره   شبهدر بحث پيرامون نقش نظاميان امريكايي  نددهي شده بود سازمان

هاي انتخابـاتي و   كره را شدت بخشيده و همچنين دستور كار رقابتروابط امريكا ـ  
  .)Hermanns, 2008: 74(ند ر دادآن زمان را تحت تأثير قرا جمهوري رياست

و  هـا  دهـي اعتـراض   گير موبايـل را در سـازمان   هايي كه بتواند نقش چشم مثال
 2010-2011انقـلاب  . وز ديگـر معـدود نيسـتند   در جهان امـر كند، ها اثبات  جنبش

 علـي  بـن حكومت  ،در طي اين حوادث. تونس يكي از جديدترين اين شواهد است
شهر يا شهرهاي محل اعتراض و تهيـه گـزارش و فـيلم و     خبرنگاران را از رفتن به

 هاي منابع گفته رفت صرفاً آنچه از اين شهرها بيرون مي بنابراين، كرد؛ عكس منع مي

وسـيله   لحـاظ فنـي نامناسـب بـود كـه بـه        اي و از هايي غيرحرفـه  غيررسمي و فيلم
بوك  و فيس بيوتيو از جملههاي اينترنتي  هاي موبايل ضبط شده و به سايت گوشي

ين هم ـ ولـي . هاي خبري محلي و مخالف دولت تونس راه يافته بودنـد  سايت نيزو 
ن اهـاي معترض ـ  لنزهاي كوچك موبايـل  واقع دركه منشأ آن  اندك اي پوشش رسانه

ها در كشورهاي مختلـف، مـردم شـهرهاي     بر آگاه كردن مخاطبان رسانه  علاوهبود، 
كرد تا تبليغات دولتي  داد آگاه مي شان رخ ميتونس را از حجم اتفاقاتي كه در كشور

توجه  نكته جالب. دانست باور نكنند تروريست مي و كه معترضان را گروهي كوچك
در اينترنـت و   شـده هـاي منتشر  همـه فـيلم  تقريبـاً  اينجاست كه تا روز آخر انقلاب، 

  .هايي بودند كه با موبايل ضبط شده بودند اي، فيلم هاي ماهواره شبكه
 هـايي  اعتـراض  كه صورت اين   به ؛شتاب را ايجاد كرد به  واي ر روند، چرخهاين 
يافـت و   ها بازتـاب مـي   در رسانهواسطه تلفن همراه  به ها شد، اين اعتراض انجام مي

نقـش   ،موبايل، اينترنت و مـاهواره . افزود مي ها رساني بر حجم اعتراض همين اطلاع
هـاي مختلـف مـردم تـونس و      براي بخـش  رساني از اين حادثه محوري را در اطلاع

ولت تونس نيز از همـان  البته د .خياباني ايفا كردند هاي پيوستن آنها به موج اعتراض
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 بوك را فيلتر كرد ولي قطعـاً  هاي اجتماعي مانند فيس ري و شبكههاي خب ابتدا سايت
توانسـت   نمـي ايـن فيلترينـگ    ،بـديل  هاي گسـترده  در دوره كنوني با وجود فناوري

در كمك به  ابزارترين  اشتباه نخواهد بود اگر بگوييم مهم .داشته باشداي  بهرهچندان 
اما شايد بـدون   .)1389غبيشاوي، ( اينترنت بود ،معترضان تونسي براي پيروزي آنها

آوري مواد و محتوا بـراي پخـش در اينترنـت را     نقش فراهم واقع درتلفن همراه كه 
كـه   آنجـا  از. كنـد نين نقش عظيمي ايفا توانست چ ايي نميتنه نمود، اينترنت به ايفا مي
ارتبـاطي دارنـد،    ـ  هـاي اطلاعـاتي   هاي همراه سرشت مشتركي با ديگر فناوري تلفن

نفـرد مـورد مطالعـه قـرار     م به صورتها و نه  بايد در وابستگي متقابل با اين فناوري
ارتبـاطي   ـ  عـاتي هـاي اطلا  بهتر آن است كه در بررسي نقش فناوري واقع در. گيرند

ويژه اينترنت و موبايـل را   هاي مختلف به هاي اجتماعي، نقش رسانه نوين در جنبش
براي آشنايي با تحليلي از اين گونه ( در ارتباط و پيوستگي با يكديگر در نظر گرفت

موبايـل و   از جملهحال كاربرد ابزارهاي ارتباطي  هر به. )1390 پور، قلي: نگاه كنيد به
مردمـي در   هـاي  اعتراضبازنمايي و تشديد  دهي و سازمانبسيج، اي آن در ه قابليت

نيز  و سوريه يمن حرين،مصر، ب از جملهخاورميانه  حوادث انقلابي ساير كشورهاي
  .بسيار برجسته و تأثيرگذار بوده است

در كتـابي بـا    2002در سـال   هوارد رينگولدچنين مواردي است كه  به توجه   با
هـاي ويـژه موبايـل در     از ظرفيـت » انقلاب اجتماعي آينـده : اي هوشمنده موبايل«نام 

هـا و   واسـطه موبايـل، فرصـت    كنـد كـه بـه    حوزه سياست صحبت كرده و اشاره مي
آمده تا طي آن انبوهي از افرادي كه يكديگر را وجود   بهامكانات جديدي در جوامع 

 ر يكـديگر جمـع شـده و   سـرعت دو  اند، به شناسند و با يكديگر ارتباطي نداشته نمي
بـه جامعـه پويـايي    فنـاوري   ،از نظـر وي . كنندخودجوش ايجاد ي بزرگ و اجتماع

كجا كه لازم باشـد يـك اجتمـاع    اي كه در هر گونه انتظاري بخشيده است، به قابل غير
براي ايـن منظـور فقـط    . سرعت شكل گرفته يا محدود شود تواند به انبوه انساني مي

 تأكيـد رينگولد بـر ايـن نكتـه    . مثل موبايل مورد نياز است يك وسيله ارتباطي ساده
ان دموكراسـي  طرفـدار تواننـد بـه خـدمت     هاي همـراه مـي   كند كه در آينده تلفن مي

هـاي   زيست مورد استفاده قرار گيرند و يا اينكه فرقه هواداران محيطوسيلة  به درآيند،
البته اكنون بـا  ). Rheingold, 2002: 257( افراطي قومي و مذهبي آن را به خدمت گيرند
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ادعـا كـرد كـه نظـرات او بسـيار       توان مي رينگولدسال از نگارش كتاب  دهگذشت 
  .بينانه بوده است خوش
دهي و  انكاري كه تلفن همراه در انگيزش، بسيج و سازمان قابل وجود تأثير غير با

 همراهلفن هاي ت ها دارد، اثبات علت و معلول در كنش و جنبش ها اعتراضبازنمايي 
 1سياسي يبيان ها به همان ميزان كه گونه راهپيمايي حضور در اين. اغلب دشوار است

 بسـياري از تظاهركننـدگان بـدون    رود، زيـرا  اجتماعي به شمار مـي  يرويداد است،
در ايـن  باشـد،  شـان   آشـناي حلقـه اجتمـاعي    ي كـه عضو ي شخصي از جانبدعوت

هـاي   هاي سياسي و كـنش  مرزهاي بين كنش ،بنابراين يابند؛ ها حضور نمي راهپيمايي
تـوان گفـت نقـش     مـوارد مـي    يـن ا  توجه به  با. شود اجتماعي مبهم و نامشخص مي

ايـن  . هاي سياسي كـاهش يافتـه اسـت    هاي سياسي پيشين در انگيزش كنش سازمان
 مدني كـه هاي  كاهش عضويت در احزاب سياسي و سازمان روند با گفتمان عموميِ

در اواخر قـرن  . يابد توجه قرار گرفته، ارتباط مي كشورهاي جهان مورددر بسياري از 
قلمـرو  «عنـوان  بـا  سـمي بـه آنچـه    ، كانون فعاليـت شـهروندي از سياسـت ر   بيستم
گـذاري شـده اسـت،     نام 4»سياست زندگي روزمره« و ،3»سياست فروـ« ،2»سياسيفرا

هـا   ر از ايـدئولوژي هاي شخصي بيشت امروزه ارزش .)Hermanns, 2008: 78( منتقل شد
هـاي اجتمـاعي و    مرزهاي بين اهداف و فعاليت. كنندگان مؤثرند در نگرش مشاركت

نـوعي  بـه عنـوان   شهروندان اغلـب  . شخص شدن هستندمبهم و نامدر حال سياسي 
حـال تجربـه اشـكال ديگـر       مسـتقر، در  اظهار نارضايتي نسبت بـه جامعـه سياسـي   
ايـن  . )Dahlgren, 2005: 149( اسـي هسـتند  مشاركت سياسي و يافتن اهداف ديگـر سي 

هـاي شخصـي،    ديـدگاه بر  مبتني هاي شده به كنش دهي هاي سازمان دگرگوني از كنش
هاي اعتراضـي   هاي شخصي براي مشاركت در كنش شبكهوسيلة  به هنگامي كه مردم

كـه   آنجـا  از .مشـاهده اسـت   شوند نيز قابل انگيخته ميبرسياسي  يگروه يا پيوستن به
ري تلفن همراه امكان برقراري ارتباط با شمار زيادي از افراد داراي تشابه ذهني فناو
ل براي حمايت از ايـن نـوع   ئاكند، ابزاري ايد يك دوره كوتاه زماني فراهم مي را در

                                                                 
1. Political Statement 

2. Para-Political Domain 

3. Sub-Politics 

4. Lifestyle Politics 



  

 

ي 
اس

سي
وم 

 عل
مه
شنا

وه
پژ

 
ال 

س
شت

ه
م 

 
ره 

شما
2 

 
ار 
به

13
92

26 

هاي همراه و اشكال جديد  رابطه بين تلفن ،بنابراين شده است؛ دهي سازمانكنش غير
  .شود ميبيشتر مشاركت سياسي شايسته توجه علمي 

هاي همراه گاهي اوقات با استفاده از مضـمون موجـود    گري تلفن قدرت بسيج
ها،  ها و كنش همچون همه راهپيمايي. شود اي منفي تفسير مي گونه به 1»غوغا«در واژه 

داراي ذات دموكراتيك و مثبت  وسيله تلفن همراه لزوماً  شده به هاي سازماندهي كنش
آسـاني حالـت زننـده و ناخوشـايند و حتـي       توانند بـه  مي زرگهاي ب ازدحام. نيستند

، 2005بر هاي نژادي سـيدني در دسـام   مثال شورشبه عنوان آميز پيدا كنند؛  خشونت
هاي متني كه مردم را به خشونت عليه يـك گـروه قـومي     تأثير تحريكات پيامتحت 

تهديـدي  ن تـوا  خودجوش را مـي  هاي يياگردهم. )4(خاص فراخوانده بودند، رخ داد
صـورت ايـن     حق آزادي بيـان ديـد، ولـي در هـر     برازعليه نظم عمومي و يا نوعي ا

دادن مشـكلات بنيـادين و پيچيـده     ها چهـارچوب نامناسـبي بـراي نشـان     يياگردهم
اثر تسهيل فرايندهاي ارتباطي، ممكـن    تسهيل بسيج كنش جمعي برة نتيج در. هستند
. عمومي و سياسي جامعه مسـلط شـوند  تمان اي بر گف مسئله هاي تك راهپيمايياست 

انگارانـه   مـدت و اقـدامات سـاده    هاي كوتاه گيري منجر به جهت اين امر ممكن است
  .)Hermanns, 2008: 79( دانديشي بگذار ده و تأثير منفي بر روندهاي ژرفش

هاي اعتراضـي و   شده بايد افزود كه اتكاي روزافزون فعاليت موارد ياد بر علاوه 
تلفن  از جملههاي اطلاعاتي و ارتباطي  هاي اجتماعي بر فناوري جويانه جنبش ستيزه

هـاي جديـدي را    فرصـت زيـرا  دارد؛  بر ها در همراه، خطري را نيز براي اين جنبش
واقعيت اين است كه در بسياري از موارد، . كند ايجاد مي 2هاي رفع بسيج براي تلاش

هاي اطلاعـاتي   اختارهايي را كه فناورينخبگان سياسي حاكم و يا متحدان آنها زيرس
 ، اگـر بنابراين ند، در مالكيت و كنترل خود دارند؛و ارتباطي جديد بر آنها متكي هست

خيلي تهديدكننده شود، ممكن است دستيابي مبارزان به منابع ممنـوع   يكاربرد خاص
، يا معماري سيستم طوري تغييـر داده شـود كـه از كاربردهـاي نـامطلوب ايـن       شود
مثال اگر فعالان براي هماهنگي كنش به عنوان . ارها عليه حكومت جلوگيري شودابز

تواند يـك اثـر رفـع     به تلفن همراه وابسته باشند، اختلال در خدمات تلفن همراه مي
                                                                 
1. Mob 

2. Demobilization Efforts 
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هاي منفـي نيـاز بـه تحليـل      اين نمونه ).Garrett, 2006: 14(بسيج نيرومند داشته باشد 
جسته كـرده  را بر تلفن همراهبر  مبتني ارتباطاتويرانگر تأثير سازنده و نيز ة جانب همه

 هـاي نـوين را   رسانه ةو نيز تحديدكنندكننده  تأثير تسهيل ،بينانه تحليل واقعو اهميت 
  .كند ميگوشزد در رابطه با كنش جمعي 

  موبايل، دموكراسي و گسترش حوزه عمومي. 3
هـاي آن در   يل و قابليـت از آن است كه موبا  حاكي گرفته ات صورتمطالعبرخي از 

دموكراتيك به كار گرفته شده و در راسـتاي تقويـت    يابزار مثابه بهتواند  عصر ما مي
كـه   1فردينانـد پاراگـاس  . كنـد هاي دموكراسي و گسترش حوزه عمومي عمـل   بنيان

 كـرده توجه خود را به بررسي رابطه ميان دموكراسـي و تكنولـوژي نـوين معطـوف     
  بـه هـايي را   ويژه موبايـل شـرايط و زمينـه    هارتباطي نوين بهاي  فناوريمعتقد است 

 »SMSبـر   مبتنـي  انقلاب«دور شاهد بروز يك  چندان اي نه د تا در آيندهنآور ميوجود 
» صنعتبر  مبتني لابانق«به همان عظمت و اهميتي كه  هم  نآ ؛در سطح كلان باشيم

شناسان به نقش موبايل  معهپاراگاس و گروهي از جا. آورده بودوجود   به 18در قرن 
ارتباطي در جوامع گوناگون  فناوريبين بوده و معتقدند اين  در زمينه سياست خوش

هاي  تر قدرت خواهد شد، زيرا زمينه مشاركت توده توزيع مجدد و دموكراتيكسبب 
هـا و نظـارت سياسـي     گيـري  رأيهـا،   گيـري  ، تصميمها وسيعي از مردم را در جريان

هـاي   گونـه ديـدگاه   نظـر از ايـن   صـرف  .)58: 1389موسـوي،  (د فراهم خواهـد كـر  
ثير موبايـل بـر تقويـت دموكراسـي از     رسـد تـأ   به نظر مـي  جانبه، يكبينانه و  خوش
هـا   در ادامه بـه بررسـي برخـي از ايـن حـوزه     . بررسي باشد هاي گوناگون قابل جنبه
لفـن همـراه و   تفنـاوري  نقـاط پيونـد   بـه عنـوان   كه شايد بتوان از آنهـا  پردازيم  مي

  .دموكراسي نام برد
هـاي   در مقايسـه بـا فنـاوري   : هـا  درجه شموليت بالاي موبايل و ايجـاد شـبكه  

تر بـوده   هاي همراه بسيار فراوان واسط همچون اينترنت، تلفن ـ  اطلاعاتي كامپيوتر
ن، طبقات و سطوح آموزشي مختلـف  تري از مردم از سني طيف گستردهوسيلة  به و

به قيمت ارزان ممكن بـوده و مهـارت و    فناوريامروزه خريد اين  .روند ميبه كار 
                                                                 
1. Ferdinand Paragas 
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ديگر گ ولي د،

ز طريق موبايل
خلـي و جهـاني
 فنـاوري تلفـ
خـابرات، در س

درص 122فتـه
 است كه در ه

درص 70تــه ياف
دهنـ رها نشـان 
م شكرغم تدوا

وضوح نش به 2
ز سـاير فنـاور

يشـآن شتاب ب
يعي از مردمـان

ايـن ك د ولـي  
ان سياسـي بس

هاي اطلاعاتي و ارت

                        

 اغلـب كـاربر
ن همراه هستند
 دريافت پيام ا

داخ )5(1ديجيتال
يـده در مـورد

المللي مخ ه بين
ياف هاي توسعه

حالي اين در. ت
يا توســعهرهاي
اين آمار. ست
ر توسعه به حال

شماره نمودار
مراتب از ان به

 ضريب نفوذ آ
به گـروه وسـي

كنـد ـراهم مـي
ن دانشـمندنـي 
  .ردگي

ه  مختلف از فناوري

     

ده از آن براي
ن كاربران تلفن
س و ارسال و

نام شكاف د ه
دارد، ايـن پديـ
مارهاي اتحاديه

كشوره مراه در
صد بوده است
ــت در كشــور

درصد بوده ا 2
ح  كشورهاي در

نكه  طور همان
سطح جها در

شو سير افزاي
سيل دسترسي ب

فـ ،ت هسـتند
سياسي و همچن
گي وجه قرار مي

نوعجهاني پنج ة ع

افتن در استفاد
ترين رها مشتاق

 برقراري تماس
بهاي  كه پديده 

 بسيار رواج د
آم اساس  بر .د

 نفوذ تلفن هم
درص 78توسعه

ب نفــوذ اينترنــ
24توسعه تنها

ايل در كت موب
هاين،  بر  علاوه

ن تلفن همراه
 بيشتر بوده و
ي همراه پتانس

تفاوت  اغلب بي
گران سي كنشة 

تو مورد  است،
توسع .2 شماره دار
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تسلط يا
تر جوان

مخالف
حالي در

اينترنت
نمايد مي

ضريب
ت حال در

ضــريب
ت حال در
تباطاتار

ع. است
مشتركين
ارتباطي

هاي تلفن
سياسي

وسيلة به
شايسته
نمود ي 
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از ) مـز منحنـي قر (اينترنـت   جهـاني  كه ضريب نفوذ حالي دهد در نشان مي 2 شماره نمودار :توضيح
رسيده است، ضريب نفـوذ جهـاني    2011درصد در سال  32به حدود  2001درصد در سال  هشت

  .درصد رسيده است 86درصد به حدود  5/15در همين دوره زماني از  )منحني آبي( ن همراهتلف
را  1فـردي  افـزايش خـود ارتباطـات بـين     به واسطه اين نفوذ گسترده رو همراه به تلفن

و  هـاي شخصـي   واسـطه ليسـت مخاطبـان دفترچـه تلفـن، شـبكه       افزايش داده و به
شـوند،   ه به مخاطبان چندگانه ارسال مـي هايي ك پيامك. دده را گسترش مي اجتماعي
و يـا   مثل علاقه به يك تيم ورزشي ،ها و علايق مشترك مبناي برخي ويژگياغلب بر

هاي با محتـواي متفـاوت از    پيام. دهند را توسعه مي ها ، شبكهمواضع مشترك سياسي
توان با حداقل تلاش به چندين مخاطب ارسال كرد كـه   ها را مي قبيل اخبار و جوك

تر بين شمار بيشتري از مخاطبان را بـا كمتـرين    امكان كنش متقابل وسيع قابليتاين 
براي اهـداف   در درجه اول و عمدتاً 2دهي بسيار چه پيام اگر. سازد كوشش ممكن مي

هاي كره، ميانمـار،   از قبيل مثال(هايي  نمونه گيرد، ولي سياسي مورد استفاده قرار نمي
دادهاي سياسي  ، وجود دارد كه اين پديده بر برون)شدكه توضيح داده  تونس وغيره

وسيله برخي از امكانـات   موبايل به بر علاوه ها  شبكهگفتني است . ارده استثير گذتأ
و  4هـا  روم گو يـا چـت   و هاي گفت اتاق، 3مرتبط با اينترنت همچون پست الكترونيك

اگرچـه نـه لزومـاً    (اي نيرومنـدتر   گونـه  حتي بـه  نيزبندي اجتماعي  هاي شبكه سايت
  .شوند ايجاد و حفظ مي )تر همگاني

هـاي رسـمي و    تواننـد ايجـاد گـروه    تلفن همراه ميبر  مبتني هاي شخصي شبكه
از ديـد   .دخيـل باشـند   رسمي را تسريع كـرده و در تشـكيل سـرمايه اجتمـاعي    غير
ت سرمايه اجتماعي عبارت است از منابع بالفعل يا بالقوه ناشي از عضـوي  بورديو پير

سـرمايه   جيمـز كلمـن  . آشـنايي يـا شـناخت متقابـل    بـر   مبتني اي از روابط در شبكه
همچـون خـانواده   ( گروهيك كند كه در  اي از منابع تعريف مي اجتماعي را مجموعه

. شـود  گيري اعمال اعضا مي وجود دارد و موجب تسهيل شكل) اجتماعي يسازمان يا
لفـه از زنـدگي اجتمـاعي يعنـي     مؤ ، سرمايه اجتمـاعي بـه سـه   پوتنام رابرتاز ديد 

                                                                 
1. Interpersonal Communication 

2. Multiple Messaging 

3. Email 

4. Chat Rooms 
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گردد كـه بـه اعضـا امكـان تعقيـب بهتـر اهـداف         ها، هنجارها و اعتماد باز مي شبكه
از ديـد او سـرمايه    دهـد،  ارائـه مـي   يتعريـف ديگـر   فوكويامـا . دهـد  مشترك را مي
هـاي   مجموعه معينـي از هنجارهـا يـا ارزش   به عنوان توان  مي سادگي اجتماعي را به

كه آنـان را قـادر بـه همكـاري بـا يكـديگر        يگروه بين اعضاي رسمي مشتركغير
بـه ايـن   با توجه . )280-281: 1389زاده،  مستقيمي و واسعي( كردسازد، تعريف  مي

محصـول عضـويت در شـبكه و     واقـع  درتوان گفت سرمايه اجتماعي  ها مي تعريف
شود كه  غاز ميآنجا آ  تشكيل سرمايه اجتماعي دقيقاً از فرايند. روابط درون آن است

پس اگـر بپـذيريم كـه    . شود و آغاز رابطه نيز آغاز تشكيل شبكه است رابطه آغاز مي
توانيم بپذيريم كه به  ها كمك كند، مي تواند به ايجاد و گسترش شبكه تلفن همراه مي

هاي  بندي نيز خواهد انجاميد، هرچند ديدگاه تشكيل سرمايه اجتماعي ناشي از شبكه
گيـري محتـاط    مخالفت با اين ديدگاه وجود دارد كه ما را در نتيجه نيرومندي نيز در

  .سازد مي
شود كـه بـه ايـن     اهميت تشكيل شبكه در بحث دموكراسي هنگامي آشكار مي

از طريـق   اي شـبكه ة قـدرت در جامع ـ گويد،  مي كاستلزكه  نكته توجه كنيم كه چنان
هـا   هـا در شـبكه   انسـان  ليهستند، و گران اگرچه انسان كنش. شود ها اعمال مي شبكه

تـرين اشـكال قـدرت از منطـق      مهـم اين باور است كـه  وي بر . اند دهي شده سازمان
ها، قابليت اعمال كنترل بر ديگران  در جهان شبكه .كنند مي پيرويسازي  قدرت شبكه

 و ريزي و برنامه) ها( قابليت تشكيل شبكه) الف: ابسته به دو مكانيسم اساسي استو
قابليت ) بشبكه؛   شده براي هر حسب اهداف تعيين بر) ها(اين شبكهيزي ر بازبرنامه

گـذاري   ها از طريق به اشـتراك ن هاي مختلف و تضمين همكاري آ متصل كردن شبكه
هـا از طريـق    حال دفع رقابـت ديگـر شـبكه    عين اف مشترك و تركيب منابع و دراهد
ي براي ساخت قدرت و نيز هاي ارتباط شبكه قراري همكاري استراتژيك؛ بنابراين،بر

هـا   اتصـال بـه شـبكه    .)Castells, 2011: 773-786( ضدقدرت سياسي ضـروري هسـتند  
گذاري سياسي وي را هنگامي كه اراده وي تأثيرقدرت فرد را افزايش داده و توانايي 

هـا افـراد و    از طريـق شـبكه  . دهـد  گيرد، افـزايش مـي   اش قرار مي در اتصال با شبكه
و در سطح جامعه  هبه متن آورداز حاشيه ند گفتمان و صداي خود را توان ها مي گروه

 واقـع  درندة نـوعي دموكراسـي اسـت كـه     آور ارمغان ، شبكه بهبنابراين ند؛ترويج ده



  

 

31 

عه
جام

 
يل
وبا
ي م

اس
سي

ي 
اس
شن

 :
سي

سيا
ي 
دگ
 زن
 بر
راه

هم
ن 

تلف
ير 

تأث

ناشي از قابليت طرح و پخش صداهاي خاموش و پيونددادن قدرت فرد بـه قـدرت   
گونه  آنـ ت بدانيم  لازم به ذكر است اگر صاحبان شبكه را صاحبان قدر .شبكه است

آنگـاه شـبكه تنهـا در صـورتي در      ـ  داند مي» اي قدرت تئوري شبكه«كه كاستلز در 
يعني صاحبان شـبكه   باشد؛ 1اي ارتباطي توده خودة خدمت دموكراسي است كه شبك

اي  هـاي رسـانه   گونه كه در مورد شـبكه  آن ؛خود مردم باشند و نه صاحبان زر و زور
  .تيمجريان اصلي شاهد آن هس

ايـن بـاور   بـر   2استيون كليفت: پيوند شهروندان با يكديگر و با مقامات حكومتي
از جـدايي   هـاي كنـوني عبـارت اسـت     ضـعف عمـده دموكراسـي    است كه دو نقطه

البته مطالعـات  . انمدار سياستشهروندان از يكديگر و جدايي شهروندان از دولت و 
وي  ،بنـابراين  اينترنـت بـوده؛  د سياسـي و اجتمـاعي   كليفت بيشتر متمركـز بـه ابعـا   

عمـل سياسـي   هاي اينترنت در ايجاد امكان تشكل شهروندان و سـازماندهي   قابليت
  بـا ). 138: 1385ميناونـد،  (دانـد   اين تقصـيرها مـي   ةكنند مشترك و جمعي را جبران

رسـاندن ايـن دو    حـداقل  لفن همراه را نيز ابـزاري بـراي بـه   ، شايد بتوان تاين وجود 
چند ممكن است اين دو قابليت تلفن  هر. هاي كنوني دانست دموكراسي كمبود عمده

كه  طور همانبه يقين  ز ژرفاي كمتري برخوردار باشد، وليهمراه نسبت به اينترنت ا
ارتبـاطي از شـموليت و    اي هرسـان  مثابـه  بـه ن اشاره كـرديم موبايـل   در قسمت پيشي
، نسـبت بـه اينترنـت    ابراينبن ـ ي نسبت به اينترنت برخوردار است؛گستردگي بيشتر

مزيـت  . تواند شمار بيشتري از شهروندان را به يكديگر متصل كند گونه بهتري مي به
  .است آن دگيگسترو مزيت پيوندهاي موبايل  ،ي آنژرفاميزان  پيوندهاي اينترنت
تواند شهروندان را قادر سازد تا  دانند كه مي را چيزي مي ارتباطي برخي فناوري

هـاي بـا منـافع خـاص و سـاير       ها، گروه هاي حزبي، رسانه ار، سياستهاي فش گروه
دور  ،شوند گيري نظرات نمايندگانشان مي شكلسبب كه را هاي غيردموكراتيك  كانال

نمايندگان مختلف  ،بنابراين ند؛بزنند و خود دسترسي مستقيم به نمايندگان داشته باش
انجـام برسـانند كـه بـه       تمر مـردم بـه  رضايت مس به توجه   با توانند كارها را تنها مي

: 1384هـيكس،  (شود  ها و احزاب سياسي منجر مي رفتن عظمت سابق پارلمان ازميان
                                                                 
1. Self- Mass Communication 

2. Steven Clift 
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توانـد   نيز در بحث انتخابات آورديم، فناوري جديـد مـي  پيشتر كه  طور همان. )266
بـا  . مشاركت مسـتقيم را تسـهيل كنـد    ي دادن واز اشكال جديد رأ گسترده ةاستفاد
در رود كـه افـراد    تـر، انتظـار مـي    هزينـه  تـر و كـم   راحـت  گيري رأيهاي  ظاماتخاذ ن
هـا و   پرسـي  همـه . ي دهنـد و در مـورد مسـائل بيشـتري رأ    هاي زماني كمتـر  فاصله

چنـد ايـن كـار نيازمنـد پشـتيباني يـك اراده        هر توان بيشتر كرد، ا ميها ر سرشماري
كشورها وجـود نداشـته    سياسي و سازماني خواهد بود كه ممكن است در بعضي از

  .)265: 1384هيكس، ( باشد
هاي دولت الكترونيك و دموكراسي الكترونيكـي   مجموع با استفاده از قابليت در

گيـري و   كننـده آن اسـت، مشـاوره    تسـهيل » هـاي  يكـي از فنـاوري  «كه تلفن همـراه  
گــذاري مــردم بــر حكومــت و جي حكومــت از مــردم و نيــز قابليــت تأثيرنظرســن
 ةتواند نويددهنـد  مي مسئلهفزايش يافته كه اين واهي مردم از حكومت اخ ييگو پاسخ

قابليـت موبايـل در تقويـت     .تقويت فرايندهاي دموكراتيك در جوامـع نـوين باشـد   
و ) ردمارتباط مـردم بـا م ـ  (فرايندهاي دموكراتيك از طريق گسترش پيوندهاي افقي 

. قرار دموكراسي يكسان گرفـت با استنبايد را ) ندگانشانياارتباط مردم با نم(عمودي 
دانـد،   در برابر آنان نمي گو پاسخآنجا كه رژيم سياسي خود را اساساً نماينده مردم و 

سـادگي   شوند و يا اگـر سـركوب نشـوند، بـه     اين فرايندهاي ارتباطي يا سركوب مي
  .توجهي قرار خواهند گرفت مورد بي
رمايه اجتمـاعي و  س ـ: بـازآفريني عموميـت  : سترش اطلاعات در حوزه عموميگ

 ,Hermanns( حوزه عمومي فعال و سرزنده، عناصـركليدي يـك دموكراسـي هسـتند    

اي بـراي   فزاينـده طور  به يري حكومت مدرن، اصطلاح عمومي گ با شكل). 76 :2008
كه اصطلاح خصوصي  حالي هاي مربوط به حكومت به كار رفت، در اشاره به فعاليت

ره داشت كه خارج از كنترل مستقيم حكومت به حوزه فعاليت و روابط شخصي اشا
ومي بـا فعاليـت مربـوط بـه حكومـت      پنداري زندگي عم ايش به همزادگر ولي. بود
توانيم تحـول   اگر به دوران آغازين جوامع مدرن بازگرديم مي. چالش نمانده است بي

ا كه ي سياسي در اهتزاز رفرهنگ گيري هاي اجتماعي و سياسي سهيم در شكل فعاليت
 هابرمـاس اين موضوعي بود كه . فراسوي حوزه جكومتي واقع شده، رديابي كنيم در
خواست در توجيهات خويش پيرامون ظهور حوزه عمومي طبقه بورژوا مشخص  مي
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» هاي دوستان سر ميز انجمن«ها، و  خانه ها، قهوه كه دامنه آن از سالن(اين حوزه . كند
) پسند و كـارگري امتـداد داشـت    مردم هاي زندگي اجتماعي بورژوا تا اقسام سازمان

 ةرابط ـ نها از حكومت جدا بود بلكه در يكت هابرماس مهم بود؛ زيرا نهبنابر استدلال 
  .انتقادي بالقوه، رودرروي قدرت حكومتي مستقر شده بود

د است معتق ها نظريه اجتماعي رسانه: ها و مدرنيته رسانهدر كتاب  1جان تامپسون
مدلي  اساس  بر) هابرماسي است همان درك واقع دركه (ي درك ما از زندگي عموم

ه هاي شهرمحور يونان كلاسـيك اسـتخراج شـد    كه از مجالس حكومتشده استوار 
آينـد تـا    هم مي زماني گرد مكاني  ـ) مشترك(ي موضع است؛ مدلي كه در آن افراد در

بـا ايـن   در اينجـا وي پرسشـي   . علاقه مشترك به بحث بپردازنـد  درباره مسائل مورد
» حضـوري  هـم «را بـا  » عموميـت «مدل سـنتي كـه    كند كه آيا آن مضمون مطرح مي

 21و اوايـل قـرن    20اجتماعي و سياسي اواخر قرن  داند، مناسب شرايط همسان مي
هـاي   از نظـر تامپسـون تحـول رسـانه    . است؟ پاسخ وي به اين پرسش منفـي اسـت  

فاوت با مفهوم سـنتي زنـدگي   ارتباطي، نوع جديدي از عموميت آفريده كه بسيار مت
نامد و بر اين باور اسـت   مي» اي عموميت رسانه«او اين نوع جديد را . عمومي است

آيند تـا دربـاره مسـائل     هم مي ي مشترك گردمحل اين نوع جديد با افرادي كه در كه
علاقه مشتركشان به بحـث بپردازنـد، مـدخليتي نـدارد بلكـه نـوعي عموميـت         مورد
پذير ساختن،  دسترس ساختن و رؤيت عموميت قابل. احت استپذيري و صر رؤيت

از نظـر  . پذيري ديگر مدخليتي با سهيم شدن در محلي مشـترك نـدارد   و اين رؤيت
است، از اين لحـاظ كـه فضـايي خلاقانـه و      ي بازيفضا اي تامپسون، عموميت رسانه

هـا   شوند، حرفتوانند بيان  فضايي كه در آن اشكال نمادين مي ؛كنترل است  غيرقابل
يابند، اطلاعات پـيش از ايـن پنهـان از ديـد      شدن ميو تصاوير جديد قابليت پديدار

  تـوان بـه   پذير شدن را نمي توانند در دسترس قرار گيرند، و پيامدهاي رؤيت حالا مي
محـدود  اي از ايـن لحـاظ بـاز و نا    عموميت رسانه. بيني و كنترل كرد كامل پيش  طور
كامـل محـدود كـرد      طـور   توان از پـيش بـه   اي را نمي رسانه كه محتواي مواد است

  .)288-300: 1380تامپسون، (
تواند  جديد عموميت اين است كه نمي ةگون مشكل اصلي ايناز نظر تامپسون، 

                                                                 
1. John Thompson 
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دليـل نسـبت دادن ايـن نقيصـه بـه      . )299: 1380تامپسـون،  (شـنودي باشـد   و گفت
اي، از  ن درباره عموميت رسـانه سازي تامپسو مفهوم. اي روشن است عموميت رسانه

وضوح شـاهد آن   توانست به كه هنوز نميمطرح شده ) 1995(اي  نظر زماني در دوره
ارتبـاطي   ـ  خـود «و » هاي ارتباطي افقي شبكه«عنوان با كاستلز از آن چيزي باشد كه 

هاي صـوتي   اثر ورود رسانه تحول در حوزه عمومي بر واقع در. كند ياد مي» اي توده
با ورود موبايـل و اينترنـت بـه     از ظهور موبايل آغاز شده بود، وليويري پيش و تص

رسد كاستلز در آثار اخيـر خـود تبيـين     به نظر مي. عرصه ارتباطي به اوج خود رسيد
  .هاي افقي داشته باشد روزتري از دگرگوني حوزه عمومي در عصر رسانه به

از  هـايي اسـت كـه    هبرنام ـ هـا و  حوزه عمومي عرصه تبادل ايدهاز نظر كاستلز، 
به . دهند سازان در نهادهاي جامعه را مخاطب قرار مي كنند و تصميم جامعه ظهور مي

اي بـراي تبـادل اطلاعـات و     حـوزه عمـومي عبـارت اسـت از شـبكه      ديگر  عبارت 
حـوزه عمـومي   . گيـرد  نظرات كه در حد فاصل بين دولت و جامعـه قـرار مـي    نقطه

اي است كـه مـردم    عرصه زيرااجتماعي است،  ـاسي  سازمان سي عنصري اساسي در
منظور تأثيرگذاري بـر   هاي مستقل خود را به شهروندان گردهم آمده و ديدگاه مثابه به

يافتـه ايـن    جامعه مدني بيـان سـازمان  . نمايند بندي مي نهادهاي سياسي جامعه مفصل
 ,Castells( سـت مدني زيربناي دموكراسي ا هاست و رابطه بين دولت و جامعه ديدگاه

2008: 78(.  
اي، حـوزه   معتقد است در جامعـه شـبكه  نيز كمابيش همچون تامپسون كاستلز 
يابد كه در عصر ديجيتال ايـن   اي سازمان مي هاي ارتباط رسانه مبناي شبكه عمومي بر

اي و هم اينترنت  توده هاي اي هم شامل انواع گوناگون رسانه هاي ارتباط رسانه شبكه
مـا   ،از نظـر وي  .)Castells, 2008: 78( شـود  مـي ) موبايل(سيم  ارتباط بيهاي  و شبكه

شاهد تغيير مسير تدريجي از آن نوع حوزه عمومي كه پيرامون نهادهاي ملي جوامع 
اي  شده پيرامـون نظـام رسـانه   به سمت حوزه عمومي بناسرزميني بنا نهاده شده بود، 

طي ارتبـا  عنـوان خـود   ه وي تحـت ك ـ شـود  مياي شامل آنچه  اين نظام رسانه. هستيم
هـاي ارتبـاطي كـه از طريـق ارسـال و       يعني شبكه سازي كرده است؛ مفهوم 1اي توده

چندوجهي، تعداد زيادي را به تعداد زيادي ديگـر مـرتبط    يارتباط ها در دريافت پيام
                                                                 
1. Mass Self-Communication 
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زند و اغلـب از كنتـرل حكومـت     اي را دور مي اين نوع ارتباط، رسانه توده. كنند مي
هـاي   نظام ارتباطي جامعه صـنعتي پيرامـون رسـانه   كاستلز معتقد است . تخارج اس

سـويه   اي پيام يـك  اي متمركز شده بود كه ويژگي عمده آن پخش و توزيع توده توده
اي عبـارت   حالي است كه بنيان ارتباطي جامعه شبكه اين در. بود 1از يكي به بسياري

هـاي   ل تبـادل چنـدوجهي پيـام   شامكه  هاي ارتباطي افقي است از وب جهاني شبكه
بـا  . شود زمان مي زمان و هم غيرهم هم به صورتهم  ،2تعاملي از بسياري به بسياري

همگرايي و تلاقي اينترنت و ارتباطات موبايل و گسترش تـدريجي ظرفيـت پهنـاي    
گسـترش   حـال  در هاي زندگي اجتمـاعي  باند، قدرت ارتباطي اينترنت به همه عرصه

شبكه الكتريكي و موتور الكتريكي، انرژي را در جامعه صـنعتي   طور كه هماناست، 
  .)Castells, 2007: 246( كردند توزيع مي

توجـه    بـا ت اين برداشت از حوزه عمومي كه جديدترين برداش درنظرگرفتنبا 
 طـور كـه   همـان رسـد   اي است، به نظر مـي  شرايط عصر اطلاعات و جامعه شبكه به 

هـاي افقـي مـؤثر در جريـان      كه يكـي از رسـانه  ن همراه كاستلز نيز اذعان دارد، تلف
پتانسيل قدرتمندي در گسترش بحث در حوزه عمـومي  است، اي  هارتباطي تود خود

بايل با افـزايش ميـزان   ينده اطلاعات از طريق موجريان فزا. و تقويت آن داشته باشد
اي  تـوده  هـاي  اعم از حكومت، رسـانه (بانان  دسترس افراد، نقش دروازهاطلاعات در

را كـاهش داده و حـوزه عمـومي را گسـترش     ) هـاي شـركتي   جريان اصلي و رسانه
كساني بودند كه به اين نكته پـي بـرده و از    نخستيننوجوانان  طور كه همان. دهد مي

كنتـرل و   جايي و بـا حـداقل   توانند در هر هاي همراه مي تلفن !اري كردندآن بهره برد
هـاي همـراه در    تلفـن  ،بـه همـين نحـو   . ر گيرنـد مورد اسـتفاده قـرا   نظارت والدين

شـود، فضـاهاي    شدت كنترل مي حكومت بهوسيلة  به كه در آنها سياست كشورهايي
در اينجا . كنند ايجاد مي بانان و ساير دروازه خصوصي و به دور از دسترس حكومت

ماري د بيكنيم با ذكر سه نمونه عيني يعني مور از روند كلي مقاله تلاش ميپيروي به 
به ارزيابي عيني  ،هاي لندن و حادثه ميدان كاج در ايران گذاري سارس در چين، بمب

  .ها در حوزه عمومي بپردازيم نقش تلفن همراه در افزايش اطلاعات و بحث
                                                                 
1.From One To Many 

2. From Many To Many 
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 ،بهداشـت جهـاني  مطـابق گـزارش سـازمان     :مورد بيماري سارس در چين .1
 16هوري خلق چـين در  شده سارس در ايالت گوانجوي جم مورد شناسايينخستين 

كه تعدادي از مـردم و  اين وجود   با. )WHO, 23 September 2003( ثبت شد 2002نوامبر 
تعدادي از پزشكان معالج آنها بر اثر بيماري جان سپردند، حكومت چين تـا آوريـل   

بـه مـأموران   شيوع بيمـاري   علائماز مشاهده اولين  پسيعني حدود شش ماه  2003
داد تا در ايالـت گوانجـو دربـاره آن بيمـاري بـه       اني اجازه نميسازمان بهداشت جه

كـم گرفتـه و    كرد تـا آن مشـكل را دسـت    مي تلاشحكومت چين . تحقيق بپردازند
ضـع  يافتنـد و  باره انتشار مـي  اين هايي كه در هايي را براي گزارش شدت محدوديت به

آنكه به خاطر  1يونگجيان يانسالخورده به نام  يپزشك 2003بالاخره در آوريل . كرد
 هـاي  اي به رسانه اش در تضاد بود، نامه افشاگرانه آمارهاي رسمي با تجارب شخصي

هـا   يـن افشـاگري  اتـأثير   تحت. منتشر كرد اي را در روزنامه تايم چين نوشت و بيانيه
از  درصد كمتر 90در حدود  اآشكار شد كه حكومت چين موارد مربوط به سارس ر

اينكـه ايـن   بـر   وجـود داشـت مبنـي    نيـز  دهـد و شـواهدي   ميگزارش  ميزان واقعي
  .)Gordon, 2007: 309-312( عمدي بوده است به صورتكاري  پنهان
مشـكل   الت گوانجو در طول اين مـدت از سانسور شديد، مردم اي اين وجود   با

. كردنـد  بـدل مـي   و ويژه با پيامـك رد  اطلاعاتي را پيرامون اين مشكل بهآگاه بودند و 
اسـتفاده   2003فوريـه   10و  9،  8گزارش اداره مخابرات گوانجو در روزهـاي  طبق 

كـه  اينحتي با فرض . برابر شد سهمشتركين از پيامك نسبت به مدت مشابه سال قبل 
اشـد، ايـن ارقـام هنـوز افـزايش      تعداد مشتركين موبايل در آن سال افـزايش يافتـه ب  

، مـردم  2003در فوريـه و مـارس   . )Gordon, 2007: 310( دهد توجهي را نشان مي قابل
شـيوع   هـاي  هاي همراه خود اطلاعاتي را در رابطـه بـا محـل    گوانجو از طريق تلفن

افرادي كه ايـن  . كردند بيماري مبادله مي علائمهاي ممكن براي كاهش  سارس و راه
اين اطلاعـات را   2نگاران روزنامهشهروند ـ  به عنوان كردند،  اطلاعات را دريافت مي

بنـابراين، ايـن اطلاعـات در     كردند؛ ها و شبكه دوستانشان منتقل مي يگر خانودهبه د
اقعي، صحيح و مفيـد  و البته اين اطلاعات ضرورتاً. يافتند اي انتشار مي سطح گسترده

                                                                 
1. Jian Yanyong 

2. Citizen-Journalists 
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 هـاي طنزآميـز و بعضـاً    برخي مـتن  ،ها، اطلاعات و شايعات توصيه بر علاوه . نبودند
 داد ها را تشكيل مي محتواي عمده اين پيامك ،انارمد سياست و نيز استهزاي ادبانه بي
)Gordon, 2007: 310( . آوردن مخرجـي بـراي ابـراز     پيامـك بـا فـراهم    ،در ايـن دوران

آورده بـود و بـه طـرز    بـه دسـت   ارزش و قابليت زيادي  ،اني مردمنارضايتي و نگر
 شـده بـود كـه بـا آن نسـبت بـه      براي مردم عادي عجيبي تبديل به روش و سلاحي 

خطوط رسمي ارتباطات، جزئيات بيشتري را انتقال داده و ترس و نارضايتي خود را 
رسد اين دوره نمونه آشكاري از كاربرد تلفـن   به نظر مي. دادند از حكومت نشان مي

  .در حوزه عمومي باشد ي آزادوگو گفتابزاري براي افزايش  مثابه بههمراه 
چهـار   2005ژولاي  7تـاريخ   7:21در ساعت  :لندن 2005هاي  گذاري بمب .2
در بريتانيا رهسپار شدند تا در يك حملـه عمـدي بـه     1ز ايستگاه قطار لوتوناجوان 

سه نفـر از آنـان    8:50در ساعت . همشهريان خود موجب صدمه و مرگ آنان شوند
چهارمين نفـر نيـز بمـب     9:47هاي خود را در متروي لندن منفجر كردند و در  بمب

گـذار   چهار بمـب  بر علاوه در اين حملات . منفجر كرد طبقه دو ياتوبوس خود را در
و  متـرو هـاي لنـدن در    گذاري بمب. نفر زخمي شدند 700نفر كشته و  52انتحاري، 

 در پـر ازدحـام   يساعت از يكديگر، در مركز لندن و در اتوبوس به فاصله يك ساعت
يع بـه صـحنه   تـا خيلـي سـر    هاي خبري قادر بودنـد  صبح به وقوع پيوست و رسانه

مستقيم و جالبي  هاي ي كه به صحنه نزديك بودند گزارشافراد اين وجود   با. برسند
 انگيـز و جـالبي   هـا و تصـاوير بسـيار هيجـان     عكـس . با تلفن همراهشان ارائه دادند

ها و  موقع بودن اين عكس فوري و به. حاضر در محل گرفته شدشهروندان وسيلة  به
هـا و   برخـي از رسـانه  تاآنجاكـه   كرد، خوبي جبران مي را به ها كيفيت پايين آنها فيلم

منظور تكميـل   تا تصاوير تلفن همراه خود را به مطبوعات از شاهدان عيني خواستند
اين تصـاوير و انتشـار آنهـا    . پوشش خبري خود از آن حادثه در اختيار آنان بگذارند

صورت ممكن   غير اين اين حادثه منجر شد كه دربه افزايش آگاهي عمومي پيرامون 
اي  گونه هاي رسمي انگليس به باني رسانه كاري، ويراستاري و دروازه اثر دست  بود بر

درصد  67هاي صوتي تا  تماس ،پس از اين حادثه. شد رساني مي ديگر به مردم اطلاع
اي رسمي نيـز از تصـاوير و   ه البته رسانه. درصد افزايش يافت 20و ارسال پيامك تا 

                                                                 
1. Luton 
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آوري شـده   هاي همراه جمع وسيله تلفن يي كه از طريق شاهدان عيني و بهها گزارش
بـاني قـرار    بود استفاده كرده و آنهـا را در معـرض فراينـدهاي ويراسـتاري و دروازه    

 ،ايـن  وجـود    بـا . ل خود از آن حـوادث عرضـه كننـد   دادند تا تصويري مطابق مي مي
شخصـي و از طريـق   طـور   بـه   نگـاران  روزنامـه  كه برخي از ايـن شـهروند  ـ   آنجا از

خـود را وارد حـوزه    هـاي  هاي اجتمـاعي وغيـره گـزارش    هاي خود يا شبكه وبلاگ
زيـادي حكومـت را دور زده و اطلاعـات     انـدازه كردنـد، توانسـتند تـا     عمومي مـي 

  .)Gordon, 2007: 314-315( تري را وارد حوزه عمومي كنند پيرايه بي
قـاتلي بـا    ،در ميدان كـاج تهـران   1389ماه  انبدر آ: حادثه ميدان كاج در ايران .3

ايـن  . شدت مجروح سـاخت  رقيب عشقي خويش افتاد و وي را بهسلاح سرد به جان 
ندان وو در معرض ديد شـهر  شلوغ يميدان هولناك كه در روز روشن، در وسطحادثه 

دقيقه طول كشيد و در طول ايـن مـدت    20وقوع پيوست، حدود  و دو مأمور پليس به
و  كـرد نگام هنوز مجـروح بـود، جلـوگيري    رساني به مقتول كه در آن ه از كمكقاتل 

شـدت  مأموران پليس نيز واكنش مناسبي نشان ندادند تا اينكه جوان مجـروح بـر اثـر    
شهروندان حاضر در محـل بـا تلفـن همـراه      ،در طول اين مدت. خونريزي فوت كرد
ترتيـب ايـن    ايـن  كـرده و بـه   بـرداري  هاي اين جنايت آشكار فيلم خود از برخي صحنه

گسـترده در  طـور   بـه  راش از طريق بلوتوث و اينترنـت  هاي كوتاه دلخ تصاوير و فيلم
همگان بـه   ،نتيجه اين چند دقيقه فيلم و پخش گسترده آن  در. سطح جامعه پخش شد

شهروندان حاضـر در  اي پيرامون عملكرد  حساسيت موضوع پي بردند و بحث گسترده
عملكرد نيروي انتظامي در جريان ايـن حادثـه   . ويژه پليس به راه افتاد محل حادثه و به
قرار داشت و كار بدان جـا كشـيد كـه سـطوح بـالاي فرمانـدهي        هانوك پيكان انتقاد

  ايـن   دريي گـو  پاسخگيري و  حكومتي مجبور به موضع هاي انتظامي و حتي برخي مقام
ون ابعـاد اخلاقـي، حقـوقي،    پيرام ـكـه  اي  هـاي گسـترده   همچنين بحـث . شدند زمينه
حساسـيت هرچـه بيشـتر افكـار      سببشناختي و سياسي اين حادثه به راه افتاد  جامعه

حال اگر نقـش بـارز تلفـن همـراه در پيونـد بـا        هر به. شد مسئلهعمومي جامعه به اين 
بـه  هـايي كـه    انگيخـت و ارگـان   نمياين حادثه هرگز چنين حساسيتي بر اينترنت نبود

كردنـد   تمام تلاششان را مـي  ،اند اصلي اين حادثه در معرض انتقاد بوده مقصرانعنوان 
  .شود ي سپردهفراموش دست  بهتا اين حادثه هولناك 
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ثير تلفن تأ  توان از آنها براي بحث در موردو شواهدي از اين قبيل كه بها  نمونه
بهـره بـرد، در جهـان امـروز بـه       همراه بـر گسـترش اطلاعـات در حـوزه عمـومي     

بـه   از كشـورهاي گونـاگون   توان شواهد متعدد ديگـري  م نيستند و ميك عنوان  هيچ
تواند منابع رسـمي   كه تلفن همراه مي آنجا در تمام اين موارد از. اضافه كردموارد بالا 

هاي خبـري   و متعارف اطلاعاتي را به چالش بكشد و بر تعاريف اوليه خبرها، برنامه
كـرده    به نفـع قلمـرو عمـومي عمـل     واقع درباشد، ثيرگذار تأ 1بانان خبري و دروازه

منظـور ثبـت و    توانـد بـه   اي ملـي و شخصـي مـي    تلفن همراه در زمان فاجعه. است
از سوي شاهدان عيني و كساني كه از نزديك درگير هستند بـه كـار    ها گزارش اتفاق

تي، هـاي صـو   هاي متني و تماس اي يا پيامك هاي چندرسانه با استفاده از پيامك. رود
آنهـا  بـاني   دروازهاز  ،تواننـد از منـابع رسـمي پيشـي گرفتـه      كاربران تلفن همراه مي

. كننـد  جلـوگيري  آنهـا  از سانسـور رويـدادها  اي  پوشش رسانه اب كرده و جلوگيري
يرند و آنها را همراه بـا  هاي كوتاهي بگ ها و فيلم كاربران تلفن همراه قادرند تا عكس

سـرعت بـه ديگـران انتقـال دهنـد و       بـه  ،قوع اسـت ودر حال ي از آنچه يها گزارش
ايـن  . اي و اينترنتـي دسترسـي داشـته باشـند     هـاي رسـانه   پراكنـي  همچنين به سـخن 
هـاي   وسيله تلفن نگاران معروفند به روزنامه ـ كه به شهروند كننده گزارشگران شركت

زه بـه حـو   شـكارا تواننـد آ  ها همچون اينترنت مـي  همراه خود در كنار ديگر فناوري
  .عمومي كمك كنند

توان گفت فناوري اطلاعات بـه يـك    به شواهد عيني ميبا توجه  اين،  بر علاوه 
كننـدگان اطلاعـات    كـه دريافـت   صـورت  ايـن    بهوني رفتاري انجاميده است، دگرگ
هـاي همـراه از طريـق     تلفـن . تبديل كرده اسـت  3ور را به بازيگران كنش 2پذير كنش

تني، منابع اطلاعـاتي جـايگزين را فـراهم آورده، آگـاهي     هاي م امكانات تلفن و پيام
هاي مشترك را افزايش داده و به پخـش و انتشـار اطلاعـات و     برخي نگرانية دربار
ملاحظه و آشـكاري   گري متقابل تفاوت قابل اين كنش. رسانند ياري مي ها شايعهالبته 

پـذير   كننـدگان كـنش   در تلويزيـون، بيننـدگان تنهـا دريافـت     زيـرا  ؛با تلويزيون دارد

                                                                 
1. News Gatekeepers 

2. Passive 

3. Active 
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رعت هاي همراه همچنين بر مسير و س ـ تلفن. )Hermanns, 2008: 77( اطلاعات هستند
ا ويـدئو كـه در   متني، عكس ي يپيام :گذارند ثير مياطلاعات در حوزه عمومي نيز تأ

بحراني گرفتـه شـده ايـن قابليـت را دارد كـه بـه بسـياري از         يشرايط راهپيمايي يا
براي شمار زيادي از مخاطبـان در يـك    ،بنابراين ارسال شود؛ها  مخاطبان و وبسايت

بـه  عمـده  طـور   بـه   يكه تماس تلفن حالي در. دسترس باشد كوتاهي قابلدوره زماني 
ارسـال   دو صورت  متني به هرهاي  پذير است، پيام يك نفر با يك نفر امكان صورت

هـاي همـراه    راين تلفـن نـاب ب انـد؛  استفاده قابل فراوانال به مخاطبان به يك نفر يا ارس
ايجـاد كـرده و حـوزه عمـومي را گسـترش       آگاهي بيشتري درباره مسـائل سياسـي  

  .دهند مي

  گيري نتيجه
سـبب  باشند كـه   قابل اعتمادفراوان و  اي وجود به آن اندازهرسد شواهد م به نظر مي
صحنه بر گذار ثيرجديد و تأ» اجتماعي ـسياسي  ة رسان ابزار«ه را تلفن همراشوند تا 

شناسان سياسي لازم است تـا ضـمن    بر جامعه ،بنابراين سياست جوامع قلمداد كنيم؛
نـدگي  ي اجتماعي سنتي و مدرن در زو ابزارها نقش نيروهامربوط به ادامه مطالعات 

» فنـاوري «جتماعي نوظهور كـه اغلـب از جـنس    ا سياسي، به بررسي نقش ابزارهاي
بت بـه گذشـته   استفاده از اين ابزارها نس ـ ند و همچنين نيروهاي اجتماعي كه باهست

مثـال جوانـان، زنـان و    بـه عنـوان   (اند  اي كسب كرده ملاحظه توانمندي سياسي قابل
شناسي سياسي نبايد بيش از اين چشـم خـود را    ديسيپلين جامعه. ، نيز بپردازند)غيره

. ببنـدد  اجتمـاعي آن  سياسـي  ـ  هـاي  ضـرورت و  بر فرايندهاي تكنولوژيك نوظهور
پوشي  هاي زندگي مؤثر واقع شود و چشم رود تا بر تمام عرصه ناوري اطلاعاتي ميف

تواند در فهم آنچه در عرصه سياست جوامع  گرفتن آن نمي كم ا دستاز اين تأثير و ي
حال بايـد بسـيار هوشـيار باشـيم تـا       عين در. گشا باشد امروزين در جريان است، راه

 طـور كـه   همـان  واقـع  در. ه نگيـريم دگي آن اشـتبا كنن را با تعيين فناوريتأثيرگذاري 
تكنولوژي «كنند،  تصريح مي ارتباطات موبايل و جامعهكاستلز و همكارانش در كتاب 

ون مناسـبات  كند، بلكه خود بخشي از جامعه است و بايد در در جامعه را تعيين نمي
  ).Castells et al, 2007: 246(» اجتماعي درك شود يروند مثابه بهاجتماعي و 
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الگوهـاي  دهـي شـهروندان و    رأي هـاي ، رفتارهاي انتخابـاتي  مبارزهتبليغات و 
هـايي هسـتند كـه     حوزه از جملهبرگزاري انتخابات  در فرايند گيري رأيدهي و  رأي
مـا   ولـي . انـد  تجربه يك دگرگـوني جـدي  در حال ثير فناوري ارتباطي نوين تأ تحت

نيازمنـد   ،بنـابراين  گاهي كافي نـداريم؛ اين دگرگوني آ و كيف هنوز از ماهيت و كم
هاي جـدي   حسب نياز بايد به شكل پيمايش هستيم كه بر يتر مطالعات جدي افزون

آيـا تبليغـات   . و با تمركز بر موارد خاص به شكل مطالعات موردي صـورت گيرنـد  
گونه است، موبايل  مناسبي براي تبليغات آفلاين باشد؟ اگر اين بديلتواند  آنلاين مي

 ةكننـد  جايگاهي در اين شكل نوين تبليغات خواهد داشت؟ چه متغيرهايي تعيين چه
دهـي شـهروندان    ميزان تأثير بازاريابي سياسي از طريق تلفن همراه بر الگوهـاي رأي 

است؟ نقش جنسيت، سن، ميزان تحصيلات، و ساير متغيرهاي اقتصادي، اجتمـاعي  
انـداز دموكراسـي    ت؟ چشـم و سياسي در ايـن ميـان چگونـه و تـا چـه انـدازه اس ـ      

هـايي   الكترونيك و انتخابات الكترونيك تا چه اندازه روشن اسـت؟ چنـين پرسـش   
حـال   عـين  قاله مـورد بررسـي قـرار گيرنـد و در    تر از آن هستند كه در يك م گسترده

  .پوشي قرار گيرند تر از آن هستند كه مورد چشم مهم
يج و انگيـزش اوليـه،   هاي اجتمـاعي در تمـام مراحـل بس ـ    و جنبش ها اعتراض

آنچـه مـا    .اند ثير پذيرفتهاز فناوري موبايل تأ ،و تحريك مجددسازماندهي، بازنمايي 
هاي  وسيله تلفن هاي سياسي به سازماندهي كنشبسيج و كه دانيم اين است  اكنون مي

 زمينـه   ايـن   درتن چيزهـاي بيشـتري   دانس مندنياز ساده شده است، وليهمراه بسيار 
ثيرپـذيري رفتـار و   به محتـوا و چگـونگي تأ   بايدينده تر در آ لعات جديمطا. هستيم
گونـه   هاي مشـاركت در ايـن   ها توجه كرده و انگيزه ها و تماس پياموسيلة  به ها كنش
آيا شـهروندان  . وجه قرار دهندت نها را مورددادهاي نهايي آ ها و نيز نتايج و برون كنش
ة ثير فرسـتند تـأ  شوند و يا تحت گري مي شثير محتواي يك پيام تشويق به كنتأ تحت

گيـري   قابل طرح است كه رابطه بين ميزان بهره پرسشآن و هدف او؟ همچنين اين 
هاي اجتماعي تا چـه انـدازه    و جنبش ها از فناوري موبايل و ميزان موفقيت اعتراض

 يغيرمت ي مستقل به شمار آورد يا اينكه تنهامتغير توان اين فناوري را مي است و آيا
  گر است؟ وابسته يا مداخله
مجـازي  هـاي   شـبكه  ،تلفـن همـراه  ثير تـأ  توان ادعا كرد كه تحـت  همچنين مي
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بـا  اي  تـا انـدازه  اند، پيوند شـهروندان بـا يكـديگر و     شهروندي ايجاد و تقويت شده
تمام اينها نشـانگر  . ان افزايش يافته و حوزه عمومي گسترش يافته استمدار سياست

بينانـه   رسد اين نگاه خـوش  به نظر مي ولي ،ندا يدر جوامع امروز تقويت دموكراسي
توجـه تلفـن    اگر ادعاي مـا دربـاره تـأثير قابـل     حتي .راحتي به چالش كشيده شود به

پـذيرفتني باشـد، برخـي معتقدنـد اگرچـه       همراه در گسترش حوزه عمـومي كـاملاً  
بـه   دسـتيابي بـراي   ملازم و پيوسته با تلاش لحاظ تاريخي  ازپيدايش حوزه عمومي 

حـوزه  . پيوند مستقيمي وجود ندارد ،بين اين دو دموكراسي سياسي بوده است، ولي
ست، صـرفاً بـه   انگلستان يافته ا 18ي كلاسيك كه هابرماس در قرن عمومي بورژواز

. )119: 1389اسـپاركز،  ( هاي دموكراتيك ارتبـاط داشـت   محدودترين صور سياست
نيز اگرچه فضايي است كه اطلاعات در آن جريان  حوزه عمومي در معناي جديد آن

اينكـه برونـدادهاي سياسـي چنـين تبـادل اطلاعـاتي تـا چـه ميـزان           يابـد، ولـي   مي
فنـاوري   ،همچنـين از ديـدگاهي متفـاوت   . دموكراتيك است همچنان نامعين اسـت 

 بـا (شهروندان را  تواند كنترل حكومت بر رفتار و عقايد ويژه موبايل مي بهارتباطي و 
افــزايش داده و زنــدگي ) هــاي پيشــرفته مانيتورينــگ و رديــابي اســتفاده از سيســتم

فنـاوري  . خصوصي شهروندان را نيز در معرض نظارت و كنتـرل حكومـت درآورد  
هيچ دليلي وجود ندارد كه گمـان كنـيم    بخش است، ولي اي البته عنصري توان رسانه

ع اقتصادي و تكنولوژيـك را در  بيشترين مناب ،ها كه معمولاً در تمام جوامع حكومت
ها براي كنتـرل بيشـتر    اختيار دارند، در توانمندتر كردن خود با استفاد از اين فناوري

اي جديد شامل اينترنـت و   چنانچه فناوري رسانه. شهروندان خود ناكام خواهند بود
تلفن همراه، به جاي آنكه تبادل آزاد اطلاعات در فضـاي عمـومي را تسـهيل كنـد،     

معرض نمايش و نظارت قرار در  قلِ محرمانگي شهروندان را نيز براي حكومتحدا
را  ريسـم ابه توتالت هاي گذرا انجامد بلكه ظرفيت تنها به دموكراسي بيشتر نمي دهد، نه

رســد دموكراســي نيازمنــد  بــه نظــر مــي ايــن،  بــر عــلاوه  ؛نيــز افــزايش خواهــد داد
ارتباطـات آزاد،  ( شـود  وري فـراهم مـي  فناوسيلة  به نچهاز آتري  افزون هاي ضرورت

ايم،  نكرده اشارهپاسخ و آنچه  هاي بي با تمام اين پرسش. باشد )سريع و بدون كنترل
  .خواهيم بود يتر نيز نيازمند مطالعات افزون زمينه  اين  در

دانـيم و البتـه چيزهـاي بيشـتري را      حال مـا امـروز خيلـي چيزهـا را مـي      هر به
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ثر در عرصه سياسـي  ساز و مؤ باطي موبايل يك نيروي دگرگونفناوري ارت. دانيم نمي
نيازمند مطالعات جـدي  آن، ثير و كيف اين دگرگوني و تأ كم ةالمانفهم ع ولي ،است
كرديم در حد توان خود نشان دهيم كه ما  تلاشدر اين بررسي كوتاه . است يبيشتر
اثبات  وييم، ولين بگشناسي سياسي موبايل سخ عنوان جامعه توانيم از بحثي تحت مي

هـاي   نياز به آغـاز پـژوهش  اعلام بلكه به معناي  ،به معناي حل آن نيست مسئلهاين 
   .بنيادين و جدي است
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  ها نوشت پي
طـور    در كشورهاي قاره امريكا به 2011 جالب است كه بدانيم ضريب نفوذ تلفن همراه در سال .1

 CIS، 146رصد، و در كشـورهاي عضـو   د 121درصد، در كشورهاي اروپايي  105متوسط 
ايـن بـدين معنـا     ).ITU Statistics (http://www.itu.int/ict/statistics)درصد بـوده اسـت   

است كه بخش بزرگي از جمعيت اين كشورها اكنون بـيش از يـك خـط اشـتراك موبايـل      
 .دارند

دهـي الكترونيـك    گونـه رأي  حاضر دو  حال از اين جهت ضروري است كه در » ز راه دورا«اشاره به قيد  .2
طور فيزيكي بر فرايند   در نوع اول نمايندگان حكومت و يا مقامات انتخاباتي مستقل به: وجود دارد

هاي الكترونيكـي مسـتقر در    وسيله ماشين گيري معمولاً به گونه از رأي اين. گيري نظارت دارند رأي
دهـي الكترونيـك از راه دور ناميـده     ولي در نوع دوم كه رأي. شود گيري انجام مي هاي رأي ايستگاه

دور از نظارت نمايندگان و مقامات حكومتي و   دهنده در فضاي خصوصي خود و به شود، رأي مي
كنـد   دهـي اقـدام مـي    از طريق كامپيوتر شخصي، تلفن همـراه، و اينترنـت نسـبت بـه كـنش رأي     

)http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_voting(. 

الـدين   كمـال : اجتماعي موبايل نگـاه كنيـد بـه    براي مطالعه بيشتر در مورد كاربردهاي فرهنگي  ـ .3
  .نشر بهينه دادگستر: ، قدرت اجتماعي موبايل، تهران)1389(موسوي 

مـيلادي، در يكـي از منـاطق     2005ماجرا از اين قرار بود كه در روزهاي دهم و يازدهم دسامبر  .4
جـدي شـكل   كمـك موبايـل يـك اغتشـاش عمـومي        نشين شهر سيدني استراليا، به حاشيه
جات غريق سفيدپوسـت  مگوهاي نژادپرستانه ميان يك ن اثر بگو در ساحل دريا و بر. گرفت

در مــدت كوتــاهي پــس از آن، . نــاني درگيــري فيزيكــي رخ دادجــوان لب اســتراليايي و دو
هـاي مقـيم سـيدني و همچنـين      هاي موبايل توسط طرفين درگيري، عـرب  واسطه تماس هب

جمع شده و  هزار نفر در محل فراخوانده شدند و جمعيتي بالغ بر پنجها به محل  استراليايي
روز و با دخالت نيروهاي پلـيس  تنها پس از دو . عيار شكل گرفت يك درگيري نژادي تمام
  ).57- 58 :1389موسوي، (تمه يافت اين درگيري نژادي خا

ها و مناطق  ها، پيشه شكاف ديجيتال اشاره دارد به وجود يك فاصله و نابرابري بين افراد، خانواده .5
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هـاي   لحـاظ دو عامـل فرصـت    طوح متفاوت اقتصادي ـ اجتــماعي، از  جغرافيايي داراي س
 ـ فناوريدسترسي به  منظـور   ستفاده از آنها بهارتباطي و نيز دانش و توانايي ا هاي اطلاعاتي 

  ).http://en.wikipedia.org/wiki/Digital divide( ها اي از فعاليت انجام انواع گسترده
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