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  دانشگاه فردوسي مشهد
 

  چكيده
بررسي عوامل هاي آموزشي معاصر است و  يادگيري الكترونيكي از موضوعات مهم محيط

 ـ از آن نيز همواره مورد توجـه محق  استفادهموثر بر استفاده و تداوم  حـوزه بـوده    نقـين اي
هدف تحقيق حاضـر بررسـي نقـش عوامـل مـؤثر در تـداوم اسـتفاده از يـادگيري         . است

. هاي مجـازي بـا اسـتفاده از يـك مـدل علّـي اسـت        الكترونيكي، در بين دانشجويان دوره
دانشجويان از بين جامعه آماري گيري و تعيين روايي و پايايي آن،  هاي اندازهپسازتهيهابزار

، نفـر  218هاي مجازي دانشـگاه علـوم حـديث شـهر مشـهد، نمونـه اي بـه حجـم          دوره
و  SPSSافزار  آوري شده به وسيله نرم  هاي جمع داده .هايمربوطهراتكميلكردند پرسشنامه

نتايج اجـراي همبستگيپيرسوننشـانداد كـه    . ليزرل مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت
كيفيـت  ، گـري  تعيـين  هـاي خـود   هاي نياز شامل مولفه الگو ي هاي مشاهده شده تمام متغير

يادگيري الكترونيكـي،  رد ادراك شده و تداوم استفاده از اطلاعات ادراك شده، قابليت كارب
ي  رابطـه با اجـراي الگـوي تحليـل مسـير بـراي آزمـون        .همبستگي دارندهم دو به دو با 

                                                            
 ي اول مقالـه اسـت كـه تحـت سرپرسـتي  و راهنمـايي        ي كارشناسي ارشد نويسنده اين مقاله مستخرج از پايان نامه

  . ي دوم مقاله انجام شده است نويسنده
 تربيتي  شناسي كارشناس ارشد روان  
 شناسي تربيتي استاديار روان  
شناسي تربيتي  استاديار روان  
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خودمختاري ادراك شده، شايسـتگي ادراك شـده، ارتبـاط ادراك    (گري تعيين خودهاي  نياز
 ي دروني و همچنين رابطهي  دگيري الكترونيكي از طريق انگيزهو تداوم استفاده از يا) شده

و تـداوم  )ادراك شده، قابليت كـاربرد ادراك شـده   اطلاعات كيفيت(هاي شناختي  بين باور
هـاي يـادگيري الكترونيكـي،     ي از طريـق رضـايت از دوره  استفاده از يـادگيري الكترونيك ـ 

مسير نيز  ضرايبكليه . مشخص شد كه الگوي پيشنهادي از برازش خوبي برخوردار است
  .ندبالاو به لحاظ آماري معنادار بود

كيفيـت  گري، نيازهـاي خـودتعيين  يـادگيري الكترونيكـي،   علاقه به تـداوم  :كليديهاي  واژه
  .قابليت كاربرد، اطلاعات

  

  مقدمه
تحـت  نيـز  حوزه يادگيري و آمـوزش را  ها،  مانند ساير حوزهفناوري اطلاعات امروزه 

سـوق   1هاي آموزشي به سـمت مجـازي شـدن    تا محيط تقرار داده و موجب شده استأثير 
ها و مؤسسات آموزشي در سراسـر دنيـا بـا طراحـي و ارائـه       بسياري از دانشگاه. داده شوند

اند تا پاسخگوي تقاضـاي   نهادهپا به عرصه وجود 2هاي يادگيري الكترونيكي ها و دوره برنامه
تعاريف گوناگوني براي يـادگيري   1960 ي از دهه.افزون علاقمندان براي آموزش باشند روز

هاي مختلـف تجـاري، آموزشـي، نظـامي و در      وجود آمده است و در بخش  كي بهالكتروني
بـه   ،2007، 3نيكلسـون (معاني متفاوتي يادگيري الكترونيكي مورد استفاده قرار گرفته اسـت  

 با اشـاره بـه وجـود تعـاريف پيچيـده فـراوان از       4هورتون). 1388نقل از فاضل و كماليان، 
سـت از  ا يادگيري الكترونيكي عبارت: گزيند اي را بر مي يادگيري الكترونيكي، تعريف ساده

بـه   ،2006هورتـون،  (يادگيري ي  اي براي خلق تجربه هاي اطلاعاتي و رايانه اوريكاربرد فن
قابـل اسـتفاده   گستره وسيعي از تكنولوژي در يـادگيري الكترونيكـي   ).1389نقل از بابائي، 

علاوه بر .و، استفاده از تلويزيون و سي دي راميان مثال، اينترنت، اينترانت، ويدبه عنو ؛است
يـا آمـوزش    5يادگيري برخط: آن چندين رويكرد نسبت به يادگيري الكترونيكي وجود دارد

و 10، آيسـارامالاي 9كـالا ( 8هـاي مجـازي   و كلاس 7، آموزش به كمك كامپيوتر6از طريق وب
؛ فوبـــون و 2009، و كريستيانســـن 14، گــولي 13، هـــالواري12؛ ســـوريبو2010، 11پهتنــگ 
ي هـا  ويژگـي ) 2008(، چـن و يـاه  18، فينگـر 17ساي ، تي16ساناز نظر ). 2010، 15پانيا ويچين

يادگيري در يـك جامعـه    به  سازد تا جوابگوي نياز يادگيري الكترونيكي را قادر مي ،شده ياد
  . ها و مؤسسات آموزش عالي باشد مدرن باشد و باعث تقاضاي زيادي از جانب شركت
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عليرغم شناخت ارزش يادگيري الكترونيكي، بسياري از كاربران تمايلي به ادامه كاربرد 
گرچه پذيرش اوليه يـادگيري الكترونيكـي گـام    ). 2010، 19لي(يادگيري الكترونيكي ندارند 

قصـد بـه   يت در يادگيري است، اما موفقيت واقعـي در نتيجـه   به موفقمهمي به سوي رسيدن
عوامل مـؤثر بـر قصـد افـراد بـراي تـداوم       درك بنابراين . ربر استاستفاده توسط كا تداوم

كنـد، بلكـه    توسعه يادگيري الكترونيكي كمك مياستفاده از يادگيري الكترونيكي، نه تنها به 
هايي است كـه احتمـال    ركاران آموزشي براي تدوين برنامهكمكي براي معلمان و دست اند

ان، س ـو ، لـين  22، سـان 21سو، ه20يو چي(دهد  افزايش مياستفاده از يادگيري الكترونيكي را 
  ). 2010؛ لي،  2005

تـوان بـه    دگيري الكترونيكـي، از دو منظـر مـي   هاي علاقه به تداوم يـا  در بررسي ريشه
هـاي   ويژگـي توجه بـه  : مدنظر قرار دادموضوع نگاه كرد و بر اين اساس عوامل متفاوتي را 

ولـي بـا رضـايت از تكنولـوژي و     ا. الكترونيكـي  هـاي كـاربر يـادگيري    اطلاعات و ويژگي
رضايت و انگيزش كـاربر  . هاي آموزشي و دومي با انگيزش يادگيرنده در ارتباط است شيوه
در مـورداولي بايـد   . با هم تعـاملات و ارتباطـاتي دارنـد    ، بلكهعوامل جدا از هم نيستندنيز 

ين عوامل تداوم اسـتفاده از  تر يكي از مهم 23كه رضايت كاربر صاحب نظران معتقدندگفت 
توان به عنـوان احسـاس خوشـايندي نسـبت بـه       رضايت را مي. يادگيري الكترونيكي است

 27از نظـر ونـگ   ).2010، 26و بوگز 25، ساپاناكورن24بوليگر(هاي يادگيري تعريف كرد  هتجرب
خـدمات هسـتند كـه هنگـام ارزيـابي      / مشتريان يك محصول همانندآموزان  ، دانش)2003(

هاي يادگيري الكترونيكي توجه به رضايت آنان امـري ضـروري    خدمات ارائه شده در دوره
آموزان در هر نظام آموزشي نه تنها موفقيت آن در  است، چرا كه تعيين ميزان رضايت دانش

نيـز از ايـن    آمـوزش ارائـه شـده    بخشي دهد؛ بلكه اثر آموزان را نشان مي جلب توجه دانش
هاي مختلفي براي شناسايي عوامل مؤثر بـر رضـايت    الگو.گيرد طريق مورد ارزيابي قرار مي

نقـش مهمـي در   هـاي فـردي و انگيزشـي     كننـد ويژگـي   بيـان مـي  مطرح است كه كاربران 
دارنـد كـه يـادگيري     بيـان مـي  ) 2010(پانيـا   فوبون و ويچـين .رضايتمندي و انگيزش دارند

 30، كارآمدي29، ارتباط28انگيزشي خود ي لكترونيكي به معناي آموزشي است كه در برگيرندها
نسـبت بـه شـكل رايـج و     (از آنجا كه در اين بستر تعـاملات اجتمـاعي   . است 31و فناوري

خـود را حفـظ   ي  يادگيرندگان بايد بتواننـد انگيـزه  محدود است، ) معمول در محيط واقعي
اي يـادگيري بـرخط   ه براي حفظ رضايت يادگيرندگان در محيط انگيزش عامل مهمي. كنند
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، و همكاران 32جيامو(اي براي تمركز بر يادگيري باشد  تواند مانع عمده مي آنفقدان  است و
هـاي   هاي انگيزشي كه در سال يكي از رويكرد). 2010به نقل از بوليگر و همكاران،  ، 2008

است كه توسط دسي و  33گري تعيين خود ي ظريهه خود جلب كرده، نبرا اخير توجه زيادي 
و پرداختن به سه  36، بيروني35ي اين نظريه بر انگيزه دروني تمركز عمده. مطرح شد  34ريان

. در انسـان اسـت  ) 40و ارتبـاط  39، احسـاس شايسـتگي  38نياز به خودمختاري( 37نياز بنيادين
جر بـه عمـل   بين دو نوع از انگيزه، بر اساس دلايل يا اهدافي كه من گري تعيين خود ي نظريه
انگيزه دروني كه اشاره بـه انجـام فعاليـت بـه خـاطر خـود       : شود شوند تفكيك قائل مي مي

برد و انگيزه بيروني كـه اشـاره بـه انجـام      زيرا شخص از فرايند كار لذت مي ؛فعاليت است
مانند دستيابي به پاداش و يا اجتناب  ؛عاليت استفعاليت به خاطر پيامدهاي مجزا از خود ف

ه درونـي بـالاترين حـد از    انگيـز  بـا توجـه بـه اينكـه    ). 2000ريـان و دسـي،   (از مجازات 
ه منجر به ايجاد و يا آسيب آن هايي ك بايد به تفصيل به عوامل و نيرو ،است گري خودتعيين

يابد، ارتباط  ، افزايش ميباط با ديگرانانگيزه افراد در ارتاز آنجا كه . شوند، پرداخته شود مي
منـابع و  تواننـد   مـي بـه ايـن وسـيله    افراد زيرا ؛در يادگيري الكترونيكي نيز نقش مهمي دارد

. محيط يادگيري برخط داشته باشندها در  ند و استفاده بهتري از ابزاراطلاعات را جستجو كن
شود كه بايـد در ايـن بسـتر     عنوان فعاليتي اجتماعي محسوب مي محيط يادگيري برخط، به

هاي اجتماعي يادگيري آنلاين نبايد غافـل   هاي يادگيري بررسي شود، بنابراين از جنبه  فرايند
بيـان   گـري  تعيين خود ي از طرفي نظريه). 2006، ، چو و لافي43، كيم42ساي ، تي41يانگ(شد 
هـاي   رگـذاري بـر ادراك يـا رضـايتمندي از نيـاز     كنـد كـه عوامـل محيطـي از طريـق اث      مي
 گـري  تعيـين  كل خودمختاري، شايستگي و ارتباط، بر انگيزه دروني به عنوان بهترين ش خود

 ).2004، ، و پروونچـر 47، تيـل 46، والرنـد 45گروزت؛ 2005، 44و دسي نيهگا(گذارند  تأثير مي
هاي خود و نقـش خواسـت و    فعاليتمختاري اشاره به تمايل فرد براي پيگيري آزادانه خود

ادراك شايستگي به معناي توانايي فـرد  ). 2008، نيهروكا و گا(اراده فرد در انجام كار است 
براي انجام تكاليف است و اينكه تا چه حد توانايي فرد در رسيدن بـه اهـداف مـورد نظـر     

تـأثيرات اجتمـاعي   ادراك ارتباط به عنوان شـكلي از  ). 2006، 48بايوئر و مولدر(نقش دارد 
اهميـت دارنـد و يـا از او حمايـت     است و به معناي ارتباط با كساني است كـه بـراي فـرد    

تـوان گفـت تـداوم يـادگيري      مطالب بـالا مـي  بندي  با جمع). 2008، گانيهروكا و (كنند  مي
اربران از خدمات ارائه شده و انگيـزش يادگيرنـدگان بـه    كالكترونيكي متاثر از رضايتمندي 
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  . هاي شكل دهنده اين دو ويژگي پرداخته شود به زمينهلذا بايد . تدوام استفاده است
ي ارائـه   هاي آموزشي پرداختن به سـاختار كلاسـي، نحـوه    چنان كه در ديگر محيطهم

ي شــناختي هــا يگــرفتن كيفيــت اطلاعــات ارائــه شــده متناســب بــا ويژگــدروس و درنظر
در محـيط يـادگيري الكترونيكـي نيـز در كنـار       ؛قابـل انكـار دارد   آموزان اهميتي غيـر  دانش
هاي انگيزشي، بايد به اين امر نيز توجه شود كه استفاده از اين تكنولوژي جديـد تـا    ويژگي

اسـت و  هـاي ايـن فنـاوري     از ويژگـي يادگيرنـدگان   49چه حد بر اساس باورهاي شناختي
هـاي   بـه عنـوان بـاور    51و قابليت كاربرد ادراك شـده  50همچون كيفيت ادراك شدهعواملي 
تا چه حـد بـر رضـايت از    ) 2006، ؛ روكا، چيو  مارتينز2005، يو و همكاران چي(ي شناخت

يـادگيري  هـاي   كيفيـت خـوب در طراحـي برنامـه    . ارنـد گذ يادگيري الكترونيكي تأثير مـي 
بر يادگيري و رضايتمندي در  از عوامل مؤثر ويادگيري نياز براي  الكترونيكي از عوامل پيش

كيفيـت اطلاعـات يكـي از اقسـام كيفيـت در عرصـه       . هاي يادگيري الكترونيكي است دوره
تـرين تعريـف از كيفيـت اطلاعـات در رابطـه بـا        يادگيري الكترونيكـي اسـت كـه متـداول    

قت در ارائه اطلاعات هاي محتواي ارسال شده، به روز رساني اطلاعات، تناسب و د ويژگي
). 2010، لـو و ، احمـد  رامايـاه  ؛2006؛ روكا و همكـاران،  2005ان، چي يو و همكار(است 

قابليت كاربرد اشاره به اين دارد كه تا چه حد يك محصول يا خـدمات  نظر ايزو،  مطابق با 
برسـاند  تواند مصرف كننده را به اهداف مورد نظر، كارآمدي و رضايت  به كاربرده شده، مي

دو عامـل ادراك مفيـد   ) 1989(ديويس ). 2005يو و همكاران،  به نقل از چي، 1998، ايزو(
معرفـي   54گذار بر پذيرش فنـاوري  را به عنوان عوامل تأثير 53و ادراك آساني كاربرد 52بودن
هـاي   نظران بر نقش ويژگي  فت برخي از صاحبگتوان  آنچه گفته شد ميبا مطابق . كند مي

. هاي انگيزشي كاربران همچون سودمندي وسهولت تاكيد دارند وبرخي بر ويژگي اطلاعاتي
اسـت كـه بـه بررسـي نقـش       -ترين و نه كامل -تر آيد الگويي در اين زمينه كامل به نظر مي

ف هاي محيط و تكلي اين مدل بايد مبتني بر ويژگي. زدهمزمان اين دو دسته متغير مهم بپردا
توانـد   چنـين مـدلي مـي   . از طـرف ديگـر باشـد    هاي او ويژگياز يك طرف و يادگيرنده و 

سـه  باشد كه به جبر متقابل  قابل توجيه )1986(شناختي اجتماعي باندورا  ي براساس نظريه
گرانـه شـاخص    خـودتعيين  در چنين الگويي، نيازهـاي . رفتار باور دارد و  محيط ،فردعامل 

محـيط و تـداوم   ي  نـده نشـان ده هاي اطلاعاتي همچون كيفيـت و سـودمندي    فرد، ويژگي
چنـين عـواملي از طريـق     ).1شـكل (گـردد   ري الكترونيكي هـم رفتـار محسـوب مـي    يادگي
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 .گر متعددي بر علاقه به تداوم يادگيري الكترونيكي موثر هسـتند  لمتغيرهاي ميانجي و تعدي
شوند و  محسوب ميمحيطي د و كيفيت متغيرهاي رابليت كاربقهاي اطلاعات شامل  ويژگي

ت و مستقيما بـر انگيـزش   بر انگيزش بيروني اس ،د بر انگيزش اثر داشته باشنداگر قرار باش
و بر همين اساس بايد گفت رابطه نياز با رضايت قابل طرح نيسـت  . گذار نيستند دروني اثر

تكنولوژي مربوط است و بـه  چرا كه رضايت به  ؛شوند اين دو از همديگر مستقل فرض مي
  .فرد ربطي ندارد

  

  
مدل پيشنهادي عوامل انگيزشي، كيفيت اطلاعات و قابليت كاربرد موثر در علاقه به  :1شكل

  تداوم يادگيري الكترونيكي
  

  تحقيقات انجام شده
در مــورد نقــش قابليــت كــاربرد و كيفيــت اطلاعــات در علاقــه بــه تــداوم يــادگيري 

و روكـا و  ) 2005(يـو و همكـاران    چـي . تحقيقات زيادي صورت گرفته است ،يالكترونيك
بـا  بيني تـداوم اسـتفاده از يـادگيري الكترونيكـي      پيشبه همين راستا ، در )2006(همكاران 

راماياه و .پرداختندو نيازهاي روان شناختي پايه  ه از متغيرهاي كيفيت و ارزش محتوااستفاد
ه كيفيت خـدمات، كيفيـت   بيني كننده تداوم، ب نيز، در بررسي عوامل پيش) 2010(همكاران 

، در بررسي عوامل )1388( زاده كاظم و برادران قهرماني. اطلاعات و كيفيت سيستم پرداختند
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مؤثر بر ادامه يادگيري الكترونيكي توسط كاربر به بررسـي نقـش مـدل پـذيرش اطلاعـات      
ا اينترنـت  ، آشنايي كار ب)آساني كار با سيستم از ديد كاربر، مفيد بودن سيستم از ديد كاربر(

  .ها از نظر كاربر و رضايت كاربر در اين زمينه پرداختند و رايانه، ارزش اين دوره
بـه نقـش عوامـل انگيزشـي     كمتـر   ،داخـل  به خصوص دردر بين تحقيقات ذكر شده

در حـالي كـه   . هاسـت  هاي شناختي و نگـرش  پرداخته شده است و بيشترين تمركز بر باور
 نيهاند؛ روكا و گا آيد، بيشتر به اهميت عوامل انگيزشي پرداخته هايي كه در ادامه مي پژوهش

از جمله كسـاني هسـتند كـه در چـارچوب نظريـه      ) 2009( همكارانو سوريبو و ) 2008(
 گانيـه  روكـا و . انـد  به نقش انگيزش در تداوم يادگيري الكترونيكي پرداخته گري خودتعيين

مـدل  ، بـر  )د مختـاري، شايسـتگي و ارتبـاط   خو(گانه  هاي سه ، به بررسي تأثير نياز)2008(
اي از  بـه عنـوان نمونـه   (عناصري چون ادراك مفيد بودن ي  پذيرش فناوري كه در برگيرنده

و ادراك آسـاني كـاربرد   ) دروني اي از انگيزش به عنوان نمونه(، كنجكاوي )بيروني انگيزش
بـر  نيز ، )2008( گانيها ودر ادامه مطالعه روك) 2009(سوريبو و همكاران . پردازند است، مي

مختـاري،   خـود (گانـه   انتظار، بـه بررسـي تـأثيري كـه نيازهـاي سـه       ـ  تأييد ي اساس نظريه
  .پردازند بر تداوم استفاده از يادگيري الكترونيكي دارد، مي) شايستگي و ارتباط

هاي صـورت گرفتـه در ايـران،     هاي انجام شده و به خصوص بررسي با مرور پژوهش
هاي انجام شده در رابطه با يادگيري الكترونيكـي معطـوف بـه     عمده پژوهش توان گفت مي

در رابطه با اجـراي يـادگيري   ) هاي اقتصادي و فرهنگي از جمله آمادگي(ها  نياز بررسي پيش
هاي مختلف است و كمتر به بررسي عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از  الكترونيكي در دانشگاه

تـاكنون   همچنـين . صـي بـراي موفقيـت، پرداختـه شـده اسـت      ها به عنوان شاخ اين سيستم
در يادگيري الكترونيكـي باشـد، انجـام     گري تعيين پژوهشي كه مبتني بر مباني انگيزشي خود

  . است يا به ندرت صورت گرفته نشده
 ي با الهام از نظريـه شده،  هاي ياد هاي نظري و پژوهش در تحقيق حاضر بر اساس يافته

هـاي بنيـادين    نيـاز (گري  تعيين در چارچوب مباني انگيزشي نظريه خودشناختي اجتماعي و 
كيفيت ادراك شده و قابليت كـاربرد ادراك  (هاي شناختي   و باور) دروني رواني و انگيزش

علاقمندي كاربران عوامل تعيين كننده در و تبيين بيني  پيشبررسي و آزمون الگوي به ) شده
تحقيـق،  هـدف اصـلي ايـن    لـذا  . شود ترونيكي پرداخته ميتداوم استفاده از يادگيري الكبه 

بـين دانشـجويان   سـتفاده از يـادگيري الكترونيكيـدر    بررسي نقش عوامل مـؤثر در تـداوم ا  
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پـژوهش در قالـب   ي  هفرضـي  .)1شكل( ي با استفاده از يك مدل عليّ استهاي مجاز دوره
گرانـه ارتبـاطي، خودمختـاري و     گـردد كـه طـي آن نيازهـاي خـودتعيين      الگويي آزمون مي

هاي اطلاعات شامل  انگيزش از يك طرف، و متغير ويژگيشايستگي از طريق متغير ميانجي 
گري رضايتمندي با تـداوم يـادگيري الكترونيكـي رابطـه      كيفيت و قابليت كاربرد با ميانجي

تمايـل يـا   يشـامل  تداوماستفادهازيادگيريالكترونيكالگو،در اين . كنند ميدارند و آن را تبيين 
). 2010لـي،  (قصد يادگيرندگان براي استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي در آينده است 

زاده،  حسـين  محمـد (يادگيرندگان مقبوليت و ميزان پذيرش ادراك شده توسط رضايت نيزبه
د فعاليـت بـه خـاطر خـو    انگيزهدرونيشامل تمايل به انجام،متغير ميانجي. اشاره دارد) 1389

بـه شايسـتگي،   دروني فـرد  گري شامل نيـاز  خودتعيين). 2000ريان و دسي، (اليت است فع
به ادراك فـرد از وجـود   كيفيتاطلاعات). 1994ريو و سيكينيوس، ( ارتباطو خودمختاري است

هايي همچون كيفيت در اطلاعات ارائه شده، دقت و كارآمدي در سيستم و در نظـر   ويژگي
به ادراك فـرد از نظـر ميـزان    قابليتكاربردشود و  اطلاق مي گرفتن خواست و نظر يادگيرنده

همـه متغيرهـاي يادشـده از    . در خدمات ارائه شده اشاره دارد 55مفيد بودن و آساني كاربرد
  .طريق پرسشنامه سنجيده خواهد شد

  روش
هاي همبستگي از نوع تحليل مسير است كه به  وش تحقيق از نوع توصيفي و از طرحر
براي بررسي و آزمون  .پردازد مستقيم متغيرها مي ي مستقيم و غيررابطه ساختاري علّ بررسي

از تحليـل مسـير    ،گرها ستفادهاز ميانجيا وهاي پيچيده روابط بين متغيرها به خصوص باگال
  .شود استفاده ميماري آبه عنوان يك روش پيشرفته 

  
  گيري و روش نمونهنمونه آماري، جامعه
جامعه آماري شامل كليه دانشجويان دوره هاي مجازي دانشگاه علوم حديث در شهر  

هاي علوم حديث، علوم و معـارف قرآنـي و    در رشته(مشهد هستند كه در مقطع كارشناسي 
تعـداد  . انـد  مشغول به تحصيل بـوده  1390-1389صيليدر سال تح) آداب و اخلاق پزشكي

 ـ  ي  نمونه. است) زن 263مرد و  87( نفر 350كل آنها  گيـري در   همورد نظـر از طريـق نمون
ــددســترس،  ــع شــده و پــس از حــذف   از مجمــوع پرسشــنامه. انتخــاب گردي هــاي توزي



 9...     گري، كيفيت اطلاعات و قابليت كاربرد در علاقه به نقش نيازهاي اساسي خودتعيين

پـس   .نفر مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 218هاي  هاي ناقص، در نهايت پاسخ رسشنامهپ
افـزار و   از ايـن نـرم   كه بـا اسـتفاده  شد SPSS افزار آوري شده وارد نرم هاي جمع از آن داده

يكـي از مراكـز   دانشـكده علـوم حـديث    . افزار ليزرل مورد تحليل قرار گرفـت  همچنين نرم
رسمي آموزش عالي در جمهوري اسلامي ايران است كه با مجوز شوراي عاليانقلابفرهنگي 

خود را  فعاليت آموزشي1378و مطابق با ضوابط وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از سال 
مجـازي علومحـديث در    ي هدانشـكد از دستاوردهاي اين مركز، ايجاد يكي. استآغاز كرده 

مشتاقان فراگيري علوم اسلامي و تحصيلات دانشگاهي از كه جهاني اينترنت است  ي هشبك
اي و تعـاملي،   بااستفاده از دروس چندرسانهاين مركز دانشجويان .كنند استفاده ميخدماتاين 

هاي مصوب  مجازي، تالارهاي گفتگو و ديگرامكانات الكترونيكي، دروس رشتههاي  كلاس
مـدرك رسـمي مـورد تاييـد وزارت علـوم،      ،گيرنـد و در پايـان دوره   دانشگاهي را فـرا مـي  

بـر اسـاس   ( هـاي رسـمي   ها در قالـب دوره  اينبرنامه.كنند تحقيقات و فناوري را دريافت مي
هـاي آزاد   در قالـب دوره ( آزادهـاي   دورهو ) هيهاي دانشـگا  مقرراتĤموزشي دورهضوابط و 

 .شود عرضه مي )براي عموم افراد

 
  سنجش ابزار

مقياس قصـد بـه تـداوم اسـتفاده از     . مقياس است 5ها شامل  آوري داده هاي جمع ابزار
هـاي اساسـي    يادگيري الكترونيكي، رضايت، قابليت ادراك شـده، كيفيـت اطلاعـات، نيـاز    

دهي به سوالات بر اساس مقياس  پاسخ. و انگيزه دروني) مختاري، شايستگي و ارتباط خود(
مجـدد مـورد    دانبرگـر هاي ياد شده پس از ترجمـه و   مقياس. اي است ليكرت هفت درجه

، فارسـي ي  در نسـخه . بررسي و ارزيابي روايي محتوايي كارشناسان قرار گرفت و تاييد شد
هـاي قصـد تـداوم     بـه عامـل  ي ديگري براي سنجش بهتر ها ، گويهها به دليل كم بودن گويه

نفـر از   50سـپس روي  .اضافه شداستفاده از يادگيري الكترونيكي، رضايت و انگيزه دروني 
حــديث در مشــهد اجــرا شــد تــا  دانشــجويان مقطــع كارشناســي دانشــگاه مجــازي علــوم

هـا از طريـق    روايي آنها بر اساس آلفاي كرونباخ  و  ابزارپايايي . سنجي مقدماتي شود اعتبار
  . تحليل عاملي تاييدي مورد آزمون قرار گرفتانجام 

. اسـت ) 2009(ران گرفته از پژوهش سـوريبو و همكـا  بر: هاي اساسي مقياس نياز -1
. جمله اسـت  7مختاري، شامل  خرده مقياس خود. مقياس است  اين مقياس شامل سه خرده
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 85/0ضريب پايايي آلفاي كرانباخ بدست آمده خرده مقياس توسـط سـوريبو و همكـاران،    
خـرده  . بـود  63/0گزارش شده است و پايايي بدست آمده در اجراي نهايي ايـن پـژوهش،   

 ،جمله و ضريب پايايي گزارش شده توسط سوريبو و همكـاران  6امل مقياس شايستگي، ش
 . بـود  81/0اجـراي نهـايي نيـز    در بدسـت آمده ـ نباخ آلفاي كروضريب پايايي . است 80/0

گـزارش شـده توسـط سـوريبو و     نبـاخ  وآلفـاي كر جمله و ضريب  8مقياس ارتباط، شامل 
بـراي  . بدست آمد 59/0در اجراي نهايي  نباخوآلفاي كر پايايي. است 89/0برابر با همكاران

نتـايج نشـان   . و ليزرل استفاده شد SPSSاحراز روايي از تحليل عاملي تاييدي در نرم افزار 
 ،، عامـل شايسـتگي  درصـد 54/24 برابـر بـا   كننده عامل خودمختـاري  يينواريانس تب داد كه

ز اجـراي  هـاي بـرازش حاصـل ا    شـاخص  .است رصدد 11/8 ،و عامل ارتباط درصد04/13
 =064/0( نشان از برازندگي الگـو بـا داده هـا داشـت    كل مقياستحليل عاملي تاييدي براي 

RSMEA ،02/315=2 ،166=df  .(  
. بر اسـاس كيفيـت اطلاعـات و قابليـت كـاربرد اسـت       :مقياس باورهاي شناختي -2

 باشـد كـه   جمله مـي  9، شامل )2006(كيفيت اطلاعات بر اساس پژوهش روكا و همكاران 
پايايي بدسـت آمـده در   . گزارش شده است 96/0نباخ بدست آمده برابر با پايايي آلفاي كرو

يـو   ، بر اساس پژوهش چيمقياس قابليت كاربرد. بود83/0 در پژوهش حاضر، اجراي نهايي
گيرنده عناصري چون ادراك مفيد بـودن، ادراك   جمله و در بر 6، شامل )2005(و همكاران 

 90/0 ،يو و همكـاران  ضريب پايايي توسط چي. ري ادراك شده استكاربرد آسان و سازگا
بـراي احـراز روايـي از    . بـود  59/0پايايي بدست آمده در اجراي نهايي . گزارش شده است

نتايج نشان داد كه واريـانس  . و ليزرل استفاده شد SPSSتحليل عاملي تاييدي در نرم افزار 
رصـد اسـت و   د 56/11درصد و قابليت كـاربرد   44/37 برابر با تبيين شده كيفيت اطلاعات

هاي برازش حاصل از اجراي تحليل عاملي تاييدي براي مقياس كيفيت اطلاعات و  شاخص
ــده  ــاربرد ادراك ش ــت ك ــرازش ) RSMEA ،57/96 =2 ،78=df= 033/0(قابلي ــانگر ب نش

  .مناسب الگو با داده ها بود
بر اساس پـژوهش روكـا و    :الكترونيكيمقياس قصد تداوم استفاده از يادگيري  -3

جمله ديگر نيز اضافه  3 نسخه فارسيدر .باشد جمله مي 3است كه شامل ) 2006(همكاران 
توسـط  مـذكور  مقيـاس  نبـاخ  ضريب پايايي آلفاي كرو. جمله رسيد 6شد كه در مجموع به 

در اجـراي  نباخ ـضـريب پايـايي آلفـاي كرو   . گـزارش شـده اسـت    95/0روكا و همكاران، 
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از تحليـل تاييـدي نيـز اسـتفاده      ،ابزار قصد تداومروايي بررسيبراي . بدست آمد 68/0نهايي
اعتبـار مناسـب   نشـانگر  هاي برازش حاصل از اجراي تحليل عاملي تاييدي،  شاخصو شد،

  ).RSMEA ،44/6=2 ،6=df=018/0( بودندابزار 
جملـه   3، شـامل  )2005(يـو و همكـاران    بر اساس پژوهش چي :مقياس رضايت -4

. جملـه رسـيد   7ي ديگر اضـافه شـد و در مجمـوع بـه      جمله 4 نسخه فارسياست كه در 
ضـريب پايـايي آلفـاي    . اسـت  90/0،يو و همكاران گزارش شده توسط چي پايايي ضريب 

هـاي بـرازش حاصـل از اجـراي      شـاخص . بود 90/0بدست آمده در اجراي نهايي نباخكرو
نيـز حكايـت از بـرازش     )RSMEA ،24/18=2 ،10=df =062/0(تحليل عاملي تاييـدي،  

  .مناسب الگو با داده ها داشت
نيـز برگرفتـه از پـژوهش سـوريبو و همكـاران       اين مقياس: مقياس انگيزه دروني -5

ي ديگر بـه آن اضـافه    جمله 7 نسخه فارسيباشد كه در  جمله مي 2است و شامل ) 2009(
 ،گزارش شده توسط سوريبو و همكاران پاياييضريب . جمله رسيد 9شد كه در مجموع به 

هـاي   شـاخص . بدست آمد 68/0در اجراي نهايي نباخضريب پايايي آلفاي كرو. ستا 95/0
، RSMEA=082/0(صــورتبــه بــرازش حاصــل از اجــراي تحليــل عــاملي تاييــدي نيــز 

97/41=2 ،17=df (بدست آمد.  
 

  ها يافته
خودمختـاري ادراك  (گـري  تعيـين  خـود هـاي   اين تحقيق، بررسي روابط بين نيازهدف 

و تداوم استفاده از يادگيري الكترونيكي از ) شده، شايستگي ادراك شده، ارتباط ادراك شده
كيفيت ادراك شده، قابليت كاربرد ادراك (هاي شناختي  طريق انگيزه دروني و همچنين باور

هـاي يـادگيري    هو تداوم اسـتفاده از يـادگيري الكترونيكـي از طريـق رضـايت از دور     )شده
هـاي ذكـر شـده بـا اسـتفاده از       بدين منظور ابتدا روابط سـاده بـين مولفـه   . بودالكترونيكي 

همبستگي پيرسون گزارش خواهد شد و سپس نتايج حاصل از اجراي الگوي تحليل مسـير  
ــي  ــزارش مـــــــــــ ــود گـــــــــــ ــدول. شـــــــــــ  1همانطوركهدرجـــــــــــ

  .همبستگيدارندهمكليهمتغيرهايمشاهدهشدهباشود ميمشاهده
، )77/0(ن همبستگي مشاهده شده مربوط به رابطه بين قصد به تداوم و رضايت بالاتري

، رضايت و كيفيت اطلاعات ادراك شده )65/0(رضايت و قابليت كاربرد ادراك شده 
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ترين  پايين. است) 61/0(و قصد به تداوم و قابليت كاربرد ادراك شده ) 62/0(
مختاري ادراك شده  د به تداوم و خودهاي مشاهده شده مربوط به رابطه بين قص همبستگي

طور كه  همان. است) 29/0(مختاري ادراك شده  و ارتباط ادراك شده و خود) 23/0(
اين بدان معناست كه اين  >p).01/0(هاي موجود معنادار است  گزارش شد، كليه همبستگي

  .ها همگي، دو به دو با هم رابطه دارند متغير

  
  همبستگيبينمتغيرهايمشاهدهشدهالگوميانگين،انحرافمعيارو:1جدول

  

ين
انگ

مي
يار  
 مع

اف
حر

ان
 

  ها همبستگي
  8  7  6  5  4  3  2  1 متغيرها

                1  66/7 07/34 خودمختاري ادراك شده-1
            1 55/0 56/7 79/31 شايستگي ادراك شده-2
           1 32/0 29/0 55/7 40/40 ارتباط ادراك شده-3
          1 42/0 46/0 35/0 43/9 80/42  انگيزه دروني-4
        1  44/0 49/0 48/0 42/0 48/9 70/45 كيفيت اطلاعات ادراك شده-5
      1  53/0  44/0 43/0 43/0 31/0 70/7 76/30 ادراك شده قابليت كاربرد-6
    1  65/0  62/0  50/0 51/0 38/0 31/0 34/9 34/36  رضايت-7
  1 77/0 61/0 50/0 51/0 50/0 34/0 23/0 09/3117/8 قصد به تداوم-8

  .معنادار هستند p> 01/0كليه ضرائب همبستگي در سطح 

  
بــــــــــــــــــــــــا توجــــــــــــــــــــــــه بــــــــــــــــــــــــه   

 بايسـت  مـي بينـي   پيشهاي ،قبلازتحليلشتبينتماممتغيرهايمشاهدهشده،همبستگيوجوددااينكه
بينـي   با اجراي تحليل رگرسـيون بـراي پـيش   . گانه بررسي شود همخطي بودن چند ي مساله

كمتـر  ) VIF(علاقه به تداوم يادگيري الكترونيكي مشخص شد كه شاخص تورم واريـانس  
هـاي مـرتبط بـا     بيني، تحليل هاي پيش لذا انجام تحليل). 2جدول (و قابل قبول است  10از 

  . گرديدبيني و تفسير ضرايب رگرسيون امكان پذير  پيش
  
  
بيني كننده علاقه به تداوم يادگيري  هاي پيش هاي همخطي چندگانه در متغير شاخص :2جدول
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  الكترونيكي
   هاي شاخص

   خطي هم
  چندگانه

درو انگيزه  ارتباط  شايستگي  خودمختاري
  ني

اطلاعا كيفيت
  ت

كا قابليت
  رضايت  ربرد

  37/2  96/1  09/2  58/1  51/1  68/1  50/1  واريانس تورم
  42/0  51/0  47/0  63/0  66/0  59/0  66/0  تحمل

  
ــنهادي    ــوي پيش ــون الگ ــراي آزم ــيه(ب ــاي فرض ــلي ه ــه  )اص ــي رابط ــي بررس ، يعن

و تـداوم  ) خودمختاريادراكشده،شايستگيادراكشده،ارتباطادراكشـده ( گـري  خودتعيينهـاي  نياز
استفاده از يادگيري الكترونيكي با استفاده از متغير ميانجي انگيـزه درونـي و بررسـي رابطـه     

وتداوماسـتفادهازيادگيريالكترونيكي  ) كيفيتادراكشده،قابليتكاربردادراكشده( شناختيهاي  باور
يق الگـوي تحليـل مسـير    آوري شده از طر هاي جمع ، دادهميانجيرضايت  متغيربا استفاده از 
  . شود مشاهده مي 2نتايج بدست آمده در شكل . ارزيابي شد

  

  
2= 76/22 , df=9, RSMEA= 085/0 , GFI= 97/0  

  

ضرايب (عوامل مؤثر در علاقه به تداوم استفاده از يادگيري الكترونيكي آزمون الگوي  :2شكل
  ) -مقادير داخل پرانتز –tمسير و شاخص معناداري 

  
هاي كلـي آزمـون نيكـويي بـرازش در الگـوي       شود، شاخص طور كه مشاهده مي همان

، RSMEA،054/0=RMR=085/0(تحليل مسير حاكي از برازش كلي الگوي پيشنهادي است 
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9=df ،76/22=2 ،97/0=GFI،90/0=AGFI  ،52/2=df/2 .(به خـوبي الگـوي    ها بنابراين داده
هاي بدست  اند و ساختار كلي روابط مورد آزمون از طريق داده كلي پيشنهادي را تاييد كرده

  . آمده تاييد شد
برازش كلي الگو هاي  هاي توليدي الگوي تحليل مسير تنها محدود به شاخص شاخص

متناظر با آن بـراي هـر    tو مقادير ) ضرايب مسير( و  د ارهاي استاند نيست، بلكه پارامتر
ــير ــهـــاي  يـــك از مسـ ــرعلـّ ــرون ي از متغيـ ــاي بـ ــاززاد  هـ ــايخود نيـ ــين هـ ــريتعيـ  گـ

ــده( ــاور )خودمختاريادراكشده،شايستگيادراكشده،ارتباطادراكشــ ــناختي  و بــ ــاي شــ  هــ
زاد انگيــزه درونــي و رضــايت  هــاي درون بــه متغيــر) كاربردادراكشــدهكيفيتادراكشده،قابليت(
زاد قصـد بـه    و از مسير متغير ميانجي انگيزه دروني و رضايت به متغير درون) ضرايب گاما(

هـا، قـدرت    اين ضرايب و شـاخص . دارد كه بايد تفسير شود نيز وجود) ضرايب بتا(تداوم 
شـود، بـالاترين    مشـاهده مـي   2ر كـه در شـكل   طو  همان. دهند نسبي هر مسير را نشان مي

بعـد از آن ضـرايب   . اسـت ) 60/0(ضريب، مربوط به مسير بين قصد به تداوم به رضـايت  
و سپس از سمت كيفيت اطلاعـات  ) 49/0(مسير بين قابليت كاربرد ادراك شده به رضايت 

مسـير،   شود در بين ضرايب چنانكه ملاحظه مي. است) 33/0(ادراك شده به سمت رضايت 
  . معنادار نيستشده به انگيزه دروني   مختاري ادراك ضريب مسير خود

  
  گيري بحث و نتيجه

گري از  تعيين هاي خود هدف از اجراي اين پژوهش، بررسي نقش عواملي همچون نياز
هـاي   طريـق رضـايت از دوره   ازقابليـت كـاربرد    وطريق انگيزه دروني و همچنين كيفيـت  

شـده هـم از    روابـط يـاد   .بوددر تداوم استفاده از يادگيري الكترونيكي يادگيري الكترونيكي 
نتايج نشان داد كه . هاي ساده و هم از طريق الگوي تحليل مسير آزمون شد طريق همبستگي

هـاي بـرازش كلـي     شاخص. هاي مشاهده شده الگو، دو به دو با همبستگي دارند تمام متغير
نشان دهنده بـرازش الگـوي پيشـنهادي و    نيز ه، مدل پيشنهادي با يك اصلاح صورت گرفت

ــيه ــت   فرض ــه اس ــاي مربوط ــاز    . ه ــين ني ــه ب ــه رابط ــي اينك ــايخود يعن ــين ه ــريتعي  گ
ــده( ــتفاده از  ) خودمختاريادراكشده،شايستگيادراكشده،ارتباطادراكش ــداوم اس ــه ت ــد ب و قص

يادگيري الكترونيكي تحت تاثير متغير ميانجي انگيزه دروني اسـت و همچنـين رابطـه بـين     
ــناختي بـــــاور وقصـــــد بـــــه ) كيفيتادراكشده،قابليتكاربردادراكشـــــده( هـــــاي شـــ
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البتـه بايـد اذعـان    . ميانجيرضـايت اسـت    تداوماستفادهازيادگيريالكترونيكي تحت تاثيرمتغير
هاي ديگـري هـم ممكـن اسـت وجـود       ين مدل يك مدل پيشنهادي است و مدلنمود كه ا

  .دنداشته باشد كه با داده ها برازش داشته باش
و  سـوريبو و  ) 2008( گانيـه  هاي بدست آمـده، همخـوان بـا تحقيقـات روكـا و      يافته
 اختي پايه و انگيـزه درونـي  هاي روانشن است كه به اين نتيجه رسيدند نياز) 2009(همكاران 
گيري نظريــه ركــاب. گيري الكترونيكــي، مفيــد هســتندبينــي قصــد بــه تــداوم يــاد در پــيش

تواند براي پيش بيني قصد به تداوم استفاده از يـادگيري   گري در محيط كاري مي تعيين خود
مختـاري   زماني افراد تمايل بيشتري به تداوم دارند كه احساس خود. الكترونيكي مؤثر باشد

در تحقيـق  . گذارنـد  هاي پايه بر انگيزه درونـي تـأثير مـي    زيرا اين نيازكنند  و شايستگي مي
به اين نتيجه رسيدند كه قصد كاربر بـراي تـداوم   ) 2005(يو و همكاران  مشابه ديگري چي

شود و از طرفي قابليت ادراك شده، كيفيت  يادگيري الكترونيكي به وسيله رضايت تعيين مي
تأييد قابليت كاربرد ادراك شده، تعيين كننده رضايت  ادراك شده، ارزش ادراك شده و عدم

نيـز نشـان داد كـه قصـد بـه تـداوم       ) 2006(نتايج پژوهش روكا و همكـاران  . كاربر هستند
از طرفي مفيد بودن ادراك شده، كيفيت اطلاعات، . شود استفاده به وسيله رضايت تعيين مي

 .دارندنبيشترين رابطه را با رضايت تأييد، كيفيت خدمات، كيفيت سيستم، ادراك كاربرد آسا
، نيز به اين نتيجه رسيدند كه كيفيت اطلاعات از جملـه عـواملي   )2010(راماياه و همكاران 

  .است كه بيشترين رابطه را با تصميم كاربر براي ادامه استفاده از يادگيري الكترونيكي دارد
جـازي، آمـوزش بـه    اين است كه گرچه در محـيط م  ي نتايج اين پژوهش نشان دهنده

شود كه از حيث زمان و مكان از هم جدا هستند و حضور فيزيكي در محيط  افرادي داده مي
تواند  تي دانشجويان ميشناخ برخط وجود ندارد، اما ايجاد محيطي براي ترسيم نيازهاي روان

سازي آموزشي داشته باشـد؛ دادن حـق انتخـاب در اهـداف و كنتـرل       نقش مؤثري در غني
شود تا دانشجو احساس خودمختاري نمايد و فعاليت يـادگيري   يادگيري، موجب مي فرايند

هـاي يـادگيري    در حقيقـت دوره . خود را بر اساس دلايل و انگيزه دروني خود انجام دهـد 
ريـزي شـود كـه حمايـت      اي برنامـه  گونـه  الكترونيكي، به عنوان يك بافت اجتماعي بايد به

هايش باشد، نه يك كنترل كننده كه به صـرف اجبـار    نتخابي استقلال يادگيرنده در ا كننده
در . در گذراندن يك سري از واحدهاي درسي، ساعاتي از سيستم الكترونيكي استفاده نمايد

پـذيرد و بـه    سازي بـه درسـتي انجـام مـي     ناختي، روند درونيش صورت ارضا نيازهاي روان
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توان اميدوار  هد؛ در اين صورت ميد تدريج كنترل بيروني جاي خود را به كنترل دروني مي
هاي يادگيري الكترونيكي را داشـته، بـراي ادامـه     بود، دانشجويي كه تجربه حضور در دوره

از . تحصيل خود در مقاطع بالاتر باز هم اين شيوه يـادگيري را بـراي خـود انتخـاب نمايـد     
 ، اي دانشـجويان طرفي، كيفيت بالاي مواد آموزشي و محتواي ارائه شده و قابـل كـاربرد بـر   

ري يـادگيري  مبناي قضاوت براي رضايت و يا عدم رضـايت دانشـجو از يـك دوره برگـزا    
هاي يادگيري الكترونيكي از فراينـد يـادگيري    اگر دانشجويان دوره .الكترونيكي خواهد بود

هـاي فراوانـي    كننـد، سـوال   رضايت داشته باشند، از اطلاعات موجود حداكثر استفاده را مي
هاي علمي هستند و در اين هنگـام از   هاي عيني و بحث سيدن دارند، به دنبال نمونهبراي پر

كنند و جهت يادگيري خـود   هاي غيرمؤثر در محيط برخط پرهيز مي صرف وقت در فعاليت
شناسان معاصر تلاش  از نظريه پردازان يادگيري و روانبسياري . آورند را تحت كنترل در مي

از آنجا كـه يـادگيري الكترونيكـي تنهـا     . يادگيري را توصيف كننداند تا اهميت محيط  كرده
هاي الكترونيكي نيست؛ بلكه ارتبـاطي دو   ارائه يك سري اطلاعات آموزشي از طريق شبكه

سويه بين ياددهنده و يادگيرنده و همچنين بين يادگيرندگان مختلـف ايجـاد مـي شـود كـه      
هـا و   هاي فردي همچـون نيـاز   ه ويژگيشناخت اين فضاي تعاملي جديد مستلزم پرداختن ب

انگيزش افراد است زيرا كارشناسان تعليم وتربيت اتفـاق نظـر دارنـد كـه انگيـزش بخـش       
ي  از طرفي يادگيري الكترونيكي همانند هـر پديـده  . آموزش و يادگيري است جدايي ناپذير

و  هاي خاص خود را دارد به طوري كه بـدون توجـه بـه كيفيـت     جديدي شرايط و ويژگي
قابليت كاربرد آن، شناخت عوامل زمينه ساز در رضايت و تمايل كاربران براي ادامه استفاده 

  .  از يادگيري الكترونيكي چندان قابل اعتماد و اثر بخش نيست
هـاي   شـناختيفعاليت  هـاي روان  شودبا توجه بـه اهميـت پـرداختن بـه نيـاز      پيشنهاد مي
  :تااي طراحي شوند  يادگيري به گونه

 او  كنترل فرايند يادگيري از جانب دانشجو با توجه بـه نيـاز خودمختـاري    موجب
 .شود

 هاي مـرتبط بـا يـادگيري الكترونيكـي بـا توجـه بـه نيـاز          موجب پرورش مهارت
 .شود شايستگي

  شود يادگيري جمعي و گروهي با توجه به نياز ارتباطيموجب ترغيب. 

 گردد و ساخت دانش موجب افزايش انگيزش دانشجويان براي يادگيري بهتر. 
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همچنين با توجه به اهميت كيفيت اطلاعـات در علاقـه بـه تـداوم يـادگيري الكترونيكـي،       
از  .سطح نيـاز كـاربران و اهـداف آنـان باشـد     اي ارائه شود كه متناسب با  اطلاعات به گونه

دار بين درك سـهولت اسـتفاده و درك مفيـد بـودن بـا تـداوم       طرفي با توجه به ارتباط معنا
  . هاي آموزشي موثر به اين ارتباط كمك كرد توان با گنجاندن برنامه دگيري الكترونيكي، مييا

با توجه به اصلاح صورت گرفته در مدل پيشنهادي و رابطه عوامل محيطي مدل با  انگيزش 
انگيزش بيروني  باعوامل محيطي چون كيفيت اطلاعات و قابليت كاربرد و ربط بهتر نظري 
شود كه محققان بعدي انگيزش بيرونـي   اي در مدل پيشنهادي، توصيه مي و نبود چنين سازه

تـري از   ادي خود وارد كنند تا الگـوي جـامع  هاي پيشنه را هم به عنوان يك ميانجي در مدل
كـاربران   علاقـه هاي ديگر موثر بر  متغير همچون ورود. آزمون گرددرضايت و علاقه كاربر 

پرداختن بـه متغيرهـايي   .خواهد كردتري فراهم  اي تداوم يادگيري الكترونيكي تبيين جامعبر
زمينـه بـراي ورود    اي كه نقش آمادگي و پيش اي و اضطراب رايانه مانند خودكارآمدي رايانه

قـرار  هاي آينـده مـورد توجـه     تواند در پژوهش هاي يادگيري الكترونيكي دارند، مي به دوره
تـداوم يـادگيري    توانيم در مورد گرايش افراد بـه  تري مي طور جامعصورت ب در اين. بگيرد

  نظر كنيم، زيرا بسياري از دانشجويان ممكـن اسـت، بـدون داشـتن يـك       الكترونيكي اظهار
هاي يادگيري الكترونيكي حضور يابند كه اين مسئله  هاي اوليه، در دوره سري از اين ويژگي

همچنـين  . دهـد  شعاع قرار مـي ال ز اين شيوه يادگيري را تحتمجدد اگرايش آنان به استفاده 
ها را مـورد   هاي ديگري غير از دانشگاه تحقيقات آتي بايستي يادگيري الكترونيكي در محيط

داشت عمـومي و عرصـه   يادگيري الكترونيكي در زندگي روزمره افراد، به. توجه قرار دهند
هاي آتي مورد توجـه   ه بايد در پژوهشهاي مهم و كاربردي است ك از حوزهصنعت و تجارت

علاوه بر اين بررسي عوامل مـؤثر بـر گـرايش مدرسـان بـه تـداوم تـدريس در        . قرار گيرد
هاي يادگيري الكترونيكي و مقايسه آن با  عوامل مؤثر بر گرايش دانشجويان به تـداوم   دوره

. يـن عرصـه دارد  انـدركاران ا  اين شيوه يادگيري، نكات حائز اهميتي براي طراحان و دسـت 
توانـد راهنمـاي خـوبي در     يافتن به نقاط مشترك نظر اساتيد و دانشجويان، مـي   زيرا دست

  .هاي يادگيري الكترونيكي باشد شناخت قوت و ضعف و رفع اشكالات دوره
ي در دسترس است كه امـر   ي پژوهش حاضر استفاده از نمونه هاي عمده از محدوديت
  .سازد محدوديت جدي مواجه ميها را با  تعميم پذيري يافته
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5. onlinelearning 6. Web-based learning
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17. Tsai 18. Finger
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23. User satisfaction 24.Bolliger
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33. Self-determination theory 34. Deci& Ryan
35. Intrinsic Motivation 36. Extrinsic Motivation 
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39. competence 40. relatedness
41. Yang  42. Tsai 
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