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 1392 پاييز   32جغرافيا و توسعه شماره 

  21/9/1390:  وصول مقاله 
  20/12/1391:  أييد نهايي ت 

   47 - 60:  صفحات             
  
  

   SWOTگردشگري استان لرستان  بر اساس تحليل  ي تدوين و انتخاب استراتژي توسعه
  ي ريزي استراتژيك كم و ماتريس برنامه

  
   3فيروزي يار بيگي ، االله2محمودرضا اسماعيلي دكتر ، 1مهدي كاظميدكتر 

 
  چكيده

گهر، آبشارهاي زيبا، تاريخ كهن، ميراث  ي الافلاك، درياچه فلك   ي استان لرستان با وجود داشتن مناطق ممتاز گردشگري مانند قلعه
در بين مردم، وجود نيروهاي رو همچون افزايش انگيزه مسافرت  متعدد پيش يها فرصتنظير، موقعيت استراتژيك و  كم فرهنگي

هدف . زمينه مواجه است نيدر اموجود  يها يتوانمندو تهديدهايي در استفاده از  ها ضعفمتخصص و شرايط اقليمي و طبيعي مناسب با 
و  مناسب يها ياستراتژ ي و تهديدهاي پيش روي گردشگري استان لرستان و ارائه ها فرصتپژوهش حاضر شناسايي نقاط قوت و ضعف و 

  . باشد كارامد مي
و  ادارات نظران صاحبو تهديدهاي پيش رو با تعدادي از گردشگران و  ها فرصتدر اين تحقيق جهت شناسايي نقاط قوت و ضعف و 

در استان  ها سالهاي مسافرتي و تفريحي در سطح استان كه داري و صاحبان آژانس هاي دولتي مرتبط با صنعت گردشگري و هتلسازمان
 يها ياستراتژاز تلاقي اين عوامل با هم  SWOTمصاحبه به عمل آمد و با استفاده از مدل  ،فعاليت در اين زمينه را دارا بودند ي سابقه

  . تعيين گرديد WT و SO ،ST، WO مناسب استان در چهار دسته
كار ه ب )QSPM(ي استراتژيك كم ريزي برنامهاين صنعت ماتريس  ي بعد براي انتخاب بهترين استراتژي جهت توسعه ي در مرحله

 30اي طراحي و توسط   گزينه 5 به صورتبر اساس مقياس ليكرت  اي هپرسشنام SWOTهاي عوامل  جهت تعيين وزن. گرفته شده است
تدافعي  يها ياستراتژ دهد يمنتايج تحقيق نشان . نفر از كارشناسان و خبرگان گردشگري در سطح استان لرستان تكميل شده است

بر تشويق و ترغيب مردم  تأكيدبا  85/1با ميانگين  WT3استراتژي . باشند يمگردشگري استان،  ي براي توسعه ها ياستراتژ نيتر اسبمن
  . بهترين استراتژي پيشنهاد شده است به عنواني گردشگري در بازارهاي هدف ها جاذبهبراي مسافرت به استان لرستان و تبليغ 

  .QSPM ريزي استراتژيك ماتريس برنامه ، SWOT و ضعفدشگري، استان لرستان، نقاط قوت استراتژي گر: ها واژهكليد

                                                     
  Mahd@hamoon.usb.ac.ir                                                                                      )نويسنده مسؤول( دانشگاه سيستان و بلوچستانريت مديدانشيار  -1
  Dr.mr_esmaeili@yahoo.com                                                                                                                                             دانشگاه لرستانمديريت استاديار  -2
  Beigi.firoozi1365@gmail.com                                                                                                                         دانشگاه پيام نور مديريت عضوت هيأت علمي -3
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 1392پاييز ، 32هم، شماره ديازفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مقدمه
گذار در اقتصاد  ريتأث اي هامروزه گردشگري به پديد

 .)5: 1390زاده،  و آقاسي زاده ابراهيم( است تبديل شده جهاني
 آمار و ارقام منتشره ازسوي سازمان بر اساسكه  بطوري

منبع  نيترگبزر  جديد به ي در هزارهجهاني گردشگري  
  ;Tohidy,2011: 207( گرديده  جهاني تبديل درآمد

Liu at all, 2011: 413(  اين صنعت را  اقتصاددانانو
 به رشد پس از صنعت سومين پديده اقتصادي پويا و رو

: 1382وناصرپور،  مدهوشي( دانند يمسازي و خودرونفت 
27( .  

 2010گردشگري در سال بر آمار سازمان جهاني بنا
ميليون  940 بر تعداد گردشگران در سرتاسر جهان بالغ

 919مبلغي حدود  نفر بوده و از اين جريان گردشگري،
اقتصاد جهان  ي طور مستقيم وارد چرخه ميليارد دلار به

درآمد  2020در سال   شود يمبيني  شده است  و پيش
 ).WTO, 2011(ميليارد دلار برسد  2000گردشگري به

 يها تيفعالگردشگري به عنوان مجموعه  ي توسعه
اقتصادي  يها انيبنبسزايي در تقويت  ريتأث اقتصادي،

طبق آمار شوراي . )81: 1387كاظمي، (جوامع دارد 
 9,01، 2011جهاني مسافرت و گردشگري در سال 

درصد  8,8، (GDP) درصد از كل توليد ناخالص داخلي
درصد كل  5,8و  يگذار سرمايهدرصد  4,5 اشتغال،

مرتبط با گردشگري است  يها تيفعالصادرات جهان از 
)WTTC, 2011(.  يكي از كشورهاي در  عنوان بهايران

جانبه و  همه ي حال توسعه براي ايجاد يك توسعه
پايدار و همچنين جايگزيني منابع جديد كسب درآمد 

جاي منابع نفتي نيازمند استفاده از تمامي امكانات و ه ب
ي ها جاذبهلحاظ  كشورايران به.باشد يم خود يها تيلقاب

فرهنگي، تاريخي و طبيعي و قدمت چندين هزار ساله 
: 1388 محسني،(كشور اول دنيا قرار دارد  10ي  در رده

اما طبق آخرين آماري كه  )1: 1389 كاظمي، ؛152
اعلام  رسماًسازمان ميراث فرهنگي و گردشگري ايران 

هزار  121ميليون و  3ها تعداد تن 1389كرده، در سال 
 185گردشگر وارد كشور شده است و در بين  281و 

سازمان ميراث (دست آورده است ه را ب 133كشور رتبه 
 .)1390، 1دستي و گردشگري ايران  صنايع فرهنگي،

ساله در پايان  20انداز  همچنين بر اساس سند چشم
ون ميلي 2,6چهارم، رقم جذب گردشگر بايد  ي برنامه

. ديرس يمميليارد دلار  3,2نفر و درآمد آن از اين محل 
، جذب گردشگر 93پنجم، سال  ي در برنامه همچنين

ميليارد  8ميليون نفر و درآمد آن از اين محل  6,5به 
، جذب گردشگر به 98ششم، سال  ي دلار و در برنامه

. ميليارد دلار برسد 16ميليون نفر و درآمد آن به  13
) ميلادي 2025( 1404انداز در افق  طبق سند چشم

درصد  2درصد و درآمد آن  1,5جذب توريست بايد 
ميليون گردشگر با درآمدي  20رشد داشته و پذيراي 

ميليارد دلار باشد ولي با توجه به آمار موجود 25حدود 
چهارم محقق نشده است،  ي نه تنها اين بخش از برنامه

 20انداز  در چشماهداف مورد نظر  رسد يم به نظربلكه 
كشور ايران با توجه به شرايط گردشگري در  ي ساله

از . )6: 1389، زاده يقل(است  پروازانهاين كشور، بلند
صنعت  ي ، هدايت و توسعهريزي برنامهرو  اين

گردشگري به عنوان يكي از منابع بسيار مهم كسب 
اجتماعي،  راتيتأثكه داراي  درآمد و ايجاد اشتغال

به  باشد يماي نيز  العاده فوقمحيطي  ستفرهنگي و زي
، اما هدايت اين فرآيند با شود يمعنوان يك نياز مطرح 

 و تنگناهاي موجود در هر ها تيقابلشناخت علمي 
استان لرستان با توجه به . منطقه از كشور ميسر است

 ي مانند قلعه ممتاز گردشگري دارا بودن مناطق
هاي زيبا، تاريخ كهن گهر، آبشار ي الافلاك، درياچه فلك

بسيار زياد  يها تيقابلنظير، داراي  فرهنگي كم  و ميراث
بر  تواند يمكه درمجموع  باشد يمگردشگر  براي جذب

با اين . توجهي داشته باشد قابل ريتأثاقتصاد منطقه 
                                                     
1-www.ichto.ir 
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وجود، شواهد حاكي از عدم رونق صنعت گردشگري در 
يقي در هاي موجود توف برنامه خصوصاً. اين استان است

گردي  به طبيعت و طبيعت مند علاقهجذب گردشگران 
لذا براي كاهش اثرات منفي گردشگري . اند نداشته

گيري از منافع آن بايد اقدام به تدوين  استان و بهره
فرآيند تدوين استراتژي از دو بخش . استراتژي نمود

تشكيل شده  "انتخاب استراتژي"و  "بررسي استراتژي"
 ميان انواع توان از كه چگونه مي  معني  بدين .است

استراتژي مطلوب را انتخاب كرد و   ،ها ياستراتژ
مناسب براي شناخت و ارزيابي استراتژي  ابزارهاي

در تدوين استراتژي  ).251: 1389 فيضي،(كدامند؟ 
صنعت گردشگري نيز بايد نكات مهمي را در نظر 
داشت و با پرداختن به اين موضوعات استراتژي 

ازجمله اين  نمود يگذار استيسگري را تدوين و گردش
كه؛ چه نوع گردشگري و در كجا بايد توسعه يابد، چند 
هتل و ديگر تسهيلات و خدمات را بايد افزود و اين 

 ، خدمات و تسهيلات بايد از چه نوع باشند و درها هتل
هاي طبيعي  كجا اضافه شوند و پراكندگي مكاني جاذبه

اصلاحات  تواند يماستراتژي . و فرهنگي مشخص شود
را نشان دهد و  ضروري در تسهيلات و خدمات

بازاريابي  يها فرصتكه بايد بر  دهد يمهمچنين نشان 
بر اين اساس تحقيق . )257: 1386ويل،  داس(كرد  تأكيد

  :ال اساسي است ؤحاضر به دنبال پاسخگويي به اين س
 ي توسعه يها فرصتنقاط قوت، ضعف، تهديدها و 

هايي  چه استراتژي و لرستان كدامند    استان در شگريگرد
گردشگري در اين استان   صنعت ي براي توسعه

  ترند؟  مناسب
  

  تحقيق ي پيشينه
 SWOTهاي تدوين استراتژي؛ مدل  در ميان مدل

گردشگري  در تدوين استراتژي صنعت مدل كارآمدترين
   .)7: 1389بهرامي، ( باشد يم

اين منطق استوار است بر  SWOTتجزيه و تحليل 
را حداكثر  ها فرصتها و  كه استراتژي اثربخش، قوت

و تهديدات آن را به  ها ضعفكه  ، در عين حاليكند يم
اين . )Hong and Chan, 2010: 136(رساند  حداقل مي

اي  عمده راتيتأثفرض ساده اگر به درستي اجرا شود، 
بر انتخاب و طراحي استراتژي اثربخش خواهد داشت 

  .)307: 1388پيرس و رابينسون، (
ريزي  اين روش كه به ميزان بسيار زياد در برنامه

عوامل محيطي  ي ، همهگردد يماستراتژيك استفاده 
محيط عملياتي را تشخيص داده و مورد  رگذاريتأث

). Shrestha at all, 2004: 186( دهد يمبررسي قرار 
تيك وتحليل سيستما كليدي اين است كه تجزيه ي نكته

SWOT  سسه تسري ؤهاي موقعيت م جنبه ي همهبر
در نتيجه چارچوبي پويا و كارآمد براي انتخاب . دارد

   ).(Taleai at all, 2009: 209 كند يماستراتژي ارائه 
تاكنون مطالعات متعددي در داخل و خارج كشور 

در ايران  .با استفاده از اين مدل صورت گرفته است
ريزي استراتژيك  ن برنامهبه مطالعاتي چو توان يم

بر گردشگري مذهبي  تأكيدگردشگري قم با ي  توسعه
 MS-SWOTكاربرد مدل ، )1390زاده و همكاران،  ابراهيم(

مشهد  شهر كلاندر تحليل مديريت گردشگري در 
 بر گسترش مؤثرتحليل عوامل  ،)1388مافي و سقايي، (
از چابهار با استفاده   ساحلي   ي گردشگري در ناحيه 

و  )1388زاده،  زاده و آقاسي ابراهيم( SWOT راهبردي مدل
كه با مدل ) 2010( 1در خارج به تحقيق سابرامونيام

SWOT  به تحليل گردشگري عمان پرداخته و نيز
-SWOTكه از مدل تركيبي ) 2009(تحقيق تاكانو 

AHP ريزي استراتژيك بازاريابي توريسم  جهت برنامه
  .اشاره كرد استفاده نمود، 2سريلانكا

  

                                                     
1- Subramoniam 
2-Sri Lanka 
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  ها روشمواد و 
  مواد

  مورد مطالعه ي منطقه
كيلومتر  28329استان لرستان با مساحتي در حدود   

 50دقيقه و  51درجه و  46مربع در غرب ايران بين 
دقيقه طول شرقي از نصف النهار گرينويچ و  3درجه و 

دقيقه عرضي  22و  34دقيقه تا  37درجه و  32
اين استان از . گرفته است شمالي از خط استوا قرار

شمال به استان همدان و استان مركزي، از جنوب به 
استان خوزستان، از شرق به استان اصفهان و از غرب 

: 1380نظري، (به استان ايلام و كرمانشاه ارتباط دارد 
بر آخرين تقسيمات كشوري اين استان بنا. )32- 30

، )رستانمركز ل(آباد  هاي خرم شهرستان به نام10داراي 
بروجرد، دورود، اليگودرز، ازنا، الشتر، نورآباد، كوهدشت، 

دهستان و  به لحاظ  81بخش و  25دوره و پلدختر و 

موقعيت جغرافيايي داراي آب و هواي متنوعي از شمال 
استان لرستان . باشد يمبه جنوب و از شرق به غرب 

ي طبيعي ها جاذبه: ي طبيعي چونها جاذبهداراي 
گهر و كيو : ها ، درياچه...كان، سيمره، سزار وكش: رودها(

ها، آبشارها و پوشش گياهي  ، غارها، كوهها، تالاب...و 
ي طبيعي گسترده، ها جاذبهعلاوه بر . باشد يم) متنوع

. باشد يماين استان از لحاظ تاريخي و باستاني غني 
كه طبق آمارهاي رسمي منتشره مجموع  بطوري
مورد است كه  111ي استان هاي باستاني و زيارت مكان
 67مسجد، يك سنگ نوشته،  4زيارتگاه،  52: شامل
محوطه  912مناره،  2پل،  24اشكافت و غار،  21قلعه، 

 3آرامگاه،  13خانه قديمي،  10و تپه باستاني، 
شامل  ها آني از د، كه تعداباشد يمبازار  2كاروانسرا و 

ت آثار ملي به ثبت رسيده اس ي مكان در زمره 21
   ).64: 1382ناصرپور، (

  

  
  
  

موقعيت استان لرستان در كشور:1شكل  

  1390هاي تحقيق، يافته: مأخذ 
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  روش
است  اي هتوسع - اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي

روش . باشد يمتحليلي  -و روش تحقيق آن توصيفي
اصلي  ي مرحله 3تجزيه و تحليل در اين تحقيق شامل 

 ها فرصتابتدا جهت شناسايي نقاط قوت، ضعف، : است
لرستان   روي صنعت گردشگري استان شو تهديدهاي پي
كارشناسان بخش گردشگري سازمان  با تعدادي از

 فرهنگي و گردشگري استان لرستان، گردشگران، ميراث
مسافرتي استان لرستان و اساتيد  هاي صاحبان آژانس

سپس با توجه . دانشگاهي مصاحبه صورت گرفته است
ريك كارشناسي و نظرات خبرگان، به ه هاي به ديدگاه

در نهايت با تنظيم . ي داده شده استهاي عوامل وزناز 
عوامل استراتژيك داخلي و خارجي كه مبنا و پايه در 

استخراج  SWOTباشند، ماتريس  مي ها ياستراتژوين تد
استراتژيك  ريزي برنامه هاي و بر اساس آن، ماتريس

ها ياستراتژي، كم هاي مناسب توسعه  تو اولوي
حاصل  يها افتيرهرستان مشخص و ل گردشگري استان

 يها ياستراتژبه عنوان  ها از اين تجزيه و تحليل
آماري مورد مطالعه  ي جامعه. راهگشا ارائه شده است

در اين تحقيق شامل خبرگان و كارشناسان مرتبط با 
نفر در سطح استان  30امر گردشگري به تعداد 

ري گي ، اين افراد با استفاده از روش نمونهباشند يم
در اين روش ابتدا به . اند شدهگلوله برفي انتخاب 

و  شود يممتخصصين و مطلعين در يك زمينه مراجعه 
 شود يماو خواسته  پس از اخذ اطلاعات از آن فرد، از
به تكميل  توانند يمافراد ديگري را معرفي كند كه 

 ابدي يماطلاعات كمك نمايند و اين روال تا آنجا ادامه 
. ر مطلب جديدي براي ارايه نداشته باشندكه افراد، ديگ

ترتيب سعي شد تا در اين تحقيق نيز حداكثر  به اين
شايان .دست آيده ب ها اطلاعات مفيد براي انجام تحليل

زماني  ي اين تحقيق در بازه هاي ذكر است كه داده
  .گردآوري شده است 1390تيرماه تا شهريور سال 

  
  )EFE( ماتريس ارزيابي عوامل خارجي

، در ستون باشد يماين ماتريس شامل چهار ستون 
خارجي كه بر صنعت گردشگري استان  اول عوامل

و تهديدها  ها فرصتگذارند در قالب  مي ريتأث لرستان
سپس در ستون دوم با توجه به ميزان . اند شدهفهرست 

اهميت و حساسيت هر عامل، با مقايسه اين عوامل با 
به آن ) 0-1(ر الي يك يكديگر، ضريب اهميتي بين صف

درستون سوم با توجه به كليدي . رديگ يمتعلق  ها عامل
يا  4و تهديدها به ترتيب رتبه  ها فرصتيا عادي بودن 

اختصاص ) به تهديدها( 1يا  2و رتبه ) ها فرصتبه ( 3
در ستون چهارم، ضرايب ستون دوم و  .كند يمپيدا 
سوم براي هر عامل در هم ضرب  ستون هاي رتبه

) يا تهديد فرصت(تا امتياز نهايي آن عامل  شوند يم
چنانچه جمع كل امتياز نهايي در اين . شود  مشخص

معني است كه طبق  باشد، بدين 5/2ماتريس بيش از 
رو، بر تهديدها غلبه خواهد  پيش يها فرصتبيني  پيش

ي  دهنده نشان ،باشد 5/2كرد و اگر اين امتياز كمتر از 
  ).22: 1389اعرابي،(ها خواهد بود صتغلبه تهديدها بر فر
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  صنعت گردشگري استان لرستان )EFE(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي  : 1جدول 
امتيازوزنيرتبه  وزن )T(تهديدهاو)O(هافرصت):EFE(عوامل خارجي

O1: 24/0  4 060/0 در صنعت گردشگريگذاريسرمايهوريزيبرنامهافزايش توجه دولت به  
O2:272/0  4 068/0 در مناطق گردشگريگذاريسرمايهوجود تمايل در بخش خصوصي به  
O3:189/0  3 063/0 سميتوراكوگذاري دروجود شرايط اقليمي و طبيعي مناسب به منظور سرمايه  
O4:260/0  4 065/0 بيشتر براي مسافرت و تفريح در بين مردم ي افزايش انگيزه  
O5:284/0  4 071/0 يكي از مراكز گردشگر فرست عمده به استان لرستانبه عنوانان وجود استان اصفه  
O6: 288/0  4 072/0  زايي و كسب درآمداستان با رويكرد اشتغاليكشور از توسعهولانؤمسافزايش توجه و حمايت  
O7:165/0  3 055/0  ستانوجود نيروهاي متخصص و با تجربه در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري ا  
O8:189/0  3 063/0 خدمت به گردشگرانيو تورهاي مسافرتي با تجربه و علاقمند جهت ارائه ها وجود آژانس  
:T1 بازي زمين و بالطبع افزايش بار مالي جهت ايجاد تجهيزات و تسهيلات گردشگري وافزايش قيمت زمين و بورس

  114/0  2 057/0 ها آنمقرون به صرفه نبودن 

:T2063/0  1 063/0به كاهش گردشگر خارجي وارده به ايران تقاضاي رو  
:T3063/0  1 063/0...و همانند استان كرمانشاه، خوزستان(ساير مناطق تفريحي نزديك و رقيبمسافرت بهگردشگران بهي  انگيزه افزايش  
:T4012/0  2 058/0 افزايش امكانات و خدمات در مناطق تفريحي رقيب  
:T5112/0  2 056/0ازدياد تخلفات اجتماعي با ورود گردشگران به منطقه نسبت به قبل  
:T6070/0  1 070/0تصوير ذهني نامناسب در ارتباط با استان  
:T7053/0  2 053/0ي گردشگريهاجاذبهمحيطي و كاهش كيفيت محيطزيست هاي افزايش آلودگي  
:T8063/0  1 063/0شگري ايرانعدم وجود قوانين شفاف در صنعت گرد  

  34/2    1 جمع  
  1390هاي تحقيق، يافته :مأخذ     

  

نشان داده شده است، ) 1(كه در جدول  طور همان
 به عنوانتهديد خارجي،  8فرصت خارجي و  8تعداد 

گردشگري استان لرستان  بر صنعت مؤثرعوامل خارجي 
اين قسمت به  اضافه بر اين در. شناسايي گرديد

نظرخواهي از كارشناسان گردشگري استان،  ي يلهوس
كم، كم، متوسط،  خيلي(  در قالب پرسشنامه با مقياس

وزن عوامل تعيين و نتايج در جدول ) زياد و خيلي زياد
جمع امتياز وزني  1 طبق جدول. بالا منعكس گرديد

بوده كه  5/2 كمتر از )34/2( خارجي  عوامل
در صنعت  ها فرصت بر تهديدها ي غلبه ي دهنده نشان

  .گردشگري استان لرستان است
  

  IFE(1(ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 
، در ستون اين ماتريس نيز شامل چهار ستون است

. شوند يمفهرست ) قوت و ضعف نقاط(داخلي  اول عوامل
                                                     
1-Internal Factor Evaluation 

سپس در ستون دوم با توجه به ميزان اهميت و 
حساسيت هر عامل، ضريب اهميتي بين صفر الي يك 

در ستون سوم با . رديگ يمبه آن عامل تعلق ) 1 - 0(
به  ها ضعفو  ها توجه به كليدي يا عادي بودن قوت

به ( 1يا  2و رتبه ) ها به قوت(  3يا  4ترتيب رتبه 
در ستون چهارم،  .كند يماختصاص پيدا ) ها ضعف

ستون سوم براي هر  هاي ضرايب ستون دوم و رتبه
ز نهايي آن عامل تا امتيا شوند يمعامل در هم ضرب 

چنانچه جمع كل . مشخص شود) قوت يا ضعف(
باشد،  5/2امتيازات نهايي در اين ماتريس بيش از 

عمل آمده، ه ب هاي بيني بدين معني است كه طبق پيش
غلبه خواهد داشت و اگر  ها ضعفرو بر  پيش هاي قوت

غلبه  ي دهنده باشد نشان 5/2از  تراين امتياز كم
 . )34: 1389اعرابي، (است  ها بر قوت ها ضعف
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  ...ي گردشگري تدوين و انتخاب استراتژي توسعه  

  صنعت گردشگري استان لرستان) IFE( ماتريس ارزيابي عوامل داخلي :2جدول 
  امتيازوزني  رتبه  وزن )W(و نقاط ضعف)S(نقاط قوت):IFE(عوامل داخلي

S1: جنگل، درياچه، آبشارها، تالاب، پرندگان،(هاي طبيعيوجود جاذبه
  300/0  4  075/0 ...)پوشش گياهي و

S2:  الافلاك،فرد همچون قلعه فلكهي تاريخي و منحصر بهاجاذبهوجود
  228/0  4  057/0 ...نوشته و سنگ

S3 :مانند امامزاده قاسم، امامزاده جعفر، امامزاده)زيارتي(ي مذهبيها جاذبه
  177/0  3  059/0 حيات الغيب

S4  :114/0  3  038/0 وجود عشاير و فرهنگ غني عشايري  
S5  :174/0  3  058/0 ...ي صنايع دستي مانند گليم، جاجيم، نمد، گيوه دوزي وها ذبهجا  
S6  :زيبا و جذاب وهايرسوم، فرهنگ محلي و سنتي، لباسوجود آداب و

  216/0  3  072/0 نيز وجود موسيقي

S7  :292/0  4  073/0 موقعيت استراتژيك و مواصلاتي استان  
W1:  063/0  1  063/0 تسهيلات و تجهيزات اقامتي و رفاهينامناسب بودن و ناكافي بودن  
W2 :مسافر بري درهايكمبود در پروازهاي داخلي و كيفيت پايين پايانه

 شهرهاي استان لرستان
061/0  2  122/0  

W3 :نامناسب بودن و عدم كفايت امكانات بهداشتي بين شهرها و داخل
 شهرهاي استان لرستان

066/0  1  066/0  

W4: وهاجادههمانند(محيطي و كالبدييهاساختب بودن زيرنامناس
 در داخل استان) ها فاضلاب

058/0  2  116/0  

W5 :ي گردشگري بخصوصهاجاذبهنامناسب بودن راههاي دسترسي به
 ي طبيعي بكر استان لرستانها جاذبه

067/0  2  134/0  

W6 :جذبياهكانوننامناسب بودن امنيت اجتماعي گردشگران در بعضي از
 گردشگر

067/0  2  134/0  

W7 :118/0  2  059/0 ي گردشگريهاجاذبهفقدان علائم و تابلوهاي راهنماي مسافران به  
W8 :برخورد بايدر خصوص نحوههاآنعدم آشنايي مردم و عدم آموزش

 گردشگران
060/0  2  120/0  

W9 :تاريخي و طبيعي جذب گردشگر وهايرساني كم از پتانسيل اطلاع
  067/0  1  067/0 تبليغات كم جهت پذيرش گردشگران

  264/2    1 جمع
  1390هاي تحقيق، يافته :مأخذ                          

  

نشان داده شده است، ) 2(كه در جدول  طور همان
به نقطه ضعف داخلي،  9نقطه قوت داخلي و  7تعداد 
بر صنعت گردشگري استان  مؤثرعوامل داخلي  عنوان

اين قسمت  اضافه بر اين در. شناسايي گرديد لرستان
به وسيله نظرخواهي از كارشناسان گردشگري استان، 

كم، كم، متوسط،  خيلي(در قالب پرسشنامه با مقياس 

وزن عوامل تعيين و نتايج در جدول ) زياد و خيلي زياد
  .بالا منعكس گرديد

 بر طبق جدول بالا جمع امتياز وزني عوامل داخلي
 ي غلبه ي دهنده بوده كه نشان 5/2از  مترك) 264/2(

نقاط ضعف بر نقاط قوت در صنعت گردشگري استان 
  .لرستان است
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 SWOTتشكيل ماتريس 

  صنعت گردشگري استان لرستان SWOTماتريس  :3جدول 

  عوامل داخلي
  
  
  
  
  
  
  
 

  عوامل خارجي

  :ها قوت
  ي طبيعيها جاذبهوجود . 1
  ي تاريخيها جاذبهوجود . 2
  ي مذهبيها اذبهج. 3
  وجود عشاير. 4
  ي صنايع دستيها جاذبه. 5
  وجود آداب ورسوم، فرهنگ محلي. 7
  موقعيت استراتژيك. 8
  
  
  
 

  :ها ضعف
  نامناسب بودن تجهيزات اقامتي و رفاهي. 1
  ... هاي كيفيت پايين پايانه. 2
  ...عدم كفايت امكانات. 3
  ...نامناسب بودن زير. 4
  ...نامناسب بودن راههاي. 5
  نامناسب بودن امنيت اجتماعي . 6
  ...فقدان تابلوهاي راهنما. 7
  ...عدم آشنايي مردم و. 8
  ...اطلاع رساني كم از. 9

  :ها فرصت
و  ريزي برنامهافزايش توجه دولت به . 1

  صنعت گردشگري در گذاري سرمايه
وجود تمايل در بخش خصوصي به . 2

  در مناطق گردشگري گذاري سرمايه
  يط اقليمي و طبيعي وجود شرا. 3
  بيشتر براي مسافرت در بين مردم ي انگيزه. 4
يكي از مراكز  به عنوانوجود استان اصفهان . 5

  ت عمدهصگردشگر فر
ولان با رويكرد ؤافزايش توجه و حمايت مس. 6

  زايي اشتغال
وجود نيروهاي متخصص در سازمان ميراث .  7

  فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان
و تورهاي مسافرتي با تجربه  ها آژانسوجود . 8

  و علاقمند

  ):SO( تهاجمي يها ياستراتژ
:SO1گردشگري طبيعي( سميتوراكوبر توسعه  تأكيد ( 
:SO2 گيري بهينه و هدفمند از افزايش انگيزه  بهره

 ها جاذبهبرداري از  بهرهمسافرت در بين مردم در جهت 
  توريستي  هاي و فرآورده

:SO3  و  ها ، فرآوردهها جاذبهگيري از  بهرهشناسايي و
  نسبي توريستي استان  يها تيمزديگر 

:SO4  توريستي بر  يها تيفعالتمركز عمده
ي موجود بدون استفاده ها جاذبهبرداري از منابع و  بهره

توريستي همانند چشم اندازها، ارتفاعات، باغات و 
  ...فضاي سبز و 

SO5 : يها بخشايجاد هماهنگي بين نهادها و 
  مختلف  

  ):WO(هاي محافظه كارانه استراتژي
:WO1  استفاده از نيروهاي متخصص و با تجربه به منظور

هاي تعاوني مردمي و همچنين ترويج و آموزش  ايجاد تشكل
  گردشگري 

 :WO2خطوط هوايي و ريلي براي ترانزيت مسافر  ي توسعه
  و كالا در سطح استان

 :WO3ضي در استان و بازنگري به قوانين و مقررات ار
برداري از  بهرههاي توريستي اين ناحيه به منظور  مكان

  )مردم و گردشگران(هاي مختلف آن براي عموم  قسمت
WO4 : استفاده از نيروهاي متخصص در جهت توسعه و

  احياي مناطق توريستي
WO5 :ي مرتبط در منطقه يها سازماننهادها و  ي توسعه 

  ردشگرانمطالعه شده براي آموزش مردم و گ

  :تهديدها
افزايش قيمت زمين و بورس بازي زمين و . 1

بالطبع افزايش بار مالي جهت ايجاد تجهيزات 
و تسهيلات گردشگري و مقرون به صرفه 

  .ها آننبودن 
تقاضاي روبه كاهش گردشگر خارجي وارده . 2

  .به ايران
افزايش انگيزه گردشگران به مسافرت به . 3

همانند (ساير مناطق تفريحي نزديك و رقيب 
  ....)استان كرمانشاه، خوزستان و 

افزايش امكانات و خدمات در مناطق  .4
  .تفريحي رقيب

ازدياد تخلفات اجتماعي با ورود گردشگران . 5
  .به منطقه نسبت به قبل

  .تانتصوير ذهني نامناسب در ارتباط با اس. 6
زيست محيطي و  هاي افزايش آلودگي. 7

  .ي گردشگريها جاذبهكاهش كيفيت محيط 
  .عدم وجود قوانين شفاف. 8

  ):ST(متنوع سازي  يها ياستراتژ
:ST1  ،و خدمات  ها تيفعالتنوع بخشي به امكانات

 ST2:             توريستي به منظور جلب گردشگران 
در  جمعيت پذيري و تعيين حد مطلوب تراكم ظرفيت
  هاي مختلف توريستي در استان لرستان  مكان

 :ST3تبليغاتي براي  هاي بخشي و توسعه برنامه تنوع
ي طبيعي و انساني، خصوصيات بارز ها جاذبهمعرفي 

فرهنگي، معماري و آداب و رسوم استان در سطح ملي 
، نمايشگاهها و سمينارها به طور ها در قالب جشنواره

  .فعالانه
:ST4 توجه گردشگران به بازديد از مناطق  جلب

برداري مناسب از  بهرهعشايري و روستايي به منظور 
محلي، مناظر، مزارع و باغات  هاي محصولات و فرآورده

روستايي در جهت كسب درآمد و نيز جلوگيري از 
  تخريب مزارع و پوشش گياهي

:ST5 ي بودجه تخصيصي براي توسعه  افزايش 
ايجاد مديريت واحد شفاف ي گردشگري و ها جاذبه

  امر گردشگري ي براي اجرايي شدن و تحقق توسعه
:ST6 هاي توريستي استان  مين امنيت مكانأت  

  ):WT( تدافعي يها ياستراتژ
:WT1  ها آگاه سازي در رسانه يها تيفعالتقويت تبليغات و 
و  يالملل نيبگردشگري در سطح داخلي و  يها تيمز ي درباره

نيت بد گردشگران درباره وضعيت امنيتي و از بين بردن ذه
  فرهنگي منطقه

:WT2 بهينه  ي تدوين قوانين و مقررات ويژه جهت استفاده
  گردشگري هاي و فرآورده ها جاذبه

 :WT3  به منظور تشويق و ترغيب مردم براي مسافرت به
گردشگري استان با استفاده از  ي استان لرستان و توسعه

شگري و تحقيقات بازاريابي، گرد ي تحقيقات در زمينه
ي گوناگون اين استان شناسايي ها جاذبهمختلف و  هاي جنبه

  برداري قرار گيرد بهرهو در بازارهاي هدف تبليغ و مورد 
:WT4  مردمي در ترويج، حفاظت و  يها مشاركتجلب

فرهنگي  -پايدار از منابع طبيعي و تاريخي يمند بهره
ب زيست محيطي و گردشگري منطقه و جلوگيري از تخري

  فرهنگي -تاريخي
:WT5گذاري سرمايه ي توسعه يها نشستسمينارهاو برگزاري 

مرتبط،  يها سازمان ي لهيبه وسدر صنعت گردشگري استان 
گذاران داخلي و خارجي و ايجاد تسهيلات و  دعوت از سرمايه
و  ها هتلاحداث  ي در زمينه گذاري سرمايهامتيازهاي ويژه 

   اقامتي يها مجتمع
  1390هاي تحقيق، يافته :مأخذ          
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 ها فرصتدر جدول بالا نقاط قوت داخلي در مقابل 
و تهديدهاي خارجي و نقاط ضعف داخلي در مقابل 

و . و تهديدهاي خارجي قرار داده شد ها فرصت
مناسب جهت توسعه صنعت گردشگري  يها ياستراتژ

 SO يها ياستراتژاستان لرستان در چهار دسته؛ 
 WO، )سازي متنوع( ST يها ياستراتژ، )تهاجمي(
ارائه ) تدافعي( WT هاي ستراتژياو ) محافظه كارانه(

 .شد
  

   )IE( ماتريس داخلي و خارجي
)Internal & External( 

از اين ماتريس براي تعيين موقعيت صنعت گردشگري  
براي تشكيل اين . كنيم استان لرستان استفاده مي

ارزيابي  هاي ت حاصل از ماتريسماتريس، بايستي نمرا
عوامل داخلي و خارجي را در ابعاد افقي و عمودي اين 
ماتريس قرار داد تا جايگاه صنعت مشخص گردد و 

كردنائيج و (مناسبي را اتخاذ نمود  يها ياستراتژبتوان 
با توجه به ماتريس داخلي و  ).105: 1388همكاران، 

ان در خارجي جايگاه صنعت گردشگري استان لرست
اين خانه حاكي از . قرار گرفته است 4 ي شماره ي خانه

آن است كه وضعيت گردشگري استان لرستان از نظر 
 باشد يمتر  محيط داخلي و خارجي از متوسط ضعيف

تدافعي جهت توسعه  يها ياستراتژبنابراين بايد از 
  . صنعت گردشگري استان استفاده شود

  
  عت گردشگري استان لرستانماتريس داخلي و خارجي صن :4جدول

                     4                                                5/2                                                            1  
  
  

  ) SO(تهاجمي  يها ياستراتژ
  1خانه 
  قوت

  ها فرصت
  

  ) WO(محافظه كارانه  يها ياستراتژ
  2خانه 
  ضعف

5/2  
 

  ) ST(متنوع سازي  يها ياستراتژ
                       1خانه 

  ها فرصت 

  
2.34  EFE= 

IFE=  2.26  
  ) WT(تدافعي  يها ياستراتژ

  4خانه 
  تهديدها

 1390هاي تحقيق،يافته :مأخذ 
  

با توجه به ماتريس داخلي و خارجي، براي صنعت 
ب تدافعي انتخا يها ياستراتژلرستان،  گردشگري استان

و  WT1 ،WT2 ،WT3 ،WT4: كه عبارتند از. شود يم
WT5 مورد ارزيابي  ها ياستراتژبعد اين  ي و در مرحله

گردد يممشخص  ها آنت قرار گرفته و اولوي . 

 

  QSPM(1( ياستراتژيك كم ريزي برنامهماتريس 
 هاي بسيار شايع در ارزيابي گزينه يها كيتكنيكي از    

 ها ياستراتژنسبي  جذابيتنمودن  مشخص استراتژيك و
، رديگ يمگيري مورداستفاده قرار تصميم ي كه در مرحله

  . باشد يم) QSPM(استراتژيك كمي ريزي برنامهماتريس 

                                                     
1-Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 هاي يك از گزينه كه كدام دينما يم مشخص ماتريس اين
 ها ياستراتژ واقع اين و در باشد يمشده، مناسبتر  انتخاب
1388ائيج و همكاران، كردن( دينما يمبندي  ترا اولوي :

شده  اين ماتريس مراحل زير طي ي براي تهيه. )105
  :است

ابتدا عوامل داخلي و خارجي و امتياز وزني هر يك . 1
استراتژيك منتقل شده،  ريزي برنامهبه جدول  ها آناز 

قابل قبول پيشنهاد شده،  يها ياستراتژ ي هيكلسپس 
راتژيك فهرست است ريزي برنامهدر رديف بالاي ماتريس 

  .شوند يم
براي تعيين جذابيت هر استراتژي در يك مجموعه . 2

نها در تدوين هر آبه اهميت  ، بناها ياستراتژاز 
  .شود يمداده  4تا  1استراتژي امتيازي از 

 هاي دست آوردن جمع امتياز جذابيت وزنه براي ب. 3
دوم ضرب  ي اول در امتياز جذابيت مرحله ي مرحله

دين ترتيب مجموع امتياز جذابيت هر يك شده است، ب
  .ديآ يماز عوامل هر استراتژي به دست 

از جمع امتيازهاي جذابيت هر ستون جدول . 4
  استراتژيك، امتياز جذابيت نهايي هر يك  ريزي برنامه

 ي دهنده ، كه نشانديآ يمدست   به ها ياستراتژاز 
هايي است كه از جذابيت بيشتري برخوردار  استراتژي
پيوست ( )115: 1390زاده،  زاده و آقاسي ابراهيم(هستند 

كه در پيوست مقاله آمده  طوري همان ).مقاله 2و  1
، ها ياستراتژوخارجي به  داخلي  است، با توجه به عوامل

مشخص  ها ياستراتژنمره داده شده و جذابيت اين 
در بخش  5نتايج اين ماتريس در جدول  .گرديد
  .است گيري آورده شده نتيجه

  
  بحث و نتيجه 

برداري از سود سرشار و بلند  امروزه جهت بهره
مدت صنعت گردشگري، نيازمند ديد استراتژيك به اين 

بر اين اساس و . بلندمدت هستيم ريزي برنامهصنعت و 

سازي براي تحقق استراتژي توسعه  در راستاي زمينه
استاني،تحقيق حاضر با هدف شناسايي  گردشگري درون

، عوامل خارجي )نقاط قوت و ضعف(داخلي عوامل 
و تدوين استراتژي توسعه صنعت ) و تهديدها ها فرصت(

با استفاده از . گردشگري استان لرستان انجام گرفت
ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و ماتريس ارزيابي عوامل 

و تهديدهاي  ها فرصتخارجي، نقاط قوت و ضعف، 
فهرست و  پيش روي صنعت گردشگري استان لرستان

. از اين عوامل صورت گرفت كيهر دهي به  امر وزن
از تلاقي نقاط قوت  SWOTسپس با استفاده از ماتريس 

و تهديدها و همچنين نقاط ضعف با  ها فرصتبا 
صنعت  ي توسعه يها ياستراتژو تهديدها  ها فرصت

گردشگري استان لرستان به ترتيب در چهار دسته 
در . تعيين گرديد WT و SO ،ST ،WO يها ياستراتژ
بعد با استفاده از ماتريس ارزيابي عوامل  ي مرحله

موقعيت رقابتي گردشگري ) IE(داخلي و خارجي 
هاي  ياستان تعيين شد، خروجي اين ماتريس، استراتژ

را ) رفع نقاط ضعف و اجتناب از تهديدها( WTدسته 
 .كند يمگردشگري استان لرستان پيشنهاد  براي صنعت
 ريزي برنامهبندي ماتريس  با جمع پاياني ي در مرحله
جذابيت ) داخلي عوامل -عوامل خارجي(كمي استراتژيك

  ).  5جدول (مشخص گرديد  WTدسته  يها ياستراتژ
  

ريزي  منتج از ماتريس برنامه ها ياستراتژت اولوي :5جدول 
  صنعت گردشگري استان لرستان )QSPM(استراتژيك 

نمره جذابيت   ها ياستراتژ
  داخلي واملع

نمره جذابيت 
  خارجي عوامل

ميانگين 
  رتبه  نمرات

WT3  268/2  437/1  85/1  1  

WT1  121/2  521/1  82/1  2  

WT5  827/1  763/1  80/1  3  

WT4  505/1  799/1  65/1  4  

WT2  394/1  142/1  30/1  5  
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؛ بر اساس ارزيابي ميانگين نمرات 7مطابق با جدول 
استراتژيك  ريزي برنامه تدافعي در ماتريس يها يژاسترات

ي، استراتژي كم WT3) تشويق و ترغيب مردم براي
ي گردشگري ها جاذبهلرستان و تبليغ  به استان مسافرت

بهترين  به عنوان) با استفاده از تحقيقات بازاريابي
 گذاري سرمايهاستراتژي با  اين. شود يم استراتژي انتخاب

 ها شيهمااستان، برگزاري  دشگريخصوصي در گر بخش
در داخل  و سمينارها و توزيع بروشورهاي تبليغاتي

كشور براي آشنايي بيشتر گردشگران از امكانات و 
ساير به . گردد يمي گردشگري استان عملي ها جاذبه

آگاه سازي  يها تيفعالترتيب شامل تقويت تبليغات و 
طح گردشگري در س يها تيمزدرباره  ها رسانهدر 

و از بين بردن ذهنيت بد گردشگران  يالملل نيبو  داخلي
وضعيت امنيتي و فرهنگي منطقه، برگزاري  ي درباره

در  گذاري سرمايه ي توسعه يها نشستسمينارها و 
مرتبط،  يها سازمان ي لهيوس به گردشگري استان صنعت

داخلي و خارجي و ايجاد  گذاران دعوت از سرمايه
 ي در زمينه گذاري سرمايهويژه تسهيلات و امتيازهاي 

تفريحي  ساتيتأساقامتي،  يها مجتمع، ها هتلاحداث 
ورزشي، موزه تاريخ طبيعي  يها نيزمو جنگلي، ايجاد 

مردمي در  يها مشاركت، جلب ...و مناظر طبيعي و
پايدار از منابع طبيعي و  يمند بهرهترويج، حفاظت و 

از  فرهنگي گردشگري منطقه و جلوگيري –تاريخي 
فرهنگي و تدوين  –محيطي و تاريخي  تخريب زيست

و  ها جاذبهقوانين و مقررات ويژه جهت استفاده بهينه 
گردشگري و جلوگيري از تخريب، آلودگي  هاي فرآورده

   .باشند يمو از بين رفتن اين منابع در استان 
صنعت گردشگري  ي جهت توسعه) 1390( زاده ابراهيم 

تهاجمي و محافظه كارانه  ياه ياستراتژقم، دو دسته 
را پيشنهاد داد كه با نتايج تحقيق حاضر كه استراتژي 

صنعت گردشگري پيشنهاد  ي تدافعي را براي توسعه
در صنعت گردشگري قم نقاط . ، مغايرت داردكند يم

 نسبت به تهديدها ها فرصتنقاط قوت و  ضعف نسبت به

 ياه ياستراتژلذا  ري برخوردارند،تبيش تاولوي از
 ها ضعفو رفع  ها فرصتاستفاده از  پيشنهادي بايد بر

اما در صنعت گردشگري استان . داشته باشد تأكيد
قوت و تهديدها بر  بر نقاطلرستان، نقاط ضعف 

استراتژي پيشنهادي بايد  رو نياغلبه داشته از  ها فرصت
 يها ياستراتژ(بر رفع نقاط ضعف و اجتناب از تهديدها 

هدف از اين استراتژي اين . شته باشنددا تأكيد) تدافعي
موجود در محيط داخل، نقاط  يها فرصتاست كه از 

در تحقيق حاضر بر استفاده  .ضعف داخلي برطرف شود
از ابزارهاي بازاريابي و ترفيعات جهت شناساندن و 

 تأكيدي طبيعي استان لرستان ها جاذبهرساني  اطلاع
) 2009( 1وشده است كه از اين لحاظ با پژوهش تاكان

 ريزي برنامهجهت  SWOT-AHPكه از مدل تركيبي 
استفاده كرد،  2استراتژيك بازاريابي توريسم سريلانكا

تحقيق افتخاري  هاي همچنين يافته .همخواني دارد
گردشگري دهستان لواسان  ي در مورد توسعه) 1383(

و تحقيق ) 1388(كوچك، تحقيق شهيدي و اردستاني 
در مورد  SWOTكه با مدل ) 2010( 3سابرامونيام

اين  هاي گردشگري عمان انجام شده است از يافته
 .كند يمتحقيق حمايت 

  

  منابع
ثير أت). 1390(زاده  آقاسيعبداالله  ؛زاده، عيسي ابراهيم .1

نفوذ  ي حوزهگردشگري  ي توسعهمنطقه آزاد چابهار بر 
، T-testگيري از مدل رگرسيون و آزمون  آن با بهره

دانشگاه سيستان و  .21شماره  .و توسعهمجله جغرافيا 
 .بلوچستان

تحليل ). 1388(زاده  عبداالله آقاسي ؛زاده، عيسي ابراهيم .2
ساحلي  ي ثر بر گسترش گردشگري در ناحيهؤعوامل م

، SWOTچابهار با استفاده از مدل مديريت راهبردي 
 .سال اول .اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش

  .صفهاندانشگاه ا .شماره اول
                                                     
1-TAKANO 
2-Sri Lanka 
3-Subramoniam  
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 اسكندري؛محمد زاد كاظمي االله شمس ؛زاده،عيسي ابراهيم .3
ي گردشگري با  ريزي استراتژيك توسعه برنامه). 1390(

قم، فصلنامه : بر گردشگري مذهبي مورد شناسي تأكيد
  .دانشگاه تهران .76شماره  .انساني جغرافياي هاي پژوهش

 ،ريزي استراتژيك دستنامه برنامه). 1389( اعرابي،محمد .4
  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش .تهران .چاپ چهارم

ها و تنگناهاي  بررسي قابليت). 1389( االله بهرامي،رحمت .5
گردشگري روستايي در استان كردستان،  ي توسعه

 جغرافيدانان يالملل نيبمقالات چهارمين كنگره  مجموعه
  .زاهدان - ايران.)ICIWG,2010(،اسلام جهان 

ريزي و  برنامه). 1388( رابينسونريچارد  ؛جان پيرس، .6
 .شوريني  ترجمه سهراب خليلي ،مديريت استراتژيك

  .پژوه انتشارات دانش .تهران. چاپ پنجم
مباني، : مديريت جهانگردي). 1386( ويل، راجر داس .7

 .ي محمداعرابي و داود يزدي ترجمه ،راهبردها و آثار
 .هاي فرهنگي دفتر پژوهش .تهران .چاپ چهارم

ي و صنايع دستي و گردشگري ميراث فرهنگ سازمان .8
  .آمار گردشگران ورودي به ايران). 1389( ايران

كليدهاي : مديريت استراتژيك). 1389( فيضي، داود .9
انتشارات  .سمنان .رقابتي، چاپ اول موفقيت در بازارهاي

  .دانشگاه سمنان
گوي تلفيقي ليك ا ي ارائه). 1389( ، محمدرضازاده يقل  .10

هدف صنعت گردشگري با بندي بازار  به منظور بخش
مطالعه موردي؛ استان ( A’WOTاستفاده از رويكرد 

رشته مديريت  .كارشناسي ارشد نامه ، پايان)گيلان
  .دانشگاه آزاد رشت .بازرگاني

چاپ  ،مديريت گردشگري). 1389( كاظمي، مهدي  .11
  .انتشارات سمت .تهران .چهارم

تحليل ادراك شهروندان ). 1387( كاظمي، مهدي .12
ي گردشگري چابهار، مجله جغرافيا و  در توسعه زاهداني
  .دانشگاه سيستان و بلوچستان .12شماره . توسعه

). 1388( نياكاننازيلا آذر؛ عادل ؛ ...كردنائيج، اسدا .13
تدوين استراتژي اثربخش سازماني در بخش دولتي 

گمرك جمهوري اسلامي ايران، فصلنامه : مطالعه موردي
دانشگاه  .شماره دوم .سال دهم .هاي اقتصادي پژوهش

 .تربيت مدرس

كاربرد مدل ). 1388(مهدي سقايي االله؛  مافي، عزت .14
MS-SWOT  در تحليل مديريت گردشگري مطالعه

  .14فتم، شماره ، سال هكلانشهر مشهد: موردي
گردشگري پايدار، مجله ). 1388( محسني، رضاعلي  .15
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  ...ي گردشگري تدوين و انتخاب استراتژي توسعه  

  هاپيوست
  

  1پيوست 
  )عوامل خارجي(صنعت گردشگري استان لرستان  )QSPM(ي استراتژيك كم ريزي برنامهماتريس . 5جدول 

  ها ياستراتژ                                        
  

  عوامل خارجي

ب
ضري

 

WT1 WT2  WT3  WT4  WT5  

  
  
ت  ها فرصت

ذابي
ج

  

  جمع نمره

ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره
ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

O1: 120/0  2  060/0  1  060/0  1  120/0  2  060/0  1  060/0  ...افزايش توجه دولت  
O2:272/0  4  068/0  1  068/0  1  068/0  1  068/0  1  068/0  تمايل بخش خصوصي  
O3 :126/0  2  126/0  2  126/0  2  126/0  2  126/0  2  063/0  وجود شرايط اقليمي  

O4 :065/0  1  065/0  1  260/0  4  065/0  1  195/0  3  065/0  بيشتر مسافرت ي انگيزه  
O5 :071/0  1  071/0  1  213/0  3  071/0  1  142/0  2  071/0  وجود استان اصفهان  

O6: 144/0  2  072/0  1  072/0  1  072/0  1  144/0  2  072/0  توجه مسئولان  
O7: 110/0  2  055/0  1  110/0  2  055/0  1  055/0  1  055/0  خصصنيروهاي مت  
O8 :252/0  4  063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0 مسافرتي يها آژانس  

 تهديدها

:T1 057/0  1  228/0  4  171/0  3  057/0  1  057/0  1  057/0  افزايش قيمت زمين  
:T2  كاهش گردشگر خارجي وارده به

 ايران
063/0  4  252/0  1  063/0  3  189/0  1  063/0  2  126/0  

:T3 گردشگران به مسافرت به  ي انگيزه
 ساير مناطق

063/0  3  189/0  1  063/0  4  252/0  1  063/0  2  126/0  

:T4  افزايش امكانات و خدمات در
 مناطق تفريحي رقيب

058/0  3  174/0  1  058/0  4  232/0  1  058/0  2  116/0  

:T5 056/0  1  168/0  3  056/0  1  168/0  3  056/0  1  056/0 ازدياد تخلفات اجتماعي  

:T6  070/0  1  070/0  1  280/0  4  070/0  1  280/0  4  070/0 ...تصوير ذهني نامناسب  

:T7  053/0  1  212/0  4  053/0  1  212/0  4  053/0  1  053/0 ..يها يآلودگافزايش  
:T8 063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0 ...عدم وجود قوانين  

  827/1    505/1    268/2    394/1    121/2     جمع
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 1392پاييز ، 32هم، شماره ديازفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  2پيوست 
  

  )عوامل داخلي(صنعت گردشگري استان لرستان ) QSPM(ي استراتژيك كم ريزي برنامهماتريس . 6جدول 
  ها ياستراتژ             

  

  عوامل داخلي 

ب
ضري

 

WT1 WT2  WT3  WT4  WT5  

  
  

ت  ها قوت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

ت
ذابي

ج
  

  مرهجمع ن
ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

ت
ذابي

ج
  

  جمع نمره

S1: 150/0  2  150/0  2  075/0  1  150/0  2  075/0  1  075/0  ي طبيعي ها جاذبه  
S2: 114/0  2  171/0  3  114/0  2  057/0  1  057/0  1  057/0  ...ي تاريخيها جاذبه  
S3 :118/0  2  177/0  3  118/0  2  059/0  1  059/0  1  059/0  ي مذهبي ها جاذبه  
S4  :038/0  1  038/0  1  038/0  1  038/0  1  038/0  1  038/0  اير وجود عش  
S5 :  058/0  1  058/0  1  058/0  1  058/0  1  058/0  1  058/0  صنايع دستي  
S6  : 072/0  1  072/0  1  072/0  1  072/0  1  072/0  1  072/0  ،و رسوموجود آداب  
S7  : 073/0  1  073/0  1  073/0  1  073/0  1  073/0  1  073/0  موقعيت استراتژيك  

  ها ضعف
W1:   ناكافي بودن تجهيزات

  اقامتي 
063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0  1  063/0  4  252/0  

W2 : كمبود در پروازهاي
 داخلي 

061/0  1  061/0  1  061/0  1  061/0  2  122/0  3  183/0  

W3 : عدم كفايت امكانات
 بهداشتي 

066/0  1  066/0  1  066/0  1  066/0  1  066/0  2  132/0  

W4 :دن زير نامناسب بو
 محيطي  يها ساخت

058/0  1  058/0  1  058/0  1  058/0  1  058/0  1  058/0  

W5 : يها راهنامناسب بودن 
 دسترسي  

067/0  1  067/0  1  067/0  1  067/0  1  067/0  1  067/0  

W6 : نامناسب بودن امنيت
 اجتماعي گردشگران 

067/0  4  268/0  2  134/0  1  067/0  2  134/0  1  067/0  

W7 :ي فقدان تابلوها
 راهنماي مسافران 

059/0  2  118/0  1  059/0  1  059/0  2  118/0  1  059/0  

W8 : 12/0  2  240/0  4  180/0  3  060/0  1  120/0  2  060/0 عدم آشنايي مردم  

W9 : 201/0  3  134/0  2  268/0  4  067/0  1  268/0  4  067/0 اطلاع رساني كم  
  763/1    799/1    437/1  142/1  521/1   جمع

 


