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چکیده:
گرچه در مورد مفهوم تعهد سازماني و رابطه آن با ساير متغيرها، پژوهش هاي متعددي 
انجام گرفته است لكن هوش معنوي به عنوان عاملي اثرگذار بر رفتار فردي، اجتماعي 
و به تبع آن رفتار سازماني، طي سال هاي اخير در ادبيات سازمان و مديريت مطرح شده 
است. پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد سازمانی انجام گرفته 
ادبيات نظري، متغيرهاي مربوط و مقياس سنجش  اين اساس ضمن مرور  است. بر 
آن ها، چارچوب كلي مطالعه شكل گرفت. استراتژي اين پژوهش زمينه يابی )پيمايشي( 
سازماني  تعهد  شده  استاندارد  پرسشنامه  داده ها،  گردآوري  ابزار  هم بستگي،  نوع  از 
نتايج   است.   )Smith, 2005( معنوي  هوش  و   )Mayer & Allen, 1984, 342(
تحليل داده ها كه از طريق آزمون همبستگي اسپيرمن1 محاسبه شده است، حاكی از 
آن است كه از بين ابعاد ده گانه هوش معنوی به ترتيب توجه به مكان های مذهبی 
و متوليان آن، تجربه های معنوی، اعتقاد به مفاهيم مذهبی و احساس هدف مندی در 
دنيا، دارای بيشترين هم بستگي با تعهد سازمانی است )p<0/05( هم چنين، فرضيه 
اصلی پژوهش كه به بررسی رابطه بين تعهد سازمانی و هوش معنوی می پردازد، باقی 
مانده و بيشترين رابطه هم بستگي مرتبط با رابطه هوش معنوی و تعهد عاطفی است. 
نوآوري پژوهش حاضر در اعتباريابي پرسشنامه هوش معنوي و بررسي رابطه هوش 
معنوي و تعهد سازماني است تا جايي كه پژوهشگران اطلاع دارند تاكنون مطالعه اي 

در مورد ارتباط آن ها انجام نشده است.

کلیدواژه ها:  معنویت، تعهد سازماني، هوش معنوي، هوش هیجانی، 
دین

1. Spearman

بررسی رابطه هوش معنوي و تعهد سازماني در عنوان مقاله:
يک سازمان دولتی

محبوبه قرباني - مهدي حقیقي - ايمان محمدعلي 
تجريشي - آرش رسته مقدم

دریافت: 90/11/1
پذیرش: 91/2/23

مقاله براي اصلاح به مدت 18 روز نزد پدیدآوران بوده است
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بررسی رابطه هوش معنوي و تعهد سازماني در يك سازمان دولتی

مقدمه:

اخير موضوع معنويت در سازمان مورد توجه روزافزون پژوهشگران قرار گرفته  در دهه هاي 
از آن به عنوان نوعی هوش ياد می شود. اهميت معنويت در سازمان توسط  است به طوری كه 
مديران، كارفرمايان و پژوهشگران به عنوان موضوعی مهم در تعامل با مشتريان و افراد جامعه در 
نظر گرفته می شود )Hansen, 2001, 265(. به كارگيری معنويت به منظور حل مسائل سازمانی 
و فردی به نوعی توانايی اشاره دارد كه هوش معنوی1 ناميده می شود. پژوهش های متعددی در 
خصوص ابعاد، كاربردها و اثرات فردی، اجتماعي و مذهبي هوش معنوي صورت گرفته است. به 
عنوان مثال نتايج پژوهش امرايی، فراهانی، ابراهيمی و باقريان )2011، 610( حاكی از وجود رابطه 
رابطه  و  برون گرايی، وظيفه شناسی، سازگاری  با ويژگی های شخصيتی  بين هوش معنوی  مثبت 
منفی آن با اختلالات عصبی است. در پژوهشی ديگر، باقری، اكبرزاده و حاتمی )2010، 1558( 
به رابطه هوش معنوی پرستاران و شادكامی اشاره كرده اند. در بعد سازمانی نيز يافته ها حاكي از 
معنويت  از طريق  كاركنان  تكامل شخصي  و  كار  در  اعتماد  نوآوري، صداقت،  افزايش خلاقيت، 
است )Kingersky and Scarping, 2004, 38(. كندي2 )2002، 234( خود شكوفايي در زمينه 
قابليت ها و توان مندي هاي فردي را با ورود معنويت به سازمان ها امكان پذير مي داند و معنويت را 
پاسخگوي چالش هاي آينده مديريت معرفي مي كند. بزعم وی ارضاي نيازهاي متعالي كاركنان به 
كمک معنويت ميسر است. عليرغم اين كه داشتن هوش معنوي بالا به عنوان يكي از ويژگي هاي 
مديران و رهبران موفق مطرح است )Viglens verse, 2002(، بسياري از مديران از آن به عنوان 

.)Neal, 1997, 132( راهكاری جهت واكنش به تغييرات مديريتی بهره می برند
از  خارج  مطالعات  در  معنويت  و  معنوی  هوش  مورد  در  گرفته  انجام  پژوهش های  وجود  با 
كشور )جدول شماره 1(، پژوهش های اندك انجام شده در در داخل كشور، تنها در ارتباط با هوش 
معنوی و رهبری تحول آفرين ) فرهنگی و همكاران، 1388، 57-31(، هوش معنوی و شادكامی 
)يعقوبی، 1389، 95-85(، هوش معنوی و سلامت روانی )معلمی و همكاران، 1389، 235-242( 

1. Spiritual intelligence
2. Kandy 
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است. البته در اين بين مقاله هايی نيز به تبيين مفهومی و نظری معنويت پرداخته اند )غباری بناب 
و همكاران،1386، 147-125؛ رجائی، 1389، 50-22(. بنابراين با توجه به خلاء موجود، پژوهش 
حاضر تلاش دارد ضمن تبيين اهميت معنويت در سازمان، به بررسي رابطه هوش معنوي و تعهد 

سازماني در بخش دولتی بپردازد. 

جدول شماره )1(: مطالعات هوش معنوي

سالنویسندهعنوانمقاله
Noble,K.D2000هوش معنوي، قالب جديدي از ذهن1
Kwilecki,s2001هوش معنوي به عنوان تئوري دين فردي2

به کارگيري تئوري هوش معنوي امونز در 3
Susan Kiele2002سنجش اعتقاد و ميزان مذهبي بودن فرد

Anthony C.Edwards2002پاسخ گويي به بحث هوش معنوي4
Kwilecki,s2002هوش معنوي يا هوشياري معنوي 5
Andy Carlisle2003چگونه به هوش معنوي دست يابيم؟6

ارتباط هوش معنوي و احساسي در عملکرد 7
کاري

 Len Tischler,Jerry Biberman&Robert
Mckeage

2003

Susan Kiele2004هوش معنوي و علت مطرح شدن آن8
Lisa M.Bardsley2004هوش معنوي و کتاب مقدّس9
Brendan Hyde2004مستدل بودن هوش معنوي10
Strizenec.M2005آيا بايد به هوش معنوي دست يابيم 11
Mike George2006کاربرد علمي هوش معنوي در محيط کار12
Yang.k ,Mao.,x2007بررسي هوش معنوي پرستاران13

هفت بعد هوش معنوي: يك تئوري در 14
Amram,y2007عرصه جهاني

Amram,y2007توسعه مقدماتي هوش معنوي منسجم15
Nandani Lynton, Kirsten Høgh Thøgersen2009هوش معنوي و رهبري در آزمايشگاه  هاي چين16

بررسي رابطه هوش معنوي و شادماني 17
پرستاران در ايران

 Bagheri Faribors, Akbarizadeh Fatemeh,F,
Hatami Hamidreza

2010

تاثير هوش معنوي و هيجاني مديران ترکيه بر 18
Evren Ayranci2011عملکرد مالي سازمانشان

Susan Tee Suan Chin, R.N. Anantharaman نقش هوش هيجاني و معنوي در محيط کاري19
and David Yoon Kin Tong

2011
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ادامه جدول شماره )1(: مطالعات هوش معنوي

سالنویسندهعنوانمقاله
Dana. Zohar, Ira , Marshal1999هوش معنوي، هوش غايی1
Dana. Zohar, Ira , Marshal2000ارتباط با هوش معنويمان2
Sick.D.A , Torrance,E.P2001هوش معنوي : توسعه هوش برتر3
Tony Buzan2002قدرت هوش معنوي4
Altazar Rossiter2006توسعه هوش معنوي5

منبع: يافته های پژوهش

مباني نظري پژوهش 

معنويت و دين در سازمان

از آن به عنوان جعبة سياه ياد می شود.  ابهام مفهوم معنويت، اغلب  با توجه به پيچيدگی و 
تعريف معنويت به دليل كاربردهای گستردة آن بسيار حساس است. آندرهيل1 )1993، 23( در كتاب 
زندگی معنوی در بيان دشواری تعريف معنويت مي گويد: »در حالی كه از يک سو ناچاريم از انتزاع 
و عدم تعريف بپرهيزيم، از سوی ديگر بايد از تعريف شتابزده خودداری كنيم چرا كه هيچ واژه ای 
در زبان بشريت مترادف و متناسب با واقعيت های معنوی وجود ندارد«. با وجود پيچيدگی مفهوم 
معنويت، بسياري از نظريه پردازان درصدد ارائه تعريفی از آن برآمده اند. مايرز2 )1995(، معنويت را 
شامل جستجوي مداوم براي يافتن معنا و هدف زندگي، درك عميق ارزش زندگي، وسعت عالم، 
نيروهاي طبيعي موجود و نظام باورهاي شخصي می داند. بر خلاف تعريف وی كه به مسائل معنوي 
در حوزه عوامل خارجي و ارزشي توجه كرده است، هينلس3 )1995(، با تاكيد به بعد ارزشي درون 
فردي، معنويت را تلاشي در جهت پرورش حساسيت نسبت به خويشتن، ديگران و نيرويي برتر 
می داند كه به دنبال وحدت بخشيدن و هماهنگي اين حساسيت ها و حركت دادن انسان به سوي 

كمال است.
از نظر واگان4 )2003، 29( معنويت امري همگاني است و همانند هيجان، درجات و جلوه هاي 
مختلفي دارد. ممكن است هشيار يا ناهشيار، رشديافته يا رشدنيافته، سالم يا بيمار، ساده يا پيچيده، 

1. Ander Hill 
2. Meyers 
3. Hinless  
4. Waggan    
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مفيد يا خطرناك باشد. ويگلنس ورس )2002(، معنويت را نياز دروني بشر به ارتباط با موجودي 
فراتر از خود مي داند كه در دو طبقه قرار دارد. طبقه عمودي؛ در اين طبقه به موجودي مقدس، 
نامحدود به زمان و مكان كه منبع قدرت برتر و نهايت خودآگاهي است، اشاره دارد. انسان ها تمايل 
به برقراری ارتباط و راهنمايي شدن توسط چنين منبعی را دارند. طبقه دوم كه افقي ناميده شده 
است، شامل همة انسان هايی است كه افراد تمايل به خدمتگزاري به آنها را دارند. با وجود اشتراكات 
معنايی بين مفاهيم دين و معنويت، افتراق های آن نيز قابل توجه است. معمولًا سلوك معنوي افراد 
خارج از جهت گيری های دينی و مذهبی شان با كنكاش و كاوش در مورد حقيقت خويشتن و هدف 
واقعي زندگي آغاز مي شود. بنابراين بين دين و معنويت تفاوت وجود دارد. آندره هيل نيز در كتاب 
زندگي معنوي، معنويت را قلب دين و زندگي معنوي را زندگي اصيل و كاملي كه انسانيت براي آن 
آفريده شده است، می داند. )Mitroof and Danton, 1999,87(. مارالاك1 )2008، 305( ضمن 
بيان كليه سوالات مهم مطرح در خصوص تفاوت هاي دين و معنويت به تفاوت هاي اين دو مفهوم 
از ديد جک هولي2 )1993( اشاره مي كند. از ديدگاه وی دين متولد زمان و مكان معين، موكد گروه، 
تجويزي، سيستمي از تفكر، مجموعه اي از عقايد، رسم معمول، انجمني براي به اشتراك گذاشتن 
مشكلات زندگي و راهي براي زندگي است در حالي كه معنويت بيش از يک مسير براي زندگي، 
تاكيدكننده بر فرد، محتوي عناصر مشترك در تمامي اديان، حركت به سوي منبع معين، فراتر از 
احساس و تفكر، پرس و جوكننده حقيقت فرد و حركت از عدم اطمينان به سوي حقيقت است. 
كال و شيواستاوا3 )2003، 321( به نقل از راف4 معتقد است: »دين دربرگيرنده آيين هاي مذهبي 
و وفاداري به اصول ديني و مراسم مذهبي است اما معنويت اغلب در ارتباط با انگيزه هاي عميق 
درون افراد و روابط عاطفي آنها با خداي خود است«. در واقع دين با پاسخ ها و معنويت با سئوالات 

مرتبط است.
دربارة رابطة دين و معنويت دو ديدگاه عمده وجود دارد. ديدگاه اول به رابطة دين و معنويت 
معنويت  و  دين  مفاهيم  بودن  يكسان  و  از: 1- همپوشانی  عبارتند  كه  دارد  اعتقاد  حالت   در سه 
2- اعم بودن معنويت از دين 3- اعم بودن دين از معنويت. در ديدگاه دوم بر عدم وجود رابطه دين 

و معنويت تاكيد می گردد. مهم ترين مولفه ها و ويژگی های معنويت عبارتند از: 

1. Maralack
2. Jack Holly 
3. Call Shivastava 
4. Raff
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جدول شماره )2(: ويژگی های معنويت در تعاريف مختلف ارائه شده

مولفه ها و ویژگی های معنویت
ارتباط )در هم تنيدگي، همبستگي، وحدت، تعلق و 
مشارکت، تعلق به خود، ساير انسان ها و موجودات، 

جهان هستي، خوب ديدن همه چيز(

حس ترس )و يا سرگردان در مورد زندگی، 
شگفتی، تقدير عميق و يا حس احترام(

حق شناسيمتفاوت با مذهب )متفاوت با مذهب و فراتر از آن(
منبع انرژي و انگيزهبخشش

خودانگيختگیذات) جوهر بودن، هسته، مرکز يا خود واقعي(
جاودانگی )بی نهايت، ابديت و جاودانگی(خوب بودن )سلامتي و رشد در ابعاد زندگي(

احساس هماهنگيتعالی )به خصوص خود تعالی(

ارزش ها و اعتقادات )ارزش ها و اولويت هاي زندگي 
و اعتقاد عميق فرد به حفظ آن ها(

به دنبال پاسخ به پرسش های وجودی )سوال در 
مورد نامتناهی و تلاش برای ايجاد حس زندگی، 

تفسير شخصي زندگی(
درون گرايي )خودآگاهي، احساس عميق در مورد 

آرامش )آرامش دروني يا آرامش فکر(خود، اختيار(

لمس ناپذيری )متافيزيکی و غير مادی، مافوق عشق )عشق بدون قيد و شرط/ تجربه عشق( 
طبيعی، تغييرناپذير و نامرئی(

اعتقاد به يك قدرت بالاتر )فراتر از خدا، نيرو يا 
موجود بالاتر، نيروي جهاني، منبع زندگي(

معني و هدف زندگي )احساس سوق دادن به سمت 
معني/ هدف/ انجام/حرفه(

حالت تجربه )دانستن و تجربه کردن، آگاهي، الهام )خلاقيت و تخيل(
خودآگاهي بيشتر، شدت تجربه(

تحمل کردن )قدرت دروني در برابر سختي ها(تماميت )ييکپارچگی/ ادغام(
کل گراييشهود و خرد
خدمتايمان و اميد 

)Maralack, 2008, 307( :منبع

 Mitroof and( به طور كلی دربارة معنويت در محيط كار، چهار نوع جهت گيري مطرح است
Danton, 1999, 85(. با توجه به اين كه ديدگاه فرد نسبت به دين و معنويت مثبت يا منفی باشد، 

ماتريسی چهارگانه ترسيم می گردد. از ديدگاه افرادی كه نسبت به هر دو موضوع ديدگاه مثبتي 
دارند، تنها راه تجربه و پرورش معنويت، دين است. اين گروه كه 30 درصد از كل افراد را شامل 
می شود، اعتقاد دارند دين و معنويت هم معنا، غيرقابل تفكيک و هر دو منابع اصلی برای اعتقادات 
يا ارزش های جهانی  می باشند. افرادی كه نسبت به دين ديدگاه منفي و نسبت به معنويت ديدگاه 
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مثبت دارند، دين را سازمان يافته، متعصب با افكاري بسته و معنويت را جهاني، غيرمتعصبانه و 
روشن فكرانه مي داند. قريب به 60 درصد افراد در اين گروه قرار می گيرند و اعتقاد دارند معنويت 
موضوعي كاملًا شخصي است كه برای همگان دست يافتني است. گروهی كه 8 درصد كل افراد 
را تشكيل می دهند، نسبت به دين ديدگاهي مثبت و به معنويت ديدگاه منفي دارند، اين افراد تمام 
توانشان را بر زندگي ديني به ويژه آيين ها و آموزه هاي يک دين خاص متمركز مي كند و نهايتاً تنها 
دو درصد از افرادی كه نسبت به هر دو موضوع داراي نگرشي منفي هستند، اعتقاد دارند نه دين 
بنيادين است و نه معنويت، بلكه ارزش های جهانی می توانند به طور مستقل و بدون توجه به دين و 

معنويت تعريف شوند. اين گروه برای دين و معنويت در سازمان كاركردی قائل نيستند. 

 نگرش منفی                             معنويت                             نگرش مثبت

 

ين
د

فی
 من

ش
گر

   ن
ت  

مثب
ش 

گر
ن

دين بر معنويت برتري دارد و يك منبع 
اصلی اعتقادات و ارزش هاست.

دين و معنويت هم معنا و غيرقابل تفکيك و هر دو 
منابع اصلی برای اعتقادات يا ارزش های جهانی اند.

نه دين بنيادين است و نه معنويت، 
ارزش های جهانی می توانند، به طور مستقل و 
بدون توجه به دين و معنويت تعريف شوند.

معنويت بر دين تفوق دارد و منبع اصلی اعتقادات 
يا ارزش های جهانی است.

نمودار شماره )1(: چهار نوع جهت گيری  به سوی دين و معنويت
)Mitroof and Danton, 1999 :منبع(

با توجه به مطالب ارائه شده، منظور از معنويت در مقالة حاضر به دو بعد درك ماوراء الطبيعي 
انسان و بعد تلاش انسان در جهت كاربرد اين ادراك در زندگي اشاره دارد. همچنين در سراسر 
مقاله اعتقاد بر اين است كه يک فرد معنوي، ديندار نيز هست بنابراين تفاوتی بين دين و معنويت 

وجود ندارد.
معنويت به مثابه هوش

هوش  عنوان  از  كه  طور  همان  و  است  دين  روانشناسی  در  معنوی  هوش  مفهومی  جايگاه 
معنوی مشخص است. اين مفهوم متشكل از مفاهيم »هوش« و »معنويت« است. مفهوم هوش از 
جمله مفاهيم اساسی روان شناسی است كه از نظريه پردازان اصلی آن می توان به آلفرد بينه، لوئيس 
ترمن، ديويد وكسلر1 اشاره كرد. گرچه مفهوم هوش در ابتدای طرح آن به صورت تک بعدی مورد 
مطالعات  لكن  داشت  اشاره  انسان ها  منطقی  و  شناختی  توانايی های  به  تنها  و  گرفت  قرار  توجه 
1. Alfred Bine, Luis Terman, David and Kessler
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گاردنر )1983، 254( و تئوري هوش هاي چندگانه كه شامل هشت هوش نسبتاً مستقل است، ابعاد 
جديدی را در اين حوزه نويد داد. به نظر وی ابعاد هوش شامل: هوش كلامي، منطقي- رياضي، 
فضايي، موسيقي، فيزيكي يا بدني، هوش بين فردي، هوش برون فردي و هوش طبيعت شناسي 
است. وی هم چنين هشت معيار براي تشخيص هوش مستقل بدين شرح بيان كرده است؛ يک 
از  مشخصي  الگوي  معقول،  تكاملي  سير  مشخص،  فعاليت هاي  از  مجموعه اي  يا  اصلي  فعاليت 
توسعه و بهبود، تفكيک بالقوه جايگاه هوش در مغز، تشخيص فرد از وجود يا عدم وجود توانايي، 
روان شناسي، مورد حمايت  از جانب پژوهش های تجربي  نمادها، مورد حمايت  قدرت رمزگشايي 
يافته هاي هوش سنجي. گرچه گاردنر در بعد هوش وجودی يا طبيعت شناسی كه به ماهيت انسان، 
چرايی و علت زندگی اختصاص دارد به نوعی به بحث معنويات به عنوان گونه ای از هوش اشاره 
كرده است، اما به نظر وی مفهوم هوش معنوی فاقد معيار تاريخچه تكاملی معقول به عنوان يكی 
از معيارهای سنجش هوش است. پس از مطرح شدن مفهوم هوش هيجانی1 توسط دانيل گلمن2 
)1995( در كتابي با همين عنوان، گاردنر )1999( دلايل و مداركي دال بر وجود انواع ديگری از 
هوش ارائه داد. به اعتقاد وی يكي از جنبه هاي ذهن، تفكر در مورد مسائل مافوق درك حسي بشر 
است. بدين علت كه آن امور بسيار بزرگتر يا كوچكتر از چيزي هستند كه مستقيماً درك شوند. با 
اين وجود طرح مفهوم هوش معنوی در عرصه سازمان و مديريت توسط زوهار و مارشال3 )2000( 
و ايمونز4 )2000( صورت گرفت. ايمونز )2000، 14( بر اساس معيارهاي هشت گانه گاردنر معنويت 
را به عنوان هوش مطرح و آن را توانايي بشر در استفاده از ظرفيت هاي معنوي براي حل مسائل 
روزمره و دستيابي به اهداف می داند كه شامل پنج مولفه بدين شرح است، ظرفيت پيشرفت فيزيكي 
و ذهني، قابليت دستيابي به سطح بالاتري از خودآگاهي، قابليت انجام فعاليت هاي روزانه با حسي 
رفتار  توانايي  زندگي،  مسائل  براي حل  معنوي  كاربردن ظرفيت هاي  به  قابليت  مقدس،  روحاني 

كردن بر مبناي پرهيزگاري. 
پژوهشگران ديگري نيز تعاريف و الگوهای مختلفي از هوش معنوي ارائه داده اند. اين الگوها 
و تعاريف خصوصيات، ويژگي ها، ظرفيت ادراك و شناخت بشريت را تبيين مي كنند. نوبل5 )2000، 
22( هوش معنوي را ظرفيت هاي دروني انسان دانسته و علاوه بر موارد مورد اشاره ايمونز )2000(، 

1. Emotional intelligence
2. Daniel Goldman
3. Zohar and Marshal 
4. Immunes
5. Nobel
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دو قابليت ديگر را نيز بدان افزوده است: )1( شناخت آگاهانه اين كه واقعيات فيزيكي داراي حقيقتي 
براي  تلاش   )2( لحظه ايم،  به  لحظه  تعامل  در  آن ها  با  ناآگاهانه  يا  آگاهانه  كه  هستند  چندگانه 
سلامت رواني، نه تنها براي خود بلكه براي ديگران. زوهر و مارشال )2000، 38( نيز نه ويژگي 
از خودآگاهي،  بالايي  انعطاف پذيري )سازگاري هم زمان و فعال(، سطح  را شامل  هوش معنوي 
از چشم اندازها و  الهام گرفتن  توانايي تحمل دردها و سختي،  با مشكلات،  قابليت روبه رو شدن 
ارزش ها، تمايل به كشف ارتباط بين پديده هاي متفاوت )كلي نگر بودن(، تمايل زياد به پرسيدن 
»چرا« و »چه مي شد اگر« براي رسيدن به پاسخ سئوالات اساسي، داشتن زمينة استقلال و جرئت 

سنت شكني می دانند.
جنبه هاي  مورد  در  ذهني  ظرفيت هاي  از  مجموعه اي  را  معنوي  نيز هوش   ،)2007( كينگ1 
غيرمادي واقعيات به خصوص واقعياتي كه در ارتباط با ماهيت وجودي انسان، ماورا و سطوح بالاتر 
خودآگاهي است، تعريف می كند. به نظر وی ره آورد اين ظرفيت ها سهولت حل مسئله و فائق آمدن 

بر مشكلات را به دنبال دارد.

تعهد سازماني

انجام كار دلالت دارد كه متضمن تحقق  تعهد سازماني به فشارهاي هنجاري نهادينه شده 
تعهد  تعريف،  مطابق   .)Meyer and Herskovits, 2001, 72( است  سازماني  منافع  و  اهداف 
ارزش هاي سازماني و تلاش در جهت عملياتی نمودن آن است. در  به معنای پذيرش  سازماني 
پژوهش حاضر از الگوی سه مولفه ای ماير و آلن2 )1991، 98( استفاده شده است. تعريف هر يک 

از مولفه های اين الگو به شرح ذيل است:
اين تعهد به دلبستگی احساسی كاركنان به سازمان، احساس هويت و درگير  تعهد عاطفی: 
احساس  می دهند  نشان  خود  از  عاطفی  تعهد  كه  كاركنانی  دارد.  اشاره  سازمان  در  آن ها  شدن 

علاقه مندی به ماندن در سازمان دارند.
است. سازمان  ترك  از  ناشی  زيان های  و  هزينه ها  درك  از  ناشی  تعهد  اين  عقلايی:  تعهد 

نياز دارند در سازمان كنونی خود  كاركنانی كه دارای تعهد عقلايی هستند احساس می كنند كه 
بمانند.

تعهد هنجاری:كاركنانی كه تعهد هنجاری دارند احساس می كنند كه بايد در سازمان كنونی 

1. King
2. Meyer and Allen
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بمانند. اين بعد از تعهد در واقع اعتقاد فرد به مسئوليت در قبال سازمان است. تعهد هنجاری به طور 
بالايی با رضايت شغلی مرتبط است. به نظر پژوهشگران علت ماندن كاركنان دارای تعهد هنجاری 
بالا در سازمان، از جنبه اخلاقی است. اين افراد به اين  دليل در سازمان خواهند ماند كه احساس 

.)Handlon 159 ,2009( می كنند اين كار از نظر اخلاقی درست است
فرد متعهد به سازمان، داراي وابستگي عاطفي به سازمان است، در سازمان مشاركت دارد و از 
عضويت در آن لذت مي برد. نتايج پژوهش ها حاكی از آن است كه تعهد سازماني با پيامدهايي از 
قبيل رضايت شغلي، حضور در محل كار، رفتار سازماني، فرا اجتماعي و عملكرد شغلي رابطة مثبت 

.)Shiuan & et Al., 2003, 32( و با تمايل به ترك شغل رابطة منفي دارد
پژوهش های متعددی در خصوص تعهد سازمانی انجام گرفته است كه از آن جمله می توان به 
بررسی اين متغير با تمركززدايی )Acorn, Ratner & Crawforf, 2008, 86(، هوش هيجانی 
)Gardner & Stough, 2003, 4(، فرهنگ سازمانی )Manetje & Martins, 2009, 139( و 

در داخل كشور به بررسی رابطه تعهد سازمانی با هوش هيجانی ) رضائيان،كشته گر، 1387، 37(، 
استرس شغلی )يعقوبی و همكاران، 1387، 65(، مولفه های اعتماد )خنيفر و همكاران، 1388( اشاره 

كرد.

الگوی مفهومي پژوهش

بر مبنای پيمايش ادبيات پژوهش، الگوی مفهومی مطالعه در نمودار شماره )2( نشان داده شده 
ابعاد ده گانة هوش معنوي اسميت )2005 و  است. متغير مستقل، هوش معنوی است كه شامل 

2007( است كه در زير تعاريف عملياتی آن آمده است:
1- تجربه هاي معنوي: اشاره به تجربه و درك حالات معنوي توسط فرد دارد و از طريق 

دو سئوال سنجيده شده است.
2- عبادت کردن: منظور دفعات و نحوة عبادات فرد است و از طريق چهار سئوال سنجيده 

شده است.
از  به هدفمندی و معناداری زندگی فرد دارد و  اشاره  3- احساس هدفمندي در دنيا: 

طريق سه سئوال سنجيده شده است.
4- فائق آمدن بر مشكلات: اشاره دارد به اين كه فرد تا چه اندازه در حل مشكلات و 

تصميم گيري بر ايمان خود متكی است و از طريق يک سئوال سنجيده شده است.
5- تأکيد فرد بر ايمان معنوي/ مذهبي: به اهميت معنويت و مذهب در زندگي و تأثير 
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آن بر رفتار فردي از جمله خوراك و پوشاك توجه دارد و از طريق چهار سئوال سنجيده شده است.
6- تأثير اعتقادات معنوي فرد بر زندگي اجتماعي: اشاره به ميزان توانايي فرد در 

مديريت تأثير ايمان بر زندگي اجتماعي اش دارد و از طريق شش سئوال سنجيده شده است.
7- اعتقاد به مفاهيم مذهبي: اشاره به اعتقاد فرد به مفاهيم اصلي مذهب از قبيل يگانگي 

خالق هستي، روح و زندگي پس از مرگ دارد و از طريق ده سئوال سنجيده شده است.
8- انجام اعمال مذهبي: به ميزان پای بندی فرد بر انجام اعمال مذهبي اشاره دارد و از 

طريق دو سئوال سنجيده شده است.
9- توجه به مكان هاي مذهبي و متوليان آنها: اشاره به نگرش فرد نسبت به مكان هاي 

مذهبي و متوليان آنها دارد و از طريق پنج سئوال سنجيده شده است.
10- درک عقايد مذهبی ديگران: اشاره به نگرش فرد در مورد ساير مذاهب و اعتقادات 

معنوي ديگران دارد و از طريق سه سئوال سنجيده شده است. 
تعهد سازمانی به عنوان متغير وابسته پژوهش شامل سه بعد عاطفی، عقلايی و هنجاری است 
)Allen & Mayer, 1990, 16(. تعهد عاطفي؛ اشاره به وابستگي احساسي فرد نسبت به سازمان 

دارد و از طريق هشت سئوال سنجيده شده است. تعهد عقلايي؛ به تمايل ماندن در سازمان به 
خاطر هزينه هاي ترك سازمان يا پاداش هاي ناشي از ماندن در سازمان اشاره دارد و از طريق هشت 
سئوال سنجيده شده است. تعهد هنجاري؛ عبارت است از احساس تكليف به باقي ماندن در سازمان 

به عنوان يک عضو سازمان و از طريق هشت سئوال سنجيده شده است. 

ابعاد تعهد سازماني
)متغير وابسته(

 

ابعاد هوش معنوي
)متغير مستقل(

تعهد سازماني عاطفي
تعهد سازماني عقلايي

تعهد سازماني 
هنجاري

تجربه هاي معنوي
عبادت کردن

احساس هدف مندي در دنيا
فائق آمدن بر مشکلات

تأکيد فرد بر ايمان معنوي/ مذهبي
تأثير اعتقاد مذهبی فرد بر زندگي اجتماعي اش

اعتقاد به مفاهيم مذهبي
انجام اعمال مذهبي

توجه به مکان هاي مذهبي و متوليان آنها
درک عقايد مذهبي ديگران

نمودار شماره )2(: الگوی مفهومي پژوهش
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گزاره های پژوهش

هدف كلی: بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد سازمانی
اهداف جزئی: بر مبنای هدف كلی فوق اهداف جزئی پژوهش عبارتند از:

1- بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد سازمانی عاطفی 2- بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد 
سازمانی عقلايی 3- بررسی رابطه هوش معنوی و تعهد سازمانی هنجاری

از آن جايی كه در خصوص موضوع پژوهش حاضر پژوهش های مشابهی انجام نگرفته، به 
جای طرح سئوال از فرضيه استفاده شده است.

فرضيه های پژوهش

1- بين هوش معنوي كاركنان شركت مورد مطالعه و تعهد سازماني آن ها، رابطه معناداری 
وجود دارد.

رابطه  آن ها،  عاطفي  سازمانی  تعهد  و  مطالعه  مورد  شركت  كاركنان  معنوي  هوش  بين   -2
معناداری وجود دارد.

رابطه  آن ها،  سازمانی عقلايي  تعهد  و  مطالعه  مورد  كاركنان شركت  معنوي  بين هوش   -3
معناداری وجود دارد.

4- بين هوش معنوي كاركنان شركت مورد مطالعه و تعهد سازمانی هنجاري آن ها، رابطه 
معناداری وجود دارد.

روش پژوهش

پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردی است، زيرا می توان از نتايج آن به منظور تقويت تعهد 
)غير  هم بستگي  توصيفی-  پژوهش های  نوع  از  نيز  روش  لحاظ  به  برد.  بهره  كاركنان  سازمانی 

آزمايشی( است. روش گردآوری داده ها، ميدانی و نوع داده ها كمي است. 

جامعه و نمونه آماری

جامعة آماري پژوهش يكی از شركت هاي بخش دولتی واقع در يكی از كلان شهرهای كشور 
در سال 89-88 است. با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماری كه شامل مديران شركت مذكور 
است، كل جامعه به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شده است. لازم به ذكر است از تعداد 90 

پرسشنامه ارسالی، تعداد 70 پرسشنامه به شرح جدول زير تجزيه و تحليل شد.
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جدول شماره)3(: ويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه آماري 

ميانگين سابقه کاريميانگين سنيدرصد فراوانيفراوانينمونه
44.3296 %31زن
55.73711 %39مرد
100349 %70جمع

منبع: يافته های پژوهش

ابزار پژوهش

جهت گردآوري داده ها از پرسشنامة استاندارد تعهد سازمانی ماير و آلن )1984( و پرسشنامه 
در  سازمانی  تعهد  پرسشنامه  پايايی  و  اعتبار  شد.  استفاده   )Smith, 2005( معنوی  هوش 
پژوهش های رضائيان، كشته گر، 1387 و خنيفر و همكاران، 1388 به ترتيب 89 % و 73 % محاسبه 
شد. در پژوهش حاضر، پايايی پرسشنامه تعهد سازمانی در جامعه مورد بررسی 76 % و به منظور 
بررسی روايی محتوای پرسشنامه هوش معنوی از نظرات خبرگان و صاحبنظران مديريت استفاده 
شد و بر اين اساس سئوالات نامناسب حذف و اصلاحاتي انجام گرفت. هم چنين به منظور بررسي 
پايايي، تعداد 30 پرسشنامه بين افراد نمونه توزيع شد كه آلفای كرونباخ 91.1 % حاكی از پايايی 
بالای پرسشنامه هوش معنوی دارد. پرسشنامه تعهد سازمانی حاوی 24 سئوال و پرسشنامه هوش 

معنوی شامل 40 سئوال است. 

تجزيه و تحليل داده ها

در تجزيه و تحليل داده ها ابتدا نرمال بودن تمامي متغيرها مورد آزمون قرار گرفت و پس از 
انجام آزمون آماري كولموگروف-اسميرنوف1 و تاييد نرمال بودن متغيرها از فنون آمار استنباطي 
پارامتريک )آزمون هم بستگي( با سطح اطمينان 95 % استفاده گرديد. در ضمن با توجه به رتبه ای 
بودن مقياس اندازه گيری داده ها، از آزمون هم بستگي اسپيرمن در تجزيه و تحليل استفاده شده 

است.

يافته های پژوهش

با توجه به ضريب هم بستگي 33.8 % بين هوش معنوی و تعهد سازمانی و با مراجعه به جدول 
 .)Sig > 0.05( مربوط با 95 % اطمينان می توان گفت بين اين دو متغير ارتباط معناداری وجود دارد
1. Kolmogorov-Smirnov
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بنابراين فرضيه صفر پژوهش مبنی بر عدم وجود رابطه بين اين دو متغير )H0( ابطال می گردد. 
البته معناداری رابطه مذكور در سطح اطمينان 99 % نيز مورد تأييد قرار گرفت.

همان طور كه در جدول شماره )3( مشخص است بشترين ضريب هم بستگي بين هوش معنوي 
)با ضريب  به مكان هاي مذهبي و متوليان آن ها  با متغيرهای توجه  به ترتيب  و تعهد سازماني 
هم بستگي34.4 %(، تجربه معنوي )با ضريب هم بستگي26.9 %(، اعتقاد به مفاهيم مذهبي )با ضريب 
هم بستگي25.5 %( و احساس هدفداري در دنيا )با ضريب هم بستگي23.8 %( است. در نمودار شماره 

)3( ضرايب هم بستگي ابعاد ده گانه هوش معنوي با تعهد سازماني نشان داده شده است.

جدول شماره )4(: رابطه ابعاد هوش معنوي و تعهد سازمانی

درجه هم بستگيابعاد هوش معنویردیف
0.269تجربه هاي معنوي1
0.189عبادت کردن2
0.238احساس هدف مندي در دنيا3
0.139فائق آمدن بر مشکلات4
0.159تأکيد فرد بر ايمان معنوي/ مذهبي5
0.17تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او6
0.255اعتقاد به مفاهيم مذهبي7
0.08انجام اعمال مذهبي8
0.344توجه به مکان هاي مذهبي و متوليان آنها9
0.046درک عقايد مذهبي ديگران10

منبع: يافته های پژوهش
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 بستگي همدرجه  ابعاد هوش معنوی ردیف
 962.0 های معنوی تجربه 1
 961.0 عبادت كردن 2
 .9623 مندی در دنيا احساس هدف 3
 96130 فائق آمدن بر مشكلات 4
 96150 مذهبي/ ایمان معنوی تأكيد فرد بر 5
 9610 تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او .
 96255 اعتقاد به مفاهيم مذهبي 0
 .969 انجام اعمال مذهبي .
 96344 های مذهبي و متوليان آنها مكان به توجه 0
 .9694 درك عقاید مذهبي دیگران 19

 های پژوهش یافته: منبع

0.189

0.139

0.159
0.255

0.082

0.238

0.269

0.046

0.17

0.344
0

0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

تجربه هاي معنوي

عبادت كردن

احساس هدفمندي در دنيا

فائق آمدن بر مشكلات

تأكيد فرد برايمان معنوي/ مذهبي

تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي
آنها

اعتقاد به مفاهيم مذهبي

انجام اعمال مذهبي

توجه به مكان هاي مذهبي و متوليان
آنها

درك عقايد مذهبي ديگران

 
 

 ضرائب همبستگي ابعاد هوش معنوی با تعهد سازماني(: 3)نمودار شماره 

 
درصد بين هوش معنوی و تعهد ساازماني عااطفي در    3164 بستگي همخص است، ضریب مش( 4)جدول شماره طور كه در  همان

های ماذهبي و   نبستگي بين بعد توجه به مكا از بين ابعاد دهگانه هوش معنوی نيز بيشترین هم. وجود دارد 9695داری سطح معنا
ستگي ابعاد هوش معنوی با تعهد سازماني عااطفي  ب هم ضرایب (4)در نمودار شماره . ها با تعهد سازماني عاطفي است متوليان آن

 .نشان داده شده است
 

 اطفيرابطه ابعاد هوش معنوی و تعهد  سازماني ع: (5)جدول شماره 
 بستگي همدرجه  ابعاد هوش معنوی ردیف

 96100 های معنوی تجربه 1

نمودار شماره )3(: ضرائب همبستگي ابعاد هوش معنوي با تعهد سازماني

همان طور كه در جدول شماره )4( مشخص است، ضريب هم بستگي 31.4 درصد بين هوش 
ابعاد دهگانه هوش  از بين  معنوي و تعهد سازماني عاطفي در سطح معناداري 0.05 وجود دارد. 
معنوی نيز بيشترين هم بستگي بين بعد توجه به مكان هاي مذهبي و متوليان آن ها با تعهد سازمانی 
عاطفی است. در نمودار شماره )4( ضرايب هم بستگي ابعاد هوش معنوي با تعهد سازماني عاطفي 

نشان داده شده است.
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جدول شماره )5(: رابطه ابعاد هوش معنوي و تعهد  سازمانی عاطفی

درجه هم بستگيابعاد هوش معنویردیف
0.197تجربه هاي معنوي1
0.146عبادت کردن2
0.176احساس هدف مندي در دنيا3
0.037فائق آمدن بر مشکلات4
0.016تأکيد فرد بر ايمان معنوي/ مذهبي5
0.176تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او6
0.137اعتقاد به مفاهيم مذهبي7
0.052 -انجام اعمال مذهبي8
0.35توجه به مکان هاي مذهبي و متوليان آنها9
0.022درک عقايد مذهبي ديگران10

منبع: يافته های پژوهش

 .9614 عبادت كردن 2
 .9610 مندی در دنيا احساس هدف 3
 96930 تفائق آمدن بر مشكلا 4
 .9691 مذهبي/ ایمان معنوی تأكيد فرد بر 5
 .9610 تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او .
 96130 اعتقاد به مفاهيم مذهبي 0
- 96952 انجام اعمال مذهبي .
 9635 های مذهبي و متوليان آنها به مكان توجه 0
 96922 درك عقاید مذهبي دیگران 19

شهای پژوه یافته: منبع  
 

0.146

0.037
0.016

0.137

-0.052

0.35

0.176

0.022

0.197

0.176
-0.1

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

تجربه هاي معنوي

عبادت كردن

احساس هدفمندي در دنيا

فائق آمدن بر مشكلات

تأكيد فرد برايمان معنوي/ مذهبي

تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي آنها

اعتقاد به مفاهيم مذهبي

انجام اعمال مذهبي

توجه به مكان هاي مذهبي و متوليان آنها

درك عقايد مذهبي ديگران

 
 

 همبستگي ابعاد هوش معنوی با تعهد سازماني عاطفيب ضرای (:4)نمودار شماره
 

حاكي از رابطاه ایان    9695داری كمتر از درصد بين هوش معنوی و تعهد سازماني عقلایي در سطح معنا 2460 بستگي همضریب 
گانه هوش معناوی باه ترتياب بعاد اعتقااد باه        شود از بين ابعاد ده مشاهده مي( 5)شماره  جدولهمانگونه كه در . دو متغير است

با  بستگي همبيشترین % 2360و بعد فایق آمدن بر مشكلات با % 2565رك عقاید مذهبي دیگران با ، بعد د %.2مفاهيم مذهبي با 
 .تعهد سازماني عقلایي را داراست

 .بستگي ابعاد هوش معنوی با تعهد سازماني عقلایي نشان داده شده است هم ضرایب (5)در نمودار شماره 
 
 
 

 هد  سازماني عقلایيرابطه ابعاد هوش معنوی و تع( : .)جدول شماره 
 هم بستگيدرجه  ابعاد هوش معنوی ردیف

 96293 های معنوی تجربه 1

نمودار شماره)4(: ضرايب همبستگي ابعاد هوش معنوي با تعهد سازماني عاطفي
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ضريب هم بستگي 24.9 درصد بين هوش معنوي و تعهد سازماني عقلايي در سطح معناداري 
كمتر از 0.05 حاكی از رابطه اين دو متغير است. همانگونه كه در جدول شماره )5( مشاهده مي شود 
از بين ابعاد ده گانه هوش معنوی به ترتيب بعد اعتقاد به مفاهيم مذهبي با 26 % ، بعد درك عقايد 
با تعهد  با 23.7 % بيشترين هم بستگي  بعد فايق آمدن بر مشكلات  با 25.5 % و  مذهبي ديگران 

سازمانی عقلايی را داراست.
با تعهد سازماني عقلايی نشان  ابعاد هوش معنوي  در نمودار شماره )5( ضرايب هم بستگي 

داده شده است.

جدول شماره )6( : رابطه ابعاد هوش معنوي و تعهد  سازمانی عقلايی

درجه هم بستگيابعاد هوش معنویردیف
0.203تجربه هاي معنوي1
0.071عبادت کردن2
0.058احساس هدف مندي در دنيا3
0.237فائق آمدن بر مشکلات4
0.179تأکيد فرد بر ايمان معنوي/ مذهبي5
0.083تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او6
0.26اعتقاد به مفاهيم مذهبي7
0.116انجام اعمال مذهبي8
0.307توجه به مکان هاي مذهبي و متوليان آنها9
0.255 -درک عقايد مذهبي ديگران10

منبع: يافته های پژوهش
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 96901 عبادت كردن 2
 .9695 مندی در دنيا احساس هدف 3
 96230 فائق آمدن بر مشكلات 4
 96100 مذهبي/ ایمان معنوی تأكيد فرد بر 5
 969.3 تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او .
 .962 به مفاهيم مذهبي اعتقاد 0
 .9611 انجام اعمال مذهبي .
 96390 های مذهبي و متوليان آنها به مكان توجه 0
- 96255 درك عقاید مذهبي دیگران 19

 
های پژوهش یافته: منبع  

 

0.071

0.237

0.179
0.26

0.116

0.058

0.203

-0.255

0.083

0.207
-0.3
-0.2
-0.1

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

تجربه هاي معنوي

عبادت كردن

احساس هدفمندي در دنيا

فائق آمدن بر مشكلات

تأكيد فرد برايمان معنوي/ مذهبي

تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي آنها

اعتقاد به مفاهيم مذهبي

انجام اعمال مذهبي

توجه به مكان هاي مذهبي و متوليان آنها

درك عقايد مذهبي ديگران

 
 

 همبستگي ابعاد هوش معنوی با تعهد سازماني عقلایي ضرائب(: 5)ار شماره نمود
 
 

وجاود   9695داری بين هوش معنوی با تعهد سازماني هنجااری در ساطح معناا   % 2.65 بستگي همضریب ( .)شماره  جدولطبق 
، توجاه باه   %(3560 بساتگي  هام با ضاریب  )مذهبي / ایمان معنوی گانه هوش معنوی به ترتيب تأكيد فرد بر در بين ابعاد ده. دارد

، تاثير اعتقاد فرد بار  %(3960 بستگي همبا ضریب )  ، عبادت كردن%(.346 بستگي همبا ضریب )های مذهبي و متوليان آن  مكان
، انجام اعمال ماذهبي  %(2.64 بستگي همبا ضریب )، فائق آمدن بر مشكلات %(.206 بستگي همریب با ض)زندگي اجتماعي وی 

باا تعهاد ساازماني     بساتگي  همبيشترین %( 2564 بستگي همبا ضریب )مندی در دنيا  و احساس هدف%( .2 بستگي همبا ضریب )
زماني هنجااری نشاان داده شاده    هوش معنوی و تعهد ساا بستگي ابعاد  هم ضرایب( .)در نمودار شماره . باشد هنجاری را دارا مي

 .است
 رابطه ابعاد هوش معنوی و تعهد  سازماني هنجاری: (0)شماره  جدول

 بستگي همدرجه  ابعاد هوش معنوی ردیف
 961.3 های معنوی تجربه 1

نمودار شماره )5(: ضرائب همبستگي ابعاد هوش معنوي با تعهد سازماني عقلايي

طبق جدول شماره )6( ضريب هم بستگي 28.5 % بين هوش معنوی با تعهد سازمانی هنجاري 
بر  فرد  تأكيد  ترتيب  به  معنوی  ده گانه هوش  ابعاد  بين  در  دارد.  وجود  معناداري 0.05  در سطح 
به مكان های مذهبی و متوليان آن  )با ضريب هم بستگي 35.9 %(، توجه  ايمان معنوي/ مذهبي 
)با ضريب هم بستگي 34.6 %(، عبادت كردن ) با ضريب هم بستگي 30.7 %(، تاثير اعتقاد فرد بر 
زندگی اجتماعی وی )با ضريب هم بستگي 27.8 %(، فائق آمدن بر مشكلات )با ضريب هم بستگي 
26.4 %(، انجام اعمال مذهبی )با ضريب هم بستگي 26 %( و احساس هدف مندی در دنيا )با ضريب 
هم بستگي 25.4 %( بيشترين هم بستگي با تعهد سازمانی هنجاری را دارا می باشد. در نمودار شماره 

)6( ضرايب هم بستگي ابعاد هوش معنوي و تعهد سازماني هنجاری نشان داده شده است.
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جدول شماره )7(: رابطه ابعاد هوش معنوي و تعهد  سازمانی هنجاري
درجه هم بستگيابعاد هوش معنویردیف

0.183تجربه هاي معنوي1
0.307عبادت کردن2
0.254احساس هدف مندي در دنيا3
0.15فائق آمدن بر مشکلات4
0.264تأکيد فرد بر ايمان معنوي/ مذهبي5
0.359تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او6
0.278اعتقاد به مفاهيم مذهبي7
0.263انجام اعمال مذهبي8
0.346توجه به مکان هاي مذهبي و متوليان آنها9
0.1درک عقايد مذهبي ديگران10

منبع: يافته های پژوهش

 96390 عبادت كردن 2
 96254 مندی در دنيا احساس هدف 3
 9615 فائق آمدن بر مشكلات 4
 962.4 مذهبي/ ایمان معنوی تأكيد فرد بر 5
 96350 تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي او .
 .9620 اعتقاد به مفاهيم مذهبي 0
 962.3 انجام اعمال مذهبي .
 .9634 های مذهبي و متوليان آنها به مكان توجه 0
 961 درك عقاید مذهبي دیگران 19

های پژوهش یافته: منبع  
 

0.307

0.15

0.2640.278

0.263

0.346

0.359

0.066 0.183

0.254
0

0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

تجربه هاي معنوي

عبادت كردن

احساس هدفمندي در دنيا

فائق آمدن بر مشكلات

تأكيد فرد برايمان معنوي/ مذهبي

تأثير اعتقاد فرد بر زندگي اجتماعي آنها

اعتقاد به مفاهيم مذهبي

انجام اعمال مذهبي

توجه به مكان هاي مذهبي و متوليان آنها

درك عقايد مذهبي ديگران

 
 

 
 همبستگي ابعاد هوش معنوی با تعهد سازماني هنجاری ضرائب(: .)نمودار شماره 

 
 گیری نتیجه

مطالعه حاضر با هدف بررسی رابطه ابعاد هوش معنوی و تعهد سازمانی در میان کارکنان بخش دولتی یکی از کلان 
بررسی اعتبار و پایایی پرسشنامه هوش ، بدین منظور ضمن مطالعه ادبیات موضوع. گرفت انجامکشور  شهرهای

نفر توزیع و پس از گردآوری  09ر بین نمونه آماری مراه پرسشنامه تعهد سازمانی ده سازمانی، پرسشنامه مذکور به
های پژوهش حاکی از ارتباط معنادار هوش معنوی و تعهد سازمانی  یافته. پرسشنامه تحلیل گردید 09ها، تعداد  داده

توان از طریق  با توجه به تایید رابطه متغیرهای مذکور می. است% 5در سطح معناداری % 33.. بستگی همبا ضریب 
هوش معنوی به ترتیب با تعهد  بستگی هم. ها امیدوار بود ت هوش معنوی کارکنان به افزایش تعهد سازمانی آنتقوی

از بین ابعاد . باشد می% 5330و تعهد سازمانی عقلایی با % 5335، تعهد سازمانی هنجاری با %33..سازمانی عاطفی با 
، اعتقاد به %5.30های معنوی با  ، تجربه%333.آن با های مذهبی و متولیان  توجه به مکانگانه هوش معنوی،  ده

نمودار شماره )6(: ضرائب همبستگي ابعاد هوش معنوي با تعهد سازماني هنجاري
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نتيجه گيری

كاركنان  ميان  در  تعهد سازمانی  و  معنوی  ابعاد هوش  رابطه  بررسی  با هدف  مطالعه حاضر 
ادبيات  مطالعه  ضمن  منظور  بدين  گرفت.  انجام  كشور  شهرهای  كلان  از  يكی  دولتی  بخش 
موضوع، بررسی اعتبار و پايايی پرسشنامه هوش سازمانی، پرسشنامه مذكور به همراه پرسشنامه 
تعهد سازمانی در بين نمونه آماری 90 نفر توزيع و پس از گردآوری داده ها، تعداد 70 پرسشنامه 
تحليل گرديد. يافته های پژوهش حاكی از ارتباط معنادار هوش معنوی و تعهد سازمانی با ضريب 
هم بستگي 33.8 % در سطح معناداری 5 % است. با توجه به تاييد رابطه متغيرهای مذكور می توان 
بود. هم بستگي  اميدوار  آن ها  سازمانی  تعهد  افزايش  به  كاركنان  معنوی  تقويت هوش  از طريق 
هوش معنوی به ترتيب با تعهد سازمانی عاطفی با 31.4 %، تعهد سازمانی هنجاری با 28.5 % و 
تعهد سازمانی عقلايی با 24.9 % می باشد. از بين ابعاد ده گانه هوش معنوی، توجه به مكان های 
مذهبی و متوليان آن با 34.4 %، تجربه های معنوی با 26.9 %، اعتقاد به مفاهيم مذهبی با 25.5 % 
و احساس هدف مندی در دنيا با 23.8 % دارای بيشترين هم بستگي با تعهد سازمانی هستند. نتايج 
بررسی نشان می دهد كه بين تعهد سازمانی و هوش معنوی رابطه هم بستگي مثبت ضعيفی برقرار 
است و فرضيه پژوهش كه بر وجود رابطه بين اين دو متغير تاكيد دارد، در اين پژوهش تاييد شده 
و باقی می ماند. بنابراين، با افزايش هوش معنوی و ترويج ابعاد آن در سازمان می توان به ارتقای 

تعهد سازمانی كمک كرد. 

پيشنهادهای پژوهش

به منظور پرورش هوش معنوی و تقويت تعهد سازمانی كاركنان پيشنهادهای زير ارائه مي شود: 
معنوی  استراتژی های  مقوله  سازمانی،  كلان  استراتژی های  تدوين  در  می شود  پيشنهاد   -1

سازمان مورد توجه قرار گيرد.
با  مديران می توانند  تعهّد سازمانی،  و  معنوی  بين هوش  معنادار  رابطه  تاييد  به  توجه  با   -2
تقويت ابعادی از هوش معنوی كه دارای رابطة مثبت با تعهّد سازمانی است نسبت به تقويت تعهد 

سازمانی كاركنان اميدوار باشند. 
3- بر مبنای يافته های پژوهش حاضر، به كارگيری افرادی كه دارای هوش معنوی بالايی 
پيشنهاد  دارد،  بالايی  سازمانی  تعهد  به  نياز  كه  سازمان ها  هدايت  و  راهبری  مناصب  در  هستند 

می شود. 
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4- وجود كاركنان دارای هوش معنوی پايين در سازمان، نشان از تعهد سازمانی كمتر آن ها 
خواهد داشت. بنابراين پيشنهاد مي شود چنين كاركنانی در مشاغلی كه نياز به تعهد سازمانی كمتر 

دارد و يا به صورت پاره وقت و قراردادی فعاليت كنند.
5- از آنجايي كه بيشترين هم بستگي هوش معنوی با تعهد عاطفی است. بنابراين پيشنهاد 
می شود به منظور رشد هوش معنوی كاركنان به عواطف و احساسات آن ها توجه بيشتری شود. به 
عنوان مثال گوش دادن به مشكلات كاری، دغدغه های مالی، مسائل خانوادگی و ساير مواردی كه 

به تسكين و آرامش كاركنان كمک می كند.
6- از آنجايي كه يكی از مهم ترين ابعاد ده گانه هوش معنوی كه با تعهد سازمانی رابطه اي 
قوی دارد، تجربه های معنوی است به نظر می رسد سازمان ها با فراهم كردن فرصت هايی جهت 
كسب تجارب معنوی توسط كاركنان، به افزايش تعهد سازمانی شان كمک خواهند كرد. اين قبيل 
ادعيه، توسعه فرهنگ ترويج تجارب  برگزاری مراسم مذهبی، خواندن  قالب  تجارب می تواند در 
برگزاری مسابقات متضمن مسائل  دينی سازمان و هم چنين  امور  دفاتر  تقويت  يا  ايجاد  معنوی، 

معنوی در سازمان انجام گيرد.
7- نظر به اين كه بعد احساس هدف مندی در دنيا كه از ابعاد هوش معنوی است، با تعهد 
دنيوی است كه  زندگی  از  زندگی سازمانی بخشی  آنجايی كه  از  و  دارد  رابطه ای قوی  سازمانی 
احساس  ايجاد  منظور  به  می شود  پيشنهاد  بنابراين  می كنند  سپری  آن  در  را  زيادی  زمان  افراد، 
هدف مندی در دنيا، ابتدا زمينه های شكل گيری اين حس نسبت به سازمان به وجود آيد. به عبارت 
ديگر كاركنان احساس هدف مندی و مفيد بودن را در سازمان داشته باشند و اين امر زمانی ميسر 
خواهد شد كه سازمان با مشاركت كاركنان نسبت به ترسيم ماموريت و چشم انداز سازمانی مناسب 

با محيط اقدام كنند. 
8- گرچه شكل گيری اعتقاد به مفاهيم مذهبی به عنوان يكی از ابعاد هوش معنوی كه دارای 
هم بستگي بالا با تعهد سازمانی است از محيط خارج از سازمان به وي ژه خانواده و مدرسه شكل 
می گيرد لكن سازمان ها می توانند مصاديق عملياتی نمودن اين اعتقاد را در استراتژی و  عمليات 
سازمانی شان لحاظ كنند. به عنوان مثال برگزاری دوره های آموزشی مذهبی، پاسخ به سئوالات 

اعتقادی، ارائه پاداش به پيشنهادهای مذهبی و اعتقادی از جمله اين مصاديق است. 
9- با توجه به اين كه توجه به مكان های مذهبی و متوليان آن از ديگر ابعاد دارای هم بستگي 
بالا با تعهد سازمانی است، پيشنهاد می شود به منظور آشنايی كاركنان با اماكن مذكور، برنامه هايی 

جهت بازديد از اماكن مذهبی تدوين گردد.
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10- پيشنهاد می گردد به منظور نهادينه نمودن معنويات در سازمان منشور معنوی در سازمان ها 
تدوين شود.

11- پيشنهاد مي شود ميزان هوش معنوی افراد در فرايند انتخاب و ارتقا مديريتی لحاظ شود.

پيشنهاد برای پژوهش های آتي

از آنجايي كه مفهوم هوش معنوی اخيرا در علم سازمان و مديريت مطرح شده است، موارد زير 
به عنوان حوزه های پژوهشی پيشنهاد مي شود:

1- واكاوی مفهومی هوش معنوی، تلاش در جهت مفهوم سازی، طبقه بندی و تدوين نظريه به 
منظور انسجام دادن به ادبيات نظری مفهوم از اساسی ترين نيازهای پژوهشی آينده است.

نتايج  با  به كارگيری مقياس های سنجش ديگر و مقايسه آن  يا  2- سنجش هوش معنوی 
پژوهش حاضر

3- تبيين دلايل نتايج پژوهش حاضر از طريق تعميق و بازآزمايی پژوهش
4- مطالعه رابطه هوش معنوی با گونه های مختلف فرهنگ سازمانی )عقلايی، سلسله مراتبی، 

مشاركتی(
5- بررسی رابطه هوش معنوی با ساير مفاهيم از قبيل عدالت سازمانی، رهبری تحول آفرين، 
هوش هيجانی، رفتار سازمانی شهروندی، عملكرد سازمان، نوع محصول و خدمت سازمان، قدمت 

سازمان
5- سنجش ميزان برخورداری هوش معنوی در سازمان های مذهبی و دينی و مقايسه آن با 

ساير سازمان ها
6- سنجش ميزان هوش معنوی كاركنان دارای تعهد سازمانی بالا

محدوديت های پژوهش

آن ها  تأثيرگذاري  واسطه  به  كه  است  عواملي  از  دسته  آن  معرف  پژوهش  محدوديت هاي 
نمي توان كاملًا به يافته هاي پژوهش اطمينان داشته باشيم. 

1- نظر به اينكه در اين پژوهش تمامي عوامل اثرگذار بر هوش معنوی و تعهد سازمانی مورد 
بررسي قرار نگرفته است، لذا اين احتمال را نبايد از نظر دور داشت كه درجه هم بستگي هوش 
معنوی و تعهد سازمانی در صورت استفاده از الگوی ساختاري مبتني بر تحليل مسير تا حدودي 

تعديل شود. 



89

ران
یگ

و د
ي 

ربان
ه ق

بوب
مح

 | .
ر..

ي د
زمان

 سا
هد

 تع
ي و

عنو
ش م

هو
طه 

 راب
سی

رر
- ب

4 
اله

مق

2- پاسخ دهنده در پرسشنامه با خطاي ادراكي مواجه مي شود و با درك خاص خود به سئوالات 
را تبيين  ناگريز است در چارچوب سئوالات پرسش نامه نظر خود  از سوي ديگر  پاسخ مي دهد و 
يا سخت گيري به سئوالات  با خطاي سهل گيري، متوسط گيري و  كند. ممكن است پاسخ دهنده 

پاسخ دهد.
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