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چكيده:
هدف از اين پژوهش شناسايى و بررسى عوامل مؤثر در آمادگى پياده سازي مديريت 
فرايندهاى كسب وكار مي باشد. بدين منظور ابتدا با مطالعات منابع كتابخانه اى گسترده 
و با مراجعه به منابع، مقالات و مجلات علمى و سايت هاى اينترنتى به شناسايى رويكرد 
و عوامل حياتى مؤفقيت در پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب وكار پرداختيم اما از 
آنجايي كه هيچ كدام از الگوها به طور جامع آمادگي پياده سازي مديريت فرايندهاي 
كسب وكار را بررسي نكرده بود، لذا بر اساس مرور ادبيات پيشين، دسته بندي عوامل را 
پيشنهاد كرديم تا به طور كلي بتواند آمادگي پياده سازي مديريت فرايندهاي كسب وكار 
را در سازمان مورد سنجش قرار دهد. سپس بر اساس چارچوب نظرى بدست آمده، 
پرسشنامه اي تنظيم گرديد كه در اختيار كارشناسان، كارشناسان ارشد، سرپرستان و 

رؤساي شركت بازرگاني پتروشيمي قرار گرفت. 
پس از جمع آورى اين پرسشنامه ها و تحليل آمارى نتايج حاصل از جمع آورى اطلاعات 
توسط نرم افزار SPSS، نشان داد كه از بين عوامل شناسايى شده در اين پژوهش (انتخاب 
روش شناسى، مديريت پروژه، فناورى اطلاعات، جو سازمانى، مديريت تغيير، مديريت 
پياده سازى  سازمانى جهت  آمادگى  بر  ارشد  مديريت  و  اطلاعات  فناورى  تنها  ارشد)، 

مؤفق مديريت فرآيندهاى كسب وكار در شركت بازرگانى پتروشيمى تأثير دارد.

آمادگى  كار2،  و  كسب  فرآيند  مديريت  فرآيند1،  كليدواژه ها: 
سازمانى3، بهبود فرآيندهاى كسب و كار4، سيستم مديريت، فرآيند 

كسب وكار5
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3. Organizational Readiness
4. Business Process Improvement
5. Business Process Management  Solution
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مديريت  پياده سازى  آمادگى  در  مؤثر  عوامل  بررسى  و  شناسايى 
فرآيندهاى كسب وكار

مقدمه
در دنياي امروز تغيير و پويايي سازمان ها از اصول اوليه است. بنابراين مديران با توجه به اين 
اصل بايد اصول هاى مورد نظر را طوري تعديل و اصلاح كنند كه با شرايط محيطي سازگار باشند. 
مرتب نمودن فرايندها و استفاده از روش شناسى استاندارد براي طراحي فرايندها در سازمان هاي 
بزرگ منجر به دستيابي به اهداف راهبردي كسب و كار نظير كاهش هزينه كل، كنترل ريسك و 

.(Chang, 2005) حفاظت از مالكيت هاي ذهني مي گردد
ارائه راه حل هاي  BPM يك فناوري نوظهور است كه هدفش  مديريت فرايند كسب و كار 
نرم افزاري براي دستيابي به مرتب نمودن و استاندارد كردن فرايندها مي باشد. سيستم هاي مديريت 
فرايند كسب و كار بر اساس توسعه در دو دامنه فناوري اطلاعات و كسب و كار بنيان نهاده شده 

.(Ravesteyn, Versendaal, 2007) است
براى سنجش  ابزارى  طراحى  و  نظرى  چارچوبى  ارائه  حاضر  پژوهش  انجام  از  اصلى  هدف 
مرور  و  شناسايى  به  ابتدا  مقاله  اين  در  است.   BPM پياده سازى  براى  سازمان ها  آمادگى  ميزان 
ادبيات پيشين پرداختيم و سپس چارچوب نظرى پژوهش را استخراج و تشريح كرديم. همچنين  
به روش پژوهش و جامعه و نمونه آمارى اشاره كرده، در انتها به تجزيه و تحليل داده ها و بحث و 

نتيجه گيرى پرداختيم.

مرور ادبيات پژوهش و استخراج چارچوب نظري پژوهش

سابقه پژوهش هاى مشابه داخلى
1- مديريت فرايند كسب  وكار: روش هاي اجرا و عوامل كليدي موفقيت براي اجراي روش ها 

- محمد حقيقي، امين موجودي 1388-
بهبود  براي  مديران  و  تمايل شركت ها  افزايش  به  منجر   ، امروز  تجاري  محيط  در  تغييرات 
فرايندهاي كسب و كار به منظور ارتقا عملكرد شده است. اما با توجه به بررسي هاي انجام گرفته، 



151

رى
حيد

جى 
 حا

رن
نست

ى و 
لهر

ن ك
ويش

| آ
ى... 

دگ
آما

در 
ؤثر 

ل م
وام

ى ع
رس

و بر
يى 

اسا
 شن

-7
له 

مقا

مشخص شده است كه تعداد زيادي از پروژه ها و برنامه هاي مديريت فرايند كسب  و كار، با شكست 
مواجه شده اند. درنتيجه،  مقاله هاي بسياري به اين موضوع پرداختند و سعي در شناسايي عوامل 
كليدي موفقيت در اجراي مديريت فرايند كسب  و كار كردند. در اين مقاله نيز با انجام مرور ادبيات، 
تا اين عوامل شناسايي شوند. 10 عامل كليدي موفقيت در به كارگيري  سعي بر آن شده است 

مديريت فرايند كسب  و كار در جدول 1 بيان شده است.

جدول 1: عوامل كليدي موفقيت در به كارگيري مديريت فرايند كسب و كار (حقيقي و موجودي، 1388)

   منبع: يافته هاى پژوهش

2- طراحي روشي جهت سنجش عوامل موفقيت پياده سازي سيستم مديريت فرايند كسب  و 
كار در سازمان ها (شركت برق)، بهناز حاجي صادقي و پوراندخت نيرومند –1388

در پژوهش ديگرى كه در سال 1388 به صورت موردكاوى صورت گرفته است پياده سازى 
موفق BPM را در شركت برق منطقه اى تهران بررسى نموده است. در اين پژوهش 11 عامل به 

عنوان عوامل حياتى موفقيت شناخته شده كه شامل موارد زير مى باشد:
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جدول 2: چارچوب تئوريك عوامل حياتي موفقيت در پياده سازي مديريت فرايند كسب  و كار

منبع: يافته هاى پژوهش
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سابقه پژوهش هاى مشابه خارجى
پياده سازي  و  طراحي  تحليل،  و  تجزيه  زمينه  در  را  پژوهشي   ،2009 سال  در  ويني  مكس 
پروژه هاي موفق فرايندهاي كسب  و كار انجام داد كه در نتيجه اين پژوهش، 13 عامل زير را در 

 .(McSweeney, 2009) موفقيت اين پروژه ها حياتي معرفي كرد
1. مرتبط با اهداف سازماني 

2. ارزش مشتري
3. توانايي اجراي ارزش نهايي تغيير افزوده

4. توانايي پيگيري نتايج و اندازه گيري موفقيت
5. توانايي همسو بودن با فرايندهاي كسب  و كار

6. درك زيرساخت كسب  و كار، فرايندهاي كسب  و كار، اندازه گيري ها، استراتژي و اهداف
7. به كارگيري ذي نفعان و مشخص كردن مالكان فرايند

8. به كارگيري يك خط مشي و رويكرد تكراري و افزاينده
9. به عهده گرفتن پروژه مناسب در زمان مناسب

10. اجراي استانداردهاي داخلي و خارجي و سطح درست نظارت
11. درك نقش اطلاعات

12. بهبود فرايند
13. رسيدن به نتايج كسب  و كار با مجموعه اي از موفقيت هاي كوچك

راوستين و جانسن در سال 2009 در كاليفرنيا، درباره عوامل موفقيت در پياده سازي مديريت 
فرايند كسب  و كار  دادند و عواملي كه در موفقيت مديريت  انجام  فرايند كسب و كار پژوهشى 
 Ravesteyn,) مؤثر هستند را در غالب 14 عامل معرفي كردند كه در جدول 3 بيان شده است

.(Jansen, 2009
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جدول3: عوامل حياتي موفقيت در پياده سازي مديريت فرايند كسب  و كار

(Ravesteyn, Jansen, 2009) :منبع

در  موفقيت  عوامل  شناسايي  پيرامون  اقدسي  و  بابايي  علي  واسانا،  توسط  كه  پژوهشى  در 
پياده سازي سيستم مديريت فرايند كسب  و كار انجام گرفته چارچوب عوامل موفقيت مديريت را 

فرايند كسب  و كار ارائه شده است.
در اين مقاله سعي بر آن شده است تا علاوه بر عوامل موفقيت، براي هر عامل عوامل فرعي 
نيز شناسايي شود و راه هاي مرتبط براي رسيدن به موفقيت بيان شود. شكل 1 عوامل را به همراه 

  .(Bandara,et al., 2009) .عوامل فرعي آنها نشان مي دهد
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(Bandara,et al., 2009) شكل1: چارچوب فاكتورهاي موفقيت مديريت فرايندهاي كسب  و كار

همان طور كه در شكل بالا نيز مشخص است هر يك از عوامل، شامل زير عواملي نيز مي شوند.
o فرهنگ: رعايت آيين و آداب در فرايندها و برنامه ريزي كسب  و كار- پذيرش و آمادگي براي 

تغيير -واگذاري اختيارات
o ارتباطات: ايجاد كانال هاي ارتباطاتي مؤثر - برقراري ارتباط با تمامي ذينفعان- ايجاد اعتماد 

بالا در بين كاركنان
o فناوري اطلاعات: درك درست از فناوري اطلاعات - استفاده مناسب از قابليت هاي فناوري 

اطلاعات - استفاده از ابزارها و زيرساخت مناسب فناوري اطلاعات
o رهبري: ديد تغيير - بيان واضح تعهد مديريت - ثبات مديريت در طول اجراي پروژه

o روش شناسى:  استفاده از روش شناسى مناسب - استفاده از ابزارها و روش هاي مناسب در اجرا 
o افراد: توانمندسازي كاركنان - فراهم كردن شرايط براي كار تيمي - آموزش مناسب

o اندازه گيري عملكرد: طراحي اندازه گيري هاي مناسب براي فرايندها – سيستم هاي پاداش
o مديريت پروژه: برنامه ريزي و زمان بندي دقيق - استقرار تيم مناسب - نظارت و كنترل دقيق پروژه

o كشف فرصت هاي فرايند - همسويي مديريت فرايند كسب  و كار با سياست گذارى سازمان 
پژوهش تجربي ديگري در زمينه پياده سازي مديريت فرايند كسب  و كار توسط پيتر تركمن1 در 

1. Trkman, 2009
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سال 2009 در بانك اسكاي به صورت موردكاوي صورت گرفت. اين پژوهش به صورت موردكاوي 
در بانك و در سال 2008 صورت گرفته است. تيم پروژه اى شامل محققان و مديران منتخب از 
بانك و كارگاهي براي مديران مياني برگزار شد. سپس مفاهيم اصلي مديريت فرايند كسب  و كار 
توضيح داده و فهرست اوليه فرايندهاي كسب  و كار آماده شد. براي هر فرايند، مصاحبه  با كاركنان 
بانك به منظور آماده سازي مدل هاي فرايند و شرح وظايف فردي استفاده شد. همچنين پيشنهادات 
كاركنان در طول مرحله مدل سازي يادداشت برداري شد تا در تجزيه و تحليل مورد استفاده قرار 

(Trkman, 2009) :گيرد. در اين پژوهش سه تئوري مدنظر قرارگرفت كه عبارتند از
1. تئوري اقتضايي1

2. قابليت هاى  پويا2
3. تناسب فن آورى –كار3

سپس عوامل حياتي موفقيت مديريت فرايندهاي كسب  و كار در هر تئوري شناسايي شد كه 
خلاصه آن در جدول 4 به تفصيل بيان شده است:

جدول 4 : طبقه بندي عوامل حياتي موفقيت كسب و كار 
عوامل حياتى موفقيتنظريه اصلىتئورى

تناسب بين محيط كسب و كار و فرايندهاى اقتضايى
كسب و كار

همراستايى استراتژيك
سطح سرمايه گذارى در فناورى اطلاعات

اندازه گيرى عملكرد
سطح تخصص گرايى كاركنان

قابليت هاى 
پويا

بهبود مستمر به منظورمنافع پايدار و مداوم از 
مديريت فرايند كسب و كار

تغيرات سازمانى
انتخاب صاحبان فرايند

پياده سازى تغيرات برنامه ريزى شده
استفاده از سيستم بهبود مستمر

تناسب 
تكنولوژى- 

كار
تناسب بين فناورى اطلاعات و فرايندهاى 

كسب و كار

استانداردسازى فرايندها
اطلاع رسانى
خودكارسازى

آموزش و توانمندسازى كاركنان
(Trkman, 2009) منبع

1. Contingency Theory
2. Dynamic Capabilities
3. Task Technology fit
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جدول 5: خلاصه پژوهش هاى پيشين

عوامل
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XX  XXXXX        X      X

Abdullah S.Al –
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Bruin(2005) X X X X X X X X             X    

B.Mutschler&M 
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                    X             
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Sendra,Gable,et 
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        X X   X             X     
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Mensah&Pazasnyk
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Michael 
Schroeck,l,(2006) 
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All 
Mashari,Zairi(1999
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Beker,et all(2003)         X                         

Fiona Fui-
Moon&Nah&Janet 
Lee-Shong,(2003) 

X X   X X     X X           X X   

Hammer&Champy 
(1993) 

                    X             
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تشريح چارچوب نظرى پژوهش
از آنجايى كه با بررسى مطالعات پيشين دريافتيم كه هيچ يك از الگوها به طور جامع، آمادگى 
پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب و كار را بررسى نكرده بود، لذا براساس مرور ادبيات پيشين، 
دسته بندى عوامل را پيشنهاد كرديم تا به طور كلى بتواند آمادگى پياده سازى مديريت فرآيندهاى 
كسب  و كار را در سازمان مورد سنجش قرار دهد. در شكل زير چارچوب نظرى بدست آمده، نمايش 

داده مى شود.
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1. انتخاب روش شناسى
روش شناسى، مجموعه سازماندهى شده رويه ها، تكنيك ها و ابزارهايى است كه براى نشان دهى 
كاهش  اهداف،  به  به دست يابى  منجر  روش هاى  است.  يافته  توسعه  پروژه  يك  حيات  چرخه ى 
مشكلات و سختى ها مى شوند (Valiris & Glykas, 1999). براى داشتن فرآيندهاى منظم 
و اصولى، فرآيندها بايد به وسيله ى يك روش شناسى بى عيب و تعريف شوند و از يك خط مشى 
مناسب براى پياده سازى پيروى شود (Bandara & et al., 2009). زير عوامل مرتبط با اين 
عامل شامل موارد زير است: انتخاب يك روش مناسب، استفاده از ابزارها و تكنيك هاى مناسب در 

اجرا و رويكردى مناسب به پياده سازى مديريت فرآيند كسب و كار.
2. مديريت پروژه: 

مديريت پروژه عبارت است از به كارگيري دانش، مهارت ها، ابزارها و تكنيك ها براي فعاليت هاي 
پروژه به منظور تحقق الزامات پروژه (Juran, Godfery, 2000) دارند كه در انتقال طرح فرايند 
جديد به حالت عملياتي، پس از طرح ريزي براي مشكلات اجرايي، زمان آن است كه براي اجرا، 
برنامه ريزي شود. در حقيقت، رعايت مراحل مديريت پروژه در انجام پروژه ها يكى از اركان اساسى 
 (Ravesteyn,Versendaal, 2007) در موفقيت پياده سازى مديريت فرآيند كسب و كار است
زيرعوامل مرتبط با اين عامل شامل موارد زير است: برنامه ريزى و زمان بندى دقيق پروژه ، انتخاب  

تيم مناسب و نظارت و كنترل پروژه.
3. فناورى اطلاعات

نقش مهم فناورى اطلاعات در پياده سازى مديريت فرآيند كسب و كار به وضوح در ادبيات 
مختلف بيان شده است. نقش هاى مختلف فناورى اطلاعات در پروژه هاى مديريت فرآيند كسب 
و كار شامل اين موارد است: توانمندسازى تغيير فرآيند كسب و كار، تسهيل كننده در طول فاز 

طراحى و پياده سازى در مرحله اجرا. 
زير عوامل مرتبط با اين عامل شامل موارد زير است: درك درست از فناورى اطلاعات، استفاده 
مناسب از قابليت هاى فناورى اطلاعات و استفاده از ابزارها و زير ساخت مناسب فناورى اطلاعات. 

4. جو سازمانى(فرهنگ) 
فرهنگ، تركيبى از ارزش ها، عقايد، ويژگى ها و رفتارهايى مى باشد كه در افكار افراد وجود دارد 
و يك گروه  يا طبقه از افراد را از گروه و طبقه اى ديگر متمايز مى كند فرآيند و مسائل فرهنگى، 
هنگامى كه تغييرات فرآيند مطرح شوند، به طور كارا مورد ملاحظه قرار مى گيرند. از طرفى هنگامى 
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فرآيندهاى كارى  به طور مستقل تصميم گيرى كنند،  بتوانند  و  باشند  اختيار  داراى  كه كارمندان 
فراهم  عامل شامل  اين  با  مرتبط  زير عوامل   (Tsai, 2003) انجام مى گيرد  و سريع تر  روان تر 

نمودن شرايط براى كار گروهى، ايجاد اعتماد بالا در بين كاركنان و واگذارى اختيارات مى باشد.
5. مديريت تغيير

هر سامانه اى كه وارد سازمان مى شود با موانع متعددى روبرو است كه يكى از مهم ترين اين 
موانع مقاومت فرهنگى و فرآيندى است. مديريت فرآيند كسب و كار، سازمان را به طور كامل 
تحليل مى كند و ساختار سازمان را تغيير مى دهد جوران و گادفري مهارت در زمينه مديريت تغيير 
در تمام سازمان جهت تسهيل تغييرات را به عنوان عامل كليدي موفقيت مورد بحث قرار داده و 
همچنين معتقدند، ايجاد آمادگي براي تغيير، گامي در روش شناسى مديريت فرايند كسب و كار 
است (Balzarova & et al., 2004). زير عوامل مرتبط با اين عامل شامل موارد زير است: 
برنامه ريزى شده، مهارت و تجربه در زمينه مديريت  تغييرات  پياده سازى  توانمندسازى كاركنان، 
تغيير به منظور تسهيل تغييرات سازمانى، وجود مهارت غلبه بر مقاومت در برابر تغيير ميان مالكين 

و تيم فرآيند، آموزش مناسب و سيستم پاداش.
6. مديريت ارشد

مديريت ارشد بايد فعاليت خود را با درك آنكه مديريت فرايند واقعاً به چه معناست، آغاز و منافع 
آن را براي سازمان پذيرفته و به تغييرات بنيادي كه اجراي آن براي سازمان به بار مى آورد، اذعان 
داشته باشد. ادبيات پژوهش ها نه تنها بر نقش كليدي پشتيباني مديريت ارشد در اجراي مديريت 
فرايند تأكيد مى كند، بلكه مشاركت فعال و روزانه آنها با مديران فرايند را نيز مهم مى داند. رهبري 
ازسطح بالاي سازمان و پشتيباني مديريت ارشد، كليد موفقيت در اجراي مديريت فرايند مى باشند. 
زيرعوامل مرتبط با اين عامل عبارتند از: تعهد مديريت ارشد در تبادل اهداف كليدى، چشم اندازها 

و اهداف كليدى، برقرارى ارتباط با ذينفعان و تعهد مديريت ارشد نسبت به پروژه.
در نهايت خلاصه اى از عوامل و زيرعوامل آمادگى پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب و كار 

كه در بالا اشاره شد و همچنين منابع آن ها در جدول 6 نمايش داده شده است.
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جدول6: عوامل و زير عوامل آمادگى پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب و كار
زيرعوامل منابع عوامل

 عهد مديريت ارشد در تبادل اهداف كليدى
((رضايى و همكاران، 1389 (پاركز، 2002) (ميوهلن، 2004)

(جستن ونليس،2006)
(رضايى و همكاران، 1389)

 (رزمن، 2009) (رزمن و بدين، 2005)
(شازيا و مارتا، 2007)

 تعهد و پشتيبانى
مديريت ارشد

برقرارى ارتباط با ذينفعان (رضايى و همكاران، 
1389) (واسانا و همكاران، 2009)

تعهد مديريت ارشد نسبت به پروژه (واسانا و 
همكاران، 2009)

 برنامه ريزى و زمانبندى پروژه (ميوهلن، 2004)
((واسانا و همكاران، 2009

(ميوهلن، 2004)
(صادقى و نيرومند، 1388)
(جستن و نليس، 2006)

(راوستين و ورسندال، 2007)
(واسانا و همكاران، 2009)

(رزمن و بدين، 2005)
(كن والمر ، 2008)

مديريت پروژه
 استفاده از افراد مناسب در پروژه (انتخاب تيم

 مناسب) (راوستين و جاستن، 2009) (راوستين و
(ورسندال، 2007) (واسانا و همكاران، 2009

 نظارت و كنترل پروژه (راوستين، 2006) (واسانا
(و همكاران، 2009

 درك نقش فناورى اطلاعات (مكس وينى، 2009)
((واسانا و همكاران، 2009 (جانل هيل، 2007)

( راوستين، 2006)
(واسانا و همكاران، 2009)
(تامسون و سيمور، 2009)

 استفاده مناسب از قابليت هاى فناورى اطلاعاتفناورى اطلاعات
( (واسانا و همكاران، 2009

 استفاده از ابزارها و زيرساخت هاى فناورى
(اطلاعات) (واسانا و همكاران، 2009

 فراهم نمودن شرايط براى كار تيمى (رضايى و
(همكاران، 1389) (واسانا و همكاران، 2009

(تامسون و سيمور، 2009)
(راوستين، 2006)

(رزمن و بدين، 2005)
(جانل هيل، 2007)
(كن والمر، 2008)

(واسانا و همكاران، 2009)
(رزمن، 2009)

(جوسازمانى(فرهنگ
 اعتماد بالا در بين كاركنان (واسانا و همكاران،

2009)
 واگذارى اختيارات (واسانا و همكاران، 2009)

((رضايى و همكاران، 1389
 انتخاب روش مناسب (واسانا و همكاران، 2009)

((رضايى و همكاران، 1389
(تامسون و سيمور، 2009)

(جانل هيل، 2007)
(روهلوف، 2009)

(واسانا و همكاران، 2009)
(روش شناختى)

 استفاده ازروش هاى معمول و مناسب در اجرا
((برودارو، 2009) (واسانا و همكاران، 2009
 رويكردى ساختار يافته به پياده سازى مديريت
 فرآيند كسب و كار (رزمن و بدين، 2005)

((جستن و نليس، 2006
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ادامه جدول6: عوامل و زير عوامل آمادگى پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب و كار
زيرعوامل منابع عوامل

 توانمندسازى كاركنان (پيتر تركمن، 2009)
 (رضايى و همكاران، 1389) (واسانا و همكاران،

2009) (راوستين و ورسندال، 2007)
(رزمن، 2009)

(جستن و نليس، 2006)
(سارنگ، 2005)

(رضايى و همكاران، 1389)
(صادقى و نيرومند، 1388)

(راملر برنچ، 2004)

مديريت تغيير

 مهارت و تجربه در زمينه مديريت تغيير (راوستين
(و جاستن، 2009) (رضايى و همكاران، 1389

 مهارت غلبه بر مقاومت در برابر تغيير ميان مالكين
 (رضايى و همكاران، 1389) (واسانا و همكاران،

2009)
 آموزش مناسب (رضايى و همكاران، 1389)

 (واسانا و همكاران، 2009 ) (روهلوف، 2009)
((پيتر تركمن، 2009

منبع: يافته هاى پژوهش

روش پژوهش
روش پژوهش بر اساس هدف كاربردى است، زيرا نتايج مى تواند جنبه كاربردى داشته باشد. 
انواع  پيمايشى  پژوهش هاى  است.  پيمايشى  اطلاعات  گردآورى  روش  اساس  بر  پژوهش  روش 
مختلفى دارد. با توجه به اينكه در پژوهش حاضر اطلاعات در يك مقطع زمانى جمع آورى شده 
طريق  از  اطلاعات  كه  آنجا  از  بالا  مطالب  به  توجه  با  است.  مقطعى  پيمايشى  بنابراين  است، 
نظرسنجى از مديران وكارشناسان گردآورى شده و پژوهشگر بدون دخل و تصرف آنها را گزارش 
مى كند، روش پژوهش حاضر با روش پيمايشى مطابقت دارد. براي بررسي رابطه و اثر بين متغيرها 
 SPSS و آزمون فرضيه ها نيز، پس از جمع آوري داده ها و اطلاعات از طريق پرسشنامه، از نرم افزار
جهت تحليل داده ها استفاده شد. در اين پژوهش ابزار اصلي، جمع آوري اطلاعات پرسشنامه است. 
سازه هاي اصلي پرسشنامه از مطالعه ادبيات پژوهشى و با كمك اساتيد دانشگاهي حاصل شد. به 
علاوه، به منظور بررسى پايايى در اين پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ1، استفاده كرديم مقدار 
آلفا برابر 9041/ 0 مي باشد كه از مقدار 7/ 0 بزرگتر است پس پرسشنامه پاياست. سرانجام براى 
بررسى روايى پرسشنامه از اساتيد، صاحبنظران و كارشناسان خواسته شد تا در مورد اعتبار محتوايي 

اين پرسشنامه اظهار نظر كنند و بدين ترتيب روايي پرسشنامه اثبات شد. 

1. kronbakh alpha
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مراحل طراحى پرسشنامه
1) مطالعه كتابخانه اى: روش كتابخانه اى روشى معمول براى دستيابى به يافته هاست. يكى از 
اساسى ترين مراحل در جمع آورى اطلاعات براى پژوهش، جمع آورى اطلاعات موجود در ادبيات و 
پيشينه پژوهش است كه در پژوهش حاضر از طريق مطالعات كتابخانه اى انجام شده است. در اين 
رابطه، به منابع قابل دسترس در زمينه هاى موضوع مورد مطالعه مراجعه شده و از مطالب كتاب ها، 
مجلات، سايت هاى اينترنتى و منابع منتشر شده در اين زمينه يعنى مقالات، پايان نامه ها و كتب و 
گزارش ها استفاده شده است. به اين ترتيب عوامل آمادگى در پياده سازى سيستم شناسايى شدند و 

چارچوب نظرى پژوهش حاضر به دست آمد.
اندازه گيرى  ابزارهاى  از  استفاده  و  پژوهش  انتخاب طرح، روش  براى  اساتيد:  با  2) مصاحبه 
مناسب، تنظيم و طراحى پرسشنامه و بررسى روايى آن با اساتيد راهنما و مشاور مصاحبه شده است.
ابزار  متداول ترين  از  يكى  عنوان  به  پرسشنامه  پرسشنامه:  از طريق  اطلاعات  جمع آورى   (3
جمع آورى اطلاعات در پژوهش هاى پيمايشى است و عبارت است از، مجموعه اى از پرسش هاى 
هدف دار كه با بهره گيرى از مقياس هاى گوناگون، ديدگاه و بينش، فرد پاسخگو را مورد سنجش 

قرار مى دهد (حافظ نيا، 1382، 17). 
در اين پژوهش بر اساس چارچوب نظرى به دست آمده از پيشينه پژوهش (عوامل موفقيت در 
پياده سازى BPM) پرسشنامه اى طراحى شد كه ميزان هريك از عوامل آمادگى را مورد سنجش 
بازبينى هاى  مورد  مشاور  و  راهنما  اساتيد محترم  نظر  اظهار  از  فوق پس  پرسشنامه  قرار مى داد. 
متعدد قرار گرفت. همانطور كه در جدول اشاره شده است اين پرسشنامه شامل 23 سوال مى باشد. 
براى اندازه گيرى نگرش پاسخ دهندگان در خصوص پرسش هاى انجام شده، در طول يك گستره 
5 امتيازى، رتبه اى (ترتيبى) سنجيده مى شوند. در اين طيف، پاسخ سؤال هاى پرسشنامه از كاملاً 

مخالفم تا كاملاً موافقم تنظيم شده.
جدول 7: ارتباط بين چارچوب نظرى و سئوال هاى پژوهش در پرسشنامه

سئوال هاىمتغيرهاسئوال هاىمتغيرها
13 تا 17مديريت تغيير1 تا 3روش شناسى

18 تا 20 مديريت ارشد4 تا 6مديريت پروژه
21 تا 23آمادگى سازمانى7 تا 9فناوري اطلاعات

10 تا 12جوسازمانى(فرهنگ)
           منبع: يافته هاى پژوهش
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جامعه و نمونه پژوهش
جامعه آماري عبارت است از مجموعه اي از افراد يا واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك 
باشند. صفت مشترك صفتي است كه بين همه عناصر جامعه آماري مشترك و متمايز كننده جامعه 
ارشد،  (آذر، مومني، 1383). جامعه پژوهش حاضر شامل كارشناسان  باشد  از ساير جوامع  آماري 
كارشناسان، سرپرستان و رؤساى شركت مى باشند، كه فراوانى آنها 135 نفر مى باشد. براي تعيين 
حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده نموديم و در نهايت نمونه ما در اين پژوهش 100 نفر مي باشد.

10090.99

135

16.384
1

16.384
n

تجزيه و تحليل داده ها

متغيرهاى پژوهش
در اين پژوهش ميزان آمادگى شركت بازرگانى پتروشيمى، متغير وابسته و هر يك از عوامل 
آمادگى كه شامل روش شناسى، مديريت پروژه، فناورى اطلاعات، جو سازمانى، مديريت تغيير و 
مديريت ارشد، متغيرهاى مستقل هستند. همانطور كه در جدول نشان داده شده است  در نمونه 
100 نفري از ميان شاخص ها، فناوري اطلاعات با ميانگين امتياز 4733 /3 در رتبه اول، مديريت 
ارشد با ميانگين امتياز 2900/ 3 در رتبه دوم، انتخاب روش شناسى با ميانگين امتياز 0433/ 3 در 
رتبه سوم، مديريت پروژه با ميانگين امتياز 9433/ 2 در رتبه چهارم، آمادگي سازماني با ميانگين 
امتياز 9367 /2 در رتبه پنجم، مديريت تغيير با ميانگين امتياز 9060/ 2 در رتبه ششم و جو سازماني 

با ميانگين امتياز 7833 /2 در رتبه هفتم قرار دارند.
جدول 8:آماره هاي توصيفي براي ميانگين امتياز شاخص ها وانحراف معيار

انحراف معيارميانگين امتيازبيشترين امتيازكمترين امتيازشاخص ها
78375/ 04330/ 333/ 004 /1انتخاب شناسى
91876 /94330 /002/ 005/ 1مديريت پروژه

78593 /47330 /003/ 335/ 1فناوري اطلاعات
88430 /78330 /002/ 004/ 1جو سازماني
72677/ 90600/ 602 /204 /1مديريت تغيير
76049/ 29000/ 003 /005/ 1مديريت ارشد

62620/ 93670 /002/ 335/ 1آمادگي سازماني
منبع: يافته هاى پژوهش
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در اين پژوهش به منظور آزمون نرمال بودن يا نبودن داده ها از آزمون كولموگروف-اسميرنوف1 
استفاده مي كنيم. 

H0: (داده ها از جامعه نرمال آمده اند) داده ها نرمال است
H1: (داده ها از جامعه نرمال نيامده اند) داده ها نرمال نيست

اگر مقدار سطح معنادار بزرگتر از مقدار خطا 0.05 باشد،  فرض صفر را نتيجه مي گيريم و در 
صورتي كه مقدار سطح معنادار كوچكتر از مقدار خطا 0.05 باشد، فرض يك را نتيجه مي گيريم.

با استفاده از اين آزمون نتيجه گرفتيم كه متغير انتخاب روش شناسى، فناوري اطلاعات ، جو 
سازماني ، مديريت ارشد و آمادگي سازماني، نرمال نيستند و متغير مديريت پروژه و مديريت تغيير 

نرمال هستند.
فناوري  پروژه،  مديريت  روش شناسى،  انتخاب  مستقل  متغير  بين  رابطه  بررسي  براي  سپس 
اطلاعات، جو سازماني، مديريت تغيير و مديريت ارشد و متغير وابسته آمادگي سازماني به دليل 
نرمال نبودن متغيير وابسته آمادگي سازماني از آزمون ناپارامتري يعني ضريب همبستگي اسپيرمن 
استفاده مي نماييم. سپس براي بررسي اثر متغير مستقل بر روي متغير وابسته آمادگي سازماني از 

رگرسيون خطي چندگانه استفاده مي نماييم.
در رگرسيون خطي چندگانه ابتدا با استفاده از آزمون هاي آنوا2 (خطي بودن رگرسيون)، دوربين 
و  باقيمانده ها)  بودن  (نرمال  كلموگروف-اسميرنوف  اخلال )،  جملات   همبستگي   (خود  واتسون3 
عدم همخطي به تأييد مدل مي پردازيم. بعد از اطمينان يافتن از صحت مدل اندازه گيري از طريق 

نرم افزار، فرضيات پژوهش آزمون گرديد كه نتايج آن به صورت زير مي باشد:

1. Kolmogroph-smiyernoph
2. Anova
3. Watson durbin
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جدول 9: بررسي ارتباط بين متغيرها

سطح معنى فرضيهشماره
دارى

مقدار 
مقدار ضريب نتيجه گيرىخطا

همبستگى

1
بين روش هاى مورد استفاده با آمادگي سازمان جهت 

پياده سازي موفق مديريت فرآيند كسب و كار رابطه معنادارى 
وجود دارد

عدم وجود 05 /0830/ 0
174/ 0رابطه

بين مديريت پروژه با آمادگي سازمان جهت پياده سازي موفق 2
وجود 05 /0000 /0مديريت فرآيند كسب و كار رابطه معناداري وجود دارد

342/ 0رابطه

بين فناوري اطلاعات با آمادگي سازمان جهت پياده سازي 3
وجود 05 /0000/ 0موفق مديريت فرآيند كسب و كار رابطه معناداري وجود دارد

378 /0رابطه

بين جو سازماني با آمادگي سازمان جهت پياده سازي موفق 4
وجود 05/ 0040/ 0مديريت فرآيند كسب و كار رابطه معناداري وجود دارد

288 /0رابطه

بين مديريت تغيير با آمادگي سازمان جهت پياده سازي موفق 5
وجود 05/ 0330/ 0مديريت فرآيند كسب و كار رابطه معناداري وجود دارد

214 /0رابطه

بين مديريت ارشد با آمادگي سازمان جهت پياده سازي موفق 6
وجود 05/ 0010/ 0مديريت فرآيند كسب و كار رابطه معناداري وجود دارد

320/ 0رابطه

منبع: يافته هاى پژوهش

با توجه به اينكه در اين پژوهش سطح اطمينان 95 % در نظر گرفته شده است، اگر مقدار سطح 
معنا داري ، بزرگتر از مقدار خطا 05/ 0 باشد، فرضيه تأييد نمى شود و در صورتي كه مقدار سطح 
معنا داري كوچكتر از مقدار خطا 05/ 0  باشد ، فرضيه تأييد مى شود. بدين ترتيب از 6 فرضيه بيان 

شده تنها يك فرضيه مورد تأييد قرار نگرفت.

آزمون  معنادار بودن  ضرايب 
بعد از آزمون  معنادار بودن  رگرسيون ، بايد  معنادار بودن  هر كدام  از ضرايب  آزمايش شود. هدف  
از انجام  اين  آزمون  آن  است  كه  مشخص  شود آيا در سطح  اطمينان  95 درصد ضريب  محاسبه  

گرديده  مخالف  صفر است يا خير.
رابطه1:  معادله رگرسيون

654321 6543210 XXXXXXY

فرض هاي  اين  آزمون  به  شرح  زير مي باشند:
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H0 : 00

H1 : 00

اگر مقدار سطح معناداري بزرگتر از مقدار خطا 05/ 0 باشد (قدر مطلق آماره تي كوچكتر از 
مقدار 1.96) فرض صفر را نتيجه مي گيريم و در صورتي كه مقدار سطح معناداري كوچكتر از مقدار 

خطا 05/ 0 (قدرمطلق آماره تي بزرگتر از مقدار 1.96)  باشد فرض يك را نتيجه مي گيريم.

ضريب غيراستانداردضريب استانداردآماره تيسطح معني داري
0 /0004 /206-1 /403

چون مقدار سطح معناداري برابر 000/ 0 و كوچكتر از مقدار خطا 05/ 0 مي باشد (قدر مطلق 
آماره تي بزرگتر از مقدار 96/ 1) با اطمينان 95 درصد فرض يك را نتيجه مي گيريم پس مقدار 

ثابت در الگو باقي مي ماند و مقدار ثابت برابر 403/ 1 مي باشد.

جدول 10: بررسى اثر متغيرهاى مستقل بر متغير وابسته
وضعيت اثرضريب غير استانداردضريب استانداردآماره تىسطح معنى دارى متغيرها

انتخاب روش شناسى  
تأثير معناداري 055/ 0 -068/ 0 -589/ 0 -558 /0بر روي آمادگي سازمان

ندارد
مديريت پروژه بر روي 

تأثير معناداري 122 /1790/ 4660/ 1461 /0آمادگي سازمان
ندارد

فناوري اطلاعات بر 
تأثير معناداري 172 /2150/ 0810/ 0402/ 0روي آمادگي سازمان

دارد
جو سازماني بر روي 

تأثير معناداري 112/ 1580/ 4520/ 1501/ 0آمادگي سازمان
ندارد

مديريت تغيير بر روي 
تأثير معناداري 091/ 0 -105/ 0 -826/ 0 -411/ 0آمادگي سازمان

ندارد
مديريت ارشد بر روي 

تأثير معناداري 212/ 2570/ 2800/ 0252/ 0آمادگي سازمان
دارد

منبع: يافته هاى پژوهش

سپس در رگرسيون خطي چندگانه با استفاده از ضرايب غير استاندارد معادله خط رگرسيون را 
بدست مي آوريم كه همانطور كه در شكل 3 ملاحظه مى شود، مي توانيم با استفاده از اين معادله و با 
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به دست آوردن آماره تى، به صورت زير مقدار متغير وابسته را از روي متغير مستقل پيش بيني كنيم.
بنابراين نتيجه گرفتيم كه تنها فناورى اطلاعات و مديريت ارشد هستند كه بر روى آمادگى 

سازمان جهت پياده سازى موفق مديريت فرآيندهاى كسب و كار داراى تأثير معنادارى مى باشند.

  مديريت پروژه

  فناوري اطلاعات

  جو سازماني

  مديريت تغيير

  

  آمادگي سازماني

589/0-  

2/280�

826/0-  

466/1  

2/081 

452/1  

 مديريت ارشد

�شناسي انتخاب روش

شكل 3: مقدار آماره تي در الگو

و در آخر همان طور كه در شكل 4 نشان داده شده است، با استفاده از ضرايب استاندارد، مقدار 
تأثير هر كدام از متغير مستقل را بر روي متغيرهاى وابسته محاسبه، تحليل مسير انجام مي دهيم. 

بنابراين فناورى اطلاعات و مديريت تغيير داراى بيشترين مقدار تاثير مى باشند.

  انتخاب روش شناسي

  مديريت پروژه

  فناوري اطلاعات

ازمانيجو س  

�مديريت تغيير

 

  آمادگي سازماني

068/0-  

0/257 

105/0- �

179/0  

0/215 

158/0 �

ارشدمديريت  �

شكل 4: مقدار تأثير متغيرهاى مستقل بر روي متغير وابسته  در الگو
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آزمون فريدمن1 براي مقايسه متغير مستقل (رتبه بندي)
به كمك اين آزمون مي توان متغيرها و عوامل موثر در آمادگى پياده سازى  مديريت فرآيندهاى 

كسب و كار را ناسايى و رتبه بندي نمود. 

جدول 11: رتبه بندى عوامل سنجش آمادگى پياده سازى BPM با استفاده از آزمون فريدمن
ميانگين رتبه شاخصها رتبه

4/67 فناورى اطلاعات 1
4/17 مديريت ارشد 2
3/47 3 انتخاب روش شناسى
3/03 مديريت تغيير 4
3/01 5 مديريت پروژه
2/66 جو سازماني 6

نتيجه گيري
چارچوب نظرى كه در اين پژوهش بر اساس مرور ادبيات پيشين ارائه شده است، بيانگر اين 
سازمانى،  جو  اطلاعات،  فناورى  پروژه،  مديريت  روش شناسى،  (انتخاب  عامل  كه شش  مى باشد 
فرآيندهاى  مديريت  موفق  پياده سازى  جهت  سازمان  آمادگى  بر  ارشد)  مديريت  تغيير،  مديريت 
كسب و كار تأثير دارد و هر يك از اين عوامل شامل تعدادى متغير مى باشند كه به آنها اشاره شد، 
اما اطلاعات حاصل از پرسشنامه و تحليل آمارى نتايج حاصل از جمع آورى اطلاعات نشان داد 
فناورى  (انتخاب روش شناسى، مديريت پروژه،  اين پژوهش  بين عوامل شناسايى شده در  از  كه 
اطلاعات، جو سازمانى، مديريت تغيير، مديريت ارشد)، تنها فناورى اطلاعات و مديريت ارشد بر 
بازرگانى  شركت  در  كار  و  كسب  فرآيندهاى  مديريت  موفق  پياده سازى  جهت  سازمانى  آمادگى 
پتروشيمى تأثير دارد، كه يكى از اصلى ترين دلايل اين نتيجه گيرى آن است كه متغيرهاى فناورى 
پياده سازى  براى  سازمان  افراد  درك  منظور  به  ملموسى  فاكتورهاى  ارشد،  مديريت  و  اطلاعات 
مديريت فرآيندهاى سازمان مى باشند، بنابراين آمادگى شركت از نظر هر شش عامل يكسان نيست 
شركت در بعضى موارد وضعيت بهترى دارد و در برخى مواقع بسيار ضعيف تر است كه مسلماً باعث 
شكست اين پروژه وصرف هزينه هاى هنگفت مى شود. اين موضوع حاكى از آن است كه شركت، 
1. Fridman
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فرآيند محور نيست و آمادگى پايينى به منظور پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب و كار دارد.
بنابراين قبل از پياده سازى سيستم فوق توصيه مى شود كه با توجه به نقاط ضعف و قوت به 
دست آمده از پژوهش در جهت بالا بردن ميزان آمادگى تلاش شود. باتوجه به رتبه بندى انجام 
گرفته، متوجه مى شويم كه شركت نمونه از لحاظ فناورى اطلاعات و مديريت ارشد، وضعيت بهترى 
دارد وليكن در زمينه عوامل ديگر بسيار ضعيف است. اين موضوع حاكى از آن است كه شركت 
فرآيند محور نيست كه البته با در نظر گرفتن اين فرض كه سازمان هاى مشابه ديگر نيز ممكن 

است همين مشكلات را داشته باشند، پيشنهادات زير ارائه مى گردد:
الف) توصيه مى شود قبل از هر اقدامى براى پياده سازى BPM، فرهنگ تفكر فرآيندى در 
كلاس هاى  وسيله  به  سرپرستان،  و  رؤسا  كارشناسان ارشد،  كارشناسان،  از  اعم  كارمندان  ميان 

آموزشى و برگزارى سمينارها برگزار گردد.
ب) قوانين حاكميت پروژه مديريت فرآيند كسب و كار

پ) زمان و منابع كافي در قلمرو سازماني و در اجراي مديريت فرآيند كسب و كار
ج) پيشنهادها در حوزه انتخاب روش شناسى

روش شناسى، مجموعه سازمان دهى شده رويه ها، روش ها و ابزارهايى است كه براى نشان دهى 
چرخه حيات يك پروژه توسعه يافته است. براى داشتن فرآيندهاى منظم و اصولى، فرآيندها بايد 
براى  مشى  يك خط  از  عبارتى  به  و  شوند  تعريف  و  شناسايى  استاندارد  روش شناسى  وسيله  به 

پياده سازى مديريت فرآيندهاى كسب و كار پيروى شود. لذا موارد زير پيشنهاد مى گردد:
1. از يك روش شناسى بايد براى اجراى كلى پروژه استفاده شود.

2. روش شناسى انتخاب شده بايد به اندازه كافى به جنبه هاى مختلف (به عنوان مثال، فرآيند 
و فناورى توجه كند.

3. تمامى ذينفعان فرآيند بايد در روش شناسى انتخاب شده در نظر گرفته شوند.
4. بهترين شيوه بايد هنگام طراحى فرآيندهاى جديد در نظر گرفته شود و همچنين بايد براى 

هر يك از روش هاى انتخاب شده، ابزارهاى حمايتى فراهم باشد.
د) پيشنهادها در حوزه مديريت تغيير

مهارت در زمينه مديريت تغيير در تمام سازمان جهت تسهيل تغييرات به عنوان عامل كليدي 
موفقيت محسوب مى شود. ايجاد آمادگي براي تغيير، گامي در روش شناسى مديريت فرآيند كسب 
و كار است، مقاومت در برابر تغيير، مانع و مشكلي در برابر موفقيت اجراي مديريت فرآيند مي باشد 
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لذا موارد زير پيشنهاد مى گردد:
1. تدوين راه كارهايي جهت كاهش مقاومت در برابر تغيير ميان مالكين و تيم فرآيند

2.  اجراي برنامه هاي آموزشي به منظور بهبود دانش كاركنان در حوزه مديريت فرآيند كسب 
و كار

3. تشكيل گروه هاي فرآيندي چند عملكردي از اعضايي كه داراي آگاهي و دانش كافي نسبت 
به فعاليت هاي اصلي فرايند هستند.

4. كاركنان را به منظور پشتيباني از اهداف كليدي و انجام اقدامات مناسب در كليه سطوح 
متعهد و مسئول سازيم.

ذ) پيشنهادها در حوزه مديريت پروژه
مديريت پروژه عبارت است از به كارگيري دانش، مهارت ها، ابزارها براي فعاليت هاي پروژه 
به منظور تحقق الزامات آن در حقيقت، رعايت مراحل مديريت پروژه در انجام آن يكى از اركان 

اساسى در موفقيت پياده سازى مديريت فرآيند كسب و كار است. لذا موارد زير پيشنهاد مى گردد:
1. برنامه ريزى و زمان بندى دقيق 

2. بودجه كافى بايد به پروژه اختصاص داده شود.
3. منابع انسانى كافى تامين شود.
4. اهداف نهايى پروژه تعيين شود.

مالى،  صنعتى،  مهندسى  مثال  عنوان  (به  مختلف  تخصص هاى  بايد  پياده سازى  گروه   .5
انسانى  منابع  منتخب،  فرآيندهاى  از  كاربردى  زمينه هاى  در  آگاه  افراد  پروژه،  مديريت  بازاريابى، 
و متخصصين تغيير براى كمك به تغييرات سازمانى و ساختارى، محققان عملياتى، متخصصان 

سيستم هاى اطلاعاتى با الگوسازى فرآيند و مهارت شبيه سازى) را داشته باشند.
6. گروه پياده سازى بايد اختيارات كافى براى تصميم گيرى داشته باشند.

ى) پيشنهادهايى در زمينه جو سازمانى
فرهنگ سازمانى دستورالعمل هاى مكتوب نشده و اغلب بيان نشده را جهت چگونگى موفقيت 
سازمان فراهم مى كند. از طرفى هنگامى كه كارمندان داراى اختيار باشند و بتوانند به طور مستقل 
پيشنهاد  زير  موارد  لذا  مى گيرد.  انجام  سريع تر  و  روان تر  كارى  فرآيندهاى  كنند،  تصميم گيرى 

مى گردد: 
1. با ايجاد فرهنگ واگذارى اختيارات به كاركنان بايد آنها را در تصميم گيرى هاى سازمانى 
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دخالت داد تا مقاومت كاركنان در مقابل تغييرات كاهش يابد.
2.اعضاى گروه پياده سازى بايد براى انجام كارهاى تيمى و همكارى با يكديگر تشويق شوند 
همچنين بايد محيط مناسبى براى گروه فراهم باشد، به طورى كه تمام شركت كنندگان به طور 

مساوى براى دستيابى به اهداف تيم با يكديگرهمكارى كنند. 
3. به منظور ايجاد اعتماد بالا در بين كاركنان اهداف پروژه بايد به وضوح در سازمان توضيح 

داده شوند و اطلاعات در تمام سطوح سازمان به اشتراك گذاشته شوند. 
4. به منظور رفع ابهامات در زمينه پروژه  بايد تمامى جنبه هاى مربوط به پروژه براى كاركنان 

توضيح داده شود.
5. ارتباطات مناسب در سازمان ها، نه تنها محيط مناسبي براي پياده سازي پروژه فراهم مي كند،  
بلكه پياده سازي پروژه را نيز تسهيل مي كند. به علاوه، از طريق ارتباطات مؤثر، ترس ها و عدم 
اطمينان كاركنان از بين خواهد رفت. در نتيجه بايد تلاش هايي در جهت بهبود برقراري ارتباطات 

مؤثر انجام گيرد.

پيشنهادهايى براى پژوهش هاى بيشتر
 BPM 1- ارائه مدل سنجش ميزان آمادگى سازمان ها براى پياده سازى موفق

2-  انجام اين پژوهش در ديگر سازمان هاى ايرانى و مقايسه نتايج
3-  شناسايى و بررسى عوامل حياتى موفقيت مديريت فرآيند كسب و كار به صورت موردكاوى
4- استفاده از روش هاى كيفى و يا استفاده از روش هاى فازى در جمع آورى و تحليل داده ها

نتايج كاربردى پژوهش:
- در اين پژوهش عوامل مؤثر در سنجش آمادگى براى پياده سازى موفق BPM مورد بررسى 
قرار گرفت و يك چارچوب نظرى براى سنجش ميزان آمادگى سازمان ها به دست آمد كه با توجه 
به اين پژوهش، در پژوهش هاى آينده مى توان مدل سنجش آمادگى براى پياده سازى BPM را 

ارائه كرد.
- پرسشنامه اى به عنوان ابزار براى سنجش آمادگى سازمان ها طراحى شد، تا به اين وسيله 

شركت ها بتوانند ميزان آمادگى خود را مورد سنجش قرار دهند.
- جمع بندى كاملى همراه با گروه بندى از كليه عوامل مؤثر ارائه شد، كه در واقع تحليلى جامع 

از كليه عوامل همراه با دسته بندى منطقى است.
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مقايسه نتايج پژوهش با يافته هاى پيشين
مقايسه نتايج پژوهش حاضر با ساير پژوهش هايى كه در زمينه آمادگى سازمان ها در صنايع 

مختلف انجام گرفته، در جدول نشان داده شده است.

جدول12: مقايسه  نتايج پژوهش با يافته هاى پيشين
مقايسه نتايج

عامل سنجش 
آمادگى

شركت بازرگانى 
پتروشيمى

بانك نمونه در 
آفريقاى جنوبى

ميانگين صنايع مختلف 
آمريكا

صنعت انرژى 
آمريكا

كمتر از متوسطبالاتر از متوسطكمتر از متوسطكمتر از متوسطآمادگى پياده سازى
منبع: يافته هاى پژوهش

منابع  

الف) فارسى
آذر،  عادل و مومني، منصور، (1383)، آمار و كاربرد آن در مديريت، تحليل آماري، سازمان مطالعه و تدوين 

كتب علوم انساني دانشگاه ها (سمت)
آمادگى  ارزيابى  به منظور  ”ارائه چارچوبى  ميترا، (1384)،  احمد، حق پرست،  بنى  جمالى، محمد، جعفرنژاد، 

سازمان هاى ايرانى براى پياده سازى ”BPM سومين كنفرانس بين المللى مديريت
حاجي  صادقي، بهناز (1388)، ” طراحي روشي جهت سنجش عوامل موفقيت در پياده سازي سيستم مديريت 
فرآيندهاي كسب و كار در سازمان ها“ (مطالعه موردي شركت برق)، دانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد، 
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موفقيت براي اجراي روش ها“.
در  موفقيت  كليدي  عوامل   ”  ،(1388) محمد،  اقدسي،  و  بختيار  استادي،  سحر،  تدين،  كامران،  رضايي ، 

پياده سازي 
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